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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de suficiencia profesional, se elabora un informe expositivo de
mi experiencia en la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C. dedicada a brindar el
servicio de asesoria, mantenimiento, reparacion, venta y post venta de productos
informaticos. El cargo que desempefio en esta empresa es la de Administrador de
operaciones y dentro de mis funciones se encuentran todo lo relacionado a la gestion
logistica en la empresa (abastecimiento de productos y despacho del almacén) y otras
actividades de control y seguimiento de los mantenimientos que se realizan a diario.
La amplia trayectoria que adquiri en la empresa desde Diciembre del 2017 sumado a
los conocimientos adquiridos en la Universidad Privada del Norte, me permitieron
identificar problemas en la gestion logistica que generaban una reduccion de la
productividad del almacén de la empresa, plantedndome como meta mejorar esta
situacion. Es por ello que se procedio a realizar un diagndstico de la situacién actual
en el area de logistica de la empresa en mencion; como resultado de ello, se encontrd
una baja productividad en el almacén. En un analisis mas minucioso, se identificd que
las principales causas fueron: la falta de stock de repuestos, la Inadecuada gestién de
proveedores, la falta de orden y limpieza en el almacén y la falta de un procedimiento
logistico.

Luego se desarrollo la implementacion de la Gestion Logistica en el almacén de la
empresa, para lo cual se utiliz6 las herramientas de: EOQ (Cantidad Econdémica de
Pedido), Gestion de proveedores, Metodologia de las 55 y la elaboracién de un
procedimiento logistico, logrando determinar que con la implementacion de la gestion
logistica se logré incrementar la productividad mensual (Requerimientos atendidos /

Colaborador) en 15.4%.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la empresa

1.1.1. Organizacion de la empresa

La empresa SERVICIOS GENERALES MAPEL S.A.C. Con nimero de RUC
20602690289, creada 24 de noviembre del 2017 y ubicada en la ciudad de Chiclayo.
Dedicada al servicio de asesoria, mantenimiento, reparacion, venta y post venta de
productos informaticos que cuenta con 4 areas bien definidas:

» Administrador de Operaciones: Se encarga de controlar y supervisar el
correcto funcionamiento de las areas de Logistica, Ventas y Soporte
técnico. Ademas, le reporta directamente a la gerencia general.

» Logistica: Encargado de la atencion de los requerimientos logisticos y
despachos a los clientes internos y finales.

» Ventas: Se encargan de las ventas de los articulos de computacion y de la
recepcion de érdenes de trabajo para la realizacion de mantenimientos.

» Soporte Técnico: Se encargan de la realizacion de los mantenimientos a los
equipos que presentan fallas.

A continuacion, en la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa.

| GERENCIA GENERAL |

CONTABILIDAD

| ADMINISTRADOR DE OPERACIONES |

[ Logistica | | VENTAS | SOPORTE TECNICO

Figura 1. Organigrama de la empresa
Fuente: La empresa
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1.1.2. Mision

Proporcionar un excelente servicio de asesoria, mantenimiento, reparacién, venta y
post venta de productos informaticos; trabajando con honestidad, eficiencia y
responsabilidad, para lograr la satisfaccion de los requerimientos de nuestros clientes,
en un ambiente que permita el desarrollo de nuestro personal.
1.1.3. Vision
Ser una empresa lider en el mercado informatico a nivel nacional, reconocida por su
solidez, confiabilidad y su compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes y la
sociedad.
1.1.4. Datos generales de la empresa

- RUC: 20602690289

- Razon Social: SERVICIOS GENERALES MAPEL S.A.C.

- Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada

- Condicién: Activo

- Actividad Comercial: Consultores Prog. y Sumin. Informatic.

- CllU: 72202

- Direccion Legal: Cal. Independencia Nro. 1005

- Distrito / Ciudad: Chiclayo

- Provincia: Chiclayo

- Departamento: Lambayeque, Peru
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1.1.5. Realidad problematica actual en la empresa
La empresa la cual se dedica a la venta y reparacion de articulos de computacién y en
el afio 2021 tuvo los siguientes problemas en el area de almacén:

- Demoras en los despachos realizados en el almacén.

- Atrticulos deteriorados debido al inadecuado almacenamiento.

- Compras de emergencia de insumos para las reparaciones debido a que no

se lograba ubicar en el almacén.

- Falta de stock de productos lo que significo una pérdida de ventas.
Cabe mencionar que todos estos problemas afectaron la productividad del almacén en
lo que corresponde a los despachos realizados de manera correcta a los clientes
internos por los encargados del almacén y adicional a ello generd pérdidas econdmicas
significativas para la empresa debido a que la inadecuada gestion en el almacén genero
retrasos en los trabajos planificados significando un pago de penalidades.
Por lo expuesto y de acuerdo a lo explicado, se formula la pregunta de investigacion:
1.1.6. Formulacion del problema
1.1.6.1. Problema general
¢En qué medida la implementacion de Gestion Logistica incrementa la productividad

del almacén de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C, Chiclayo 2021?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacién de Gestion Logistica incrementa la
productividad del almacén de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C, Chiclayo

2021.
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1.2.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la baja productividad en el almacén de

la empresa.

- Desarrollar la implementacion de la Gestion Logistica en el almacén de la

empresa.
- Determinar la productividad después de la mejora realizada.

1.3.Justificacion

a) Justificacién aplicativa o practica

Las herramientas de gestion de logistica permitiran hacer mas eficiente las operaciones
logisticas y de esta forma permitiran incrementar la productividad de la empresa el
cual es el objetivo del presente estudio.

b) Justificacion tedrica

La investigacion se justifica teéricamente ya que permitirdn corroborar que las
herramientas de gestion logistica sirven para incrementar la productividad de una
empresa y que a su vez permiten reducir pérdidas econémicas.

¢) Justificacién valorativa

La investigacion se justifica de manera valorativa debido a que servira de aporte para
otras empresas que pertenezcan al mismo rubro y que deseen aplicar herramientas
similares con la finalidad de incrementar su productividad y con ello a su vez generar
beneficios econdmicos.

d) Justificacion académica

Mera Paredes, Rogelio Ulises Pag. 11
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La investigacion se justifica académicamente ya que servird de guia para otros

investigadores que deseen buscar una solucion acerca de un problema similar y que

tengan las variables del presente estudio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Chafloque y Reafio (2020). Sefior de Sipan, en su tesis titulada “Gestion
logistica para mejorar la productividad en la empresa fabrica de dulces Sipan S.A.C.,
20207, tuvo como objetivo desarrollar herramientas de gestion logistica que permitan
mejorar la productividad que tiene la empresa, para lo cual se identificd que los
problemas significativos fueron la falta control en el almacén, falta de capacitacion,
materiales desordenados y los trabajadores no tienen definidas sus funciones; y para
reducir los problemas se utilizaron las siguientes herramientas: implementacion de
las 5S, logrando como resultados mejorar la productividad pasando de 2.53 kg/h-h a
3.05 Kg/h-h con una mejor gestion logistica obteniéndose un B/C de 1.5, por cada

sol invertido se obtiene 0.5 soles de ganancia.

Poma (2017). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta de
implementacidn de la metodologia de las 5s” para la mejora de la gestion del almacén
de suministros en la empresa Molitalia SA. Sede Los Olivos - Lima, 20177, tuvo
como objetivo general implementar la Metodologia de las 5S”, para la mejora de la
gestion del Almacén de Suministros en la empresa Molitalia SA. Sede Los Olivos —
Lima, 2017. La investigacion es de tipo correlacional con un disefio no experimental.
El recojo de datos de la presente investigacién se ha realizado a través de
cuestionarios, lista de verificacion o chek list y manual de las 5S”, se desarrolla con
una muestra estadistica de 7 colaboradores directos, desde la jefatura hasta el operario
del almacén de suministros. Se realiz6 las siguientes mejoras: la clasificacién de los
suministros con inventarios al 100% asi también el uso de tarjetas rojas y amarillas,

para el ordenamiento se propone la creacion de un identificador realizado en Macros
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(Excel). Esta tesis concluye que la productividad del almacén aumentard hasta un
94% en un periodo de 3 meses y la rentabilidad mensual después de la

implementacion serd de S/ 1,178.79 nuevos soles de ahorro.

Assen & Miranda (2019). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada
“Propuesta de gestion en las areas de produccion y logistica, para reducir los costos
en la empresa Chimi Agropecuaria”, tuvo como proposito formular una propuesta
de mejora en las areas de produccion y logistica en la Empresa Chimu Agropecuaria.
Se utilizé herramientas de ingenieria como: Mantenimiento preventivo, plan maestro
de produccion Layout de planta, método de las 5S, Kardex y método ABC en el area
de logistica. Con los resultados obtenidos se logré una reduccion total de costos
anuales de 80%, permitiendo incrementar las actividades productivas y reduccion de
tiempos. Cabe mencionar que se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) es de S/
646,218.05 soles con una Tasa Interna de Retorno igual a 83.36%. y un indice B/C

de 1,11, demostrandose la factibilidad del proyecto.

Vera (2018). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta de
mejora en la gestion logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa
Consorcio Cam Lima”, tuvo como objetivo general incrementar la rentabilidad de la
empresa Consorcio CAM Lima a través de la propuesta de mejora en la Gestion
logistica, para lo cual utilizd las siguientes herramientas: Proceso logistico para el
almacén, modelo de maximos y minimos, proceso de evaluacion y seguimiento de
proveedores, 5S y un programa de capacitacion, logrando incrementar la rentabilidad

de 28 % a 29.2% incrementando los ingresos en S/655,251.

Huaman y Villalobos (2020). Universidad Sefior de Sipan, en su tesis titulada

“Gestion logistica para mejorar la productividad en la Empresa Agroindustria Caraz
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S.A.C. 2019 ”,tuvo como objetivo determinar si la Gestion Logistica permitira
mejorar la productividad en la empresa Agroindustria CARAZ S.A.C, para lo cual se
realiz6 como herramientas de mejora la metodologia de las 5S y la gestion de
proveedores, logrando incrementar la productividad en 25.07% de 3.14 a 3.92,
reduciendo los costos en 6297.55 soles y ademas se obtuvo un beneficio costo de
1.19 lo que estaria indicando que por cada sol invertido la empresa se beneficiara en

0.19 centavos de sol.
2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Gestion Logistica

Como Administrador de operaciones el area logistica de la empresa SERVICIOS
GENERALES MAPEL S.A.C, me encargo de la administracion del flujo de
materiales e informacién a lo largo del proceso: aprovisionamiento, produccién y
distribucion. De esta manera, gestiono actividades que tienen lugar en la empresa en
mencion con la finalidad de brindar valor al cliente mediante la transformacion de

los factores productivos.

La funcién de gestion logistica por si misma tiene una gran importancia, pero a su
vez también genera un efecto de traccion del desarrollo del sector privado y del
crecimiento en el resto de los actores economicos de un pais o region. Una logistica
eficiente y accesible constituye un elemento clave para que las empresas, en
particular la Pyme, puedan competir con éxito en el contexto de la globalizacion.

(Cano et al. 2013)

La gestion de logistica se define como: la parte de la gestion de la cadena de
suministros que planea, implementa y controla el flujo hacia adelante y hacia atras,

y el almacenamiento eficiente de bienes, servicios e informaciones afines entre el
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punto de origen y el punto de consumo, a fin de atender las exigencias de los clientes.

(Pinheiro et al., 2016)

La gestion logistica es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena de
abastecimiento y distribucion, desde el proveedor hasta el cliente y con un enfoque
en lared de valor y colaboracidn entre los actores de la red logistica interna y externa.

(Mora, 2014)

La gestion logistica es importante dado que se encarga de gestionar las acciones
necesarias para que el transporte de mercaderias se pueda llevar a cabo. Acciones
como la planificacion, los planes de transporte, el embalaje, packaging y el

almacenaje. (Ballesteros y Ballesteros, 2008).
La gestion logistica podemos diferenciar tres &mbitos:

> La logistica como distribucién fisica, concentrandose en la reduccion de los
costos.

» Lalogistica como integracion de las actividades internas del flujo de materiales
en la empresa. Bajo enfoques no se contemplan las relaciones como proveedores
y clientes.

> Lalogistica como integracién de las actividades internas y externas del flujo de
materiales en la cadena de suministros en la que se halla integrada la empresa.

(Gomez, 2014)

Las caracteristicas de la gestion de logistica son:

» Alcanzar la satisfaccion del cliente como primer objetivo.
» Concentrarse en todo el canal de logistica.

» Optimizar como propdsito las empresas en su totalidad.
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> Vincular efectivamente al abastecedor con el usuario final por medio de la

tecnologia de la informacion como fuerza motriz. (Pinheiro et al., 2016)

Las actividades que pueden derivarse de la Gestion logistica en una empresa son las

siguientes:

» Aumento en lineas de produccion.

> Eficiencia en la produccion, es decir, alcanzar niveles altos de manufactura.

» Mantenimiento de niveles de inventarios cada vez menores en la cadena de

distribucion.

» Desarrollo de sistemas de informacion. (Mora, 2014)
2.2.2. Metodologia 5s
Por otro lado, como parte de mis funciones y responsabilidades estoy encargado de
la administracién y control y seguimiento del almacén de la empresa SERVICIOS
GENERALES MAPEL S.A.C. Como consecuencia, se llego a identificar que el
almacén no contaba con la distribucién y orden que le permita atender la demanda

de pedidos y requerimientos de una manera oportuna.

En funcidn con la revision de la literatura, segin Velasco (2014), las 5s se inici6 en
la empresa Toyota en el afio 1960 con la finalidad de organizar el area de trabajo,
mantener el orden y la limpieza de los mismos para incrementar la productividad y

un mejorar el entorno laboral. (p.417)

La 5S pilares de esta metodologia son: Separado (Seiri), Set -in-Orden (Seiton),

Shine (Seiso), Estandarizar (Seiketsu) y sostenido (Shitsuke). (Velasco, 2014)

5S es una herramienta de uso comun para la organizacién de los lugares de trabajo y

mejorar la eficiencia y la productividad, asi lo define Edwards (2015): Este método
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fue desarrollado en Japén como una forma de involucrar a los equipos de proceso de
primera linea en la mejora diaria. Las 5S son los equivalentes en inglés de cinco

palabras japonesas que explican las fases del método. (p.28)

Los beneficios de las 5S incluyen: aumento de la seguridad; mejor ambiente de
trabajo; incremento de la propiedad y el sentido de orgullo (para los empleados que
participan en el proceso 5S); mantenimiento mas facil; mejora de la calidad a través
de una mayor visibilidad de los errores y el trabajo estandarizado; y un mejor
rendimiento mediante la reduccién de los tiempos de preparacion, averias y una

mayor productividad (Edwards, 2015).

Grover (2012), manifiesta que, la metodologia 5S es un enfoque simple y universal
que funciona en empresas de todo el mundo. Se trata esencialmente de un soporte a
tales otras mejoras de fabricacion como just-in-time (JIT), la manufactura celular, la
gestion de la calidad total (TQM) o la iniciativa six sigma, y también es un factor
importante para hacer el lugar de trabajo un lugar mas seguro y mejor Para pasar el

tiempo.

Los componentes clave de la filosofia 5S son las préacticas de seguridad y una buena
limpieza. La seguridad es una parte integral de la clase, situado en el segmento de
orden y el brillo de cualquier proyecto 5S. Estandarizar y sostener refiere a los
métodos utilizados para garantizar que la seguridad y se mantiene una buena
limpieza. Comprueba las hojas se pueden utilizar para construir buenos habitos en
estas areas y asegurar un buen mantenimiento se mantiene en todas las areas (Grover,

2012)
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Por su parte, Sweta (2014); complementa la informacién diciendo que, la

implantacién del método 5S significa limpiar y organizar el lugar de trabajo en su

configuracion existente. Por lo general es el primer método lean que cualquier

organizacion puede implementar. Este método lean anima a los trabajadores para

mejorar sus condiciones de trabajo y les ayuda a aprender a reducir los residuos, el

tiempo de inactividad no planificado, y los inventarios en proceso.

La implementacion de las 5S daria lugar a reducciones significativas en los pies

cuadrados de espacio necesario para las operaciones existentes. También daria lugar

a la organizacion de herramientas y materiales en los lugares de almacenamiento

codificados por color y etiquetados, asi como "kits" que contienen lo que se necesita

para realizar una tarea (Sweta, 2014).

A continuacion, en la tabla 1, se muestra las etapas de la metodologia 5S

Tabla 1
Etapas de las 5S

Denominacion

L . Concepto Obijetivo particular
Denominacion Japones
e g - . . Eliminar del espacio de
Clasificacion Seiri Separar innecesarios . o
trabajo lo que sea indtil.
. . . Organizar el espacio de
Orden Seiton Situar necesarios g . P .
trabajo de forma eficaz.
N . . : Mejorar el nivel de
Limpieza Seiso Suprimir suciedad Ve
limpieza de los lugares.
Prevenir la aparicion de
Estandarizacion Seiketsu Sefializar anomalias la suciedad y el
desorden.
Mantener la . . . Fomentar los esfuerzos
- Shitsuke Seguir mejorando .
disciplina en este sentido.

Fuente: Velasco (2014)
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Etapas de la Metodologia de las 5S

Como se menciond anteriormente esta metodologia se conforma de 5 fases las cuales

se van a mencionar a continuacion:
a. Clasificacion (seiri): separar innecesarios

Consiste en identificar los elementos que son necesarios en el area de trabajo para
luego separarlos de los innecesarios con la finalidad de quedarnos con los objetos
necesarios dentro del area de trabajo y posteriormente desechar los objetos
innecesarios segun lo disponga el equipo de las 5s. Esta identificacion de los
elementos necesarios prepara las condiciones para la siguiente fase, destinada al
orden (seiton). (Velasco, 2014).

b. Orden (seiton): situar necesarios

Consiste en determinar la ubicacion adecuada y como deben estar codificados los
materiales necesarios. En esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con
la finalidad de reducir esfuerzos en la busqueda de materiales y tratando de

aprovechar el espacio del almacén (Velasco, 2014).

c. Limpieza (seiso): suprimir suciedad

Esta fase consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, ademas en esta
etapa se realiza acciones para evitar que las areas de trabajo se vuelvan a ensuciar,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo.
(Velasco, 2014).

d. Estandarizacion (seiketsu): sefializar anomalias
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Aunque las fases previas de las 5S pueden aplicarse Unicamente de manera puntual,
en esta etapa (seiketsu) se estandarizar las areas de trabajo y os programas de limpieza
tratando de mantener la limpieza dia a dia. (Velasco, 2014)

e. Mantenimiento de la disciplina (shitsuke): seguir mejorando

En esta fase se pretende comprobar el cumplimiento de las 5s para ello, si esta etapa
se aplica sin el rigor necesario, la herramienta de las 5s pierde su eficacia (Velasco,
2014).

Mediante esta etapa se pretende hacer un seguimiento al cumplimiento de las etapas
de las 5s por parte de los operarios ya que para conseguir una implementacion
correcta todo el personal debe tener un alto compromiso con las actividades de cada
fase a desarrollar de esta herramienta (Velasco, 2014).

2.2.3.Almacén

El almacén es el espacio fisico de una empresa en el que se almacenan productos
terminados, materias primas o productos en proceso (Arrieta, 2011).

Tipos de almacenes

A continuacion, se mencionan algunos tipos de almacenes:
1. Almacén abierto (Al aire libre): El espacio de este almacén se utiliza para
productos que pueden estar al aire libre como productos a granel no perecibles, o

productos terminados que no se deterioren al estar al aire libre.

2. Almacén de distribucion: El espacio de este almacén se utiliza para almacenar
mercancias, especialmente productos terminados que se redistribuyen a las
grandes cadenas de retail. Estos almacenes distribuyen gran cantidad de productos
a las diferentes tiendas por departamento las cuales a veces estan ubicados en

zonas alejadas. (Arrieta, 2011).
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3. Almacén logistico: en este almacén los productos 0 mercancias no estan por
mucho tiempo almacenados ya que son distribuidos de manera rapida como un
almacén de trénsito, es por ello que la caracteristica de este tipo de almacenes es

la eficiencia en los tiempos de entrega. (Arrieta, 2011).

4. Almacen general de depdsito: Este tipo de almacén guarda todo tipo de mercancias
0 de productos terminados a los clientes finales (personas naturales o juridicas)
que deseen almacenar sus productos en un espacio externo debido a que les falta
espacio en su propia empresa 0 porque consideran que arrendar un espacio para
almacenar es mas rentable que mantener las mercancias en sus almacenes. Estos
almacenes tienen un costo por metro cuadrado. Generalmente este tipo de almacén
se encuestar en las Aduanas ya que sirven a las empresas no solo como lugar de
depdsito de las mercancias, sino para internar mercancia que viene de otro pais

(Arrieta, 2011).

Tipos de almacenaje segun las manipulaciones de los materiales que se
almacenan.
Se pueden mencionar los siguientes tipos de almacén:

1. Almacén a bloque: este tipo de almacenamiento consiste en que los materiales
estan colocados en el suelo de forma apilada, unos encimas de otros, formando
como un bloque compacto, cabe mencionar que para llevar a cabo este tipo de
almacenamiento se tiene que tener espacio suficiente y serd necesario tener un
disefio adecuado que permita apilar correctamente la mercaderia.

Se recomienda utilizar este tipo de almacenamiento cuando no existe rotacion,
esta es muy rapida o cuando la mercancia se almacena en cargas completas.

Ademas, se requiere tener en cuenta las siguientes condiciones:
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- Es necesario que los pasillos tengan una separacion adecuada para permitir el
paso de los medios necesarios de manutencion.
-La mercancia debe colocarse por filas, donde cada fila tenga un Unico tipo de
producto y cada fila se vacie antes de colocar un nuevo producto (Perdiguero,
2017).
2. Almacén a estanterias.
Este tipo de almacenamiento es de las mas comunes y consiste en almacenar la
mercaderia mediante estanterias.
Las estanterias son generalmente metalicas y permiten optimizar el almacén, ya
que se adaptan al tipo de productos que se va a almacenar.
Se tiene los siguientes tipos de estanterias:
2.2.4. Indicadores de Productividad de un almacén:
En el area logistica de la empresa SERVICIOS GENERALES MAPEL S.A.C, se
llevaban indicadores a través de los cuales nos permite la tomar decision y ejecutar

acciones de manera preventiva, correctiva y/o ajustes en el proceso.

A continuacion, se menciona algunos indicadores importantes segun la revision de la
literatura:

a. Uso adecuado del espacio fisico:

Avrea utilizada para el almacenamiento /Area total del almacén

b. Cantidad de estibas despachadas por persona:

Numero de estibas despachadas / Numero de trabajadores

c. Unidades despachadas por empleado:

Numero de unidades despachadas / NUmero de trabajadores

d. Rotacion de la mercancia:
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Valor de las ventas de mercancia a fin de periodo / valor del inventario promedio a
fin de periodo (Arrieta, 2011).

A continuacién, se muestra los indicadores de costos de un almacén. Entre estos se
encuentran los siguientes:

a. Costo de la unidad almacenada:

Costo de almacenamiento / NUmero de unidades almacenadas.

b. Costo por metro cuadrado:

Costo de almacenamiento / Area del almacén. (Arrieta, 2011).
- Estanterias de bandeja.
- Estanteria de paletizacion.
- Estanterias para el sistema drive- in.
- Estanterias para el sistema drive- trough.

- Estanterias del sistema dinamico (Perdiguero, 2017).
2.3. Definiciones conceptuales

a) Costos de mantenimiento o manejo: estan representados por todos los costos que
involucra mantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo
especifico e in incluye los costos de almacenaje, costos de seguro e impuestos,
costos de pérdida (deterioro, robo, obsolescencia) y el mas importante costo de
oportunidad del capital invertido. (Duran, 2012).

b) Costos de pedido: estan relacionados con los costos administrativos necesarios
en lasolicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por faltantes
ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos

costos de reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para
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formular y recibir un pedido) y de reservas de seguridad (pérdida de oportunidad)
(Durén, 2012)

c) Llamada de emergencia: Requerimiento de algun cliente respecto a alguna falla
imprevista de su sistema que afecte la operacién, monitoreo y control de sus
operaciones.

d) Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.

e) Control de Inventarios: La contabilidad para los inventarios forma parte muy
importante para los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del
inventario es el corazon del negocio. El inventario es, por lo general, el activo
mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, Ilamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

f) Lead Time: Es un parametro caracteristico de una red de logistica. Es el tiempo
que ocurre desde que una orden es puesta en el sistema (Fecha de Ingreso de la
Orden) hasta el dia que el cliente desea el material en su sitio (Fecha Deseada)
Esta métrica es Util para que las empresas entiendan el comportamiento que sus
clientes tienen para poner ordenes en su sistema, ayudandolos a disefiar modelos
mas rentables que cumplan con las necesidades reales de sus clientes.

g) Aprovisionamiento: Considerando realmente esta funcion con una prolongacion
de la funcion de compras, siendo ésta la responsable de la seleccion de
proveedores y las relaciones con los mismos, lo que repercutira de forma
importante sobre la funcién de aprovisionamiento, la cual es en definitiva

responsable de los flujos de entrada de mercancias
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h) Stock de Seguridad: Es un término utilizado en logistica para describir el nivel
extra de stock que se mantiene en almacén para hacer frente a eventuales roturas
de stock. El stock de seguridad se genera para reducir las incertidumbres que se
producen en la oferta y la demanda.

i) Gestion de almacén: La gestion de almacén concierne a todo lo relativo a los
flujos fisicos de los articulos en almacén: direcciones fisicas de almacenamiento,
preparacion de pedidos, etc.

j) Gestion de stock: La gestion de las existencias define lo que debe estar
almacenado y lo valora.

k) Lote 6ptimo: Es la cantidad que conviene comprar periédicamente para optimizar
los costos de adquisicion y tenencia que demanda la gestion de inventarios.

I) Stock: Producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado.

m) Stock de seguridad: Articulos de uso excepcional, que cubren los riesgos

derivados de la aleatoriedad de las salidas de almacén.
2.4. Limitaciones

a) Laempresa no cuenta con un sistema digital logistico, por lo cual no se cuenta
con historico de informacién completo.

b) No se cuenta con bibliografia especializada como: Tesis, articulos cientificos
sobre problemas en el almacén de una empresa dedicada al mantenimiento y
venta de equipo de computo en general, es por ello que en los antecedentes se
tomo estudios de otros rubros pero que hayan aplicado mejoras similares a las

que se desarrollara en la presente investigacion.
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2.5. Apectos éticos

La informacidn se obtuvo con el permiso del gerente de la empresa, con la finalidad
de ser usado solo y exclusivamente para esta investigacion, sin embargo, los nombres
de los colaboradores se mantendran de forma andnima para evitar inconvenientes en

la empresa.

El presente estudio se rige bajo los aspectos éticos de toda investigacion académica

cientifica, teniendo como compromiso que el presente estudio se encuentra:

Exento de fraude cientifico o de la invencion parcial o total de datos que no se hayan

efectuado en el presente analisis.

Libre de falsificacion y/o manipulacion de informacion alterada con el objetivo de

obtener resultados sesgados o favorables con la hipotesis de estudio.

Exento de plagio o apropiacién de ideas, sin citar ni reconocer la fuente de
investigacion, puesto que en todo momento se ha respetado la propiedad intelectual

y se ha realizado el respectivo reconocimiento de los trabajos utilizados.

Finalmente, la presente investigacion no atropella ningln interés ni atenta contra el
bienestar de la unidad de estudio, debido a que la empresa en mencién ha facilitado
todos los datos e informacion para su tratamiento con el objetivo de desarrollar el

presente, el cual traerd beneficios para ambas partes interesadas.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El colaborador Rogelio Ulises Mera Paredes, ingreso a la empresa Servicios generales
mapel S.A.C., desde el 01 de Diciembre del 2017, ocupando el cargo de Administrador
de operaciones, desde entonces se viene trabajando con todos los colaboradores
encargados de las labores logisticas de almacén y ventas con la finalidad de mejorar
constantemente la productividad de la empresa. Dentro de mis funciones se encuentran
todo lo relacionado a la gestion logistica en la empresa (abastecimiento de productos,
despacho del almacén) y otras actividades de control y seguimiento de los

mantenimientos que se realizan a diario.

A continuacién, en la tabla 2, se presenta el procedimiento para llevar a cabo el

desarrollo del presente trabajo:

Tabla 2

Procedimiento de la elaboracién de la investigacion

ETAPA PROCEDIMIENTO

En esta etapa, se desarrollara a través de las siguientes
herramientas:
e Diagrama Ishikawa: Se presentan las causas raices que
generan la baja productividad en el almacen
e Matriz de indicadores: Se desarrollard indicadores para
Diagnéstico cada causa raiz que permitan medir y/o monetizar de
pérdidas.

e Cabe mencionar que para el diagnostico se hizo uso del

analisis documental y la observacion del area logistica.
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Solucion Se desarrollara la herramienta de mejora basada en la Gestion
Propuesta Logistica con la finalidad de incrementar la productividad del
almacén

Determinacion  Se hizo la comparacion de la productividad antes de la mejora y la
del incremento productividad después de la mejora.
de la

productividad

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Diagnéstico de la situacion actual de la baja productividad en el almacén de la

empresa.

Para la realizacién del diagnostico de las causas de la baja productividad en el almacén de la
empresa se procedié a utilizar el diagrama de Ishikawa para poder identificar cuales son las
causas que inciden de manera mas critica en la productividad, para posteriormente
cuantificarlas en el diagrama de Pareto identificado las causas de mayor incidencia a las
cuales hay que darles prioridad.

A continuacion, en la figura 2, se presenta el diagrama de Ishikawa.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa de las causas de la baja productividad en el almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de priorizacion

En la tabla 3 se muestra el resultado de las encuestas (véase el Anexo 1), las
cuales fueron realizadas por los responsables del area logistica con la finalidad
de encontrar las causas raices que estan ocasionando la baja productividad en el

almacén de la empresa.

Tabla 3
Matriz de priorizacion de la encuesta realizada

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ PETEE?;E&?N % ACUMOfJ)LADO

CR2 Falta de stock de repuestos 24 22% 22%

CR4 Inadecuada gestion de proveedores 22 20% 43%

CR1  Falta de ordeny limpieza en el almacén 20 19% 61%

CR3 Falta de procedimiento logistico 18 17% 78%

CR6 Falta de almaceneros 9 8% 86%

CR5 Falta de capacitacion al area logistica 8 7% 94%

CR7 Falta de herramie_ntas para los 7 6% 100%
mantenimientos
TOTAL 108

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Pareto
A continuacion, en la figura 3 se procedio a realizar el diagrama de Pareto con

los resultados de las encuestas
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Figura 3. Diagrama de Pareto de la baja productividad
Fuente: Elaboracién propia

Luego del anélisis de la situacion actual de la baja productividad en el almacén
de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C, se determind que 4 fueron las
causas raices principales a las que se tienen que buscar una solucion:

— CR2 - Falta de stock de repuestos

— CR4 - Inadecuada gestién de proveedores

— CR1 - Falta de orden y limpieza en el almacén

— CR3 - Falta de procedimiento logistico

Calculo de la productividad actual

En la tabla 4 se puede apreciar que desde Agosto del afio 2020 a Julio del 2021, se
tuvo una productividad mensual en el almacén de 55.71 requerimientos atendidos /

colaborador.
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Adicional a ello se determin6 que la falta de stock de repuestos en el almacén generd una pérdida anual debido a que no se llevo a cabo la realizacion del trabajo por un monto anual de S/. 145,952.

Tabla 4

Datos del area logistica

Agosto del 2019 a Julio del 2020

Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul TOTAL
Ingresos por mantenimientos (soles) S/.93,052 S/.90,778 S/.91,172 S/.98,565 S/.98,937 S/.92568 S/.136,071 S/.127,784 S/.110,244  S/.89,849 S/.172,362 S/.106,029 S/.1,307,411
Numero de OT's planificadas 76 88 86 96 50 81 77 96 107 64 69 90 980
Numero de OT's realizadas 61 64 72 86 42 58 57 86 95 56 48 77 802
% de cumplimiento 80% 73% 84% 90% 84% 2% 74% 90% 89% 88% 70% 86% 81%
Ne de requerimientos totales 113.00 151.00 149.00 115.00 107.00 149.00 120.00 108.00 107.00 136.00 132.00 128.00 1515.00
N° de requerimientos atendidos en almacén 98 127 135 105 99 126 100 98 95 128 111 115 1337
N° de colaboradores en almacén 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Productividad ( Requerimientos atendidos / 49 63.5 67.5 52.5 495 63 50 49 475 64 5.5 575 55.71
Colaborador)
# de trabajos no realizados por falta de stock de 15 24 14 10 8 23 20 10 12 8 21 13 178
repuestos
Perdida por trabajos no realizados por faltade ¢, 14997 g/ 15319 §.7078 S.5157 S.8480 S.16519 S.21485 S.6686  S.6267  S.5776  S/.33934  S/.8055  SI.145052
stock de repuestos
Fuente: La empresa
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3.2. Desarrollar la implementacién de la Gestion Logistica en el almacén de la empresa.

Una vez que en el punto anterior se identificaron las causas raices se procedio a seleccionar
herramientas de mejora para darles solucion.
A continuacion, en la tabla 5 se muestran las herramientas de mejora a utilizar:

Tabla 5

Herramientas de mejora seleccionadas

Herramientas de

Causa Descripcion
Gestién Logistica
EOQ (Cantidad
CR2 Falta de stock de repuestos Econdmica de
Pedido)
Gestion de
CR4 Inadecuada gestion de proveedores
proveedores

Metodologia de las
CR1 Faltade ordeny limpieza en el almacén

55

Procedimiento
CR3 Falta de procedimiento logistico
logistico

Fuente: Elaboracién propia

a) Falta de stock de repuestos

Para evitar que no haya repuestos en el almacén cuando se necesitan se aplico el método del
Modelo lote econdémico de pedido (EQQ).

Se utilizé este método deterministico, debido a que la demanda anual es conocida, por lo
cual solamente tendremos que remplazar los datos en formulas sencillas que nos daran una

informacion vital para determinar una correcta gestion de inventarios.
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Debido a que tenemos muchos productos dentro del almacén solo aplicaremos etas formulas
a un producto de cada clasificacion que hicimos anteriormente:

Determinando la cantidad éptima: Para ello usaremos la siguiente formula

o = [0S
H
Donde:
D= Demanda anual
S= Costo de preparacién por pedido

H= Costo unitario de almacenamiento

Para ello necesitamos primero determinar el costo unitario de almacenamiento el

cual nos dio 319.11 soles por metro cubico.

Tabla 6

Costo de almacenamiento en la empresa

COSTO UNITARIO DE ALMACENAMIENTO

ITEM SOLES
MANO DE OBRA S/. 42,000.00
LUZ S/. 1,440.00
MANTENIMIENTO Y

LIMPIEZA S/. 14,000.00
TOTAL S/. 57,440.00
AREA DE ALMACEN (M3) S/. 180.00
COSTO POR M3 S/.319.11

Fuente: La empresa
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Ahora para poder remplazar en la formula el costo unitario de almacenamiento solo tenemos

que multiplicar el espacio que ocupa un determinado producto por el valor del metro
cuadrado hallado anteriormente.

El costo por pedido, para nuestro anélisis se determind que era de 30 soles por pedido debido
a que se incurre en llamadas telefonicas para contactar al proveedor mas indicado, se

consume luz, se imprime 6rdenes de compra, se paga gastos de envié del producto, etc.

Tabla 7

Determinacion de la cantidad 6ptima de pedido

CANTIDAD OPTIMA (UNIDADES)

PRODUCTOS Y MATERIALES DEL D (CATIDAD
. UNIDADES i COSTO
ALMACEN ANUAL) AREAX s, UNITARIODE COSTO X PEDIDO Q(CANTIDAD
UNIDAD (M%) ™5 MACEN. OPTIMA)
Fuente de poder SFF Dell 3020 UNI 165 0.008 2.55 30 63
Memoria Ram Kingston DDR3L 4 GB UNI 140 0.008 2.55 30 58
Fuente de poder'\jl;i Lenovo 240 W UNI 85 0.008 255 30 45
Procesador ADMAM4 RYZEN 5 1600
3.4 GHZ UNI 70 0.027 8.62 30 23
Memoria Gamer Iéallgllstlx Sport LT 16 UNI 65 0.027 8.62 30 29
Memoria Ram Kingston DDR3L 4 GB UNI 60 0.027 8.62 30 21
CL11
Motherboar - atx 5x potection UNI 45 0.027 8.62 30 18

Fuente: Elaboracion propia
Para entender el cuadro anterior, tomaremos como ejemplo el primer repuesto el cual indica
que la cantidad optima a pedir es 63 unidades de fuentes de poder SFF Dell 3020.

El procedimiento a seguir fue el siguiente:

_ 2*165*30_63UND
Q= 255

A continuacién se procedié a determinar el punto de reposicion y stock de seguridad para

estos materiales asi como se muestra la tabla 8
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Hallando el nimero de pedidos esperados, para ello solo dividimos la demanda anual entre

la cantidad Optima.

Numero de pedidos esperados = N=—
Q
Siguiendo el ejemplo serio asi:
) _ 165
Numero de pedidos esperados = w3 = 3

Hallando el tiempo esperado entre cada pedido: Para ello solo dividimos los dias laborables

para la empresa entre el nimero de pedidos esperados

dias laborables / afo

N

Tiempo esperado entre cada pedido = T=

Siguiendo el ejemplo serio asi:
313
T = =3 = 104 dias

Ahora determinaremos el PUNTO DE REPOSICION, que no es mas que el indicador en
que nosotros debemos reabastecernos o generar el pedido al proveedor cuando nuestro
inventario llegue a ese dato.

Para ello solo multiplicamos la demanda diaria por el plazo que se demora en llegar el
producto al almacén desde la fecha en que se realizd la orden de compra hasta que el
proveedor llego al almacén con nuestro producto.

Siguiendo el ejemplo serio asi:

d = Demanda diaria.
L = Plazo de entrega en dias.

ROP=PEP= d L

Para este producto consideramos que el plazo de entrega es de 3 dias.

165 =3
=3

ROP =
0 313
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Por lo tanto, cuando el inventario sea igual a 3 unidades, se debe solicitar el nuevo pedido
de tal forma que cuando lleguen los nuevos items el inventario sera igual a cero, ya que las
3 unidades, seran utilizadas durante el plazo total de entrega.

Hasta aqui se ha supuesto que la demanda es totalmente predecible y la gran confianza en
las fuentes de aprovisionamiento.

Habitualmente esto no sucede, por lo tanto, es necesario tener un margen de seguridad o
stock de emergencia.

La suma de la reserva de emergencia y de la reserva de aprovisionamiento, es el nuevo
punto de pedido cuando existen margenes de seguridad.

Por lo tanto, la reserva de emergencia mas el lote econémico, arroja la existencia maxima
que tendra la empresa en un momento dado.

De acuerdo al ejemplo anterior, si el margen de seguridad es un 20%.

La seguridad de emergencia seria igual a 1 unidades.

Luego Punto de Pedido = 3 + 1 = 4 unidades.

Existencia M&xima = 63+ 1= 64 unidades.

Todo lo mostrado anteriormente se muestra en la siguiente tabla:
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CANTIDAD )
OPTIMA PUNTO DE REPOSICION STOCK(20%)
(UNIDADES)
D
PRODUCTOS Y MATERIALES
DEL ALMACEN UNIDADES ((,:A?\I-LIAD\ISD Q N (# de T d L (Plazo de PUNTO DE Punto Existencia
(CANTIDAD pedidos (tiempo  (demanda entrega REPOSICION de maxima
OPTIMA) esperados) esperado) diaria) (dias)) (UNIDADES) pedido
Fuente de poder SFF Dell 3020 UNI 165 63 3 104 1.0 3.00 3 4 64
Memoria Ram Kingston DDR3L 4 GB UNI 140 58 3 104 1.0 3.00 3 4 59
Fuente de pwer@gf Lenovo 240 W UNI 85 45 2 157 1.0 3.00 16 20 48
Procesador ADMAM4 RYZEN 5 1600 UNI 70 23 4 78 10 3.00 15 18 26
3.4 GHz
Memoria Gamer BGaéllstlx Sport LT 16 UNI 65 29 3 104 10 3.00 7 9 23
Memoria Ram Kingston DDR3L 4 GB UNI 60 21 3 104 1.0 3.00 7 8 22
CL11
Motherboar - atx 5x potection UNI 45 18 3 104 1.0 3.00 6 8 19

Fuente: Elaboracion propia
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b) Inadecuada gestioén de proveedores

En la empresa actualmente se presenta una inadecuada gestion de los proveedores ya que
no se realiza ningun tipo de evaluacién y seguimiento a los proveedores y debido a esto se
genera retrasos en las entregas de los requerimientos realizados por el area logistica. Es por
ello que se procedio a desarrollar la gestion de proveedores.

Gestion de proveedores para la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C.

Para tener una adecuada gestion de proveedores en la empresa se realizd los siguientes
pasos:

1. Creacion y Mantenimiento de una completa base de datos de proveedores

La base de datos de proveedores es la parte mas importante de todos los procesos de
compras. Es por eso que debe contener la informacién mas completa y relevante.

Es por ello que se elabor6 un formato para la base de datos de los proveedores de la

empresa.
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BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

Z
[

Razon
Social

Producto
que provee

RUC

Nombre del
Representante Legal

Direccion oficina
principal

Ciudad y
Departamento

Pagina WEB
y/o correo
electronico

Teleféno

Correo
electronico

O NOOCO|B|lWIN|IEF

(SN
o

[N
(BN

[EEN
N

=
w

'—\
~

=Y
a1

[N
()]

17

Fuente: Elaboracién propia
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2. ldentificacion de la informacion necesaria

Es importante tener un formato donde el proveedor pueda registrar sus datos para de esta

manera tenerlos registrados, es por ello que se elabord el siguiente formato.

Tabla 10

Formato para llenado de Informacion de proveedores

Formato para el Registro de Datos del Proveedor

Datos Empresariales

Razén Social

RUC

Nombre del Representante
Legal

Direccién oficina principal

Ciudad y Departamento oficina
principal

Pais oficina principal

Pagina WEB

Celular o

Telefono Celufijo

Datos contacto comercial

Nombre del Conctato comercial

Cargo del Conctato comercial:

Correo electrénico contacto

comercial
Informacion Tributaria para pagos y retenciones
Tipo de Actividad Comercial Servicios Industrial
poovs peovs
poon petv,
Regimen al que pertenece Comun Simplificado
DD/

Fuente: Elaboracion propia

3. Evaluacion del proveedor
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La evaluacion de los proveedores es otra parte fundamental de la gestion de proveedores

ya que permitird identificar a los proveedores que no cumplen con los requerimientos de la

empresa. A continuacion, se presenta el formato de evaluacion de proveedores

IDENTIFICACION PROVEEDOR.

Razon social: Fecha:
Direccion: Ciudad:
Teléfono:
Contacto:
Linea de productos que suministra:
CRITERIOS DE EVALUACION
Nro. Parametros Pond. %
1 Precio 40%
2 Calidad 30%
3 Plazo de entrega 20%
4 Flexibilidad 10%
Total 100%
SISTEMAS DE CALIFICACION
Nro. Parametros Pond. %
1 Muy buena 5
2 Buena 4
3 Aceptable 3
4 Regular 2
5 Mala 1

Figura 4. Formato de evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta los criterios a tener en cuenta para que se pueda realizar la

evaluacion de los proveedores
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Aspectos Técnicos

Nro. Parametros de medicion % Pond. 1 2 3 4 5 Total
1 Calidad del producto o servicio. 20% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
2 Calidad Certificada. 6% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
3 Capacidad de adaptacion. 5% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
4 Plazos de entrega. 14% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
Subtotal 45% 0
Aspectos Comerciales y Econémicos.
Nro. Parametros de medicion 1 2 3 4 5 Total
1 Precios acorde al mercado actual. 15% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
2 Tiene descuentos y/o promociones. 5% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
3 Servicio Postventa. 8% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
4 Formas y plazos de pago. 5% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
Subtotal 33% 0
Aspectos Empresariales
Nro. Pardmetros de medicion 1 2 3 4 5 Total
1 Estabilidad del Proveedor. 5% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
2 Proximidad. 5% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
1 Facilidad de entendimiento. 5% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
2 Referencias de terceros. 7% Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta
Subtotal 22% 0
Total 100%

Figura 5. Criterios para la evaluacion de los proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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c) Falta de ordeny limpieza en el almacén

Como alternativa de solucion se aplico la metodologia de las 5S, debido al desorden que

se presenta constantemente en el almacén, asi como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Desorden en la empresa
Fuente: La empresa

En esta seccidn se plantea y planifica la ejecucién de la herramienta de mejora 5S con la
finalidad de mejorar el orden y limpieza del almacén y de las areas de trabajo.

Con la implementacion de esta metodologia se dejé sentada las bases para la aplicacion de
otras técnicas de mejoramiento continuo de surgir la necesidad, ya que las 5S constituyen
un pilar fundamental de organizacion, la optimizacion de espacio fisico del area de trabajo
asi como un correcto orden y limpieza son requerimientos necesarios para todo proceso de
mejoramiento continuo.

Esta herramienta se aplicé en el area de almacén de la empresa, un &rea considerada como
critica, debido a que actualmente maneja un sobre stock de articulos, ademas de materiales
obsoletos, articulos inmovilizados.

a) Clasificar (Seiri) tarjetas rojas.
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Para realizar la clasificacion de manera efectiva, en primera instancia se procedié a
identificar y eliminar los elementos innecesarios dentro del &rea de almacén, esto se
realizaré mediante el uso de tarjetas rojas. Los elementos que no sean etiquetados con estas
tarjetas permaneceran en sus lugares para su posterior organizacion.

El empleo de tarjetas rojas es de caracter fundamental en este proceso de clasificacion, ya
gue una vez esta colocada sobre los elementos innecesarios, servira como un indicador
visual de que dicho elemento debe de ser retirado del area.

En el formato de la tarjeta roja que se utilizara, se sefialara la razén por la cual el o los

objetos son desechados entre otros.

TARJETA ROJA

Fecha Taneta No
Nombre dal
o
Semento Canbdad

Disposicion: A: Elivinar

B: Trarsienr

C: Reparar
Comentano

Figura 7. tarjeta roja
Fuente: Elaboracién propia

Identificacion de Elementos Innecesarios

En el recorrido que se realiz6 al area de almacén para la identificacion de elementos
innecesarios se encontrd una gran variedad, que van desde remaches inservibles hasta

pantallas portatiles para asiento.
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Figura 8. Elementos innecesarios en el area.

Fuente: Elaboracion propia

Los elementos que se encontraban en estado regular deben de ser almacenados en

productos a reutilizar o de ser el caso mandarlos a mantenimiento.

Tabla 11
Elementos innecesarios.

Area Elemento Cantidad Estado
Repuestos 3 Malo
electrénicos, varios.

Piezas de repuesto. 2 Malo
Piezas de repuesto. 2 Regular
REPUESTOS Piezas de repuesto. 2 Malo
Radiador. 2 Malo
Disco duro. 15 Malo
Placa madre. 8 Regular
Placa madre. 15 Malo

Fuente: Elaboracion propia.

Mera Paredes, Rogelio Ulises Péag. 47



4
| “IMPLEMENTACION DE GESTION LQG[STICA PARA INCREMENTAR
4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA SERVICIOS
PRIVADA DEL NORTE GENERALES MAPEL S.A.C., CHICLAYO 2021~

Tabla 12
Disposicion de los elementos innecesarios.

Area Elemento Cantidad Estado
Repuestos 3 Eliminar
electronicos,
varios.

REPUESTOS Piezas de 2 Eliminar
repuesto.
Piezas de 2 Transferir al area de
repuesto. mantenimiento.
Piezas de 2 Eliminar
repuesto.
Radiador. 2 Eliminar
Disco duro. 15 Eliminar
Placa madre. 8 Transferir al area de

mantenimiento.
Placa madre. 15 Eliminar
Fuente: Elaboracion propia.

b) Ordenar (Seiton)

El propoésito de este pilar es establecer donde y como deben de ser almacenados los
elementos necesarios para las operaciones que se llevan a cabo, con la finalidad de que su
busqueda y retorno sea de manera rapida y facil.

Con lo que respecta a los elementos que permanecen dentro del area de trabajo, estos seran
clasificados segun su frecuencia de uso, con la finalidad de determinar dénde y como estos
deben de ser almacenados.

Se organizo los items del almacén en funcion de las salidas, es decir en funcion de cuan
requerido han sido durante el afio.

¢) Limpieza (Seiso)

La finalidad de este pilar es identificar y eliminar todos los focos de suciedad, asi como
incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo. El proceso de implementacion se debe
apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro de los elementos necesarios

para su realizacion, como también del tiempo requerido para su ejecucion.
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Para la ejecucion de este pilar, se disefié una serie de pasos, los cuales ayudan a realizar

una efectiva ejecucion.
Definicion de metas

e Mantener todas las areas del almacén siempre limpia.
e Incentivar la actitud de limpieza en los puestos de trabajo, erradicando malas
costumbres en el personal.

Plan de limpieza

Se acordo realizar la limpieza del almacén 30 minutos antes de finalizar la jornada de
trabajo. Las personas que realicen la limpieza deben contar con los materiales y equipos

necesarios, para garantizar un trabajo 6ptimo y con el menor riesgo de accidentes.

1. Apagar y bloquear maquinas, equipos, para evitar accidentes durante la limpieza.
2. Limpiar y desengrasar con ayuda de un desengrasante los restos de grasa

3. Barrer y recoger todos los desperdicios del piso y botarlo a la basura.

4. Baldear o trapear los pisos.

Preparacion de elementos de limpieza

Para la ejecucion de la limpieza se requerird de escobas, trapos, baldes, trapeadores,

desengrasante y tachos de basura.

Ejecucion

La ejecucion de este pilar deberd de estar acompafiado por charlas instructivas y de
capacitacion, que abarquen desde el porqué de la limpieza y su importancia hasta como

realizar la limpieza de los equipos de manera efectiva, en el caso de la empresa se realizara

capacitaciones cortas mensuales para informar el seguimiento y cumplimiento de las 5S.

d) Estandarizar (Seiketzu)
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En este pilar se busca crear habitos de limpieza y orden para evitar perder todo lo que
se ha logrado con las tres primeras S y de esta manera mantener las areas de trabajo

en perfectas condiciones.

De ahi la gran importancia de este pilar, el cual constituye el soporte de todo lo que
se ha alcanzado, por lo que se debe de elaborar controles efectivos que garanticen el

cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Fuente: La empresa

Responsabilidades de Limpieza

Los operarios del almacén deben ayudar a realizar las labores de limpieza de sus

areas de trabajo y esto es muy aparte de la limpieza que hace el personal de limpieza.

Patrulla 55

Se designo un grupo para la patrulla 5s quien seré el encargado de llevar un estricto

control de las tareas que han sido asignadas dentro de la implementacion de las 5S,
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por este motivo esta patrulla ha sido conformada por personas relacionadas con las

tareas de almacén que pueden ser:

= Jefe de almacén
= Supervisor de almacén
Estas personas deberan velar por el cumplimiento de todos los procedimientos que

han sido establecidos.

e) Disciplina (Shitsuke)

En este ultimo pilar se busco que el respeto y el cumplimiento de todos los estandares y
procedimientos establecidos a través de la metodologia sean cumplidos de manera
“inconsciente” por parte de los operarios, es decir, que el mantenimiento del orden y de la
limpieza sea parte de la cultura de los trabajadores, que no lo vean como una tarea mas o
una obligacion, sino que esto sea una “necesidad” que deben de satisfacer para poder
trabajar en un ambiente méas adecuado.

Pero para llegar a ese nivel de compromiso, es necesario promocionar continuamente las
5s e incentivar a todo el personal involucrado, por lo cual se colocara carteles en donde se
explique que son las 5°s y sus beneficios. De igual manera se colocara posters y afiches
con mensajes que motiven al cumplimiento de las tareas asignadas y que ademas hagan
sentir orgullosos a los trabajadores de los logros alcanzados, como se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 9. Modelo de carteles informativos
Fuente: Elaboracion propia
d) Falta de procedimiento logistico

Cabe mencionar que actualmente la empresa no tiene un procedimiento logistico
debidamente establecido, es por ello que se procedio a elaborar un procedimiento que

ayude a tener definido los pasos para tener una adecuada gestion de almacén.
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Procedimiento logistico de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C.

a) Requerimiento de materiales:

> Requerimiento del area solicitante:

Este requerimiento lo realiza el jefe del area que necesite algiin material hacia
el area logistica para que realice la verificacion de stock, en este requerimiento
se indica la lista de los materiales que necesita el area de soporte técnico para

continuar con los mantenimientos planificados

> Verificacion de stock

Una vez que logistica recibe el requerimiento el cual fue enviado por el area de
soporte técnico, Logistica trasmite este requerimiento al area de almacén para
que haga la verificacion del stock del material o si es necesario realizar el

pedido a los proveedores.

> Traslado de requerimiento a logistica

Si no se encuentra el material requerido en el almacén, el almacenero traslada

este requerimiento al area Logistica para que genere la orden de compra.

> Realizacion de la orden de compra

Logistica genera la orden de compra, para ello se utiliza el formato mostrado
en la figura 10. Esta orden de compra serd enviada al proveedor para el

respectivo abastecimiento.

Mera Paredes, Rogelio Ulises Pag. 53



“IMPLEMENTACION DE GESTION LOGISTICA PARA INCREMENTAR

UrIVEBREIOAD LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA SERVICIOS

N

PRIVADA DEL NORTE GENERALES MAPEL S.A.C., CHICLAYO 2021~
Ordende Compra
Fechade Ordende Compra:___/ / Numero de Compra:
Nombre delProveedor:
Cantidad Descripcion Unidad Costo Unitario
Total:
Comentarios:
Preparado por: Firma:

Figura 10. Formato de orden de compra

Fuente: Elaboracion propia

b) Etapa de ingreso de materiales

» Recepcion
En este procedimiento se realiza la recepcion del material indicado en la orden

de compra que se le envio al proveedor.
» Verificacién

Este procedimiento se basa en la verificacion del material pedido por logistica
de acuerdo a la guia de remision o factura traida por el proveedor y por la orden
de compra realizada por el area de logistica de compras. La verificacion de

realiza de acuerdo a lo descrito en la orden de compra.
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> Registro de ingreso

Luego de la verificacion del material se realiza el en el formato de ingreso de

materiales el cual se muestra continuacion:

INGRESO DE MATERIALES
No. CODIGO DESCRIPCION DEL INSUMO O UNIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
MATERIAL DE MEDIDA|SOLICITADA| AUTORIZADA | ENTREGADA

olo|vN|lo|la|(sr|lw |-

=
o

[
=

-
N

-
w

-
S

-
3]

16

Figura 11. Formato de registro de ingreso de materiales y productos.

Fuente: Elaboracion propia

c) Etapa de almacenamiento

En esta etapa se hace referencia a la manipulacion del material dentro del almacén:

> Traslado al lugar destinado en el almacén

Este paso se basa en llevar los materiales desde el lugar de recepcion hasta los

estantes en donde corresponda.

d) Etapa de salida de materiales

» Recepcion del vale de salida

Este procedimiento se basa en la entrega del material al area que hizo el
requemamiento, para ello el trabajador tiene que realizar un requerimiento del
material al jefe de area, este da el visto bueno o aprobacién y se realiza un vale

de salida (ver figura 12).
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VALE DE SALIDA DE ALMACEN

AREA SOLICITANTE:

NOMBRE DEL USUARIO: FECHA DE SOLICITUD:

RFC DEL USUARIO bia MES ARNO

o B DESCRIPCION DEL INSUMO O UNIDAD CANTIDAD P
MATERIAL DE MEDIDA[SOLICITADA| AUTORIZADA | ENTREGADA

olo|~N|o|la|s|w[N]F

[
o

11

Figura 12. Vale de salida de materiales y productos
Fuente: Elaboracién propia

> Verificacion del material

Luego de la recepcion del vale de salida por parte del almacenero, se realiza la
verificacion del material antes de ser entregado al trabajador, para evitar asi,
disconformidades, o que luego el trabajador malogre el material y diga que se

entrego asi.

» Despacho

Luego que se ha verificado y el material se encuentra en 6ptimas condiciones

se es estregado al trabajador.

> Registro de salida

Luego de realizar la entrega del material al trabajador se realiza el registro de
salida del material, para que de esta manera se mantenga actualizado el Kardex

( En Excel).

> Archivo de documentacion

Para concluir las etapas del manejo de materiales, se debe realizar el archivado

de los comprobantes de salida.
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3.3. Calculo de la productividad en el almacén de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C. después de las mejoras realizadas.

A continuacion, se procedio a determinar la productividad después de las mejoras realizadas:

Tabla 13
Productividad después de la mejora

Agosto 2020 a Julio del 2021

Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul TOTAL
Ingresos por mantenimientos (soles) S/.93,052 S/.90,778 S/.91,172 S/.98,565 S/.98,937 S/.92,568 S/.136,071 S/.127,784 S/. 110,244  S/.89,849 S/.172,362 S/. 106,029 S/. 1,307,411
Numero de OT's planificadas 76 88 86 96 50 81 77 96 107 64 69 90 980
Numero de OT's realizadas 67 73 77 90 45 67 65 90 99 59 56 82 870
% de cumplimiento 88% 83% 90% 94% 90% 83% 84% 94% 93% 92% 81% 91% 89%
N° de requerimientos totales 122.00 162.00 165.00 127.00 119.00 159.00 127.00 119.00 118.00 153.00 141.00 141.00 1653.00
N° de requerimientos atendidos en almacén 113 147 156 121 114 145 115 113 110 148 128 133 1543
N° de colaboradores en almacén 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Productividad (Requerimientos atendidos / 56.5 735 78 60.5 57 725 575 56.5 55 74 64 66.5 64.29
Colaborador)
# de trabajos no realizados por falta de stock de 9 15 9 6 5 14 12 6 8 5 13 8 110

repuestos

Perdida por trabajos no realizados por falta de

S/.6,178  S/.9574  S/.5128  S/.3,094  S/.5300 < S/.10,055 S/.12,891 = S/.4,012 S/. 4,178 S/. 3,610 S/. 21,007 S/. 4,957 S/. 90,195
stock de repuestos

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar con las mejoras realizadas se espera incrementar la productividad del almacén a 64.29 requerimientos atendidos por colaborador, asimismo se espera reducir a pérdidaa S/.

90,195.
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A continuacion, en la tabla 14 se muestra la comparacion de las productividades
antes y después de la implementacion de gestion logistica en el almacén de la
empresa Servicios Generales Mapel S.A.C.

Tabla 14

Productividad inicial vs Productividad final

Meses Productividad actual Meses Productividad con las mejoras
Ago-19 49.00 Ago-20 56.50
Set-19 63.50 Set-20 73.50
Oct-19 67.50 Oct-20 78.00
Nov-19 52.50 Nov-20 60.50
Dic-19 49.50 Dic-20 57.00
Ene-20 63.00 Ene-21 72.50
Feb-20 50.00 Feb-21 57.50
Mar-20 49.00 Mar-21 56.50
Abr-20 47.50 Abr-21 55.00
May-20 64.00 May-21 74.00
Jun-20 55.50 Jun-21 64.00
Jul-20 57.50 Jul-21 66.50
Productividad anual 55.71 64.29

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla anterior se tuvo un incremento en la productividad
anual (Requerimientos atendidos / Colaborador) con la implementacion de

gestion logistica de 55.71 a 64.29 lo que representd un incremento del 15.4%.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Se logro determinar que la implementacion de la gestion logistica incrementd la
productividad anual en el almacén de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C, en
15.4% vya que inicialmente desde Agosto del 2019 a Julio del 2020 se tuvo una
productividad de 55.71 (Requerimientos atendidos / Colaborador) y luego de realizado
las mejoras se hizo la medicion de la productividad desde Agosto del 2020 a Julio del
2021 se tuvo un valor de 64.29 (Requerimientos atendidos / Colaborador).

Como primer procedimiento, se realizo el Diagrama de Ishikawa con el objetivo de
identificar las principales causas del problema, como resultado se obtuvieron las

siguientes causas:

Falta de stock de repuestos

- Inadecuada gestion de proveedores

- Falta de orden y limpieza en el almacén

- Falta de procedimiento logistico

- Falta de almaceneros

- Falta de capacitacion al area logistica

- Falta de herramientas para los mantenimientos
Una vez identificadas las principales causas se realiz6 una encuesta, la cual nos permitié
determinar la frecuencia con la que ocurre cada una de las causas. Posteriormente, se
analizaron dichas frecuencias en un Diagrama de Pareto. Se determind que las causas

principales de la baja productividad eran 4, asi como se muestra en la tabla 15.
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Tabla 15

Resultado de diagndstico de las cusas de la baja productividad

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ

CR2 Falta de stock de repuestos

CR4 Inadecuada gestion de proveedores
CR1 Falta de orden y limpieza en el almacén
CR3 Falta de procedimiento logistico

Fuente: Elaboracién propia

Una vez identificando las principales causa se planted, desarrollo e implemento mejoras para
lo cual se utilizaron 4 herramientas, las cuales se muestran en la tabla 16

Tabla 16

Herramientas de mejora desarrolladas

Herramientas de

Causa Descripcion L .
P Gestion Logistica
EOQ (Cantidad
CR2 Falta de stock de repuestos Econdmica de
Pedido)
. Gestion de
CR4 Inadecuada gestion de proveedores I
proveedores
. , Metodologia de las
CR1 Faltade ordeny limpieza en el almacén Sg
. e P imi
CR3 Falta de procedimiento logistico roced’ln.wlento
logistico

Fuente: Elaboracién propia
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Final mente, se determind que con la implementacién de la gestion logistica se logrd

incrementar la productividad (Requerimientos atendidos / Colaborador) en 15.4% ya que

se incremento de 55.71 a 64.29., asi como se muestra en la figura 13.

Productividad Ago19-Jul20 VS Ago20-Jul21
o 64.29

64
62
60

58

55.71

56

54

52

50
Productividad Per. Ago19-Jul20 Productividad Per. Ago20-Jul21

Figura 13. Incremento de la productividad
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como conclusiones de la implementacion de gestion logistica para incrementar la
productividad en el almacén de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C., Chiclayo
2021. se detalla lo siguiente:

e Sedeterminé que la. implementacion de la gestion logistica increment6 la productividad
anual en el almacén de la empresa Servicios Generales Mapel S.A.C, en 15.4% ya que
inicialmente desde agosto del 2019 a Julio del 2020 se tuvo una productividad de
55.71(Requerimientos atendidos / Colaborador) y luego de realizado las mejoras se hizo
la medicion de la productividad desde Agosto del 2020 a Julio del 2021 se tuvo un valor
de 64.29 (Requerimientos atendidos / Colaborador).

e Se diagnostico la situacion actual de la baja productividad en el almacén de la empresa,
determinado que las principales causas fueron: la falta de stock de repuestos, la
Inadecuada gestion de proveedores, la falta de orden y limpieza en el almacén vy la falta
de un procedimiento logistico.

e Se desarrolld la implementacidn de la Gestidn Logistica en el almacén de la empresa,
para lo cual se utilizé las herramientas de: EOQ (Cantidad Econémica de Pedido),
Gestion de proveedores, Metodologia de las 55 y la elaboracion de un procedimiento

logistico.
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RECOMENDACIONES

e Si bien es cierto se logré incrementar la productividad en 15.4% con mejoras en la
gestion logistica, se recomienda realizar mejoras en los trabajos realizados por los
colaboradores de mantenimiento de los equipos.

e Serecomienda a la empresa tener mas comunicacion con los colaboradores, tratando de
identificar oportunidades de mejora.

e Se recomienda a la empresa adquirir un software logistico que le permita tener un
control sistematico de todo lo concerniente a la gestion de inventarios y costos de
almaceén.

e Se recomienda a la empresa seguir buscando la mejora de la productividad no sélo en
el almacén sino en el cumplimiento de los trabajos de mantenimiento realizados por

colaborador.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA
Area : Logistica
Problema : Baja productividad
Nombre: Area:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizaciéon| Puntaje
Muy alto 3
Alto 2
Regular 1
Bajo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE IMPACTEN EN LA PRODUCTIVIDAD:
CAUSA () MUY ALTO ()ALTO () MEDIO () BAIOM

Causa Preguntas con respecto a las principales causas Calificacion
’ P princip Muy alto| Alto [Regular|Bajo

Crl |Faltade ordeny limpieza en el almacén

Cr2 |Falta de stock de repuestos

Cr3 |Falta de procedimiento logistico

Cr4  |Inadecuada gestion de proveedores

Cr5 |Falta de capacitacion al area logistica

Cr6 [|Falta de almaceneros

Cr7 |Falta de herramientas para los mantenimientos

Fuente: Elaboracién propia
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