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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo mejorar la gestión de inventarios 

y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos para reducir los costos 

logísticos. La investigación es de tipo aplicada, diseño pre experimental y con enfoque 

cuantitativo. Tras la implementación de las 5s, el puntaje de la auditoria subió de 45 a 87 

puntos. Asimismo, la implementación de las 5S trajo ventajas positivas a la empresa, ya 

que los colaboradores fueron parte fundamental y sus opiniones fueron consideras en el 

desarrollo. Se realizó la clasificación de los productos, de las cuales la categoría A 

representan el 31% de la cantidad total de ítems teniendo una participación de 80% del 

total de ventas. Los productos de categoría B representan el 29% del total de ítems y 

tienen una participación de 15% del total de ventas y finalmente, los productos de 

categoría C representan el 40% del total de ítems teniendo solo una participación del 5% 

del total de ventas. Se implementó el sistema Kanban, donde se evidencian tres colores 

de tarjetas: verde, amarillo y rojo. Como resultado de la implementación de las 

herramientas, se logró reducir el tiempo duración de inventarios de 6 días a 5 días, vejez 

de inventarios de 14.54% a 12.02%, costo por mantener el almacén de 76.28 Soles/m2 a 

70 soles/m2, costo de almacenamiento por unidad de 1.90 soles/unidad a 1.20 

soles/unidad y finalmente, los costos logísticos de 3.53% a 2.3%. Se realizó el análisis de 

flujo de caja, donde se obtuvo un VAN de S/. 132,190.86 y un TIR de 114%, lo cual 

indica que el proyecto es viable. El IR del proyecto es de S/. 5.45, lo que significa que 

por cada sol invertido se tiene una ganancia de S/. 4.45. El periodo de recuperación de la 

inversión es de 1 año.  

 

Palabras claves: inventarios, almacenamiento, costos logísticos, concesionaria  
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ABSTRACT 

The present research work aimed to improve inventory and storage management in a food 

concession company to reduce logistics costs. The research is of an applied type, pre-

experimental design and with a quantitative approach. Following the implementation of 

the 5s, the audit score rose from 45 to 87 points. Likewise, the implementation of the 5S 

brought positive advantages to the company, since the collaborators were a fundamental 

part and their opinions were considered in the development. The products were classified, 

of which category A represents 31% of the total number of articles, having a participation 

of 80% of the total sales. Category B products represent 29% of the total items and have 

a participation of 15% of the total of and finally, the products of category C represent 

40% of the total of items having only a participation of 5% of the total sales. The Kanban 

system was implemented, where three colors of cards are evident: green, yellow and red. 

As a result of the implementation of the tools, it was possible to reduce the inventory time 

from 6 days to 5 days, inventory aging from 14.54% to 12.02%, cost of maintaining the 

warehouse from 76.28 Soles / m2 to 70 soles / m2, cost storage per unit from 1.90 soles / 

unit to 1.20 soles / unit and finally, logistics costs from 3.53% to 2.3%. The cash flow 

analysis was carried out, where a NPV of S /. 132,190.86 and an IRR of 114%, which 

indicates that the project is viable. The IR of the project is S /. 5.45, which means that for 

each sun invested there is a profit of S /.4.45. The investment payback period is 1 year. 

 

Keywords: inventories, storage, logistics costs, concessionaire 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Las empresas que brindan servicios están influenciadas por los cambios de la 

sociedad a nivel mundial, nacional y regional. Esta altamente afectado por el entono, 

debido a la competitividad en el mercado y el trabajo basado en el factor humano; no 

obstante, las empresas pueden brindar el mismo servicio, pero con menor calidad, ya que 

el principal proveedor es el colaborador de atención al cliente. Asimismo, la calidad del 

servicio es el mayor diferenciador y la ventaja competitiva más poderosa, ya que 

constituye una estrategia importante para el éxito y la supervivencia de la empresa 

(Morillo y Landaeta, 2015). 

Según Peña y Silva (2015), a  nivel Latinoamericano, las organizaciones se 

encuentran frente a graves problemas en cuanto a su gestión de inventarios se refiere, por 

tal motivo se considera imprescindible, como primer paso para lograr la gestión eficiente 

de sistemas de inventario y almacén, el análisis de esta desde el entorno propio donde se 

desenvuelven estas empresas, a fin de comprender su comportamiento con el objeto de 

definir las diversas líneas de acción en lo que a las decisiones de inventario se refiere. 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), en el año 

2019, la actividad de servicios de comidas tuvo un crecimiento del 16.16%, la cual fue 

impulsada por la actividad de concesionarios de alimentos generado por la renovación y 

captación de nuevos contratos para brindar servicio de alimentación en diversas empresas 

como  mineras, instituciones financieras, agencias aduaneras, embajadas y ministerios 

entre otros; asimismo, brindaron servicios de catering para buffetts, coffee break y en 

eventos por fin de año como Navidad y Año Nuevo. 
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Actualmente, las empresas desarrollan la gestión de inventarios como factor clave 

para la logística, y son considerados como el activo con mayor importancia, puesto que 

la mercadería almacenada refleja el dinero que posteriormente se va a ofertar al mercado; 

todas las empresas se ven en la obligación de realizar conteos físicos en los almacenes, 

con el fin de conocer la cantidad disponible de la mercadería que son destinadas a las 

ventas Martínez, Palmero y González (2017). 

Asimismo, las compañías utilizan herramientas que permiten controlar los 

productos y los procesos logísticos a partir de buenas prácticas, mayormente son 

desarrolladas para su uso exclusivo por entidades de control centradas en la protección al 

consumidor, conjuntamente con otras centradas en las operaciones de la cadena de 

suministro (López y Gómez, 2013). 

Según Peña y Silva (2015), a  nivel Latinoamericano, las organizaciones se 

encuentran frente a graves problemas en cuanto a su gestión de inventarios se refiere, por 

tal motivo se considera imprescindible, como primer paso para lograr la gestión eficiente 

de sistemas de inventario y almacén, el análisis de esta desde el entorno propio donde se 

desenvuelven estas empresas, a fin de comprender su comportamiento con el objeto de 

definir las diversas líneas de acción en lo que a las decisiones de inventario se refiere. 

Para Huguet et al. (2016) la gestión de almacenes consiste en la recepción, 

almacenamiento y movimiento dentro del almacén hasta el punto de consumo del material 

o productos, también como el tratamiento de los datos; con el fin de mejorar el área de 

logística la cual actúa en dos etapas: el abastecimiento y distribución, estableciendo como 

una de las actividades más importantes para la operatividad de la empresa. Asimismo, las 

decisiones que se tomen respecto a la distribución deben satisfaces las necesidades de un 

sistema de almacenaje que permita el aprovechamiento eficiente de los espacios, lograr 
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el máximo índice de rotación de la mercadería y facilidad el control de los productos 

almacenados.  

En este sentido, el presente estudio de investigación se llevó a cabo en una 

empresa concesionaria de alimentos, ubicada en el distrito de San Borja en Lima, Perú; 

cuenta con más de más de 20 años de trayectoria en el mercado llevando bienestar y 

calidad de vida a más de 35 mil consumidores. También, desarrolla, gestiona y entrega 

una variedad única de servicios On-site y servicios de beneficios e incentivos para mejorar 

la calidad de vida de todos sus clientes. Sin embargo, se ha podido evidenciar que existen 

altos costos logísticos debido a la gestión de inventarios y almacenaje. En la siguiente 

tabla se muestran los costos logísticos, que fueron analizados en los primeros siete meses 

del periodo 2021.  

                     Tabla 1:Costos logísticos  

Año 2021 

Mes 
Ventas  

Costos 

Logísticos 

% Costos 

Logísticos 

Enero      1,157,068  41,665 3.60% 

Febrero      1,075,322  39,487 3.67% 

Marzo      1,208,430  42,849 3.55% 

Abril      1,136,893  41,259 3.63% 

Mayo      1,249,965  40,993 3.28% 

Junio      1,218,797  43,600 3.58% 

Julio      1,280,870  44,444 3.47% 

Total      8,327,344  294,296 3.53% 

        Fuente: la empresa   

Según la tabla 1, el costo logístico de los primeros siete meses del año 2021 

asciende a total de 294,296 soles, lo cual representa un 3.53% de la venta. Con este 

resultado, se puede afirmar que la empresa presenta altos costos logísticos.  

Asimismo, se realizó un análisis del costo de almacén y se puedo evidenciar que 

esta asciende a 140,000 soles, con un impacto del 1.68% sobre las ventas.  
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                  Tabla 2:Costo de almacenaje 

Mes Ventas  
Costo de 

Almacén 

% Costos 

Almacén 

Enero      1,157,068       20,000.00  1.73% 

Febrero      1,075,322       20,000.00  1.86% 

Marzo      1,208,430       20,000.00  1.66% 

Abril       1,136,893       20,000.00  1.76% 

Mayo      1,249,965       20,000.00  1.60% 

Junio      1,218,797       20,000.00  1.64% 

Julio       1,280,870       20,000.00  1.56% 

Total       8,327,344    140,000  1.68% 

      Fuente: la empresa   

Según la tabla 2, se puede verificar que la empresa presenta altos costos de 

almacenaje, lo cual es generado por diversas causas que se muestran en el siguiente 

diagrama de causa y efecto.  

             Figura 1:Diagrama de Ishikawa 

 

Elaboración: propio  

 A continuación, se presenta el diagrama de Pareto.  
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             Figura 2:Diagrama de Pareto 

Elaboración: propio  

De acuerdo a la figura, se puede evidenciar que el 80% de los problemas de la 

empresa esta generada por la inadecuada planificación del inventario, elevado tiempo de 

despacho, procesos no estandarizados, zonas de trabajo desordenados, desperdicio de 

espacio, desigualdad de stock del sistema con el real, sistema poco actualizado e 

infraestructura mal distribuida.   

1.2. Formulación del problema  

¿En qué medida la mejora de la gestión de inventarios y almacenamiento reduce los costos 

logísticos en una empresa concesionaria de alimentos? 

1.3. Objetivos  

 

1.3.1. Objetivo general  

Mejorar la gestión de inventarios y almacenamiento en una empresa concesionaria de 

alimentos para reducir los costos logísticos.  

1.3.1. Objetivos específicos 
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•  Realizar el diagnóstico de la situación actual de los inventarios y almacenamiento 

en la empresa concesionaria de alimentos. 

• Definir y medir los indicadores de la gestión de inventarios y almacenamiento en 

la empresa concesionaria de alimentos. 

• Diseñar la propuesta de mejora para la gestión de inventarios y almacenamiento 

en la empresa concesionaria de alimentos. 

• Realizar el análisis de costo beneficio para determinar la viabilidad económica de 

la propuesta de mejora en la empresa concesionaria de alimentos. 

1.4. Hipótesis 

 1.4.1. Hipótesis general  

Se mejora la gestión de inventarios y almacenamiento en una empresa concesionaria de 

alimentos para reducir los costos logísticos.  

1.4.2. Hipótesis específicos  

• Se realiza el diagnóstico de la situación actual de los inventarios y 

almacenamiento en la empresa concesionaria de alimentos. 

• Se define y se miden los indicadores de la gestión de inventarios y 

almacenamiento en la empresa concesionaria de alimentos. 

• Se diseña la propuesta de mejora para la gestión de inventarios y almacenamiento 

en la empresa concesionaria de alimentos. 

• Se realiza el análisis de costo beneficio para determinar la viabilidad económica 

de la propuesta de mejora en la empresa concesionaria de alimentos. 

1.5. Variables  

1.5.1. Variable independiente: Gestión de inventarios y almacenamiento  

1.5.2. Variable dependiente: Costos logísticos 
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1.5.3. Operacionalización de variables  

Tabla 3:Matriz de operacionalización 

Elaboración : propia 

Variables Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores  Fórmula  Unidad  

Variable 

Independiente 

 

 

 

 

Gestión de 

inventarios y 

almacenamiento   

 

La gestión de 

inventarios y 

almacenamiento 

son actividades 

transversales a 

la cadena de 

suministro que 

forma uno de 

los aspectos 

logísticos más 

complejos en la 

empresa. 

 

 

 

Gestión de 

inventarios y 

almacenamiento  

DI=Dias de 

Inventario 
DI=

Inventario final

Ventas promedio
 𝑥 𝐷í𝑎𝑠 

 

Días 

 

VI=Vejez de 

Inventario 

𝑉𝐼

=
Costo  Unidades dañadas + Costo  Unidades obsoletas

Costo de  inventario
 

 

 

%  

 

VA= Costo 

de Mantener 

el Almacen 

por m2 

 

𝑉𝐴 =
Costo de Mantener el Almacen

Total área de almacenamiento
 

 

 

S/./m2  

Variable 

Dependiente 

 

 

Costos 

logísticos     

 

Los costos 

logísticos son 

los costos que 

incurre en pedir, 

mantener, y 

almacenar.  

 

 

 

Costos 

logísticos  

Costo 

unidad 

almacenado 

 

=
Costo del almacenamiento

Nro. de unidades almacenadas
 

 

 

S/./Und 

Costos 

logísticos de 

ventas 

 

 

=
costos logisticos totales 

Ventas netas
 

 

% 
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1.6. Marco teórico  

1.6.1. Antecedentes  

1.6.1.1. Antecedentes internacionales  

Ahumada (2014) en su investigación titulada “Mejoramiento de los procesos de 

gestión de inventarios, almacenamientos y planeación de requerimiento de materias 

primas para la empresa calzado Tiger Pathfinder”; planteó como objetivo a analizar e 

implementar mejoras en el proceso de gestión de inventarios. Como resultado de la 

mejora mediante el el programa de las 5S lograron estandarizar y mejorar el orden, 

limpieza, organización, en la empresa en estudio; Asimismo, la auditoria de las 5S 

incremento un 35,3%, ya que inicialmente se encontraba en un 54.7% y lograron 

incrementar este porcentaje a 90%. También, con la herramienta ABC lograron clasificar 

los ingresos y egresos de materias primas y de acuerdo a los resultados, el 12.5% de los 

materiales representan un 84,18% del valor del inventario correspondientes a la 

clasificación del tipo A, mientras que el 25% de los materiales equivale 11,29% del valor 

de inventario del tipo B y el 62,5% representa el 4,53% valor que corresponde al tipo C. 

Finalmente, concluyen que, el análisis del área de almacenamiento sirvió para determinar 

la ubicación de la materia prima en las bodegas.  

Martínez y León (2019) en su proyecto de investigación titulada “Propuesta de 

mejoramiento para la gestión de inventarios en el proceso de preparación de pedidos de 

alimentos del departamento de despachos de la empresa Scala Global Colombia S.A.S.”, 

tuvo como objetivo proponer una mejora en la gestión de inventarios en el departamento 

de despacho de la empresa Scala Global S.A.S. con el fin de reducir los problemas de 

despacho. Como resultado de la investigación, lograron determinar que los productos de 

panadería son de alta rotación según el método ABC con 27,025 pedidos y una 

participación del 74% de los pedidos. Asimismo, el orden del producto de la clasificación 
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A es: pan, galletas, panquecitos, con una participación del 74% del total de productos. La 

clasificación B comprende los siguientes productos: aguas, gaseosas, refrescos, harina de 

maíz y avena, esta tiene un 20% del rack. Finalmente, en la clasificación C están papel 

higiénico, servilletas, entre otros con una participación del 7%. Concluyeron que, el 

diseño de la etiqueta les permitió identificar los productos de un pedido a través del orden 

de la carga, almacenamiento, número de pedidos, de esta manera se facilitó el proceso de 

picking y carga.  

1.6.1.2. Antecedentes nacionales  

Norberto (2018) de la Universidad Peruana del Norte, en su investigación titulada 

“Propuesta de mejora en la gestión de inventarios y almacén utilizando modelos 

cuantitativos de inventario y metodología 5S en una empresa del sector de servicios de 

ingeniería eléctrica y telecomunicaciones”; tuvo como objetivo optimizar el inventario y 

almacenamiento en la empresa de servicios de ingeniería. Como resultado de la 

investigación, mejoró el modelo cuantitativo de inventario basado en el modelo EQQ; 

también, obtuvo una reducción del costo total de inventario a 150,922.46 soles respecto 

del costo total actual que era de S/. 163,026.07 soles, con respecto al cumplimiento de las 

5S logro un 64% respecto de la situación inicial que era de 62% el nivel de cumplimiento 

de la metodología 5S. Finalmente, la propuesta de mejora consigue un beneficio-

beneficio de 2.848; por ello, la propuesta de mejora fue viable. 

Sánchez y León (2019) en su investigación titulada “mejora en la gestión de 

inventarios y almacenes en la empresa Peru Cheese S.R.L para incrementar la 

disponibilidad de existencias”; plantea como objetivo mejorar la gestión de inventarios y 

almacenes. Donde logro incrementar la disponibilidad de existencias en un 92% en cuanto 

al cumplimiento de pedidos y un 82% respecto a la entrega completa. Asimismo, logro 

reducir el tiempo de duración de inventarios de 12 a 9 días, costo por unidad almacenada 
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de 0.44 a 0.41 soles/unidad, utilización de almacén de 48% a 100%. Finalmente, 

realizaron el análisis financiero mediante el método costo beneficio, donde obtuvo un 

VAN de S/. 779,046.19, un TIR de 88.1% mayor a la tasa COK de 8.20%, por ello 

determinaron que el proyecto es viable.  

LLayqui (2019) en su trabajo de investigación titulada “Propuesta e 

implementación de mejora de la gestión de inventarios para la optimización del área de 

almacén en la empresa UFITEC SAC en el periodo 2016-2017”; tuvo como objetivo 

diseñar e implementar la mejora de los procesos del área de almacén de la empresa en 

estudio. Como resultado, logró mejorar el área de almacén a través de la creación de 

catálogos de productos y la redistribución de los puestos de trabajo, ficha de funciones, 

rotulaciones y fecha de ingreso e implementación de políticas. También, logró resultados 

favorables en cuanto a la cantidad de productos ingresadas al almacén de S/3.670,550.00 

soles promedio del periodo 2016-mayo 2017 a S/. 5250.00 soles en el mes junio 2017, y 

esta se redujo en un 97%, de productos que ingresaron por ajuste.  

Salazar y Suarez (2018) en su investigación titulada “propuesta de mejora en la 

gestión de almacenes e inventarios para reducir los costos logísticos en la empresa 

Stragon GyM S.A.”; plantearon como objetivo mejorar la gestión de almacenes e 

inventarios para reducir los costos logísticos. Como resultado de la propuesta obtuvieron 

una reducción de la vejez de inventario de 5% a 0.19% y en cuanto al costo por mantener 

el almacen redujo el precio de 45 soles/m2 a 30 soles/m2 después de realizar las mejoras. 

También, lograron cumplir con los despachos en un 96.5%, 3.47% de devoluciones, 

0.54% faltante de inventario y 22.26 días en rotación de inventarios. Finalmente, 

realizaron análisis costo- beneficio donde obtuvieron un VAN de S/.  34, 511.33 en un 

periodo de 5 años, un TIR del 84% y un IR de 2.20 soles, demostrando que el proyecto 

es viable.  
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1.6.2. Bases teóricas  

1.6.2.1. Gestión de inventarios  

Para Gutiérrez & Vidal (2008), la gestión de inventarios compone uno de los 

aspectos logísticos de mayor complejidad en cualquier empresa, ya que las inversiones 

son cuantiosas y el control de capital está asociado a las materias primas, productos en 

proceso y producto finales.  

Según los autores Cardona, et al. (2018) sustentan que la gestión de inventario 

afecta los niveles de almacenamiento, y el diseño del almacén afecta en los niveles de 

inventario. Además, el control de los inventarios es un tema muy complejo en las 

empresas, ya que es una de las actividades con mayor importancia; sin embargo, no 

siempre su aplicación es correcta por lo que algunas veces no se toma en cuenta la 

variabilidad en la demanda, y tiempo entrega y no se considera el desbalanceo entre la 

demanda y la producción.  

1.6.2.3. Almacenamiento 

Washington (2018) sustenta que el almacenamiento es una parte de la logística que 

implica actividades relacionadas con el almacén. Una de las principales características de 

la estructura del almacén es que está construida con el fin de optimizar el tiempo de 

respuesta.  

1.6.2.2. Clasificación ABC 

Según Peña y Oliveira (2016), la clasificación ABC consiste en dividir las 

existencias en tres grupos: Grupo A, representa un mayor porcentaje respecto al valor 

total del stock 60%-80% del stock total, lo cual está conformado por un número reducido 

de artículos. Asimismo, esta clasificación necesita un mayor control y revisiones 

constantes. El grupo B, está conformado por más artículos y tiene una representación del 

30%-40% del total. También, necesita una revisión continua. Finalmente, el grupo C 
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representa solo el 5%-20% del total del stock, pero con más productos. Sin embargo, para 

utilizar el método se tiene que seguir los siguientes pasos: Colocar los productos de mayor 

a menor valor, calcular el porcentaje que ocupa cada artículo con respecto a la inversión 

total, obtener los porcentajes acumulados de los artículos, establecer los grupos A, B y C. 

Las 5S 

Según Veres, et al. (2018) las 5S es un método japonés cuya función es establecer y 

estandarizar una serie de rutinas de orden, limpieza en el lugar de trabajo y seguridad, con 

el objetivo de lograr un ambiente de trabajo productivo. La herramienta 5S incluye cinco 

etapas:  

1. Clasificar (Seiri): eliminar todo lo que no es necesario y limpiar el área de trabajo. 

2. Ordenar (Seiton): prepara elementos necesarios que faciliten la ubicación de los 

equipos y materiales de trabajo y puedan devolver después de su uso.  

3. Limpiar (Seiso): limpieza habitual de los equipos y zonas de trabajo.  

4. Estandarizar (Seikutsu): documentar y estandarizar el método, utilizando los 

procedimientos establecidos, lo cual debe ser claro y fácil de entender.  

5. Mantener (Shitsuke): llevar a cabo las auditorias, haciendo cumplir los 

procedimientos y hacer de las 5S un hábito.  

Las 5S es una práctica de calidad simple pero muy poderosa, ayuda a la identificación 

y eliminación de desperdicios en una zona de trabajo. A continuación, se muestran los 

pasos de las 5S.  
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           Figura 3: Pasos de implementación del método 5S 

           Nota: Pasos de la implementación de las 5S. Fuente: Veres et al. (2018) 

 

Metodología Kanban  

 

Según Arango et al. (2015), la metodología Kanban es un sistema de gestión 

apoyada en un sistema halar, lo cual se fundamenta en la autogestión de los procesos. 

Asimismo, se produce y se transporta solo lo que los clientes solicitan, manteniendo la 

rotación de aquellas cantidades que garanticen la continuidad del consumo. Kanban en 

japonés significa etiqueta de instrucciones. Para la implementación de la metodología 

Kanban se siguen 4 fases:  

1. Fase 1: Capacitar y entrenar a todo el personal involucrado  

2. Fase 2: Implementar en los componentes con mayor problema para facilitar la 

manufactura. 

3. Fase 3: Implementar en el resto de los componentes. 

4. Fase 4: En esta fase se debe revisar la implementación, los puntos de reorden y los 

niveles de re-orden.  

Asimismo, la metodología Kanban surge en el seno de la filosofía Lean, la cual se origina 

en Toyota, con el fin de mejorar la producción. A continuación, se mencionan los 

principios que promueve la metodología Kanban:  
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• Calidad  

• Minimización de desperdicio 

• Mejora continua 

• Flexibilidad  

• Construcción y mantenimiento de una buena relación con los proveedores y 

clientes.  

La metodología se basa en seis reglas, las cuales se muestran en la siguiente figura.  

            Figura 4:Reglas de la metodología Kanban 

.  

              Figura 5:Reglas de la metodología Kanban 

              Nota: Mejoramiento de procesos de manufactura utilizando Kanban.  

 

Arango et al. (2015) 

En la metodología Kanban, cada tarjeta representa un aviso para el sistema, las 

cuales avanzan de una a una, consiguiendo una fase estable y sustentable en el ciclo de 

los productos.  

Gestión de inventarios  

 

Para Navarro et al. (2017) la gestión de inventarios es uno de los temas con mayor 

complejidad en la logística. El principal problema es su administración, ya que es hay 
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muchos que no tienen rotación, y demasiados productos agotados que, si se vende, debido 

a la falta de información correcta y oportuna respecto a la demanda. Asimismo, el objetivo 

principal de la gestión de inventarios es garantizar la disponibilidad de la materia prima, 

materiales, productos, insumos, entre otros. Estas deben estar en las condiciones 

necesarias y en el lugar exacto. La gestión de inventarios es una actividad transversal a la 

cadena de suministro, por ello se deben medidas para una buena gestión con el fin de 

lograr un manejo efectivo para evitar consecuencias no deseadas, como el efecto látigo o 

el incremento de los costos logísticos.  

Tipos de inventarios  

Para (Fernández, 2012) en la función de los inventarios existen cuatro tipos de 

inventario: a) inventario cíclico, este inventario varía en función al tamaño de lote; b) 

inventario de seguridad, en el inventario que resguarda la demanda; c) inventario de 

previsión, es el inventario que se acumula cuando baja la demanda para luego venderlas 

cuando suba la demanda; d) inventario de tránsito, es el inventario que se traslada en 

diferentes periodos de producción. 

Almacenamiento  

En proceso de almacenamiento es le conocer como el espacio físico de una compañía 

donde se almacenan materiales, productos en proceso y productos terminados. Asimismo, 

es importante distinguir los diferentes tipos de almacenes. Para Arrieta (2011), los tipos 

de almacenes más comunes son las siguientes:  

1. Almacén abierto: también conocidos como almacén al aire libre, lo cual es usado 

para almacenar a la intemperie.  

2. Almacén de distribución: este espacio tipo de utiliza para almacenar productos 

terminados.  
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3. Almacén logístico: este tipo de almacén no cuenta con inventario por un buen 

tiempo.  

4. Almacén general de depósito: este espacio sirve para guardar mercancías, 

productos terminados.  

5. Almacén central y regional: este tipo de almacén es utilizado en una 

embotelladora y por lo general está ubicado cerca de la planta de producción.   
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CAPÍTULO II. METODOLOGIA 

2.1. Tipo de investigación  

 

El presente estudio según su finalidad es de tipo aplicada, ya que busca solucionar 

el problema del inventario y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos 

para reducir los costos logísticos. Para Rojas (2015) la investigación aplicada también 

recibe el nombre de práctica o empírica y se caracteriza porque busca la aplicación de los 

conocimientos que se adquieren.  

2.2. Enfoque de la investigación  

El enfoque de la presente investigación es cuantitativo, ya que se analizan datos 

numéricos y se realizan las pruebas de la hipótesis. Para (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para 

responder las preguntas de la investigación y probar las hipótesis planteadas, y confía en 

la medición numérica, el uso de la estadística.  

 2.3. Diseño de la investigación  

El presente trabajo de investigación es de diseño de tipo pre experimental, ya que 

se propone la mejora de la gestión de inventarios y almacenamiento en una empresa 

concesionaria de alimentos para reducir los costos logísticos. Para (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2014) en este tipo de investigaciones se requiere la manipulación intencional 

de una determinada acción con el propósito de analizar sus resultados.  

2.4. Población y Muestra (materiales, instrumentos y métodos) 

2.4.1. Población 

La población del presente estudio es el proceso de inventario y almacenamiento 

de los 422 artículos, las cuales se clasifican en cuatro familias de productos de la empresa 

concesionaria de alimentos.  

2.4.2. Muestra  
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La muestra del presente estudio es el proceso de inventario y almacenamiento de 

la empresa concesionaria de alimentos.  

𝑛 =

k^2 x px qxN
 

(e2(N − 1)) + 𝑘^2xp𝑥𝑞
 

 

Donde: 

N=Tamaño de población 

k=Factor de confianza 

p=presión 

q = 1-p 

e=error muestral deseado (entre 1% y 5%) 

𝑛 =

1.96^2 x 0.50x 0.50x 422
 

(0.052(422 − 1)) + 1.96^2x 0.50𝑥 0.50
 

 

n =201 artículos 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Para el presente estudio de trabajo de investigación se utilizó métodos, técnicas e 

instrumentos que facilito llevar a cabo la recolección de datos, las cuales se detallan a 

continuación:  

Tabla 4:Métodos, fuentes y técnicas utilizados en el levantamiento de datos 

Métodos  Fuente  Técnicas 

Cualitativas  Primaria 

Secundaria 

 Entrevista  

Análisis de documentos 

Observación  Primaria  Guía de observación  

Cuantitativo  Primaria  Análisis estadístico de 

datos históricos  

Fuente: Elaboración propio  

 

En el siguiente cuadro, se muestras las técnicas utilizadas para la recolección de datos. 
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Tabla 5:Métodos, fuentes y técnicas utilizados en el recojo de datos 

Técnica   Justificación Instrumento Aplicado en 

Observación directa Para reunir datos primarios, se identificó las 

actividades que realizan los colaboradores del área 

involucrada en la investigación.  

 Hoja de apuntes, 

Lapiceros  

 

En el personal involucrado   

Entrevista Permitió conocer los procesos dentro del área y cada 

una de las actividades que se realizan.  

 

Guía de entrevista, 

cuestionario,  

Lapiceros. 

Jefe de operaciones  y 

asistentes 

Análisis de 

documentos 

Permitió analizar la informar requerida    Laptop y  Microsoft 

Office, calculadora, 

lapicero  

Registros físicos de 

procesos.  

 

Análisis estadístico 

de datos históricos 

 

Permitió identificar los problemas reales de la 

empresa. 

 

Excel, calculadora, 

Minitab, lapicero.   

Registros de datos históricos 

de inventarios y 

almacenamiento. 

 

      Fuente: Elaboración propio   
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2.6. Procedimiento 

2.6.1. Procedimiento observación directa y análisis de documento  

Objetivo: identificar los procedimientos del inventario y almacenamiento en la 

empresa concesionaria de alimentos 

Procedimiento:  

• Realizar un análisis del área de almacén y el inventario actual 

• Realizar un registro de acuerdo a los formatos de flujograma de 

procesos 

Secuela de la observación directa: 

• Registrar el proceso de almacenamiento  

• Captura de imagen del área de almacén 

Instrumentos:  

• Cámara fotográfica  

• Laptop 

• Microsoft Office 

• Hoja de apuntes   

2.6.2. Procedimiento de entrevista  

Objetivo: recopilar información del estado actual del inventario y 

almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos  

Procedimiento: 

Se realizará la entrevista con el fin de conocer la situación actual del inventario 

y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos. 

Preparación de la entrevista 

• Se realizó una guía de entrevista (ver anexo 2) 

• Se entrevistó al jefe de operaciones logísticas y a los asistentes del área  
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• La entrevista tendrá una duración de 15 minutos  

• Se llevará a cabo en la oficina del jefe de operaciones  

Secuela de la entrevista: 

• Archivar los resultados de la entrevista 

Instrumentos:  

• Guía de entrevista 

• Cuestionario 

• Lapiceros 

• Laptop 

• Papel 

2.6.3. Análisis estadístico de datos históricos 

Objetivo: realizar la recopilación de los datos y análisis para identificar las 

oportunidades de mejora y elaborará los indicadores.  

Procedimiento: 

• Realizar la recopilación de los datos del inventario y almacenamiento  

• Levantar los datos para realizar el análisis de la información y elaborar 

los indicadores para luego proponer las mejoras. 

Secuela del análisis estadístico: 

• Registro de data histórico de los costos logísticos 

• Registro de data histórico de los inventarios y almacenamiento 

Instrumentos: 

• Excel 

• Minitab  
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2.7. Validez  

La validación para la presente investigación será mediante el juicio de experto 

con el perfil de Magister y amplio conocimiento en mejora de gestión de inventarios y 

almacenamiento, quienes evaluaran los instrumentos que se van emplear en el estudio.  

               Tabla 6:Tabla de expertos de validadores de instrumento 

Experto Grado Resultado 

Pierina del Rosario Jurado Ingeniera 

Colegiada 

Aplicable 

Elizabeth Mónica López Farfán Ingeniera 

Colegiada 

Aplicable 

Roberto Mitchel Sánchez Marquina Ingeniero 

Colegiado 

Aplicable 

Elaboración: propia  

2.8. Aspectos éticos  

En el siguiente estudio se recopiló los datos de la empresa en estudio, a través de   

formatos, entrevistas y hojas de observación directa, las cuales serán correctamente 

utilizadas. Los conceptos citados en el presente estudio pertenecen a los autores 

mencionados.  

2.9. Procedimientos  

2.9.1. Diagnóstico de la situación actual de los inventarios y almacenamiento en la 

empresa concesionaria de alimentos.  

2.9.1.1. Referencia de la empresa  

La empresa en estudio ubicada en el distrito de San Borja, en Lima, Perú; cuenta 

con más de más de 20 años de trayectoria en el mercado llevando bienestar y calidad de 

vida a más de 35 mil consumidores. También, desarrolla, gestiona y entrega una variedad 

única de servicios On-site y servicios de beneficios e incentivos para mejorar la calidad 

de vida de todos sus clientes. 
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2.9.1.2. Procesos  

En este apartado, se muestra el mapa de procesos de la empresa ubicada en San 

Borja, el cual está compuesto por tres pilares: proceso estratégico, proceso operativo o 

clave y proceso de apoyo. El proceso estratégico, tiene como finalidad generar alianzas 

estratégicas con empresas clientes y proveedores. En el proceso clave, se identificó los 

subprocesos de la empresa como: compra de insumos, almacenamiento de materia prima, 

designación de insumos a sedes, producción y presentación del servicio. Como soporte 

de los dos procesos descritos anteriormente, la empresa cuenta con tres procesos 

principales de soporte: logística, RRHH, contabilidad y tesorería, mantenimiento de la 

infraestructura y mantenimiento de equipos.  

 

Figura 6:Mapa de procesos 

 Elaboración: propia  

2.9.1.3. Productos que comercializa la empresa (productos estrella) 

La empresa en estudio se caracteriza por 3 servicios marcados dentro del mercado: 

• Servicios de Alimentación. - ¿Qué hace falta para ser el proveedor líder de servicios 

de alimentación? Empezamos por comprender las tendencias de la cocina y de 

nuestros clientes. Trabajamos con ingredientes de máxima calidad y nuestros chefs 
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expertos utilizan sus conocimientos y pasión para crear bellos platos, sin olvidar en 

ningún momento las necesidades nutricionales ni el medio ambiente. Todo cobra vida 

con platos de sabor increíble que deleitan a nuestros clientes. Contamos con un 

historial culinario más que respetable, representado por nuestro Love of Food. 

• Servicios de Facilities Management. - La gestión de facilities management, el 

cuidado de las instalaciones de principio a fin, es sin duda un aporte significativo para 

las empresas. Ayudamos a crear niveles de servicio coherentes, responder de forma 

proactiva ante alteraciones potenciales y crear mejores prácticas a nivel mundial con 

precios competitivos. La empresa siempre ofrece una combinación única de 

conocimientos a nivel mundial y local. 

• Servicios de Beneficios e Incentivos. - La relación tradicional entre trabajador y 

empleado es cosa del pasado. Las empresas que desean obtener lo mejor de sus 

empleados deben tratarlos como personas. Nos asociamos con empresas para 

construir tanto dentro como fuera del lugar de trabajo experiencias distintivas y 

soluciones de gestión de movilidad y gastos sin complicaciones, que han demostrado 

potenciar el compromiso y el éxito de la empresa. Nuestros servicios marcan el 

camino. 

2.9.1.4. Cadena de valor  

A continuación, se presente la cadena de valor de la empresa.  

 

 



 “MEJORA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO 

EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE ALIMENTOS PARA 

REDUCIR LOS COSTOS LOGÍSTICOS” 

 
Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J.   Pág. 35 

 

 

     Figura 7:Cadena de valor de la empresa 

     Elaboración: propia 

 

2.9.1.5. Descripción del área en estudio 

En cada Site que tiene la empresa, cuenta con almacenes por cada tipo de 

alimentos con las cuales los productos perecibles (refrigerados, congelados y frescos) 

deben estar identificados con un rótulo perfectamente visible y entendible, en el que se 

indique el nombre del producto y fecha de vencimiento, independientemente del 

etiquetado del fabricante. Para el caso de los productos vegetales frescos será suficiente 

indicar con un rótulo la fecha de ingreso del producto. Cuando el almacenamiento se 

realiza en cámaras se puede rotular por cada parihuela o ruma de jabas o cajas; cuando se 

trate de reefers, los rótulos pueden estar ubicados dentro o fuera, a manera de listado; y 

cuándo el almacenamiento se realice en congeladoras horizontales colocar rótulos 

externos a manera de listado. Estos listados deben ser actualizados. En el 
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acondicionamiento de los estantes o rumas se debe dejar pasillos o espacios libres que 

permitan la inspección de las cargas.  

2.9.1.6. SIPOC de almacenamiento  

A continuación, se muestra el SIPOC de almacenamiento de la empresa en estudio.  

 

Figura 8:SIPOC de almacenamiento 

Elaboración: propia  

 

2.9.1.7. Proceso de recepción y despacho de producto 

A continuación, se muestra el procedimiento de recepción y despacho de producto. 
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     Figura 9:Proceso de recepción y despacho de producto 

    Elaboración: propia  

 

2.10. Análisis del problema 

 

Los altos costos logísticos están generados por las siguientes causas: inadecuada 

planificación del inventario, elevado tiempo de despacho, procesos no estandarizados, 

zonas de trabajo desordenados, desperdicio de espacio, desigualdad de stock del sistema 

con el real. 

OPERACIONES

PROCESO DE RECEPCIÓN Y DESPACHO DE PRODUCTO

Recepción

Pesaje y Guia 

de Ingreso

Clasificación

de MP

Control de 

Calidad

¿Aceptó el 

cliente?

Sí

No Almacén de 

Rechazo

Aprobación de la 

Guia en el Sistema

Almacenar en 

Bodegas
Fin
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a. Análisis de los cinco ¿Porqués? 

Luego de conocer las causas que están generando altos costos logísticos, se realizará el 

análisis de los cinco ¿porqués? a las causas más relevantes.  

Tabla 7:Análisis de los cinco ¿porqués? C1 

 

 

C1: 

Inadecuada 

planificación 

de inventario 

¿Por qué hay una 

inadecuada 

planificación del 

inventario? 

¿Por qué no existe un 

control adecuado de 

los inventarios? 

¿Por qué no se 

realizan revisiones 

de entradas 

adecuadamente?  

Porque no existe un 

control adecuado de los 

inventarios. 

Porque no se realizan 

revisiones de entradas 

adecuadamente   

Porque hay 

personal nuevo y 

falta de 

entrenamiento  

Elaboración: propia  

Tabla 8:Análisis de los cinco ¿porqués? C2 

 

 

Elevado 

tiempo de 

despacho 

¿Por qué hay un 

elevado tiempo de 

despacho? 

¿Por qué demoran en 

ubicar los productos? 

¿Por qué no existe 

una clasificación 

ABC de los 

productos? 

Porque demoran en 

ubicar los productos. 

Porque no existe una 

clasificación ABC de 

los productos. 

Por una mala 

gestión de 

almacenamiento e 

inventarios.  

Elaboración: propia  

Tabla 9:Análisis de los cinco ¿porqués? C3 

Procesos no 

estandarizados 

¿Por qué los 

procesos no están 

estandarizados? 

¿Por qué los procesos 

no están bien 

definidos? 

¿Porque no existe 

un mala gestión en 

el área? 

Porque los procesos 

no están bien 

definidos. 

Porque existe un mala 

gestión en el área. 

Porque no hay 

entrenamiento y 

capacitación 

constante.  

Elaboración: propia  

Tabla 10:Análisis de los cinco ¿porqués? C4 

Zonas de 

trabajo 

desordenados 

¿Por qué existen 

zonas de trabajo 

desordenado? 

¿Por qué falta orden y 

limpieza en el área? 

¿Por qué  falta de 

prácticas de 

mejoras en orden 

y limpieza? 
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Porque falta de orden 

y limpieza en el área. 

Por falta de prácticas de 

mejoras en orden y 

limpieza.  

Porque se 

desconoce del 

método de las 5’S. 

Elaboración: propia  

 

Tabla 11:Análisis de los cinco ¿porqués? C5 

Desperdicio 

de espacio 

¿Por qué existe 

desperdicio de espacio? 

¿Por qué no tienen 

políticas de 

almacenamiento y 

clasificación de 

productos? 

 

Porque no tienen políticas 

de almacenamiento y 

clasificación de 

productos.  

Por una mala gestión de 

almacenamiento e 

inventarios. 

 

Elaboración: propia  

 

Tabla 12:Análisis de los cinco ¿porqués? C6 

Falta 

control de 

stock y 

errores en 

despacho  

 

¿Por qué existe la falta 

de control de stock y  

errores en el despacho? 

¿Por qué  existen 

diferencias entre el 

sistema con la 

existencia real en 

almacén? 

 

Porque se existen 

diferencias entre el 

sistema con la existencia 

real en almacén. 

Porque no cuentan con 

una herramienta para  el 

control y rotación de 

productos. 

 

Elaboración: propia  

 

2.11. Indicadores antes de la mejora  

2.11.1. Días de inventario (DI) 

A continuación, se detalla la duración del inventario, lo cual muestra los días que 

permanece el producto en el almacén de la empresa concesionaria. Para realizar el cálculo, 

se ha considerado inventario final entre las ventas promedio dando como resultado 6 días.  

DI=
Inventario final  

Ventas promedio
 𝑋 𝐷í𝑎𝑠 

 

DI= 6 𝑑𝑖𝑎𝑠          
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                          Figura 10:Días de inventario 

        Elaboración: propia  

2.11.2. Vejez de inventario (VI) 

Seguidamente, se presenta el cálculo de la vejez de inventario para ello se ha considerado 

el valor unidades dañadas más costo de unidades obsoletas y el inventario final, dando 

como resultado actual de 14.54%. 

 𝑉𝐼 =
Valor  Unidades dañadas + costo de unid. obsoletas

Inventario final
 

 

𝑉𝐼 =
52,966 + 252,778

2,103,365
= 14.54% 
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                   Figura 11:% de vejez de inventario 

       Elaboración: propia 

2.11.3. Costo de Mantener el Almacén (CA) 

Para realizar el cálculo se empleó el costo de mantener el almacén y total de área de 

almacenamiento dando como resultado 76.26 soles/m2. 

𝐶𝐴 =
Costo de mantener el almacén

Total área de almacenamiento
 

 

𝐶𝐴 =
5,339.82

Total m2
= 76.28  soles/m2 
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                   Figura 12:Costo de Mantener el Almacén por m2 

       Elaboración: propia  

2.11.4. Costo unidad almacenado (CA) 

El objetivo principal de este indicador es controlar el valor unitario del costo por 

almacenamiento y para los realizar el cálculo, se ha empleado el costo de almacenamiento 

y número de unidades logrando como resultado actual 1.97 soles/unidad.  

CA =
Costo del almacenamiento

Nro. de unidades almacenadas
 

𝐶𝐴 =
1,400

712
= 1.97 Soles/ unid. 
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      Figura 13:Costo unidad Almacenado 

                  Elaboración: propia  

2.11.5. Costos logísticos de ventas (CLV) 

Este indicador controla los costos que se generan en la operación logística en función a 

las ventas. Para realizar el cálculo se ha empleado los costos logísticos totales y las ventas 

netas obteniendo un resultado de 3.53%.  

CLV =
costos logisticos totales 

Ventas netas
 

 

CLV =
294,296

8,327,344
= 3.53% 

 

Semana
Costo del 

Almacenamiento

Nro.de unidades 

almacenadas

Valor del 

Indicador

1 1,400.00S/                    992                                1.41                       

2 1,400.00S/                    947                                1.48                       

3 1,400.00S/                    948                                1.48                       

4 1,400.00S/                    746                                1.88                       

5 1,400.00S/                    629                                2.23                       

6 1,400.00S/                    590                                2.37                       

7 1,400.00S/                    579                                2.42                       

8 1,400.00S/                    506                                2.77                       

9 1,400.00S/                    685                                2.04                       

10 1,400.00S/                    522                                2.68                       

11 1,400.00S/                    606                                2.31                       

12 1,400.00S/                    901                                1.55                       

13 1,400.00S/                    998                                1.40                       

14 1,400.00S/                    721                                1.94                       

15 1,400.00S/                    508                                2.76                       

16 1,400.00S/                    817                                1.71                       

17 1,400.00S/                    533                                2.63                       

18 1,400.00S/                    745                                1.88                       

19 1,400.00S/                    562                                2.49                       

20 1,400.00S/                    993                                1.41                       

21 1,400.00S/                    780                                1.79                       

22 1,400.00S/                    710                                1.97                       

23 1,400.00S/                    604                                2.32                       

24 1,400.00S/                    579                                2.42                       

25 1,400.00S/                    635                                2.20                       

26 1,400.00S/                    786                                1.78                       

27 1,400.00S/                    608                                2.30                       

Total 1,400.00S/                    712                                1.97                       

Costo unidad almacenado
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Figura 14:Costo logísticos de Ventas 

Elaboración: propia  

                           Tabla 13:Resumen de los indicadores antes de la mejora 

Resumen de los indicadores ANTES  de la mejora  

Indicador           Unidades  

Dias de inventario 6 días 

Vejez de inventario 14.54% 

Volumen almacenado  76.28 Soles/m2 

Costo unidad almacenado  1.97 Soles/ unid. 

Costos logísticos de ventas  3.53% 

                             Elaboración: propia  

 

2.12. Diseño y desarrollo de la propuesta de mejora  

 

2.12.1. Diseño e implementación de la propuesta  

 

El objetivo de las 5S es establecer un ambiente de trabajo más organizado, ordenado, 

limpio y seguro.  La herramienta incluye cinco etapas:  

• Clasificar (Seiri): eliminar todo lo que no es necesario y limpiar el área de trabajo. 

• Ordenar (Seiton): prepara elementos necesarios que faciliten la ubicación de los 

equipos y materiales de trabajo y puedan devolver después de su uso.  

• Limpiar (Seiso): limpieza habitual de los equipos y zonas de trabajo.  
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• Estandarizar (Seikutsu): documentar y estandarizar el método, utilizando los 

procedimientos establecidos, lo cual debe ser claro y fácil de entender.  

• Mantener (Shitsuke): llevar a cabo las auditorias, haciendo cumplir los 

procedimientos y hacer de las 5S un hábito. 

Fase preliminar  

En esta fase preliminar a la implementación de la herramienta 5’s, se formó un equipo de 

trabajo para luego capacitarlos. En la capacitación se presentaron los siguientes puntos:  

Herramientas 5’S 

Beneficios   

Mejora continua 

Conformar el equipo 5’S 

En primer lugar, se ha elegido como líder del proyecto al jefe del almacén de la empresa, 

cuya función será supervisar supervisar a todo el personal involucrado, con el propósito 

de alinear a los trabajadores a la filosofía de mejora.  

 

2.12.2. Implementación de las 5´S 

 

El objetivo de las 5S es mantener el lugar de trabajo limpio, ordenado y fuera de peligro 

alguno. Actualmente, la empresa no contaba con ningún control ni estándar respecto al 

orden y limpieza, por lo que se procedió a realizar una auditoría y evaluación del área de 

trabajo. 

Para llevar a cabo a la auditoría, se empleó el siguiente sistema de puntuación: 

                                 Tabla 14:Sistema de puntuación 

Sistema de puntuación  

0 Nunca  

1 Muy pocas veces 
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2 Algunas veces  

3 Casi siempre 

4 Siempre 

                                    Elaboración: propia 

                                   

Auditoria inicial de las 5´S 

 

 

Figura 15:Auditoria inicial de clasificar 

Elaboración: propia 

 

 

Figura 16:Auditoria inicial de ordenar 

Elaboración: propia 

 

Figura 17:Auditoria inicial de Limpiar 

Elaboración: propia 
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Figura 18:Auditoria inicial de estandarizar 

Elaboración: propia 

 

 

Figura 19:Auditoria inicial de mantener 

Elaboración: propia 

                                          

                                       Tabla 15:Resultados de la auditoria inicial 

Etapas  Puntaje 

Seiri (Clasificar ) 9 

Seiton (Ordenar) 7 

Seiso (Limpiar) 12 

Seikestu 

(Estandarizar) 
6 

Shitsuke (Mantener) 11 

Puntaje Total  45 

                                   Elaboración: propia   

 

                       Figura 20:Auditoria inicial de las 5´S 
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               Elaboración: propia 

 

 

De acuerdo a la tabla 8, el resultado de la auditoria inicial de las 5´S, arrojó un puntaje de 

34 puntos. Esta cifra está muy por debajo de lo deseado, por ello, se iniciará la 

implementación de las 5´S.  

Fase 1: Seiri (Clasificar) 

En esta etapa, se seleccionó todos los elementos que no son necesarios para las 

operaciones, las cuales se registran mediante una tarjeta roja. 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

l 
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Figura 21:Imagen actual 

 

 

Figura 22:Tarjeta roja 

Fase 2: Seiton (Ordenar) 

En esta etapa, se organiza los productos del almacén, es decir se le asigna un lugar para 

cada cosa, que a la vez esté al alcance de los colaboradores. 

  

 

 Figura 23:Imagen propuesto 

ANTES DESPUÉS 
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Como se puede apreciar en la imagen, se ha ordenado los productos en el lugar que 

corresponde, de tal manera que el colaborador ubique rápidamente la mercadería para 

realizar el pinking y se pueda despachar oportunamente.  

Fase 3: Seiso (Limpiar) 

En este punto consiste en limpiar la zona de trabajo, para lo cual, el colaborador es 

responsable de mantener limpio su área de trabajo. Se llevó a cabo la limpieza con el 

propósito de mantener libre de contaminación, e identificar y eliminar la suciedad.  

 Figura 24:Programa de limpieza 

Elaboración: propia 

 

Según el programa de limpieza, la limpieza del área de trabajo se debe realizar todos los 

días de 8:00 a 8:30 a.m.  

Fase 4: Seikestu (Estandarizar) 

El objetivo de esta cuarta etapa, es estandarizar las primeras 3 S con el propósito de 

mantener su aplicación en el tiempo y se conviertan en acciones preventivas y no 

reactivas. Por esta razón, se elaboró el programa de actividades para clasificar, ordenar y 

limpiar.  
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Figura 25:Programa de actividades de las 5´s 

Elaboración: propio 

 

De acuerdo a la figura, en el programa de las actividades de ‘Clasificar’, ‘Ordenar’ y 

‘Limpiar’ la frecuencia es semanal, interdiario y diario.  

Fase 5: Shitsuke (Mantener) 

En esta última etapa, se busca crear una cultura de disciplina en el personal operativo, 

respetando los estándares establecidos y los logros obtenidos en las tres primeras etapas. 

A continuación, se detallan las acciones a seguir para mantener la disciplina entre los 

trabajadores de la empresa:  

1. Promover la filosofía de mejora continua 

2. Hacer publicaciones de resultados en la planta 

3. Reconocer el cumplimiento de las actividades correctamente 

Auditoria final de las 5´S 

 

Figura 26:Auditoria final de clasificar 

Elaboración: propio 
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Figura 27:Auditoria inicial de ordenar  

Elaboración: propio 

 

 

Figura 28:Auditoria final  de limpiar  

Elaboración: propio 

 

 

Figura 29:Auditoria final  de estandarizar  

Elaboración: propio 

 

 

Figura 30:Auditoria final  de mantener 
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Elaboración: propio 

Los resultados de la auditoria inicial y final de las 5’s se encuentran en la siguiente tabla. 

                       Tabla 16:Auditoria final vs auditoria inicial 

Fases 

Puntaje 

Inicial 

Puntaje Final 

Seiri (Clasificar ) 9 17 

Seiton (Ordenar) 7 16 

Seiso (Limpiar) 12 18 

Seikestu 

(Estandarizar) 
6 

18 

Shitsuke 

(Mantener) 

11 

18 

Total 45 87 

                        Elaboración: propia  

 

 

   Figura 31:Auditoria inicial vs final de las 5´S 

   Elaboración: propio 

 

 

Como se muestra en la figura, tras la implementación de las 5s, el puntaje de la auditoria 

subió de 45 a 87. La implementación de las 5S trajo ventajas positivas a la empresa, ya 

que los colaboradores fueron parte fundamental y sus opiniones fueron consideras en el 

desarrollo. Finalmente, se propone realizar las auditorias mensuales para asegurar que la 

herramienta aplicado se mantenga en el tiempo, indicando oportunidades de mejora.  
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2.12.3. Clasificación ABC 

Una vez identificado la cantidad de los productos, se procedió a elaborar la clasificación 

ABC, la cual permitirá clasificar los 201 artículos según el costo y rotación en soles (Ver 

anexo 2). Para la clasificación se ha orientado con el criterio de Pareto (80% - 20%), 

siendo los productos “A” aquellos de mayor nivel de ventas; “B” de mediano nivel de 

ventas y “C” de bajo nivel de ventas, que es proporcional a la frecuencia de rotación de 

inventarios. A continuación, se presenta la clasificación ABC.   

   

Figura 32: Clasificación ABC de los productos 

Elaboración: propio 

 

En la figura, se evidencia en forma resumida de la clasificación ABC, donde se muestra 

las líneas divisoras de cada categoría que fue trazada de acuerdo a las particularidades de 

la empresa. Asimismo, se aprecia que los productos de la categoría A representan el 31% 

de la cantidad total de ítems teniendo una participación de 80% del total de ventas. Los 

productos de categoría B representan el 29% del total de ítems y tienen una participación 

de 15% del total de ventas y finalmente, los productos de categoría C representan el 40% 

del total de ítems teniendo solo una participación del 5% del total de ventas. 

Para tener mayores alcances de la clasificación, se procedió a realizar el diagrama de 

Pareto. 
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Figura 33:Diagrama de Pareto 

Elaboración: propio 

 

Como se muestra en la figura, la zona A representa 80% de los inventarios, es por ello 

que a dicha zona requiere mayor seguimiento y control de los productos, seguidamente 

esta la zona B que representa 15% y finalmente la zona C tiene una representación de 5%.  

Nuevas Políticas de almacenamiento 

 Luego de la clasificación ABC de los productos, se establecen políticas y conteos cíclicos 

con el fin de tener un mejor control de los mismos.  

Productos de la zona A, son los productos que tiene mayor valor económico, por lo 

tanto, requieren mayor nivel de control por parte del personal de almacén.  

• Se deben establecer conteos semanalmente, lo cual dará como resultado 

ajustar el stock y reducir las existencias.  

• Utilizar sistema de revisión continúa considerando los pedidos y el stock de 

seguridad para cada producto.  

• Manejar una documentación detallada y actualizada de las entradas, salidas, 

obsolescencia de los productos. 

• Determinar el nivel de consumo mensual de cada uno de los Productos a través 

de pronósticos y herramientas estadísticas. 
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a) Productos de la zona B, necesitan un nivel de control normal. 

• A estos productos se deben establecer conteos cada 2 semanas.  

• Utilizar sistema de revisión continúa teniendo en cuenta el punto de pedido y 

el stock de seguridad de los productos. 

• Tener actualizado el nivel de existencia de cada uno de estos productos, con 

el de evitar desabastecimiento.  

b) Productos de la zona C, necesitan un nivel de control bajo.  

• A estos productos se deben establecer conteos mensualmente.  

• Utilizar sistema de revisión periódica respetando el punto de pedido y el stock 

de seguridad de cada producto.  

• Ajustar sus cantidades de existencias para que tengan un mejor flujo. 

 

2.12.4. Sistema Kanban 

Para incluir los productos, se tomó en cuenta el tipo y cantidad de rotación de los artículos 

que van a ir en el Kanban de una unidad. Se elaboró una propuesta, lo cual consistió en 

una relación de artículos, con su descripción, cantidades y luego se analizó la rotación del 

primer semestre del periodo 2021, hallando las ventas mensuales.  

               Tabla 17:Rotación semestral de los productos 

Categoria  Descripcion  Cantidad/semestre Unidades  

Abarrotes 

Abarrotes de 

1era  y 2da 

necesidad 183,892 kg 

Congelados  

Carnes, frutas y 

verduras  189,490 kg 

Panaderia  

Panaderia y 

pasteleria  840 unid. 

Refrigerados  Lácteos  18,182 Bol 

           Elaboración: propia  

              

Estudio de mobiliario y materiales  
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Para el funcionamiento del sistema Kanban, es necesario que los materiales y mobiliario 

sea lo adecuado. Por esta razón, se adquirió un estante adecuado para productos de la 

concesionaria, donde se colocó jabas y cajas. Seguidamente, se muestran el estante que 

se utilizara para llevar a cabo el Kanban.  

  

Figura 34:Estantería del sistema Kanban 

Elaboración: propio 

 

Seguidamente, para poder identificar las jabas de los estantes y los productos 

almacenados, se deben etiquetar adecuadamente. A continuación, se muestra una imagen 

con el diseño del etiquetado Kanban, donde se detalla la descripción del producto, 

proveedor, cantidad, ubicación etc.  
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            Figura 35:Tarjeta Kanban color verde 

            Elaboración: propio 

La tarjeta Kanban de color verde indica que la empresa concesionaria de alimentos aun cuenta 

con stock del producto.  

 

 

 

                     Figura 36:Tarjeta Kanban color amarillo  

               Elaboración: propia  

 

La tarjeta Kanban de color amarillo indica que la empresa concesionaria de alimentos se está 

quedando con poco stock del producto; por lo tanto, debe generar una orden de compra.  
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           Figura 37:Tarjeta Kanban color rojo  

           Elaboración: propia 

Finalmente, la tarjeta Kanban de color rojo indica que la empresa concesionaria de alimentos ya 

no cuenta con suficiente stock del producto para despachar.  

Piloto del sistema Kanban  

 

Se llevó a cabo el piloto del sistema Kanban con el ingreso de los productos al almacén y 

se logró llenar las cajas de los estantes con el stock correspondiente. Con el fin de 

almacenar de manera correcta se utilizaron cajas, lo cual funcionaron como celdas y se le 

coloco a cada producto con su tarjeta Kanban. A continuación, se muestra el detalle de 

los estantes con los productos y las tarjetas.  

 

  Figura 38:Sistema Kanban   

 Fuente: la empresa  



 “MEJORA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO 

EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE ALIMENTOS PARA 

REDUCIR LOS COSTOS LOGÍSTICOS” 

 
Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J.   Pág. 60 

 

 

Posteriormente, se muestra el tablero Kanban, el cual facilita llevar el control del sistema.  

 

 

                           Figura 39:Tablero Kanban  

                          Elaboración: propia  

De acuerdo a la figura, se muestra el tablero Kanban, donde se evidencian tres colores de 

tarjetas: verde, amarillo y rojo. Con esta herramienta evitaran problemas de stock, además 

se podrá tener mejor control del inventario y almacenamiento de los productos. 

Asimismo, es importante el entrenamiento y capacitación del personal, por ello se 

propone la capacitación a los colaboradores del área, ya que de ellos depende que se logre 

la mejora. 
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Figura 40:Capacitación del sistema Kanban   

Elaboración: propia 
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CAPITULO III. RESULTADOS 

3.1. Resultados de los indicadores después de la mejora de gestión de inventarios y 

almacenamiento. 

A continuación, se presenta el resultado de los indicadores  

Resultado de indicador 1: Días de inventario 

 

DI=
Inventario

final

mes

Ventas promedio
 

DI=
260,981

59,990
= 5 𝑑𝑖𝑎𝑠  

 

Después de la mejora, la empresa ha tenido un ahorro de S/. 17, 912. 

 

        Figura 41:Variación de los días de inventario después de la mejora 

        Elaboración: propia 

Resultado de indicador 2: Vejez de inventario         

𝑉𝐼 =
Valor  Unidades dañadas + costo de unid. obsoletas

Inventario final
 

𝑉𝐼 =
42,965 + 209,778

2,103,365
= 12.02 % 

 

Después de la mejora, la empresa ha tenido un ahorro de S/. 53,000 soles  
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        Figura 42:Variación de vejez del inventarios después de la mejora 

       Elaboración: propia 

 

Resultado de indicador 3: Costo de Mantener el Almacén por m2   

𝑉𝐴 =
Costo de mantener el almacén

Total área de almacenamiento
 

 

𝑉𝐴 =
4,899.92

70 m2
= 70  Soles/m2 

Después de la mejora, la empresa ha tenido un ahorro de S/. 439 soles de ahorro  

 

        Figura 43:Variación de costo por mantener m2 

       Elaboración: propia 
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Resultado de indicador 4: Costo unidad almacenado 

CA =
Costo del almacenamiento

Nro. de unidades almacenadas
 

𝐶𝐴 =
1,400

1150
= 1.20 Soles/ unid. 

Después de la mejora, la empresa ha logrado reducir el costo de almacenamiento a S/.1.20  

 
          Figura 44:Variación de costo por mantener m2 

         Elaboración: propia 

Resultado de indicador 5: Costos logísticos de ventas 

CLV =
costos logisticos totales 

Ventas netas
 

CLV =
191,345

8,327,344
= 2.30% 

 Después de la mejora, la empresa ha logrado reducir el porcentaje de los costos logísticos 

a 2.30% obteniendo un ahorro de S/. 73,000 de ahorro 
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           Figura 45:Variación de costos logísticos de ventas 

         Elaboración: propia 

    Tabla 18:Indicadores ANTES y DESPUÉS de la mejora 

Resumen de los indicadores ANTES y DESPUÉS   de la mejora 

Indicador  Unidad Unidad 

Dias de inventario 6 días 5 dias  

Vejez de inventario 14.54% 12.02% 

Costo por mantener el 

almacén m2  

76.28 Soles/m2 70 soles/m2 

Costo unidad almacenado  1.97 Soles/ unid. 1.20 Soles/ unid 

Costos logísticos de ventas  3.53% 2.3% 

  Elaboración: propia 

3.2.Análisis financiero de la investigación 

Tabla 19:Prespuesto tangible de la investigación  

Descripción 
Unid. De 

Medida 
P.U. Cantidad Inversión 

Útiles de escritorio   

Papel Bond A-4 Caja S/  30.00 4 S/ 120.00 

Lapiceros Caja S/  20.00 4 S/   80.00 

Plumones Caja S/  12.00 4 S/   48.00 

Perforador Unidad S/  15.00 2 S/   30.00 

Resaltador Caja S/  12.00 2 S/   24.00 

Archivador Unidad S/    9.00 7 S/   63.00 

Corrector Unidad S/    3.50 4 S/   14.00 

Cartuchos de Tinta Unidad S/  90.00 4 S/ 360.00 

Goma Unidad S/    4.00 4 S/   16.00 

Trapo Unidad S/    3.50 4 S/   14.00 
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Cinta Unidad S/    6.00 4 S/   24.00 

Engrapador Unidad S/    8.00 2 S/   16.00 

Grapas Unidad S/    6.00 3 S/     18.00 

Mesa Unidad S/  50.00 2 S/   100.00 

Estantes de Fierro Unidad S/200.00 20 S/4,000.00 

Tarjetas  Unidad S/75.00 0.7 S/52.50 

Maquinaria y Equipo 

USB Unidad S/  15.00 1 S/     15.00 

Kit de Limpieza Unidad S/  25.00 3 S/     75.00 

Cámara 

Fotográfica 
Unidad S/800.00 1 S/   800.00 

Laptop Unidad  S/1,900.00  2  S/3,800.00  

Impresora  Unidad  S/   450.00  1  S/   450.00  

Maquinaria y Equipo 

Desinfectante Galón S/  35.00 3 S/   105.00 

Escobas Unidad S/    7.00 3 S/     21.00 

Recogedor Unidad S/    6.00 3 S/     18.00 

Total S/10,263.50 

Elaboración: propia  

De acuerdo a la tabla, se muestra la cantidad, unidad de medida, precio unitario y precio 

total de la inversión para llevar acabo la mejora de gestión de inventarios y 

almacenamiento en la empresa concesionaria para reducir los costos logísticos. El 

presupuesto total de gastos tangibles asciende a S/. 10,263.50 

Tabla 20:Costos por capacitación al personal 

Cargo Costo 

H.H 

Cantidad 

 

Inversión 

 

Gerente General S/50.00 10 S/500.00 

Jefe de operaciones S/15.40 50 S/770.00 

Jefe de almacén  S/13.00 40 S/520.00 

Auxiliar de almacén S/7.40 50 S/370.00 

Ayudante S/6.25 50 S/312.50 

Auditor implementador    S/17,000.00 

Total S/19,472.50 

Elaboración: propia  

En la tabla 13, se muestra el presupuesto intangible del proyecto lo cual asciende a S/. 

19,472.50. La suma total del presupuesto de inversión es de S/. 29,735.50 
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3.3. Flujo de caja neto proyectado  

Posteriormente, se realizó un flujo de caja, en el cual se consideró los ahorros generados 

luego la implementación de las herramientas 5´S, ABC y Kanban; también, se tomó en 

cuenta los costos variables, depreciación, pago de impuestos y finalmente, el presupuesto 

de la inversión. El análisis fue pronosticado para 5 años. Además, se ha considerado un 

crecimiento del 2%, ya que la empresa tiene como política ahorrar este porcentaje 

anualmente. La empresa en estudio ha invertido un total de S/. 29, 735. 00 y la tasa de 

descuento es de 11%.  
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Tabla 21:Flujo de caja proyectado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: propia  

  

 

 

 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos 

adicionales por 

ahorros 

 

 S/    175,721.00   S/       182,749.84   S/     190,059.83   S/  197,662.23  
 S/   

205,568.72  

Beneficios 

totales  

 

 S/    178,719.25   S/       185,868.02   S/     193,302.74   S/  201,034.85  

 S/   

209,076.24  

Costos variables  

 

 S/    124,000.00   S/       126,480.00   S/     129,009.60   S/  131,589.79  

 S/   

134,221.59  

Depreciación  

 S/        1,256.00   S/           1,281.12   S/         1,306.74   S/      1,332.88  

 S/       

1,359.53  

Utilidad 

operativa  

 

 S/      50,303.31   S/         51,309.37   S/       52,335.56   S/    53,382.27  

 S/     

54,449.92  

Impuesto a la 

renta (29.5%) 

 

 S/      14,839.48   S/         15,136.27   S/       15,438.99   S/    15,747.77  

 S/     

16,062.73  

Flujo efectivo 

neto  

 

 S/      34,207.83   S/         34,891.99   S/       35,589.83   S/    36,301.62  

 S/     

37,027.66  

Inversión  S/            

29,735.00   S/                  -     S/                      -     S/                   -     S/                 -     S/                  -    

Tasa de 

descuento (11%)   S/      34,207.83   S/         34,891.99   S/       35,589.83   S/    36,301.62  

 S/     

37,027.66  

 

Valor presente  

-S/            

29,735.00  S/      30,444.97   S/         31,053.87   S/       31,674.95   S/    32,308.45  

 S/     

32,954.61  
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                                            Tabla 22:Indicadores financieros 

 

 

 

 

 

                                               

 

        Elaboración: propia  

                                             

De acuerdo al análisis de flujo de caja, se obtuvieron indicadores financieros de la 

investigación, donde se logró un VAN de S/. 132,190.86 y un TIR de 114%, lo cual indica 

que el proyecto es viable. El IR del proyecto es de S/. 5.45, lo que significa que por cada 

sol invertido se tiene una ganancia de 4.45. El periodo de recuperación de la inversión es 

de 1 año. Con los indicadores antes descritos, se puede concluir que la mejora de gestión 

de inventarios y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos para reducir 

los costos logísticos, es factible.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores de financieros  

COK  3.20% 

VA S/161,925.86 

VAN S/132,190.86 

TIR 114% 

IR S/      5.45 
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CAPITULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.Discusión 

4.1.1. Interpretación comparativa   

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo mejorar la gestión de inventarios 

y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos para reducir los costos 

logísticos. Con respecto a la duración de inventarios, se logró reducir de 6 días a 5 días, 

a través de la herramienta Kanban. Con respecto al costos de unidad almacenado, se 

obtuvo una reducción del costo de unidad almacenado de 1.97 a 1.20 soles/ unidad 

mediante la aplicación de las 5’S. Estas mejoras se respaldan por la investigación de los 

autores (Correa y León, 2019), quienes en su estudio obtuvieron una reducción de 

duración de inventario de 12 a 9 días y en cuanto costo de unidad almacenado, lograron 

reducir este indicador de 0.44 a 0.41 soles/unidad.   

En cuanto a la vejez de inventario, se logró disminuir este indicador de 14.54% a 12.02% 

a través de la clasificación ABC. Referente al costo por mantener el almacén m2, se 

obtuvo una mejora de 76. 28 soles/m2 a 70 soles/m2 mediante las 5´S y Kanban. 

Finalmente, se redujo el costo logístico de ventas de 3.53% a 2.3% mediante las 5’S, 

Kanban y políticas de clasificación ABC. Estas mejoras se respaldan con la propuesta de 

mejora en la gestión de almacenes e inventarios de (Salazar y Suarez, 2018), que obtuvo 

reducir la vejez de inventario de 5% a 0.19% y en cuanto al costo por mantener el almacén 

redujo el precio de 45 soles/m2 a 30 soles/m2 después de realizar las mejoras. Finalmente, 

el costo de redujo el costo logístico de ventas de 3.45% a 2.3%.  

4.1.2. Limitaciones  

Es importante mencionar las limitaciones que se presentaron a lo largo de la presente 

investigación y una ellas fue la recolección de datos de la empresa, puesto que, por la 
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crisis sanitaria se hizo compleja y otra de las limitaciones fue la subordinación de los altos 

mandos, ya que para lograr las mejoras depende bastante de la persona que lidera la 

implementación de las herramientas. Finalmente, debido a la complejidad para realizar el 

proyecto de investigación, otra limitación fue el tiempo para implementar las 

herramientas. 

4.1.3. Implicancias  

Las implicancias que se desprenden del presente proyecto de investigación, es el 

compromiso de los altos mandos y de todo el personal involucrado tanto en la 

implementación   de las herramientas y en la continuidad de la mejora, con el fin de que 

esta se mantenga en el tiempo.   

4.2.Conclusiones  

Después del diseño de mejora en la gestión de inventarios y almacenamiento en una 

empresa concesionaria de alimentos para reducir los costos logísticos, y en función a los 

objetivos de la investigación, las conclusiones fueron las siguientes:  

• Se redujo lo días de inventarios de 6 a 5 días y como consecuencia de la mejora, 

la empresa ha tenido un ahorro de S/. 17, 912. 

• También, se logró reducir la vejez del inventario de 14.54% a 12.02%, lo cual 

representa un ahorro de S/. 53,000 soles.  

• Se logró mejorar el volumen almacenado de 76.28 soles/m2 a 70 soles/m2 

generando un ahorro de S/. 439.00.  

• Se logró reducir el costo de volumen almacenado de 1.97 soles/m2 a 1.20 soles/m2 

generando un ahorro para la empresa. 

• Finalmente, se logró reducir el porcentaje de los costos logísticos de 3.53% a 2.3% 

mediante la aplicación de la herramienta 5’S, ABC y Kanban.  
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• Asimismo, la implementación de las 5S trajo ventajas positivas a la empresa, ya 

que los colaboradores fueron parte fundamental y sus opiniones fueron consideras 

en el desarrollo. Por otro lado, se implementó el sistema Kanban, con esta 

herramienta evitaran problemas de stock, además se podrá tener mejor control del 

inventario y almacenamiento de los productos. Posteriormente, se realizó la 

clasificación de los productos, de las cuales la categoría A representan el 31% de 

la cantidad total de ítems teniendo una participación de 80% del total de ventas. 

Los productos de categoría B representan el 29% del total de ítems y tienen una 

participación de 15% del total de ventas y finalmente, los productos de categoría 

C representan el 40% del total de ítems teniendo solo una participación del 5% 

del total de ventas. Finalmente, se realizó el análisis de flujo de caja, donde se 

obtuvo un VAN de S/. 132,190.86 y un TIR de 114%, lo cual indica que el 

proyecto es viable. El IR del proyecto es de S/: 5.45, lo que significa que por cada 

sol invertido se tiene una ganancia de 4.45. El periodo de recuperación de la 

inversión es de 1 año. Con los indicadores antes descritos, se puede concluir que 

la mejora de gestión de inventarios y almacenamiento en una empresa 

concesionaria de alimentos para reducir los costos logísticos, es factible.   
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ANEXOS  

Anexo 1: Cuestionario de entrevista  

 

Lima, 20 de agosto de 2021    

Señores: Ubicado en San Borja - Lima 

Presente. -    

Distinguidos Señores:  

Como estudiante de la carrera de ingeniería Industrial de la Universidad Privada del 

Norte, me he planteado la realización de una investigación, titulada: MEJORA DE 

GESTIÓN DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA 

DE ALIMENTOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGÍSTICOS. 

 A tal efecto, se ha seleccionado a los trabajadores de las áreas de almacén, como muestra a la 

cual se le aplicará el instrumento diseñado para tal objetivo.  Dada la importancia de sus objetivos 

y el interés particular que representa, la realización y culminación de tal estudio, se solicita sirvan 

brindar su más amplio e inmediato apoyo en la fase de aplicación y recolección del cuestionario 

que se anexa.  

En la seguridad de su aprecio por estas actividades, se suscribe de usted.  

 

Atentamente, 

________________________________________ 

Carlos Jesús Lujan Navarro & Juan Carlos Coronel Guevara 

Estudiantes e Investigadores de la carrera de Ingeniería Industrial de la 

Universidad Privada del Norte. 

 

 

 



 “MEJORA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO 

EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE ALIMENTOS PARA 

REDUCIR LOS COSTOS LOGÍSTICOS” 

 
Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J.   Pág. 76 

 

CUESTIONARIO DE RECOLECCIÓN DE DATOS PARA EL TRABAJO 

DE GRADO TITULADO: MEJORA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS Y 

ALMACENAMIENTO EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE 

ALIMENTOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGÍSTICOS 

 

Presentación  

Se ha diseñado el siguiente cuestionario con el objetivo de recolectar datos para proponer 

un sistema de mejora en la gestión de inventarios de la empresa concesionaria de 

alimentos, ubicado en el distrito de San Borja.  

Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y permanecerán en el 

anonimato, sólo será utilizada para los fines propios de esta investigación.    

Se espera su colaboración en el sentido de que usted pueda:  

o Responder a todas las preguntas.  

o Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.  

o Al cometer un error, tache y escriba su nueva respuesta.  

o Comprobar que todos los ítemes estén respondidos.  

     Completar el cuestionario requerirá aproximadamente de 15 minutos.  

      Les doy las gracias por su cooperación y por responder el cuestionario.    

 

CUESTIONARIO 

Ítem Cuestionario SI NO 

1 ¿Existe registro detallado de inventarios permanente?   

2 ¿El sistema de registros muestra las cantidades, montos, lugar donde se 

encuentran ubicados, mínimos, máximos, costo por unidad? 

  

3 ¿Se usa el sistema de registros para controlar la existencia física?   
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4 ¿Se realiza la toma física del inventario cada cuánto tiempo?   

5 ¿Cree usted que la empresa ha tenido pérdidas por productos en mal 

estado? 

  

6 ¿La empresa cuenta con Kardex actualizado?   

7 ¿Considera que el método que utiliza  la empresa de control de inventario de 

los alimentos perecibles y no perecibles es óptima? 

  

8 ¿la falta de capacitación ha repercutido en la mejora de la rentabilidad de la 

empresa? 

  

9 ¿Considera usted que la empresa debe aplicar procedimientos de control en 

los ingresos de inventarios? 

  

10 ¿Considera usted que si no se controla adecuadamente las entradas de los 

productos  afectaría al kardex? 

  

11 ¿Existe un método para el  costeo de almacenamiento?   

12 ¿Existe una clasificación ABC para almacenar los productos?   
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