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RESUMEN

La “Contabilidad Electronica en las MYPES del rubro de abarrotes del Distrito de Ventanilla, en
el periodo 2020 es un aporte académico y profesional, cuyo problema se ha determinado en la
falta de utilizacion de la Contabilidad Electrénica en las MYPES del rubro de abarrotes en el

Distrito de Ventanilla.

Esta problematica se expresa en la siguiente pregunta: ;Como se aplica la Contabilidad Electronica

en las MYPES del rubro de abarrotes del Distrito de Ventanilla, en el periodo 2020?

Este trabajo se ha orientado al siguiente objetivo: Explicar como se aplica la Contabilidad

Electrdnica en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla en el periodo 2020.

Los resultados obtenidos en la investigacibn muestran que la utilizacion de herramientas
electrénicas para aplicar la Contabilidad Electronica proporciona una informacion confiable,

segura 'y en menos tiempo en las MYPES estudiadas.

En conclusion, se ha determinado que la aplicacion de la contabilidad electrénica en las MYPES
del rubro de abarrotes del Distrito de Ventanilla en el periodo 2020 es de importancia para la

correcta administracion de las MYPES en este distrito.

Palabras claves: Contabilidad Electrénica, MYPES del rubro de abarrotes, Facturas Electrénicas,

Emisores Electrénicos y Sistema de Emision Electrénica

12
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ABSTRACT

The “Electronic Accounting in the MYPES of the grocery item of the VENTANILLA District, in
the period 2020”; It is an academic and professional contribution, whose problem has been
determined in the lack of use of Electronic Accounting in the MYPES of the grocery business in

the VENTANILLA District.

This problem is expressed in the following question: How is Electronic Accounting applied in

the MYPES of the grocery business of the VENTANILLA District, in the period 2020?

This work has been oriented to the following objective: Explain how Electronic Accounting is

applied in the MYPES of the grocery business of the VENTANILLA District in the period 2020.

The results obtained in the research show that the use of electronic tools to apply Electronic

Accounting provides reliable, secure information and in less time in the MYPES studied.

In conclusion, it has been determined that the application of electronic accounting in the MSEs of
the grocery business of the VENTANILLA District in the 2020 period; it is of importance for the

correct administration of the MYPES in this district.

Keywords: Electronic Accounting, MYPES of the grocery item, Electronic Invoices, Electronic

Issuers and Electronic Issuance System.

13
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

En la actualidad, la contabilidad se encuentra pasando por fuertes transformaciones y
entrando de lleno a la era digital, donde la informacién contable puede ser generada y procesada

en cuestion de segundos.

En el caso de Perd, segun diario Gestion (2015), informo que la mayoria de las empresas
estan obligadas a llevar libros electronicos si sus ingresos en el afio 2014 hayan sido de S/. 285,000
equivalente a 74 UIT. Esta obligacion fue aprobada por la Administracion Tributaria el 31 de
diciembre del 2014 para que puedan ser usado los libros electrénicos contables desde el 01 de
enero del 2015. Por lo tanto, siendo de esta manera, mas de una microempresa deberia llevar
contabilidad electrénica y el que no cumpliera dicha disposicion estaria sujeto a la multa

correspondiente.

Sin embargo, el problema de algunos microempresarios para cumplir con esta disposicion es
debido a la falta de conocimiento tecnoldgico y a la poca o nula cultura tributaria, por ello, la poca
difusion y capacitacion de la Administracion Tributaria no pueda lograr con éxito la
implementacién electronica. La SUNAT busca llegar a los sectores de las empresas MYPES para
que emitan obligatoriamente sus comprobantes electronicos, con la finalidad que los

contribuyentes cumplan con el pago de sus tributos.

Las empresas MYPES, del rubro de abarrotes, en el transcurso de las operaciones de compra,

ingreso de mercaderia, ventas y salida de mercaderia, cuentan con procesos muy extensos para la

14
Cadenillas Moreno, P.



r

LB
N UV ERSIDAD “CONTABILIDAD ELECTRONICA EN LAS MYPES DEL RUBRO DE
PRIVADA DEL NORTE ABARROTES DEL DISTRITO DE VENTANILLA, EN EL PERIODO 2020

realizacion de estas actividades, lo cual no permite tener una fluida, veraz y oportuna informacién
de su negocio.

Por ello, la contabilidad electronica en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de
Ventanilla, puede ser llevado mediante una hoja simple de calculo en Excel o sino hacer uso de un
sistema contable que se adecuUe al negocio. Este sistema permite generar los libros y registros
contables, y se obtiene una informacidn segura y con reportes en tiempo real; puede ser visualizada
en cualquier momento y en cualquier medio electronico: tablet, celular o computadora. Por lo
tanto, la contabilidad electrénica es muy importante para el control y gestién de las empresas. Las
ventajas obtenidas por la sistematizacion de la contabilidad de una empresa y la emisién de los
comprobantes de pago desde el portal SUNAT son las siguientes: ahorro econémico, no uso de
papel y tinta, no ocupa espacio, correcto manejo de archivos, informacion segura en menos tiempo,
entre otros.

Ahora explicaremos como se aplica la Contabilidad Electronica en las MYPES del rubro de

abarrotes del Distrito de Ventanilla, periodo 2020.

1.2. Formulacién del Problema

Problema General

e ;Como se aplica la Contabilidad Electronica en las MYPES del rubro de abarrotes del
Distrito de Ventanilla, en el periodo 2020?

Problema Especifico

e ;Cuéles son las ventajas de emplear el Sistema Contable en las MYPES del rubro de

abarrotes del distrito de Ventanilla, en el periodo 20207

15
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e ;Cuales son los criterios de designacion para los emisores electrénicos establecidas por
la SUNAT en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de ventanilla, en el periodo
20207

e ;CoOmo es la emisidn de las facturas electrénicas en las MYPES del rubro de abarrotes del
distrito de Ventanilla, en el periodo 2020?

e ;COmo se utiliza el Sistema de Emision Electrénica en las MYPES del rubro de abarrotes
del distrito de Ventanilla en el periodo 2020?

e /Como comprueba la OSE la validacion del comprobante de pago electronico en las

MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla, en el periodo 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

e Explicar como se aplica la Contabilidad Electronica en las MYPES del rubro de abarrotes
del distrito de Ventanilla, en el periodo 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Determinar cuales son las ventajas de emplear el Sistema Contable en las MYPES del
rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla, en el periodo 2020.

e Describir cuéles son los criterios de designacion para los Emisores Electrénicos
establecidas por la SUNAT en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de
Ventanilla, en el periodo 2020.

e Especificar como es la emision de las facturas electronicas en las MYPES del rubro de

abarrotes del distrito de Ventanilla, en el periodo 2020.

16
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e Describir como se utiliza el Sistema de Emision Electrdnica en las MYPES del rubro de
abarrotes del distrito de Ventanilla, en el periodo 2020.
e Determinar como comprueba la OSE la validacion del comprobante de pago electronico

en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla, en el periodo 2020.

1.4. Marco Tedrico

En esta tarea de investigacion se describe como se aplica la Contabilidad Electrénica en las
MYPES del rubro de abarrotes, por eso, es necesario detallar esta variable. Ademas, conocer las
ventajas que permite la Contabilidad Electronica en estas empresas como el ahorro de tiempo,

manejo de los archivos e informacidn segura a través de medios electrénicos.

1.4.1. Antecedentes.
Antecedentes Nacionales

Cabezas (2019) para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, en su tesis
titulada “Implementacién de un Sistema Web Contable para la Empresa Central de Gestidn
de Negocios S.A.C.-Huaraz; 2019” de Rubén Kelvin Cabezas Huanio (2019) de la
Universidad Catdlica de Los Angeles de Chimbote, menciona que de acuerdo a la
investigacion tiene como objetivo realizar la implementacion de un sistema web contable
para la empresa Central de Gestion de Negocios S.A.C. de Huaraz, con la finalidad de
mejorar la gestion contable que implica el crecimiento de la empresa. La empresa no cuenta
con un sistema contable, ademas todas las operaciones lo realizan de forma manual. Por ello,

la informacion a través de un sistema contable, va a permitir una informacion veraz y

17
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oportuna. Se recomienda considerar que la implementacion del Sistema de Informacion
Contable, es para fortalecer el proceso de automatizacion y lograr el buen manejo operativo,
para realizar con éxito el planeamiento estratégico de la empresa. Se concluye, que la
implementacion de un sistema web, es a través de un sistema web conduce al trabajo de

forma répida, eficiente y optimice la mayoria de los procesos de la gestion contable.

Chigne (2018) para optar el Titulo Profesional de Contadora Pdblica, en su tesis
titulada “Evolucion de la implementacion del Sistema de Emision Electronica en el Pera”,
de Lucero del Carmen Chigne Medina (2018) de la Universidad Privada del Norte de
Trujillo, menciona que de acuerdo a la investigacion tiene como objetivo principal explicar
los cambios por la evolucion de la implementacion del Sistema de Emision Electronicas
desde el principio hasta la actualidad, de acuerdo a las modificaciones de la Ley y las causas
que provocaron dichos cambios. Se considerd tres aspectos: Sujetos obligados a emitir
comprobantes electronicos y que adquieran la condicion de emisores electronicos,
comprobantes de pago y documentos vinculados a ellos considerados como documentos
electrdnicos y los sistemas informéaticos que permitan la emision electronica. Ademas, de
esta evolucion y de los cambios tuvo efecto en la publicacion de esta Norma que ha sido
utilizado por la Administracion Tributaria para llegar a los contribuyentes las reglas y
atribuciones que deban recibir. Sin embargo la falta de informacién por parte de la SUNAT
ha provocado que muchos empresarios pasen por alto este acontecimiento electrénico que
en un tiempo futuro seran implementados en sus sistemas comerciales y por ende ser usado
como instrumento fiscal. La implementacion de los sistemas de emision electronica es
importante para el pais ya que, otorga beneficios que es el control y recaudacion. Se

concluye, que la falta de difusion por parte de la SUNAT de la Normativa de los

18
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comprobantes electrénicos ha creado una falta de conciencia tributaria y los beneficios que

ocasiona este Sistema Electronica.

Joaquin y Olivares (2017) para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en su
tesis titulada “Ventajas de los Libros Contables Electronicos en la Empresa Curtiembre
Chim0u Murguia Hnos. S.A.C, Trujillo, 2017” de Daida Paola, Joaquin Davalos y Fiorela
Elizabeth, Olivares Vera (2017) de la Universidad Privada del Norte de Trujillo, menciona
que de acuerdo a la investigacion tiene como objetivo especificar de las ventajas de los
libros electrénicos en comparacion con los libros contables fisicos de una empresa. El aporte
de esta investigacion va a facilitar a la Administracion Tributaria para una mayor
fiscalizacion en cuanto a las declaraciones de los contribuyentes y con ella se obtenga una
informacion integra de todas las operaciones de manera online, para que esta técnica sea
eficaz contra la evasion tributaria. Con esta investigacion se quiere demostrar que mediante
la comparacion de llevar libros fisicos a comparacion de los libros electronicos es demostrar
las grandes ventajas como el tiempo, costo, adaptabilidad y la seguridad de la informacion
contable. Por ello, la importancia de los sistemas contables con el paso del tiempo para el
contador va a ser beneficio ya que con un mejor procesamiento de datos va a obtener una
informacion fiable y exacta. Se concluye, que los libros electrénicos a comparacion de los
libros fisicos van a ser beneficios consiguiendo las ventajas de ahorro de tiempo, reduce los
costos, la informacion esta protegido por el mismo sistema y se adquiere una informacién

clara, seguray sin errores.

Matienzo y Matienzo (2018) para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion, en su tesis titulada “Principales factores que intervienen en la decision de
incorporar comercio electrénico en las MYPES del Sector textil-confecciones del Emporio
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Comercial de Gamarra que impactan en su competitividad empresarial” de Matienzo
Chanco, Anette M.; Matienzo Chanco, Anna K.(2018) de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), menciona que de acuerdo a la investigacion tiene como objetivo
analizar los principales factores para afiadir el comercio electronico en las MYPES. El micro
y pequefias empresas, son unidades econdmicas mas representativas de la economia peruana
con 99% de empresas en el pais y cerca de, el 80% de MYPES del sector industria textil se
concentra en Gamarra. Los factores que muestra el escaso desarrollo para el comercio
electrénico son la falta de financiamiento, el apoyo del estado, problemas de equipamiento
para la distribucion fisica y el poco conocimiento. Por ello, la importancia de que toda
empresa sobre el uso de la TIC (Tecnologias de la informacidn y la Comunicacion) permite
en definir las decisiones basado en datos concretos presentados por las nuevas tecnologias.
Por ello, la carencia de uso de libros electronicos o de Estados Financieros en la MYPES se
pierde la oportunidad de demostrar que pueden ser buenos sujetos de crédito en el Sistema
Bancario. Se concluye, que determinar la decision de afiadir el comercio electrénico
interviene definitivamente en la competitividad empresarial de las MYPES del sector textil-
confecciones en Gamarra y a pesar de que su uso sea poco desarrollado es apreciado como

una herramienta primordial que les permite resaltar en el mercado nacional e internacional.

Navarro (2017) para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, en su tesis
titulada “Sistema de Facturacion Electronica para la Gestion de Comprobantes de pago
basado en ISO/IEC 19845:2015 en Acgenesys S.A.C.” de Theany Kristy Navarro F. (2019)
de la Universidad César Vallejo, menciona que de acuerdo a la investigacion tiene como
objetivo determinar los efectos que proporciona la implementacion de un sistema de

facturacion electronica para la gestion de comprobantes de pago y percibir el efecto en el
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porcentaje de incidencias en las emisiones de los comprobantes electronicos y el porcentaje
de los gastos operacionales. Ademas, referente a estos cambios se tuvo como resultado que
el uso de la facturacion electronica es para disminuir la problemética en la gestion de
comprobantes de pago de tercera categoria de estas empresas, con el fin al desarrollo e
implementacién del sistema de facturacion electrénica para la direccion de comprobantes de
pago basado en ISO/IEC19845:2015 en la empresa ya que la modalidad que va a ser
implementada es el SEE desde los sistemas del contribuyente. Por ello, destacar que las
empresas acogieron las TIC y el pago de las percepciones fue mayor, los que no se acogieron
al TIC tienden a recurrir menos a utilizar la facturacion electronica por lo tanto resaltar que
la utilidad recibida y la compatibilidad son los dos factores relevantes para ambos grupos.
Se concluye que la implementacion de un sistema de facturacion tuvo un efecto positivo en
la direccién de comprobantes de pago de dicha empresa.

Valdez (2018) para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en su tesis titulada
“Analisis de las estrategias de optimizacion para el manejo del sistema de facturacion
electronica en la empresa Calver Group S.A.C., Trujillo, 2017 de Santos Benancio Valdez
Orbegoso(2018) de la Universidad Peruana Union, menciona que de acuerdo a la
investigacion tiene como objetivo analizar los planes de mejora para el manejo de la
facturacion electronica en la empresa Calver Group S.A.C., el cual se consider6 como
resultado los beneficios con el manejo de la facturacién electronica; sin embargo, su
aplicaciébn ha generado algunas limitaciones, usaron métodos para precisar las
complicaciones encontradas y seguir con su utilizacion. Ademas, la importancia de la
utilizacién del sistema de facturacion en las entidades publicas como privadas, especialmente

en el sector empresarial, por ello estas herramientas tecnoldgicas siempre se vuelve mas
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necesarias e imprescindible para perfeccionar el desarrollo de las actividades diarias. Se
concluye que el empleo de la facturacion electronica ha tenido un progreso gracias al
desarrollo de metodologias implementadas desde el contorno laboral contable.

Yabar (2019) para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en su tesis titulada
“Sistema de Emision Electronica y la Determinacion del Impuesto a la Renta de la Empresa
Distribuciones Caral S.R.L. de la Ciudad de Huanuco Periodo, 2018-2019” de Yabar
Alvarado, Mafalda Elifia (2019) de la Universidad de Huanuco, menciona que de acuerdo a
la investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera el sistema de emision
electronica influye en la determinacion del impuesto a la renta a partir del afio 2018, es por
ello, que el gobierno peruano por intermedio de la SUNAT implemento el uso de
comprobantes electronicos. Ademads, de estos cambios tuvo como resultado que la
implementacion del sistema de comprobantes de pagos electronicos simplifica las
actividades operacionales; reduciendo errores en las declaraciones mensuales porque el
comprobante electrénico se envia a la SUNAT o a la OSE para su validacion, en la cual
emite CDR (Constancia de Recepcion) ya sea aceptada o rechazada al instante sin esperar
hasta fin de mes cuando se realiza la declaracion mensual. La importancia de la factura
electronica por medio de sus beneficios en la parte tributaria los contribuyentes tendran mas
control sobre su documentacién. Se concluye que el sistema de facturacion electronica tiene
la capacidad de alcanzar una mayor eficiencia en diferentes areas, ayuda a disminuir los
costos administrativos como el ahorro de gastos de envio e insumos debido a que se

disminuiria el consumo de papel lo que promueve a la proteccién del medio ambiente.
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Antecedentes Internacionales

Cérdenas (2017) para optar el grado de Magister en Informatica Empresarial, en su
tesis titulada “Sistema de Facturacion Electronica para el proceso de Ventas de la Empresa
Systemsec” de Elvis Hernan Céardena Colcha (2017) de la Universidad Regional Auténoma
de os Andes “Uniandes” Santo Domingo Ecuador, menciona que de acuerdo a la
investigacion tiene como objetivo implementar un sistema de informacion para la
facturacion electronica y con la utilizacion se logre el mejoramiento en el proceso de la
facturacion de ventas que realiza la empresa SYSTEMSEC de la ciudad de Portoviejo, por
lo tanto tiene como resultado el rendimiento que otorga el apoyo informaético, con la
automatizacion de los procesos de facturacion ha reducido tiempos de dedicacién al cliente
y ha disminuido los errores de calculo, cabe resaltar la importancia de la implementacion de
un sistema de facturacion electrénica es alcanzar informacién mas exacta y rapida para el
pago de impuestos y controles estatales. En conclusion, la comercializacion es la parte méas
importante de las organizaciones que proveen bienes o servicios, porque las ventas son en si
la razon de ser de una empresa. Por ello, la venta de productos por medio del Internet se
denomina comercio electronico, siendo una nueva forma de comercializacion que se esta

dando en los paises desarrollados.

Beltran (2018) para optar el Titulo Profesional de Especializacion de administracion
Financiera, en su tesis titulada “Implementacion Facturacion electronica en Colombia” de
Andrés Felipe Beltran (2018) de la Universidad Catolica de Colombia, menciona que de
acuerdo a la investigacion tiene como objetivo analizar el desarrollo que ha tenido la
facturacion electronica en Colombia las bondades y sus beneficios que esta modernizacion

trae para este pais. EI SAT (Sistema de Administracion Tributaria) pueda llevar a cabo el
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proceso de facturacion electrdnica por el cual se encuentra el sistema del contribuyente en
la que se pueda realizar dichos procesos para que el proveedor de la facturacion electrénica
lo pueda entregar al SAT. La importancia de la implementacion de facturacion electronica
traera numerosos beneficios a las microempresas, como a la reduccion en el consumo de
papel, disminuciones en costo de adquisicién y mantenimiento de equipos de impresion,
tintas y redes de comunicacion para la preparacion de documentos, reduccién en gastos de
personal de entrega, transportes, combustibles y conservacion de los vehiculos, la correccion
de errores en forma inmediata. Se concluye, que la factura electronica por medio de sus
rendimientos econdémicos y administrativos es demostrada en el mejoramiento de los

procesos, en la reduccion de costos, de tiempo, de almacenaje, etc.

Déavila & Pazmifio (2018) para optar el Titulo Profesional de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, en su tesis titulada “Limitaciones para la Implementacion en el
Proceso de Facturacion Electronica en la Pymes del Canton Pinas™ de Inés Elizabeth Davila
Feijoo y Nadia Tatiana Pazmifio San Martin (2018) de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, menciona que de acuerdo a la investigacién tiene como objetivo proyectar
métodos para lograr mayor control tributario y progreso en los desarrollos administrativos.
Por ello, el propdsito es encontrar o detectar cuéles serian las razones subjetivas (modo de
pensar) u objetivas (motivo) para que los duefios de las PYMES no deseen incorporarse al
sistema automatizado para la facturacion. Algunas pequefias y medianas empresas no llevan
un sistema contable obteniendo como resultado una ineficiente sistema de control y manejo
de ingresos y gastos. Fernandez (2013) citado en Davila & Pazmifio (2018 p. 5) declara que:
“La contabilidad es un proceso basico necesario para que una empresa funcione de manera

integral, se puede por ejemplo si se desea, conocer el nivel de deuda a ser pagado, los

24
Cadenillas Moreno, P.



r

LB
N UV ERSIDAD “CONTABILIDAD ELECTRONICA EN LAS MYPES DEL RUBRO DE
PRIVADA DEL NORTE ABARROTES DEL DISTRITO DE VENTANILLA, EN EL PERIODO 2020

ingresos del mes, cuentas del exigible (como cuentas por cobrar, documentos por cobrar IVA
por cobrar, entre otras), a través de un reporte generado automaticamente”. Se concluye, que
las causas por no utilizar la facturacion electronica es el temor de mayores controles
tributarios, manifiestan que el uso del sistema fisico no les ocasiona ni gasto ni pérdidas de
tiempo y que se sienten mas seguros con un archivo fisico para la documentacién tributaria

y contable.

Umaria (2017) para optar el Titulo Profesional de Licenciatura en Administracion de
Tecnologia de Informacidn, en su tesis titulada “Propuesta de Disefio de Software para la
Facturacion Electronica con el ERP Odoo” de Gabriel Umana Centeno (2017) de la
Universidad Tecnoldgico de Costa Rica, menciona que de acuerdo a la investigacion tiene
como objetivo elaborar una propuesta de disefio de software, empleando las mejores
practicas de la industria, para el ERP Odoo, la cual considere la normativa referente a la
facturacion electronica de Costa Rica, como resultado a una encuesta se tuvo que la
propuesta fue negativa al modelo, debido a que el costo debera ser transferido al cliente,
dando esto un aumento en precios. Ademas, hay que resaltar que el sistema que implementa
y comercializa la empresa es Odoo, un sistema de cédigo abierto que busca cubrir
necesidades empresariales en los negocios, que funciona en cualquier negocio por su
versatilidad de aplicaciones. En conclusion, el proyecto de software para la facturacion
electrénica empleando el sistema Odoo es una proposicion de solucion del trabajo para el
sistema de planificacion de la empresa, con el proposito de poner en marcha el proyecto en
la que puede ser adecuado para otros negocios que tengan la necesidad de realizar la emision

de comprobantes electronicos.
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Vergara (2017) para optar la Maestria en Tributacion, en su tesis titulada
“Problematica en la implementacion de facturacion electronica en el Ecuador” de Marco
Patricio Vergara Sandoval (2017) de la Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador,
menciona que de acuerdo a la investigacion tiene como objetivo mejorar la eficiencia,
competitividad de las empresas mediante la aprobacion de un modelo de factura electrénica
en sus negocios, de esta forma dard como resultado que las empresas del sector reduciran
sus costos de operacién y mejoraran sus métodos comerciales a través de la realizacion de
los negocios electronicos. Sin embargo, uno de los grandes problemas con la adopcién de
facturacion electronica es con las personas de la tercera edad, con personas de poco nivel
cultural que no maneja la tecnologia y en el mercado informal donde es casi imposible la
aplicacién de la facturacion electrénica, produciéndose la evasion tributaria. Se concluye,
que queda en evidencia la existencia de dos grandes grupos de contribuyentes que se resisten
a ser parte de este nuevo formato de facturacién electrénica como las personas de la tercera
edad y los contribuyentes pertenecientes al mercado informal, dicha negativa se da como

consecuencia de la falta de conocimiento tecnoldgico y de la poca o nula cultura tributaria.

1.4.2. Teoria “De las cosas necesarias al verdadero mercader “.

Pacioli (1494, p.603) en su libro Summa de arithmetica, geometria, proportioni et
proportionalita, se traduce como: Todo sobre aritmética, geometria, proporciones y
proporcionalidad. Contiene todos los temas relacionados no solo con aritmética y geometria,
sino también con los calculos comerciales. En el primer capitulo “De las cosas necesarias al

verdadero mercader”. Pacioli manifiesta:
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Quien desee dedicarse al comercio y operar con la debida eficacia necesita
fundamentalmente tres cosas. La principal de ella es el dinero en efectivo, la segunda
es ser un buen calculador y saber hacer los calculos con rapidez, la tercera y Gltima
cosa necesaria es registrar y anotar todos los negocios de manera ordenada, a fin de
que se pueda tener informacion de cada uno de ellos. Y esta ultima es entre todas la
mas util, pues seria imposible regir bien los negocios si no se registrasen debidamente
las operaciones. Sin tal registro, la mente de los mercaderes no tendria reposo y estaria

continuamente perturbada. (1494, p. 603)

De acuerdo a la teoria de Luca Pacioli, nos manifiesta que, para dedicarse al negocio o
comercio y realizarlo con eficacia, es necesario como punto principal contar con capital o sea
dinero en efectivo o un bien patrimonial porque sin dinero y medio de pago no hay negocio. Luego,
nos comunica que debemos ser un buen contador y hacer los calculos con rapidez, en otras
palabras, realizar los procedimientos para resolver todos los calculos de modo que sean
entendibles. La ultima teoria y la mas conveniente para llevar el control del negocio de manera

ordenada es registrar debidamente todas las operaciones realizadas.

Por lo tanto, de acuerdo a la investigacién de este estudio, y complementandolo con la teoria
de Pacioli, se resalta la importancia de registrar las operaciones de una empresa, ya que, el
propietario no va a poder estar al pendiente de todos los ingresos y gastos de su negocio. Hoy en
dia la aplicacion de la Contabilidad Electronica va a facilitar tener las cuentas sistematizadas,

ordenadas, sin error, con una informacion segura para el crecimiento de la empresa.

1.4.3. Bases Tedricas.
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Contabilidad Electrénica

La contabilidad electronica se aplica mediante el registro de las transacciones, libros
contables por medios electronicos con el envio de archivos en formato XML a través del Buzon

Tributario.

La contabilidad electronica es una herramienta fundamental hoy en dia porque va a permitir
que las MYPES del rubro de abarrotes del Distrito de Ventanilla, no tengan problemas en el
desarrollo de las actividades diarias, ya que las transacciones registradas de forma electronica va
a producir una informacion confiable con ventajas en el ahorro econémico como no usar papel,

impresiones, y ahorro en tiempo y espacio.

Segun la SAT citado en Bastidas (2018), define que la contabilidad electrénica indica la
obligacion de transportar los registros y asientos contables a través de medios electronicos e

ingresar de forma mensual la informacion contable a través de la pagina de Internet.

Segun el autor Galindo y Hernandez citado en el articulo de Pérez y Avalos (2018), define
que la contabilidad electrénica es la introduccién de la tecnologia en el diario que hacer, lo cual se
resume en dos expresiones: La Automatizacion de los procesos; es la utilizacion de sistemas
tecnoldgicos el cual busca hacer mas facil, efectivo y eficiente la actividad de contabilizar y el
XML; es un archivo que contiene el formato y la sintaxis fiscalmente valida para la representacion

digital de facturas electronicas.

Por su parte, Galindo & Hernandez (2017) refiere que la responsabilidad de llevar una
contabilidad electrdnica, el contribuyente debe invertir en forma adicional de los programas
contables, lo que resulta ilegal ya que, las exigencias de parte de las autoridades tributarias exijen

el cumplimiento de manera electrdnica siendo que, las herramientas necesarias para cumplir con
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este fin sea puesta a disposicion del contribuyente. En tal sentido, el SAT ponga a disposicion
de los contribuyentes un programa pagado con las contribuciones recaudadas que permita hacer

su contabilidad de forma electronica.

Segun SUNAT (2018) informa que las MYPES de acuerdo a sus ingresos anuales y segun
la actividad operacional de sus negocios, estan obligados a llevar libros electronicos contables

segun esté inscrito en el Régimen Unico de Contribuyentes (RUC), como el RER, RMT y RG.

Los libros principales se encuentran el Registro de compras, que es un libro obligatorio
porque se anotan en forma gradual y correlativa todos los comprobantes de pago por las compras
realizadas tanto de bienes o de servicios. (ANEXO n.° 3. Registro de Compras Electronico). Por
lo tanto, el registro de ventas e ingresos es un libro obligatorio en la que se anota en forma gradual
y correlativa todos los comprobantes como, facturas, boletas de venta, etc., emitidas en el

desarrollo de las operaciones de la empresa. (ANEXO n.° 4. Registro de Ventas Electronico).

Sistema Contable

El sistema contable, contiene toda la informacidn de la empresa, clasifica las operaciones
contables de una manera simple y rapida, incluye los registros y procesos de las transacciones de
la compra y venta de mercaderias, se puede visualizar la situacién econdémica de la empresa, entre
otros beneficios. Por ello, el Sistema Contable es muy importante para el control y manejo de las

operaciones diarias que realiza una empresa.
Para Fuentes & Melendres (2017) manifiesta que la importancia de contar con un Sistema
Contable es en el ambito interno: ayuda a la obtencion de informacion oportuna y veraz, a la

empresa para la toma de decisiones en los niveles estrateégicos, tacticos y operativos y en el ambito
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externo: brinda informacion para ver sus relaciones con sus clientes, proveedores y el estado. De
esta manera incrementa la capacidad de produccidn y/o venta, del mismo modo para ver si cuenta

con la capacidad de afrontar préstamos para invertir en la maximizacion de sus ganancias.

Las ventajas de los sistemas contables computarizados es que proporciona informacion con
mayor rapidez, permite manejar un buen volumen de operaciones y reduce el nimero de errores
debido a que la computadora realiza en forma instantanea tareas que consumen mucho tiempo
cuando se hacen en forma manual o se aplican software limitados. (Fuentes & Melendres, 2017,

p. 17)

Segun Elidonzo citado en Fuentes & Melendres (2017) define que los sistemas contables, es
una clase de sistema para la direccion empresarial que, a través de la realizacion del proceso

contable suministra informacion econémica importante para la gestion de la empresa.

La universidad TELESUP (2021) en su Block de Educacion informd los Sistemas Contables
mas usados en Perd, como el sistema contable CONCAR fue uno de los primeros software del
pais, su funcién es de gestionar la contabilidad de medianos y pequefias empresas de manera
sencilla y rapida, también posee modulos para que se maneje presupuestos, generar reportes,
programar fechas de vencimiento entre otros, el sistema contable CONTASIS es una herramienta
adecuada para pymes, MYPES y estudios contables, cuenta con versiones del programa que
permite generar inventarios, activos fijos y reportes de detracciones, el sistema contable SISCONT
se usa mayormente en estudios contables y MYPES por ser sencillo en su manejo y su funcién es
netamente contable, el sistema contable SIIGO es de origen colombiano y se puede adecuar a
cualquier nivel empresarial como a una micro, pequefia 0 mediana empresa y por ultimo el sistema
contable STARSOFT es rapido para consultas y tiene mddulos de ventas, compras, inventarios,

planillas, importaciones, entre otros.
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Emisores Electrénicos

SUNAT (2019) afirma que los emisores electronicos del Sistema de Emision Electronica
(SEE): Son designados a aquellos que obtengan ingresos anuales menores a 150 Unidades
Impositivas Tributarias al 31 de diciembre del 2019 y realicen operaciones por las que se debe
emitir factura o boleta de venta, es mediante Resolucion de Superintendencia para que se efectue

dicha designacion.

Las Reglas de la SUNAT (2019), para saber si el contribuyente estd obligado a emitir
electronicamente son los siguientes: si los nuevos inscritos en el RUC, van a emprender un negocio
y se acoge a los Regimenes como Régimen Especial de Renta (RER); Régimen MYPE Tributario
(RMT) o el Régimen General (RG) va a ser designado como emisor electrénico para emitir de
manera obligatoria a partir del primer dia calendario del tercer mes siguiente; en el caso que ya se
encuentre inscrito en el RUC y viene funcionando como negocio y opta por voluntad, va a emitir
comprobantes de pago electronicos desde el primer dia calendario del sexto mes siguiente; en el
caso que ya esté inscrito en el RUC y no emite comprobante electronico de manera voluntaria hay
una regla que es de acuerdo a su nivel de ingresos aprobada mediante Resolucion. Si en el afio
2019 el contribuyente obtuvo los siguientes ingresos existen tres tramos: Aquellos que superan sus
ingresos anuales mayores o iguales a los 75 UIT al 31 de diciembre del 2019 la fecha de emisién
electronica de las facturas y boletas de venta electronica es a partir del 01 de enero del 2021, para
los que no han superado los 75 UIT y tienen ingresos menores a 75 UIT pero sus ingresos son
mayores o iguales a 23 UIT la fecha de emision de las facturas electronicas es a partir del 01 de
enero del 2022 y las boletas de venta electronica la fecha de emision es el 01 de abril del 2022,
para aquellos que no han superado los 23 UIT o sea menores a 23 UIT la fecha de emisidn de las
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facturas es a partir del 01 de abril del 2022 y las boletas de venta electrénica la fecha de emision
es el 01 de junio del 2022. Los Regimenes como el RER, RMT y RG estaran obligados a llevar

comprobantes electronicos a partir del 01 de enero del 2022.

Segun SUNAT(2019) afirma que en el caso del NRUS pueden ser emisor electronico de
manera voluntaria, mientras esté en este Régimen llevan la emision de las boletas de venta, en el
caso si cambian de Régimen como al RER o RMT a partir de enero del 2020 la fecha de emision

de las facturas electronicas y notas electronicas es a partir del 01 de setiembre del afio 2021.

SUNAT (2021, p.1) informa que modifican la Resolucion de Superintendencia No. 279-
2019/SUNAT con la designacién de nuevos emisores electronicos del Sistema de Emisién
Electrénica (SEE) que hubieron obtenido ingresos anuales al 31 de diciembre del 2019, de acuerdo

con el siguiente cuadro. (ANEXO n.° 5. Designacién de nuevos emisores electronicos)

Factura Electronica

Viloria y Fraga (1987, p.9), define a la Factura electrénica como un conjunto de registros
I6gicos o sea informacion organizada de un programa que esta almacenado en soportes manejado
por computadoras, que documenta las operaciones empresariales en un archivo digital y es

conocido como comprobante electrénico.

En el caso que se realice una compra en medios electronicos no se va a recibir la factura en
fisico sino se va a recibir un archivo que tiene un formato XML; por medio de un correo, de una
pagina o por un medio electrénico. En caso de recibir un comprobante electronico es muy

importante descargarlo y guardarlo o almacenar en un archivo en caso la SUNAT fiscalice.
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Por ello la Factura electronica es un instrumento muy importante para evitar la evasion

tributaria y mejorar el proceso de recaudacion.
Da Silva, Hernandez, Welita y Gallego (2016) citado en Montalvo y Quequesana sefialan:

La factura electronica es el documento que lleva transacciones de venta de bienes y/o
servicios, que para efectos tributarios debe ser expedida, entregada, aceptada y
conservada por medios de formatos electrénicos a través de un proceso de facturacion
que apligue procedimientos y tecnologia de informacion en forma directa o a través de
terceros que garantice su autenticidad. (2019, p. 50) (ANEXO n.° 6. Factura

Electronica).

Segun SUNAT define que “la factura electronica es como el tipo de comprobante de pago
denominado Factura, emitido a través del sistema de emision electrénica desarrollado desde los

sistemas del contribuyente” (2020).

Segun SUNAT (2017) citado en Chavez y Requena sefiala que la “factura electronica, es
emitido por el vendedor o prestador de servicio, en las operaciones de ventas de bienes o prestacion

de servicios” (2018, p. 26).
SUNAT afirma:
Las facturas electrénicas, boletas de venta electronicas y/o notas de crédito y débito
electronicas vinculadas en el Sistema de Emision Electronica (SEE) la cual esta

desarrollado desde los Sistemas de Emision del Contribuyente; Sistema de Emision

SOL; Sistema de Emision del Facturador y el Sistema de Emision del OSE, que sirve
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para la emision en forma electronica como las facturas o boletas de venta, estos

sistemas van a permitir mejorar el control del incumplimiento tributario. (2020)

SUNAT (2021), informa que para la operatividad para la emision de los comprobantes

considerando el formato electrénico establecido por la SUNAT de la siguiente manera:

El emisor realiza el envio a la SUNAT dentro del plazo establecido (desde el dia
siguiente de la emisién, hasta 7 dias calendarios posteriores) y la SUNAT valida la
informacion enviada y luego envia una Constancia de Recepcion (CDR), la cual puede
tener la condicién de Aceptada; es porque el comprobante de pago electrénico cumple
con las validaciones establecidas y tiene validez tributaria, en el caso de Aceptada con
observacién; es porque el comprobante de pago electronico cumple con las
validaciones establecidas y tiene validez tributaria, pero hay datos en el comprobante
que producto de una auditoria, podrian ser reparados y en el caso de Rechazada; es
porque no cumple con las condiciones establecidas en este caso no tiene validez
tributaria. Por lo tanto, el emisor tendrd que emitir una nueva factura electronica
corrigiendo los motivos por los cuales fue rechazado. (ANEXO n. °7. Emision de la

Factura Electronica).

Sistema de Emision Electronica (SEE)

El Sistema de Emision Electronica (SEE) segin SUNAT “permite facilitar a la pequeiia
empresa y a los trabajadores independientes, la emision electronica de sus comprobantes de pago

desde el Portal de la SUNAT” (2021).
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Por lo tanto, efacturacion (2017) define que el SEE es un sistema dirigido para las
necesidades de las empresas que por su giro de negocio deben emitir en forma electrénica los

comprobantes de pago, como las notas de débito, las notas de crédito y otros documentos.

Por ello, la implementacion de la emision electronica de comprobantes de pago permite
obtener informacion para mejorar el control del incumplimiento tributario y reduce los gastos de
impresion.

Los cuatro sistemas principales segin SUNAT (2021):

Sistema de emision SOL, se puede usar a través del portal de SUNAT o por medio de
la APP emprender que se descarga del PLAY STORE y puede ser utilizado por
cualquier contribuyente; Sistema de Emision del Facturador, suelen ser utilizados por
empresas micros o medianas, es un aplicativo que puede ser descargado en cualquier
computador, no es un sistema de facturacion pero permite llenar de archivos planos y
a través de la informacion del comprobante se transforma en un formato digital con la
extension XML y con los requerimientos es enviado a la SUNAT donde genera una
respuesta de aceptado de ese comprobante de pago; Sistema de Emisiéon del
Contribuyente, es un sistema méas completo y grande lo cual el contribuyente desarrolle
un sistema de facturacion o también compre un sistema de facturacién, puede acceder
a los Ilamados proveedores de servicios electronicos que son empresas autorizadas
por la SUNAT para realizar la labor de emision de los comprobantes de pago y con
este archivo XML se envia al servidor de SUNAT para que realice la validacion y si
cumple con las caracteristicas, requisitos y condiciones de la emision; Sistema de
Emision OSE (Operador de Servicios Electronicos); es igual al Sistema del

Contribuyente, la diferencia es que el comprobante no se le envia a SUNAT para que
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lo valide sino se le envia a una empresa privada llamada OSE para que este privado
realice la validacion del documento y OSE da la constancia de aceptacidn, este sistema

puede ser utilizado por cualquier contribuyente.

Operador de Servicios Electrénicos (OSE)

Escudero (2019, p. 22) nos informa que el Sistema de Emision OSE “se responsabiliza de
efectuar la comprobacion via informatica de que todos los requisitos para la emision de los CPES

cumplan con que sean emitidos a través del Sistema de Emisién OSE”.

Segun SUNAT (2021) la OSE de forma informatica comprueba el cumplimiento de los
aspectos esenciales para que se considere emitido el documento electronico, que sirve de apoyo a
los comprobantes de pagos electrénicos como; factura, boleta de venta, notas de crédito, notas de
débito, comprobante de retenciones, comprobante de percepciones, guias de remision, recibos de
servicio publico.

SUNAT (2021) informa que el operador (OSE) no sdlo validara la correcta emision de un
comprobante de pago electronico sino también enviara la informacion de los comprobantes de
pago validados, con sus constancias respectivas, asi como de los documentos relacionados a la

SUNAT. (ANEXO n.° 8. Operador de Servicios Electronicos).
Chavez y Requena afirma:

Que el sistema de emision eletronica OSE es el operador de servicios electronicos que
contrate el contribuyente; es quien se va a encargar de verificar si los comprobantes de
pago electronico se lleven a cabo con las condiciones y estan emitidos de manera

correcta. (2018, p. 23)
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En una entrevista al Sr. Antonio Ramirez, gerente de la OSE Bizlinks, informé que, al
implementar el servicio OSE, el costo varia dependiendo de la cantidad de emision de

comprobantes que realice las empresas:
Si una empresa emite electronicamente 100 documentos al mes el costo podria ser de

S/. 5.00, el que emite 2,000 documentos al mes el costo podria ser de S/. 25.00 vy el

que emite 24,000 documentos al mes el costo seria de S/.180.00. Gestion (2019)
Micro y pequefia empresa (MYPE)

Para Castillo, “la micro y pequena empresa (en adelante la MYPE) juega un papel
preeminente en el desarrollo social y econémico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora

de empleo y un importante agente dinamizador del mercado” (2016, p. 1).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

Es importante destacar que el tipo de estudio es cuantitativo; es una metodologia de
investigacion que utiliza preguntas que forma una encuesta con el fin de recopilar informacion
cuantificable y en base a estas realizar analisis estadisticos para proceder a las conclusiones de la
investigacion.

Caballero determina lo siguiente: “En las investigaciones cuantitativas predomina la
cantidad y su manejo estadistico matematico y los informantes tienen un valor igual” (2014, p.
39).

2.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal descriptiva.
Segun Sampieri en la revista cientifica Slideshare informa:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir es investigaciébn donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

despues analizarlos. (2003, p.2)

Incluso, Sampieri en la revista cientifica Slideshare informa que “los disefios transeccional
realizan observaciones en un momento Unico en el tiempo. Cuando miden variables de manera

individual y reportan esas mediciones son descriptivos” (2003, p.13).
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Y para su mejor comprension se define la “investigacion descriptiva” como detalla

Namakforoosh:

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
cémo y por qué del sujeto del estudio. De manera que, la informacién que se obtiene
en un estudio descriptivo expresa la magnitud de todas sus medidas de un medio u

objeto a estudiar. (2005, p. 91)
2.3. Poblacion y Muestra
La poblacion en las MYPES del rubro de abarrotes en el distrito de Ventanilla es incierta en
el periodo 2020. Se ha podido entrevistar a 50 agentes, a pesar que la Municipalidad de Ventanilla
entreg6 un reporte de s6lo 20 negocios de abarrotes con licencias para el funcionamiento de su
local en forma legal. (ANEXO n.° 9. Reporte de Licencias para Negocios de Abarrotes).

Tamayo y Tamayo define a Poblacion como:

La totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del fendmeno

afecto a un estudio. (2012, p. 176)
Tabla 1

Distribucion de la Poblacién

POBLACION MUESTRA CENSAL
20 20

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de la poblacion y la muestra censal.
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La muestra en estudio es una muestra censal que consta de 20 MYPES del rubro de abarrotes
del ditrito de Ventanilla, en el periodo 2020.

La muestra se considera censal porque se selecciono el 100% de la poblacion al considerarse
un numero manejable que conforman los duefios de abarrotes del distrito de Ventanilla. En este
sentido el autor Lopez citado en la tesis de Romani Salas, opina que “la muestra censal es aquella

porcidn que representa toda la poblacion” (2018, p. 90).

Segun el autor Ramirez citado en la tesis de Romani Salas, establece que la muestra censal

es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra (2018, p. 90).
Por su parte Otzen y Monterola menciona:

Que la representatividad de una muestra, permite extraer es decir generalizar los

resultados observados en ésta, a la poblacion accesible (grupo de sujetos que

pertenecen a la poblacién blanco, que estan disponibles para el estudio); y a partir de

ésta a la poblacion blanco. (2017, p. 227)

Para el Diccionario de la Lengua Espafiola RAE, se define que la Muestra en su segunda
acepcion como “parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla

como representativa de ¢1” (2001).

Criterio de Seleccion:

a) Criterio de inclusién:
Comerciantes que al 2020, se ocupen a la venta de abarrotes en los mercados.
Comerciantes de venta de abarrotes ubicados en zonas aledafias.

b) Criterio de exclusion:

Comerciantes que al 2020, no se ocupen a la venta de abarrotes en los mercados.
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Comerciantes de venta de abarrotes ubicados en zonas aledafias que aun reuniendo los

criterios de inclusion se nieguen a participar.

2.4, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

Tabla 2

La Técnica e instrumento utilizado

TECNICA INSTRUMENTO

Cuestionario en escala de Lilcert con una
Encuesta

serie de afirmaciones

Nota. Esta tabla muestra la técnica e instrumento utilizados para la recoleccion de datos y su

investigacion.

2.4.1. Encuesta.

La técnica usada es una encuesta que sera entregado a los duefios de abarrotes del
distrito de Ventanilla en el periodo 2020, donde responderan los items desarrollados para
medir las opiniones. A continuacion, se explica a detalle el significado de la “encuesta” para
determinar de qué manera contribuye en la investigacion.

Vargas Cordero determina:

Las investigaciones préacticas enfocadas en diagndsticos implican un procedimiento

llevado a cabo mediante encuestas, entrevistas 0 cuestionarios para establecer las

necesidades o problemas que afectan un sector o una situacion de la realidad social y

que es motivo de estudio o investigacion. (2009 p.161)
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Criterio de calidad

e La determinacion de la poblacion real de las MYPES del rubro de abarrotes del
distrito de Ventanilla.

e La Municipalidad de Ventanilla reporté a 20 duefios de abarrotes con licencia de
funcionamiento. Sin embargo, en trabajo de campo de levantamiento de informacién
se logré encuestar a 50 comerciantes de abarrotes.

e Las encuestas se realizaron presencialmente y se logré conversar con la mayoria de

los titulares de las MYPES lo que enriquecid la investigacion.

2.4.2. Instrumentos.

Cuestionario

El instrumento utilizado es el cuestionario conformado por 15 series de afirmaciones, segin
la escala de Likert, compuesta por 5 alternativas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral,
de acuerdo, totalmente de acuerdo. Dicho cuestionario se basa en 5 dimensiones: Sistema
Contable, Emisores electrénicos, Facturas Electronicas, Sistema de Emision Electrénica, y
Sistema de Emision OSE).

Para Azofra, define que “el cuestionario es el instrumento donde se recogen las respuestas
de las personas entrevistadas, siendo, a su vez, manejado por un grupo numeroso de personas que
son los/as entrevistadores/as™ (1999, p.6).

Incluso Azofra, dice que “las preguntas son el elemento basico de un cuestionario. De la
eleccion y buen enunciado de cada pregunta depende la fiabilidad y éxito de la recogida de los

datos y por lo tanto de la investigacion” (1999, p. 8).
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Para esta oportunidad se ha realizado el siguiente cuestionario:

1.

El Sistema Contable facilita el control de ingresos y gastos en las MYPES del rubro de
abarrotes del distrito de Ventanilla.
El Sistema Contable presenta informacion de la situacion econdémica en las MYPES del rubro

de abarrotes del distrito de Ventanilla.

. El'ingreso de compras y ventas de mercaderia en el Sistema Contable contribuye al

crecimiento en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.
Las paginas de SUNAT sirven para obtener informacién, si el negocio es designado como

Emisor Electrénico en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

. Los designados como Emisores Electronicos estan obligados a emitir comprobantes

electrénicos en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de VVentanilla.

. La designacion de Emisores Electronicos mejora el incumplimiento tributario en las MYPES

del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.
La facturacion electronica simplifica actividades en comparacion al sistema de emision fisica

en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de VVentanilla.

. La emision de Facturas Electrdnicas ofrece beneficios con una informacién segura, rapida y

sin errores en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de VVentanilla.

. Las Facturas Electrénicas evita la evasion tributaria en las MYPES del rubro de abarrotes del

distrito de Ventanilla.

10. EI Sistema de Emision Electronica de la SUNAT brinda seguridad en el manejo y

almacenamiento de informacién en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de

Ventanilla.
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11.

12.

13.

14.

15.

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT es un medio de emision de comprobantes
de pago en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT sirve para el control tributario en las
MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

El Operador de Servicios Electrénicos es importante para la comprobacion de la emisién de
los comprobantes de pago en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.
El Sistema de Emision OSE garantiza una informacion fiable para la contabilidad en las
MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

La OSE se encarga del cumplimiento de aspectos esenciales de los documentos electronicos

en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

2.4.3. Validacion del Instrumento.

Tabla 3

Instrumento de recoleccion de datos y su validacién

Instrumento de recoleccion de datos Fuente de informacion

MYPES del rubro de abarrotes del distrito

1.- Cuestionario sobre Contabilidad Electronica

de Ventanilla, en el periodo 2020.

2.- Validacion de contenido por juicio de expertos del Docentes Universitarios.
cuestionario sobre Contabilidad Electronica

Nota. Esta tabla muestra el instrumento y la validez por expertos.

Segun Ruiz (1998) citado en Jaramillo y Osses sefialan:

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

efectivamente mide la variable que pretende medir. Al respecto sefiala que la validez es
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un concepto del cual puede obtenerse evidencias relacionadas con: el contenido, el

criterio y el constructo. (2012, p. 121)

El instrumento empleado fue realizado para cumplir objetivos relacionados a la
investigacion del presente estudio, los mismos que fueron previamente validados, y calculados
para los niveles de confiabilidad, por consiguiente, se describe las caracteristicas de cada una
de ellas:

Unidades de analisis: Los elementos de los cuales se recopil6 la informacién para

realizar la presente investigacion, estuvieron conformados por:

1.- Docentes Universitarios: Docentes expertos del Area de Investigacion dedicados a

la docencia y especialistas en Contabilidad y Finanzas, a quienes se les entregd el

instrumento de recoleccidn de datos, y luego emitieron el respectivo juicio de expertos,
con la finalidad de establecer la validez y la confiabilidad del instrumento.

2.- MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla: A quienes se les aplico el

instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento estd compuesto por 15 items en la escala de Likert, fue validado por tres
expertos: (ANEXO n.° 10. Mag. Maria Betsabe Rodriguez Reynoso), (ANEXO n.° 11. Dr.

Domingo Hernandez Celis) y (ANEXO n.° 12. el Dr. Roberth Frias Guevara).

2.4.4. Procedimiento de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion realizd la encuesta a 50 MYPES del rubro de abarrotes
del distrito de Ventanilla. La Municipalidad de Ventanilla reporté solo 20 comerciantes de

abarrotes con licencia por lo cual, se tomd a esta poblacion como muestra censal. Las visitas para
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las encuestas fueron a negocios particulares y mercados de la zona, sin embargo, en el trabajo de
campo de levantamiento de informacion se logré encuestar a 50 comerciantes de abarrotes, las
encuestas se realizaron durante 10 dias.

Todos los resultados se vaciaron en una matriz en Excel y se procedid encontrar los

resultados. (ANEXO n.° 14. Resultados totales).

2.4.5. Confiabilidad.

El alfa de crombach es para validar la encuesta y ver su fiabilidad. En este trabajo de
investigacion se aplico la formula del Alfa de Cronbach en excel. El resultado debe ser mayor a
0.6 0 mayor a 0.8 para que sea una fiabilidad buena.

Lee J. citado en la revista de Oviedo y Campo (2005), define que el Alfa de Cronbach, se
refiere a un indice para medir la consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la

extension en que los items de un instrumento estan correlacionados.

Formula de Alfa de Crombach:

K | Xvi

= 1 -2
K-1 Vt

Fuente: Imagenes Google

Figural
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Calculo para hallar la confiabilidad con la formula del Alfa de Cronbach

Z SIMBOLO SUMATORIA
a  (Alfa) | 0.822626051
K|(nl]mero de items) | 15
Vi|(Variante de cada item) | 8.722857143
Vt|Varianza total | 37.5636

Caélculo para hallar la confiabilidad:

El procedimiento para hallar la validacion de la encuesta por medio de la formula del Alfa

de Cronbach:

e La letra K representa el numero de item (preguntas) dividido al nimero de item menos
uno.

e Multiplicado por uno menos la sumatoria de las varianzas individuales dividido con la
varianza total que es la suma de cada item.

Las varianzas individuales de cada item se calculan por medio de la formula de excel “var”,

la cual toma la varianza de cada resultado de cada item.

La varianza total es la suma de las varianzas de las respuestas por cada encuestado aplicando
la formula de excel “var.p”(varianza total).
En este caso el resultado es de 0.822626051 significa que la confiabilidad es alta en esta

encuesta.

2.4.6. Aspectos Eticos.
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Esta investigacion fue elaborada con absoluta y total transparencia; manteniendo las normas,
valores y principios, ya que se evita toda demostracion de plagio de informacion. Ademas, se evita
de igual manera la adulteracion de los datos a favor de la investigacion, de manera que se desea
presentar informacion junto a resultados justos, auténticos y reales.

Por su parte, Salazar, Icaza, y Alejo, sefialan que “La ética debe estar necesariamente
presente en los investigadores y debe ser respetada a través de los estilos normativos de citacion y

referenciacion” (2018, p.309).

2.5. Operacionalizacién de Variables
Tabla 4

Informacién de Variable, Definicidn, Dimensiones e Indicadores de la Contabilidad Electronica

DEFINICION DEFINICION -
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR RANGO

Control de ingresos y gastos
Presenta informacion

Sistema Contable . L
Contribuye al crecimiento
Designado como Emisor
- . Emisores electronicos Obligados a emitir
La contabilidad electrénica ooy Incumplimiento tributario
se refiere a la obligacion de variable estd
transportar los registros y . inpli Wi
Senton conabis a ravis de Organizada por5  pyctras Electronicas Simplica actwldgdes 1. Totalmente en desacuerdo
Contabilidad i DR ‘ dimensiones y 14 Ofrece beneficios 2. En desacuerdo
Electrénica  Teios electrénicos e ingresar Evita la evasion trioutaria 3. Neutral
de forma mensual su cuales serdn 4. De acuerdo
; o ; Sisterna de Emision i . '
informacion contable a traves o o con una Eiecibnca Brinda sequridad 5. Totalmente de acuerdo
de la pigina de Internet” encuesta Medio de Emision
(SAT, 2017) Control tributario

Comprobacion de la emision
Informacion fiable
Cumplimiento de aspectos esenciales

Sistema de Emision
OSE

Nota. Esta tabla muestra la Matriz de Operacionalizacion de Variables, consiste en determinar el

método a través del cual la variable de la Contabilidad Electréonica sera medida o analizada
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mediante las dimensiones e indicadores. La investigacion de este trabajo es con una variable
independiente, consta de 5 dimensiones y 15 indicadores. Esto quiere decir que cada dimension
cuenta con 3 indicadores que permitira el analisis de la Contabilidad Electronica en las MYPES

del rubro de abarrotes en el Distrito de Ventanilla, en el periodo 2020.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Resultados Generales

El Diario Comercio (2019 p.4) informa que el distrito de Ventanilla esta situada al norte de
la Provincia Constitucional del Callao, ocupa mas de la mitad del territorio de la regién Callao
(51.2%). Se encuentra ubicada en el contexto interdistrital conformado por los distritos de Lima
Norte y Callao, tiene una superficie de 7,352 has. La poblacion de Ventanilla es de 441,860

habitantes, representado el 31.7% de la poblacion total del Callao.
Figura 2

Ubicacion Geografica del Distrito de Ventanilla

Distritos de la provincia
Constitucional deCallao

‘ _,Carmen de la

Legua-Reynoso

LaPunta “ *La Perla

Nota. El grafico representa la ubicacion geogréfica del distrito de Ventanilla, esta situada al norte

de la Provincia Constitucional del Callao.
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Segun el Comercio (2019 p. 13) sefiala que el “PLAN DE GOBIERNO 2019-2022
DEL PARTIDO POLITICO ALIANZA PARA EL PROGRESO PARA EL
DISTRITO DE VENTANILLA”, dio a conocer el proyecto para los proximos cuatro
afios. El distrito de Ventanilla tiene un desarrollo econémico local, que enlaza los
micros pequerias y grandes empresas. El crecimiento y presencia importante del micro
y pequefias empresas (MYPES) en la estructura econémica del &rea metropolitana de
Lima Callao y el pais en su conjunto, también en el distrito de Ventanilla se ha
producido el mismo fenémeno de crecimiento. En la siguiente tabla se puede

comprobar la presencia mayoritaria de las MYPES en el Distrito de Ventanilla.

Tabla 5

Tamafio y nimero de las MYPES en el Distrito de Ventanilla

TAMANO DE EMPRESA NUMEEO %o

Microempresa 7.525 98.70
Pequefia empresa 85 1.12
Mediana v gran empresa 14 0.18
TOTAL 7.624 100.00

Fuente: Diario El Comercio (2019-2022).

Nota. Esta tabla muestra el tamafio mayoritario de las MYPES. Se demuestra que hay un
crecimiento del 98.70% de microempresa, el 1.12% en pequefia empresa, y el 0.18 % de mediana

y gran empresa.

3.1.1. Resultados de la Informacion Utilizada.
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La informacién utilizada estd compuesta por 46 fuentes que han sido seleccionadas de

acuerdo a la metodologia de blsqueda, determinadas por el investigador para la tesis relacionada

a la Contabilidad Electrénica en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla, en

el periodo 2020.

Tabla 6

Fuentes citados para el Estudio de Investigacion

N TITULO AUTOR ANO B PAIS
- j j BIBLIOGRAFICA j
Diccionario de la 1001 Dicci D RAE
1 Real Academia Espafiola Lengzua Espafiola - ceionane Espafia
5 Investigacion de Mercados UN ENFOQUE 004 Libro
APLICATIVO Mathotra, NK Meéxico
3 Metodologia delaInvestigacion Namalkforoosh, M. N. 2005 Libro México
i La Investigacion Aplicada: Una forma de conocer 21000
las realidades con evidencia cientifica Vargas Cordero, ZR. - Redalye Costa Fica
5 Concepto y caracteristicas del Sistema de Emision 2010
SEE-S80L SUNAT SUNAT Perll
6 ElPr de 1a Investizacion Clentifi Tamayoy Tamayo, 2012
oceso de la Investizacion Clentifica Mario W o Mézico
7 Validacion de un Instrumento sobre M2
Metacognicion Jaramillo, 8. y Osses, 8. Redalyc Chile
8 Metodolosia de la Investieacion Tacillo Yauh, Elvis 291 Universidad Jaime Bausate
B - Femando y Meza Perl
. .. .. Universidad
Sistema de Facturacion Electronica para el Proceso - . .
g de Ventas de la empresa Systemsec 2017 Regional Autbnoma de los
P - Cardenas Colcha EH. Andes "Uniandes" Ecuador
0 ;Quiénes estan obligados a emitir comprobantes 017
de pago electronicos? CPESUNAT 7 SUNAT Perit
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. : _ FUENTE —
No. TITULO AUTOR ANO BIRLIOGRAFICA PAlS

Fesoluciones de la Normmativa de Facturacion

Electronica e-facturacion
12 Estudio Prictico de la Contabiidad Electeénica o or w3,
- Hemandez Rodriguez 1.
La Importancia de la Contabihdad Electromca en el
13 curriculum. Lee Pérez P.
Mejora de la Gestion de abastecimiento de la Montenegro Campor,
14 tienda mayorista proveedores de abarrotes Santa A8,y Camacho Olguin,
Ana 3R.L. enla Cindad de Chiclavo OA
Sistema de Facturacion Electronica patra la Gestion
13 de Comprobantes de pago basado en ISO/IEC
19843 en AGGENESYS 5 AC Navarro Flores, TE.
6 Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a
Estudio Otzen, T. y Carlos M.
Los Mecanismo del Control Interno enlos
17 aklmacenes de las Empresas Distribuidoras
Abatrotes en el Peri Rivas Rijalba, B.
1g Problematica en la Implementacion de facturacion
electtronica en el Ecuador Vergara Sandoval, M.P.

Propuesta de Disefio de Software para la
18 Facturacion Electronica con €l ERP Odoo Umafia Centeno,Gabriel

Plataforma Eb (Net++Contable) para la gestion
Contable financiera y su contribucion en la

20 implementacion de los libros contables
electronicos con fines tributarios en el CPES Aliaga Payehuanca E.
Frigotifico Una - Puno 2018 A

Incidencias: Ventajas y Desventajas de la

y : . . Bustamante A ;
21 Implementacion del Sistema de Emision Electronica T

Pacheco V.
frente al Sistema de Emision Fisica en Principales actieee
Contribuyentes en la Ciudad de Arequipa 2018
Las Obligaciones Tributarias Electtronicas vla
21 Elusion tributaria en las mypes del Distrito de Bastidas Villaverde Y.
Huancayo en el afio 2017 ¥
23 Inmplementacion Facturacion electronica en
Colombia Beltran AF.

Emision de los comprobantes de pago Electronicos
24 para evitar sanciones Tributarias enla empresa  ChavezPio, VK v

Binresa A C. RequenaMaza [ L
M.; Endara Arguello, L
25 Manejo Contable en la empresa M. ; Reyes Vélez, PE. v

Rivas Cederio, L. L.
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2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2018

TCI

Libro
Hewvista Keahdad v
Reflexion

Universidad de Lima

Universidad César Vallejo

Scielo

Universidad Catolica Los
Angeles - Chimbote

Universida Andina Simon
Bolivar

Instituto Tecnologico de
Costa Rica

Univerdidad Nacional del
Altiplano

Universidad Catolica San
Pablo

Universidad Peruana Los
Andes

Universidad Catolica de
Colombia

Universidad Tecnologica
del Pem

Dhalnet

Pera

Meéxnco

El Salvador

Pera

Peri

Chile

Pera

Ecuador

Costa Fica

Pema

Peru

Pem

Colombia

Pem1

Ecuador
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FUENTE

No. TITULO AUTOR AND BIBLIOGRAFICA PAIS
Limitaciones para la Implementacion en el proceso  Davila Feijoo, IE. v
26 delaFacturacidn Electronica enla Pyme del Parmifio San Martin N. 2018 Universidad Catélica de
Canton Pyflas T. Santiago de Guayagquil Ecuador
Implementacion de un sistema contable
27 autnn:latﬁ_ada pata %a gestion eficar de inventarios W18 Universidad Ricardo Palma Perit
en el drea de almacén en el restautante 1a Rosa
Mautica 5. A, Dela Cruz Elias, J A,
Propuesta para la implementacion de Sistema de
2g Emision Electronica de comprobante de page . para Gyevars Bemal, I 2018 Universidad Peruana Unién Pera
los clientes del estudio contable Juan Emesto
Aras Castilla- JEAC
201z Revista de Educacion y Espafia
20 Metodologia de la Investizacion Cuantitativa Lopez P.y Fachelli B 5. Derecho
30 Sistema de Emisién Facturador SUNAT SUNAT W8 govaT Peri
31 Operador de Servicios Electrénicos SUNAT 2018 guNaT Peril
Analisis de las estrategias de optimizacidn para el
32 manejo del Sistema de Facturacion Electronica en  Valdez Orbegoso, 5B 2018 Universidad Peruana Unidon Pem
la empresa Calver Group5 A C.
Principales Factores que intervienen en la decision
de incorporar comercio electronico en las Mypes _
- Universidad P d .
33 del sector Textil-confecciones del Emporio Matienzo Chanc, A M. 2018 R
) . . Ciencias Aplicadas
Comercial de Gamarra que impactan en su v matienzo Chanco, A
competitividad empresarial K
34 Lalmportancia de 1a Etica en la Investigacion Salaza::l M_; Icaza, 2018 Scielo Ecuador
M Alejo, O.
35 Implementacion del Sistema de Facturacion Escudero Llamocea, A 1019 Universidad Tecnologica Peril
Electronica en Laboratorios Bago del Perd SAC B - del Pem
. i N . N i SHEIICIIEL Alles =1, DIUZ0 .
36 :\.-ianual. dfz Témminos d.e I..m estizacion Cientifica, Reyes Romero, Caslos: W18 TLibro Perti
Tecnologica v Humanistica Mejia Saénz, Katia
La Sistematizacion Electronica v el Impacto
37 Trbutario enlas Mypes del Sector Textildela A.  Guillen Ramos, R.O. 2019 Universidad Peruana de Pem
Prolongacion Gamatra en el ejercicio 2018 Ciencias Aplicadas
Analisis v Disefio de propuesta para mejorar la Universi .
- . . niversidad Continental de
38 promocién de desarrollo empresarial a nivel de las Miranda Chavama E . 2018 Huancavo Pem
micro ¥ pequefias empresas (MYPES) en el distrito -
de Perené, Chanchamayo, Junin, periodo 2018-2020
30 E U.su de los sistem.as de Fa.cru:acifm Elgu.:trf:nnica Montalvo Barbieri, C.F. 2019 U.nive.rsidad F‘Emana de Perii
v el impacto tributatio de su implementacion en las Ciencias Aplicadas
empresas ganaderas de Lurin en el ejercicio 2018
54
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) N .
MNo. TITULO AUTOR AR BIB]'_}I—LJGRT[&H CA PAIS
. o v .
10 1;?1’; ‘i;i"mm“ Distrito de Ventanilla-Callao gy 0.1 ercio 2019 Peribdico Peri
i Agplicacion de Comercio Electronico para Borja, Castillo Julio 018 Universidad Peruana de las )
microempresas Peruanas Lima 2019 César - Américas e
42 Sistema de Emision Operador de Servicios OSE We SUNAT Peril
Electronicos
8 E‘;:;l;g:idr" Supenintendencia No. 073 - SUNAT 2019 SUNAT Pesia
m Prostergan fechas de designacion de emisores SUNAT 1030 SUNAT Peril
electrénicos v otorgan otras facilidades o - o
15 EQmenes fst? n.bhgidos a emitir comprobantes SUNAT 2020 SUNAT Peril
e pago electronicos?
45 Conceptos y caracteristicas de la Factura SUNAT 020 SUNAT Parii

Electronica

Nota. Esta tabla muestra las fuentes citados para el estudio de investigacion. La informacién de la

base de datos para procesar el trabajo en estudio presenta el titulo, autor, afio, fuente bibliografica

y el pais. Esta informacion va a demostrar la recopilacion de varios medios para sustentar el trabajo

de investigacion. Se utilizo libros; articulos de revistas como Redalyc, Scrib, Scielo y Dialnet;

Tesis nacionales e internacionales y los medios de informacion de la SUNAT acerca de Emisores

Electronicos, Sistema de Emision Electronica, Factura Electronica y Sistema de Operador OSE.

Tabla 7

Tipos de fuentes para el trabajo de investigacion

Cadenillas Moreno, P.

55



nr
}4 UNIVERSIDAD, rere ABARROTES DEL DISTRITO DE VENTANILLA EN 2L PERIODO 2020
NE Fuentes citadas Total

1 Libros 4

2 Tesis 23

3 Articulos ]

4 Fevistas 2

5 Penodico 1

[i] Sunat 9

7 Otros 2

Total 46

Nota. Esta tabla muestra los tipos de fuentes para el trabajo de investigacion. Se emple6 4 clases
de libros para las bases tedricas de las dimensiones; 23 tesis de paises para realizar la informacion
comparativa en los antecedentes nacionales e internacionales; 6 articulos de revistas como:
Redalyc, Scrib, Dialnet y Scielo, fueron utilizadas como base tedrica en la validacion del
instrumento; 2 revistas como la Educacién y Derecho que facilité informacion sobre la
Metodologia de la Investigacion Cuantitativa; EI diario Comercio sobre la proyeccion del
crecimiento de las MYPES en el distrito de Ventanilla; la revista Realidad y Reflexion sobre la
importancia de la Contabilidad Electrénica; 9 paginas de la web de SUNAT, el diccionario RAE

y la Resolucion de la Normativa de la Facturacién Electronica.

Tabla 8
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Fuentes Citadas Pais NE
Libro Meéxico 3
Libro Perm 1
Tesis Ecuador 3
Tesis Costa Fica 1
Tesis Colombia 1
Tesis Perm 17
Fevista El Salvador 1
Fevista Espafia 1
Agticulos Costa Fica 1
Agticulos Meéxico 1
Agticulos Chile 2
Agticulos Ecuador 2
Periodico Perm 1
Sunat Perm 9
Diccionaric RAE Espafia 1
Portal Perm 1
Taotal 46

Nota. Esta tabla muestra la cantidad fuentes citadas por pais. La cantidad sobresaliente es de Peru

con 17 tesis se utilizé para los antecedentes nacionales y para la investigacion del tema en estudio.

En la pagina de SUNAT se utilizé 9 informaciones referentes al trabajo de investigacion, 3 libros

del pais de México y 1 libro de Peru para las bases teoricas; 3 tesis de Ecuador; 1 de Costa Rica 'y

1 de Colombia para los antecedentes internacionales; 1 revistas de El Salvador y 1 de Espafia para

la informacion de Metodologia de la Investigacién Cuantitativa; 6 articulos de revistas: 1 de Costa

Rica, 1 de México, 2 de Chile y 2 de Ecuador; 1 diccionario de RAE de Espafia para concepto de

la palabra Muestra, y 1 periédico de EI Comercio en la informacion del crecimiento de las MYPES
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del distrito de Ventanilla y 1 del portal de e-facturacion sobre la informacion del Sistema de

Emision Electronica.

3.2. Resultados Especificos

3.2.1. Resultados de la Dimensién del Sistema Contable.

Pregunta n.° 1.

El Sistema Contable facilita el control de ingresos y gastos en las MYPES del rubro de
abarrotes del distrito de Ventanilla.
Tabla 9

El Sistema Contable facilita el control de ingresos y gastos

NR ATLTERNATIVAS CANT %o
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
2 En desacuerdo 4 8.00
3 Neutral 6 12.00
4 De acuerdo 20 40.00
5 Totalmente de acuerdo 20 40.00
TOTAL 50 100.00
Figura 3
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Totalmente en  En desacuerdo
desacuerdo
0%

Totalmente de
acuerdo
400

B
Meutral
12%

R

De acuerdo
40%

Nota. En la figura 3 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 1, se demuestra

que el 0% esta Totalmente en desacuerdo, el 8% esta En desacuerdo, el 12% es Neutral, el 40%

estd De acuerdo y el 40% esta Totalmente de acuerdo que el Sistema Contable facilita el control

de ingresos y gastos en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Pregunta n.° 2.

El Sistema Contable presenta informacion de la situacion econdémica en las MYPES del

rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 10

El Sistema Contable contiene informacion de la situacion econémica

NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00

2 En desacuerdo 0 0.00

3 Neutral 5 10.00

4 De acuerdo 15 30.00

5 Totalmente de acuerdo 30 60.00
TOTAL 50 100.00
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N

Figura 4

El Sistema Contable presenta informacion de la situacion econémica

En desacuerde | | Neutral

0% 10%
0%

De acuerdo

30%
Totalmente de

acuerdo
B0%

Nota. En la figura 4 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 2, se demuestra
que el 0% esta Totalmente en desacuerdo, el 0% esta En desacuerdo, el 10% es Neutral, el 30%
estd De acuerdo y el 60% estd Totalmente de acuerdo que el Sistema Contable presenta
informacion de la situacion econdmica en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de
Ventanilla.

Pregunta n.® 3.

El ingreso de compras y ventas de mercaderia en el Sistema Contable contribuye al

crecimiento en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de VVentanilla.

Tabla 11
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en las MYPES
NR ATLTERNATIVAS CANT %o
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
2 En desacuerdo 0 0.00
3 Neutral 0 0.00
4 De acuerdo 15 30.00
5 Totalmente de acuerdo 35 70.00

TOTAL 50 100.00

Fuente: Encuesta realizada
Figura 5

El ingreso de compras y ventas de mercaderia en el Sistema Contable contribuye al crecimiento

en las MYPES

En Meutral do
0%
0%

De acuerdo
30%

Totalmente de
acuerdo
TO%
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Nota. En la figura 5 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 3, se demuestra
que el 0% est& Totalmente en desacuerdo, el 0% esta en Desacuerdo, el 0% es Neutral, el 30% esta
De acuerdo y el 70% esta Totalmente de acuerdo que el ingreso de compras y ventas de mercaderia
en el Sistema Contable contribuye al crecimiento en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito

de Ventanilla.

3.2.2. Resultados de la Dimensién de Emisores Electrénicos.

Pregunta n.° 4.
Las paginas de SUNAT sirven para obtener informacion si el negocio es designado como

Emisor Electrénico en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de VVentanilla.

Tabla 12

Las paginas de SUNAT sirven para obtener informacion si el negocio es designado como Emisor

Electrdnico
NR ATTEENATIVAS CANT %o
1 Totalmente en desacuerdo 3 6.00
2 En desacuerdo 3 6.00
3 Neutral 13 26.00
4 De acuerdo 22 44.00
5 Totalmente de acuerdo 9 18.00
TOTAL 50 100.00
Figura 6
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Las paginas de SUNAT sirven para obtener informacion si el negocio es designado como Emisor

Electrénico

Totalmente de
acuerdo
18%

De acuerdo

445

Totalmente en
desacuen En desacusrdo
6% B

Meutral
26%

Nota. En la figura 6 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 4, se demuestra

que el 6% esta Totalmente en desacuerdo, el 6% estd en Desacuerdo, el 26% es Neutral, el 44%

esta De acuerdo y el 18% esta Totalmente de acuerdo que las paginas de SUNAT sirven para

obtener informacion si el negocio es designado como Emisor Electrénico en las MYPES del rubro

de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Pregunta n.° 5.

Los designados como Emisores Electronicos estdn obligados a emitir comprobantes

electronicos en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 13

Los designados como Emisores Electrénicos estan obligados a emitir comprobantes electrénicos
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NE ATTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 4 2 00

2 En desacuerdo 0 0.00

3 Neutral 8 16.00

4 De acuerdo 18 36.00

5 Totalmente de acuerdo 20 40.00
TOTAL 50 100.00

Figura7

Los designados como Emisores Electronicos estan obligados a emitir comprobantes electronicos

En desacuerdo
0%

desac

Meutral

Totalmente de 165

acuerdo
A0%

De acuerdo
36%

Nota. En la figura 7 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 5, se demuestra
que el 8% esta Totalmente en desacuerdo, el 1% esta En desacuerdo, el 16% es Neutral, el 36%
estd De acuerdo y el 40% esta Totalmente de acuerdo que los designados como Emisores
Electronicos estan obligados a emitir comprobantes electronicos en las MYPES del rubro de

abarrotes del distrito de Ventanilla.
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La designacion de Emisores Electronicos mejora el incumplimiento tributario en las MYPES

del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 14

La designacion de Emisores Electronicos mejora el incumplimiento tributario

NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00

2 En desacuerdo 0 0.00

3 Neutral 0 0.00

4 De acuerdo 14 28.00

5 Totalmente de acuerdo 36 72.00
TOTAL 50 10000

Figura 8

La designacion de Emisores Electronicos mejora el incumplimiento tributario
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0%

0% De acusrdo
28%

Totalmente de
acuerdo
T2%
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Nota. En la figura 8 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 6, se demuestra

que el 0% est& Totalmente en desacuerdo, el 0% estd En desacuerdo, el 0% es Neutral, el 28% esta

De acuerdo y el 72% esta Totalmente de acuerdo que la designacion de Emisores Electronicos

mejora el incumplimiento tributario en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

3.2.3. Resultados de la Dimensidn de las Facturas Electrénicas.

Preguntan.° 7.

La facturacion electrénica simplifica actividades en comparacién al sistema de emision fisica

en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de VVentanilla.

Tabla 15

La facturacion electrénica simplifica actividades en comparacion al sistema de emision fisica

NE ATTERNATIVAS CANT %o

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00

2 En desacuerdo 1 2.00

3 Neutral 0 0.00

4 De acuerdo 13 46.00

5 Totalmente de acuerdo 26 52.00
TOTAL 50 100.00

Figura 9

Cadenillas Moreno, P.

66



IR pp——— “CONTABILIDAD ELECTRONICA EN LAS MYPES DEL RUBRO DE
PRIVADA DEL NORTE ABARROTES DEL DISTRITO DE VENTANILLA, EN EL PERIODO 2020”

N

La facturacion electronica simplifica actividades en comparacion al sistema de emision fisica

Totz En de MNeutral
de 0%
0%

De acuerdo
46%

Totalmente de
acuerdo
G2

Nota. En la figura 9 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 7, se demuestra
que el 0% esta Totalmente en desacuerdo, el 2% estd En desacuerdo, el 0% es Neutral, el 46% esta
De acuerdo y el 52% esta Totalmente de acuerdo que la facturacion electronica simplifica
actividades en comparacion al sistema de emision fisica en las MYPES del rubro de abarrotes del

distrito de Ventanilla.

Pregunta n.° 8.
La emision de Facturas Electrénicas ofrece beneficios con una informacion segura, rapida
y sin errores en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 16
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La emision de Facturas Electrénicas ofrece beneficios con una informacion segura, rapida y sin

errores
NR ALTERNATIVAS CANT %0
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
2 En desacuerdo 0 0.00
3 MNeutral 2 4.00
4 De acuerdo 16 32.00
5 Totalmente de acuerdo 32 64.00
TOTAL S0 100.00
Figura 10

La emision de Facturas Electronicas ofrece beneficios con una informacion segura, rapida y sin

errores

)
1%

Totalmente de
acuerdo
B

En desacus Meutral
0% 4%
0%

De acuerdo
32%

Nota. En la figura 10 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 8, se demuestra

que el 0% esta Totalmente en desacuerdo, el 0% esta En desacuerdo, el 4% es Neutral, el 32% esta

De acuerdo y el 64% esta Totalmente de acuerdo que la emision de Facturas Electronicas ofrece
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del distrito de Ventanilla.

Pregunta n.° 9.

Las Facturas Electronicas evita la evasion tributaria en las MYPES del rubro de abarrotes
del distrito de Ventanilla.

Tabla 17

Las Facturas Electrénicas evita la evasion tributaria

NR ATTEENATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 2 4.00

2 En desacuerdo 0 0.00

3 Neutral 0 0.00

4 De acuerdo 5 10.00

5 Totalmente de acuerdo 43 86.00
TOTAL 50 100.00

Figura 11

Las Facturas Electronicas evita la evasion tributaria
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Nota. En la figura 11 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 9, se demuestra
que el 4% est& Totalmente en desacuerdo, el 0% estd En desacuerdo, el 6% es Neutral, el 10% esta
De acuerdo y el 86% esta Totalmente de acuerdo que las Facturas Electronicas evita la evasion

tributaria en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.
3.2.4. Resultados de la Dimensién del Sistema de Emisién Electroénica.

Pregunta n.° 10.
El Sistema de Emisién Electronica de la SUNAT brinda seguridad en el manejo y

almacenamiento de informacion en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 18

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT brinda seguridad en el manejo y almacenamiento

de informacion.

NR ATTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 1 200

2 En desacuerdo 2 4.00

3 Neutral 14 28.00

4 De acuerdo 13 46.00

5 Totalmente de acuerdo 10 20.00
TOTAL 50 100.00

Figura 12
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El Sistema de Emisién Electrénica de la SUNAT brinda seguridad en el manejo y almacenamiento

de informacion

Totalmente de
acuerdo

20%

De acuerdo
45%

Totalment En desacuerdo
desacues 4%
2%

Meutral
28%

Nota. En la figura 12 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 10, se demuestra

que el 2% esta Totalmente en desacuerdo, el 4% est4 En desacuerdo, el 28% es Neutral, el 46%

esta De acuerdo y el 20% esta Totalmente de acuerdo que el Sistema de Emisién Electrdnica de la

SUNAT brinda seguridad en el manejo y almacenamiento de informacién en las MYPES del rubro

de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Preguntan.° 11.

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT es un medio de emisidn de comprobantes

de pago en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 19
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N

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT es un medio de emision de comprobantes de pago

NE ATTERNATIVAS CANT %%

1 Totalmente en desacuerdo 1 200

2 En desacuerdo 1 2.00

3 Neutral 8 16.00

4 De acuerdo 24 48.00

5 Totalmente de acuerdo 16 32.00
TOTAL 50 100.00

Figura 13

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT es un medio de emision de comprobantes de pago
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Nota. En la figura 13 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 11, se demuestra
que el 2% esta Totalmente en desacuerdo, el 2% esta En desacuerdo, el 16% es Neutral, el 48%
estd De acuerdo y el 32% esta Totalmente de acuerdo que el Sistema de Emisidn Electronica de la
SUNAT es un medio de emision de comprobantes de pago en las MYPES del rubro de abarrotes

del distrito de Ventanilla.
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El Sistema de Emision Electrénica de la SUNAT sirve para el control tributario en las

MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 20

El Sistema de Emision Electrénica de la SUNAT sirve para el control tributario

NE ATTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00

2 En desacuerdo 0 0.00

3 Neutral 2 4.00

4 De acuerdo 11 22.00

5 Totalmente de acuerdo 37 74.00
TOTAL 50 100.00

Figura 14

El Sistema de Emision Electrénica de la SUNAT sirve para el control tributario
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Nota. En la figura 14 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 12, se demuestra
que el 0% est& Totalmente en desacuerdo, el 0% estd En desacuerdo, el 4% es Neutral, el 22% esta
De acuerdo y el 74% estd Totalmente de acuerdo que el Sistema de Emision Electronica de la
SUNAT sirve para el control tributario en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de

Ventanilla.

3.2.5. Resultados de la Dimensién del Sistema de Emisién OSE.

Pregunta n.° 13.
El Operador de Servicios Electronicos es importante para la comprobacién de la emision de
los comprobantes de pago en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 21

El Operador de Servicios Electronicos es importante para la comprobacion de la emisién de los

comprobantes de pago

NR ALTERNATIVAS CANT %
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
2 En desacuerdo 0 0.00
3 MNeutral 6 12.00
4 De acuerdo 12 24.00
5 Totalmente de acuerdo 32 6400
TOTAL 50 100.00
Figura 15
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El Operador de Servicios Electronicos es importante para la comprobacion de la emision de los

comprobantes de pago

[\
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Nota. En la figura 15 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 13, se demuestra

que el 0% esta Totalmente en desacuerdo, el 0% esta En desacuerdo, el 12% es Neutral, el 24%

estd De acuerdo y el 64% estd Totalmente de acuerdo que el Operador de Servicios Electronicos

es importante para la comprobacion de la emision de los comprobantes de pago en las MYPES del

rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Pregunta n.° 14.

El Sistema de Emision OSE garantiza una informacion fiable para la contabilidad en las

MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Tabla 22
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El Sistema de Emision OSE garantiza una informacion fiable para la contabilidad

NR ALTERNATIVAS CANT %%
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
2 En desacuerdo 0 0.00
3 MNeutral 3 6.00
4 De acuerdo 16 32.00
5 Totalmente de acuerdo 31 62.00
TOTAL 50 100.00
Figura 16

El Sistema de Emision OSE garantiza una informacion fiable para la contabilidad
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0% 6%
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W
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Nota. En la figura 16 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 14, se demuestra

que el 0% esta Totalmente en desacuerdo, el 0% esta En desacuerdo, el 6% es Neutral, el 32% esta

De acuerdo y el 62% esta Totalmente de acuerdo que el Sistema de Emision OSE garantiza una

informacion fiable para la contabilidad en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de

Ventanilla.
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Pregunta n.° 15.

La OSE se encarga del cumplimiento de aspectos esenciales de los documentos electrénicos

en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de VVentanilla.

Tabla 23

La OSE se encarga del cumplimiento de aspectos esenciales de los documentos electronicos

NR ALTERNATIVAS CANT %

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00

2 En desacuerdo 0 0.00

3 Neutral 6 12.00

4 De acuerdo 14 28.00

5 Totalmente de acuerdo 30 60.00
TOTAL 50 10000

Figura 17

La OSE se encarga del cumplimiento de aspectos esenciales de los documentos electrénicos
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Nota. En la figura 17 se observa los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 15, se demuestra
que el 0% esta Totalmente en desacuerdo, el 0% estd En desacuerdo, el 12% es Neutral, el 28%
esta De acuerdo y el 60% estd Totalmente de acuerdo que la OSE se encarga del cumplimiento de
aspectos esenciales de los documentos electronicos en las MYPES del rubro de abarrotes del

distrito de Ventanilla.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

e Segun INEI (2020, p. 98) en su informe referente al otorgamiento de Licencias para el
Funcionamiento de Establecimientos otorgadas por las Municipales segun Departamentos. En
este caso, la provincia constitucional del Callao registra 546 licencias para bodegas y otros
establecimientos de expendio de abarrotes. En tal sentido no hay informe especifico para la
cantidad de bodegas del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla. Por ello, se ha tramitado
directamente a la municipalidad de dicho distrito para obtener una informacion exacta de la

cantidad de MYPES del rubro de abarrotes.

4.1. Discusion del Resultado sobre el Sistema Contable

De acuerdo a los resultados mas relevantes de la pregunta 1, presenta que el 40% de
respuestas estan Totalmente de acuerdo, que el Sistema Contable facilita el control de ingresos y
gastos, asi también la pregunta 2, presenta que el 60% esta Totalmente de acuerdo, que el Sistema
Contable presenta informacion de la situacién econdmica y la pregunta 3, presenta que el 70%
estd Totalmente de acuerdo, que el ingreso de compras y ventas de mercaderia en el Sistema

Contable contribuye al crecimiento en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

A partir de los resultados obtenidos de los encuestados, se demuestra que estan Totalmente
de Acuerdo que el Sistema Contable se registra y se procesa las transacciones de compra y venta
de mercaderias, la cual es importante para el control de las operaciones diarias de la empresa,
proporcionando informacion con mayor rapidez, permite manejar un buen volumen de operaciones

y reduce el nimero de errores. Sin embargo, la aplicacion de un sistema contable para los negocios
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del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla, es la inversion de dinero y tiempo para el manejo

del sistema contable.

El Sistema Contable es una herramienta tecnoldgica que va a ayudar a la produccion de la
empresa, como en la utilizacion de menos recursos, el ahorro de papel y ahorro de almacenamiento.
Ademas, el Sistema Contable contiene toda la informacion de la empresa, se puede visualizar la
situacién econdémica de la empresa conforme a lo que tiene actualmente la empresa, lo que debe a

terceros y lo que pertenece a sus propietarios.

Este resultado es similar, aunque en otra dimension espacial y temporal, en Cabezas (2019),
“Implementacién de un Sistema Web Contable para la Empresa Central de Gestion de Negocios
S.A.C.-Huaraz; 2019”. Cabezas (2019) encontrd que el sistema contable proporciona informacion
veraz y oportuna, con mayor rapidez y eficiente para la mejora de los procesos de la gestion

contable.

4.2. Discusion del Resultado sobre Emisores Electrénicos

En la pregunta 4, presenta que el 44% de respuestas estan De acuerdo, que las paginas de
SUNAT sirven para obtener informacion si el negocio es designado como Emisor Electrénico, asi
también la pregunta 5 presenta que el 40% de los encuestados esta Totalmente de acuerdo, que
los designados como Emisores Electronicos estan obligados a emitir comprobantes electronicos y
la pregunta 6 presenta que el 72% estd Totalmente de acuerdo, que la designacién de Emisores
Electronicos mejora el incumplimiento tributario en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito

de Ventanilla.
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Respecto a los Emisores obligados a emitir comprobantes electrénicos, los encuestados
especifican que estan Totalmente de Acuerdo con que la designacion de emisores electrénicos va
a reducir la evasion tributaria y seran utilizados como una estrategia que ayudara al control
tributario. Sin embargo, la designacion de los Emisores va a facilitar a la SUNAT la vigilancia del
negocio de los duefios de abarrotes, porque los contribuyentes obligados a la emision de
comprobantes electronicos es mediante Resolucion de la Superintendencia emitida por la SUNAT
No. 279 del afio 2019, en caso no cumpla con dicha disposicion estaria sujeto a la multa

correspondiente.

Las paginas de la SUNAT orientan e informan si los negocios han sido designados a emitir
comprobantes electrdnicos. Las reglas para saber si esta obligado a emitir electronicamente es de
acuerdo a la inscripcion en el RUC, si es en el Régimen Especial de Renta (RER), Régimen MYPE
Tributario (RMT) o el Régimen General (RG) van a tener que emitir comprobantes electrénicos
de manera obligatoria a partir del primer dia calendario del tercer mes siguiente, en el caso opta
de forma voluntaria de emitir electronicamente sera desde el primer dia calendario del sexto mes
siguiente y si no emite comprobante electronico de manera voluntaria, serd de acuerdo al nivel de
ingresos aprobada mediante Resolucion del afio 2019. En el caso del NRUS pueden ser emisor

electronico de manera voluntaria mientras se encuentre en este Régimen.

Este resultado es similar, aunque en otra dimension espacial y temporal, en Chigne (2018),
“Evolucién de la Implementacion del Sistema de Emision Electronica en el Per”. Chigne (2018)
encontrd las causas de la evolucién de la implementacién del SEE y se desarrolla en tres aspectos:
Los sujetos obligados que adquieren la condicion de emisores electrénicos, los comprobantes de
pago y documentos vinculados como documentos electronicos y los sistemas informaticos que
permitan la emision electrénica, siendo este desarrollo electrénico usado como instrumento fiscal.
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4.3. Discusion del Resultado sobre la Factura Electrénica

En la pregunta 7, presenta que el 52% de respuestas estd Totalmente de acuerdo que la
facturacion electronica simplifica actividades en comparacion al sistema de emision fisica, asi
también la pregunta 8 presenta que el 64% esta Totalmente de acuerdo que la emision de Facturas
Electronicas ofrece beneficios con una informacion segura, rapida y sin errores y la pregunta 9
presenta que el 86% estd Totalmente de acuerdo que las Facturas Electronicas evita la evasion

tributaria en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Con respecto a la Factura Electronica, los encuestados estan Totalmente de acuerdo con que
las Facturas Electrénicas son instrumentos que mejora el proceso de recaudacion. La Factura
Electronica es emitido por el vendedor o prestador de servicios de acuerdo a las operaciones
realizadas por la empresa, siendo eficaz en el manejo contable. Sin embargo, lo complicado para
los duefios de abarrotes del distrito de Ventanilla en emitir la factura electrénica es cumplir con
las Normativas de la SUNAT para que las facturas no tengan errores en la emision y el CDR esté

conforme, estos inconvenientes podrian tardar y afectar a la declaracién de impuestos.

Las facturas electronicas al ser emitidos por medios electrénicos pueden ser guardadas en el
USB, servidor, en la nube, etc. Las ventajas de emitir electronicamente la factura, en comparacion
a la emision fisica, es el ahorro econdmico, el cual se manifiesta con el no uso del papel, no gastos
en las impresiones, no ocupacion de espacio fisico, ahorro de tiempo, y entrega de informacion
rapida al cliente y libre de errores. La factura electrénica es la que permite acreditar el crédito
fiscal y sustenta el costo o gasto, es decir, si una empresa 0 negocio hace una compra, lo que debe

solicitar es una factura.
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Este resultado es similar, aunque en otra dimensidn espacial y temporal, en Vergara (2017),
“Problemética en la implementacion de facturacion electronica en el Ecuador”. Vergara, S. M.
(2017) encontr6 que los procesos de facturacion electronica ha reducido tiempos de dedicacion al
cliente y también ha disminuido errores de calculo y la importancia de la implementacion de un
sistema de facturacion electrénica es obtener informacion mas exacta y rapida para el pago de

impuestos.

4.4. Discusion del Resultado sobre el Sistema de Emision Electrénica.

De acuerdo a los resultados més relevantes de la pregunta 10, presenta que el 46% esta De
acuerdo que el Sistema de Emision Electronica de la SUNAT brinda seguridad en el manejo y
almacenamiento de informacion, asi también la pregunta 11 presenta que el 48% esta De acuerdo
que el Sistema de Emisidon Electronica de la SUNAT es un medio de emisién de comprobantes de
pagoy lapregunta 12 presenta que el 74% est& Totalmente de acuerdo que el Sistema de Emision
Electronica de la SUNAT sirve para el control tributario en las MYPES del rubro de abarrotes del

distrito de Ventanilla.

A partir de los resultados obtenidos de los encuestados, se sefiala que estan Totalmente de
Acuerdo que el Sistema de Emision Electronica es un sistema que va a otorgar informacion, la
cual seré utilizada para el control Tributario. Sin embargo, la falta de conocimiento tecnoldgico de
parte de los duefios de abarrotes del distrito de Ventanilla, no les permite tener la informacion
referente a la funcionalidad del SEE, optando en seguir emitiendo de la manera fisica sus

comprobantes.

El SEE facilita a la pequefia empresa con la emision electronica de sus comprobantes de

pago desde el Portal de SUNAT en la que, conserva, almacena y archiva informacion, es
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desarrollado por el emisor electrénico, por terceros o por la SUNAT. Laemision de comprobantes
del SEE es gratuito y son dirigidos principalmente a los medianos y pequefios contribuyentes
donde se emiten estos tipos de comprobantes electronicos: facturas, boletas de venta y notas
vinculadas como notas de crédito, y notas de débito que serén enviadas directamente a la SUNAT.
Los cuatro sistemas principales segin la SUNAT son, el Sistema de Emision SOL, Sistema de
Emision del Facturador, Sistema de Emision del Contribuyente y Sistema de Emision OSE. Por
ello, el Sistema de Emision Electronica (SEE) va a otorgar informacion que serd utilizada para la

contabilidad electrénica.

Este resultado es similar, aunque en otra dimension espacial y temporal, en Navarro (2017),
“Sistema de Facturacion Electronica para la Gestion de Comprobantes de pago basado en ISO/IEC
19845:2015 en Acgenesys S.A.C.” Navarro (2017) encontrd que el desarrollo e implementacion
de un sistema de facturacion electronica, para la gestion de comprobantes de pago, tuvo un efecto
positivo con la modalidad de ser implementada en el Sistema de Emision Electronico SEE, desde

los sistemas del contribuyente.

4.5. Discusion del Resultado sobre el Sistema de Emision del Operador de Servicios

Electrénicos (OSE).

De acuerdo a los resultados mas relevantes de la pregunta 13, presenta que el 64% esta
Totalmente de acuerdo que el Operador de Servicios Electronicos es importante para la
comprobacion de la emision de los comprobantes de pago, asi también la pregunta 14 presenta que
el 62% esta Totalmente de acuerdo que el Sistema de Emision OSE garantiza una informacion

fiable para la contabilidad y la pregunta 15 presenta que el 60% esta Totalmente de acuerdo que
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la OSE sirve para el control tributario en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de

Ventanilla.

Respecto al Sistema de Emision OSE, los encuestados estan Totalmente de Acuerdo que el
Operador de Servicios Electronicos es importante para la comprobacion de la emision de los
comprobantes de pago; tiene la ventaja de hallar errores en la informacion declarada para volverla
mas confiable y veridica, y asi se evita la multa o sancién por datos fraudulentos. Sin embargo, la
falta de conocimiento del Sistema de Emision OSE en los duefios de abarrotes del distrito de
Ventanilla, no les permite contar con la nueva experiencia de utilizar las herramientas tecnolégicas

que seran productivas en su negocio.

El Operador de Servicios Electronicos (OSE) se encarga de la validacién de los documentos
electronicos. La OSE realiza la comprobacion informatica mediante el envio de la informacion de
los comprobantes de pagos electronicos con sus constancias respectivas a la SUNAT y luego
devuelve el comprobante de pago electronico con la constancia de recepcion al contribuyente.
Estos servicios garantizan mayor confianza para los contribuyentes que van a cumplir con sus
obligaciones tributarias. El proceso de la OSE es en forma rapida y segura; reduce errores en el
proceso de generacion y otorgamiento del comprobante con una informacién clara para la

Contabilidad Electronica.

Este resultado es similar, aunque en otra dimension espacial y temporal, en Yabar (2019),
“Sistema de Emision Electronica y la Determinaciéon del Impuesto a la Renta de la Empresa
Distribuciones Cara S.R.L. de la Ciudad de Huanuco periodo 2018 — 2019”. Yabar (2019),
encontro que el OSE sirve de soporte a la factura electronica, a la boleta de venta electronica, a la

nota electronica vinculada a aquellas y a la guia de remision electrénica. Los comprobantes
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electrénicos que se envia a la SUNAT o al OSE para su validacion en caso que sea rechazada o

aceptada emiten una CDR que es la Constancia de Recepcion.

4.6. Conclusiones

La Contabilidad Electronica esta muy relacionada con la aplicacion del Sistema contable, la
designacion de emisores electronicos, la emision de las facturas electrdnicas, la utilizacion del
Sistema de Emisidn Electronica y la validacion de la OSE. La Contabilidad Electronica se lleva a
través de medios electrénicos. Va a producir una informacién confiable con ventajas en el ahorro
econdmico: no usar papel, evitar impresiones, ahorro en tiempo y espacio. También es utilizada
como control fiscal y recaudatorio. Por ese motivo y, tras la presente investigacion, podemos
concluir lo siguiente:

e Las ventajas de emplear el Sistema Contable para la Contabilidad Electronica es el ahorro
en tiempo y dinero, mejora la gestion del negocio, clasifica las operaciones contables de
manera simple y rapida, proporciona una informacién ordenada que esta disponible en todo
momento. Esto se evidencia en que el 70% de los encuestados piensan que el ingreso de
las compras y las ventas de mercaderia en el Sistema Contable contribuyen al crecimiento
de las empresas.

e Los criterios de designacion de los Emisores Electrénicos para la Contabilidad Electronica
son considerados a los nuevos inscritos en el RUC como persona natural o juridica que se
acogen al RER, RMT o al RG, los que optan por emitir electronicamente de manera
voluntaria y de acuerdo a sus ingresos anuales obtenidos al 31 de diciembre del 2019, la

designacion es mediante Resolucién de Superintendencia emitida por SUNAT. Esto se
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demuestra en que el 72% de los encuestados consideran que la designacién de los Emisores
Electronicos mejoran el incumplimiento tributario.

e Laemision de las Facturas Electronicas para la Contabilidad Electronica es mediante el
Sistema de Emision Electronica de parte de SUNAT o por medio de un sistema de
facturacion particular, que se encarga de enviar a SUNAT para que se obtenga el CDR sin
observaciones, con la emision de la Factura electronica el adquiriente va a recibir un
archivo en formato XML que es considerada como el comprobante de operaciones
realizadas para el pago de impuestos y el PDF es la representacion grafica de la factura.
Esto se evidencia en que el 86% de los encuestados consideran que las Facturas
Electronicas evita la evasion tributaria.

e Lautilizacion del Sistema de Emision Electronica para la Contabilidad Electronica es para
la emision de los comprobantes de pago electronicos desde la web SUNAT tales como
facturas, boletas de venta, notas de credito, notas de débito vinculadas. EI SEE est4
formado por el SEE SOL, SEE del Contribuyente, SEE del Facturador y el Sistema de
Emision OSE, son medios gratuitos que otorga la SUNAT. Esto se demuestra en que el
74% de los encuestados considera que el Sistema de Emision Electrénica sirve para el

control tributario.

e La comprobacion del Operador de Servicios OSE para la Contabilidad Electrdnica es
verificar si el cumplimiento de los aspectos esenciales del documento electronico se
considere como emitido, también se encargard de enviar la informacién de los
comprobantes de pago validados con sus constancias respectivas, asi como los documentos
relacionados a la SUNAT. Esto se evidencia en que el 60% de los encuestados considera

que la OSE sirve para el control tributario.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Matriz de consistencia.

TEMA PROBLEMA PEOBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICOS VARIABLE POBLACION DISENO
GEMNERAL GENMERAL
iCudles zon las ventajas de | Explicar como se | - Determinar cuales son las
emplear el Sistema Contable | aplica la | ventajas de emplear el
en las MYPES del mibro de | Contabilidad Sistema Contable en las
abarrotes  del distrito de | Electronica en las | MYPES del rubro de
Ventanilla, en el periodo | MYPES del rubro | abarrotes del distrito de
20207 de abarrotes del | Ventanilla, en el pericdo
Contabilidad Cémo se aplica la ;Cuales son los criterios de distrito de | 2020, Disefio de
Electrénica en | Contabilidad designacion para ios | Ventanilla en el [ Describir cudles son los investigacién
las MYPES del | Electrénica en las | op00000 electrénicos | periode 2020. criterios de designacion Sector de tiendas | - IO experimental
rubro de | MYPES del rubro establecidas por la SUNAT para los Emisores | cooeahitidad de abarrotes del
abarrotes  del | de abarrotes  del en las MYPES del mubro de Electronicos  establecidas | pioctranica. distrito de Técnicas de
distrito de | distrito de abarrotes  del distrito  de poer la SUNAT en las Wentanilla. recoleccion de
Ventanilla, Ventanilla, periodo | o ponilla, en el periodo MYPES del rubro de datos
perioda 2020. | 2020 20207 abarrotes del distrito de - Encuesta
;Cémo es la emisidn en las Ventanilla, en el pericdo Instrumentos
20720. - Cuestionario

facturas electronicas de las

MYPES del rubro de
abarrotes  del distrito  de
Ventanilla, en el pericdo
20207

LComo se utiliza el Sistema
de Emision ElectrOnica en

las MYPES del rubro de

abarrotes  del distrito  de
Ventanilla en el

20207

pericdo

Cémo comprueba la OSE la
validacion del comprobante

de pago electrémico en las

MYPES del rubro de
abarrotes  del distrito  de
Ventanilla, en el pericdo
20207

- Especificar como es la
emiziéon de las facturas
electrénicas en las MYPES
del rubro de abarrotes del
distrito de Ventanilla, en el

periodo 2020,

-Describir como se utiliza
el Sistema de Emision
Electronica en las MYPES
del mubro de abarrotes del
distrito de Ventanilla en el
periodo 2020,

-Dreterminar como

comprueba la OSE la
validacion del comprobante
de pago electronico en las
MYPES del rmubro de
abarrotes del distrito de
Ventanilla, en el pericdo

2020.
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ANEXO n.° 2. Operacionalizacion de variables.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cumplimiento de aspectos esenciales

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR RANGO
Control de ingresos y gastos
Sistema Contable Presgnta informci(:)n
Contribuye al crecimiento
Designaclos como Emisor
“La contabilidad electronica _ N Obligadosaer'n'rtir |
serefee 2  oblgacon e Lalpresente, Emisores electronicos Incumplimiento tributario 1. Totalmente en desacuerdo
———— var!able est _ 2. Endesacterdo
asentos cotables a avés e organizada por 5 Simplica actnndgdes 3. Neutral
Contabilidad T dimensionesy 15 | Facturas Electronicas _Ofrece b_e/neﬁqos | 4, De acterdo
Electrénica indicadores los Evita a evasion Tributaria 5. Totalmente de acerdo
. def‘?f’m Tensals. | cuales serdn Brinda seguridad
ormecon cortableatiaes | Lo | Siseme de Emson Medio de Emison
de b pigna de ltemet” | Flectronica Control trbutario
(SAT, 2017) Comprobacion de la emision
Sisterma de Emision 3
0SE Informacion fiable
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ANEXO n.° 3. Registro de Compras Electronico
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Fuente: Imagenes de SUNAT.
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ANEXO n.° 4. Registro de Ventas Electrdonico

&« c 0 bl $0guro | hitpz, - mamisunatgob. pa/clb- tmon.Menalntemat itm pastanz « *Lagrapanan+* oot

s:: J;li’,xim VAo aeradar eiodin p PATIA amisn's p aety By de marasates impartar sreadanes shers,

QY SUNAT

YiunCeckiney koo &g

MO0 01:46 Uomicitio: Habldo Sl

i picio L |
SISTEMA DE LIBROS Y Proliminar del Reglstro de Ventas ¢ Ingresos
REGISTROS Eata grabminar o una vista previe de [is cparaciones & ser anatades sn va Regitro de Vestan o Ingrasce Uactrénka,
ELECTRMCOS Pueder descargar exte dovements pore vweifrar b mloemecsin ames du procedier o geserar el preimimer de s Sogistr de Venles © Lagreas thecrimes,
(Erpesadt o S0}
» Programa de Libros Poredo 1 12307
Electronicos - PLE BT+ 10L60NDIN
Agwlekn v ravbre, deverrectn o tein sccel | CRTIZ WOLASDD VIILETA ENTHA
» Sistema de Libros
Electronicos-SOL (SLE - SRR ik £
R - INPORTE TOTAL 08 LA DRSO LSS
o ot e it
» Regstio de venlas electco | = : oy IPONIBLE DISCUENTO
[onmacon g
comprobartes de paga N N
faxos UROTE OURSR URNTA DIBECTA 5L
TOTALES DEL 42/2047 (ESTADC 0
m‘ g wmnn 12/ (m 1) 000 23600
- i it

Fuente: Imagenes de SUNAT.
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ANEXO n.° 5. Nuevos Emisores Electronicos

También se designdé como emisores electronicos segun los ingresos anuales obtenidos al 31 de

diciembre de 2019:

Monto de ingresos anuales

Fecha a partir de la cual debe emitir comprobantes de pago
electronicos

Tipo de comprobante

Mayoras o iguales a 75 UIT

Mayoras o iguales a 23 UIT y

menores de 75 UIT

Menores a 23 UIT

electronicas y notas electronicas
01.01.2021 01.01.2021
01.01.2022 01.04.2022
01.04.2022 01.06.2022

Fuente: Imagenes de SUNAT (2021, 31 de agosto).
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f===ausls il
R i e e T
| ——————— . ]

LOS OLIVOS - LIMA - UMA
Edtablecimiento del Emisor : Aiiaitisine - A 1 105
OLIVOS DE

PO T | [MA-LIMA-LOS OLIVOS

—FACTURA

FACTURA ELECTRONICA
[Ees ________]
1001 3

Fecha de

Vencimiento »

e e ELECTRONICA

(=m0 il

Sefvor(es) . L PERY

RUC ]

s SUNAT

Observacidn

Canticlad Unidad Medida Descripadon Valor Unitario
200 UNIDAD VENTILADORES PEDESTALES DE 167 21864

Valor de Venta de Operaciones Gratultas

O SUNAT| .o —
Descuentos 5/ 0.00)

Sub Total Ventas : S 487

SON: QUINIENTOS Y 00/100 SOLES

Vol Verda FAANE

I8C: & 0.008

oV § 76.27

Otros Cargos < 0.00

Otros Tribwtos 57 003
Importe Totsd S S0

Fuente: Imagenes de SUNAT.
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Factura Desde los sistemas del

contribuyente
Otorgamiento
: @ Emitefactura - (entrega)
electrénica -
Firmado digitalmente
I I Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura QO Boletas de Venta :
(Formato digital) O Notascrédito ¥a
O Notasdébito o
B
validaciones QSUN AT
< Estandar UBL T ——w—rT
< Contenido o Sessmsn
: i .t Consulta
# Consistencia Valida y emite constancia [ & L &) @

ﬂk

< Firma digital (COR - Aceptado/Rechazado)

Fuente: Imégenes de SUNAT.
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ANEXO n.° 8. Operador de Servicios Electronicos

toda la Informacen

1 & emsor genara y firma

o compredants

2 Bl emiser recioe of
comprobante firmada por 056 T

L £ OSE resfiza la
comprobacn nformatica
2 2 Devastve ¢ comprobante
de 5390 electrénico con a
tonstancia de recepcion

£l emisor amvia &
comprobants de pago
slectronico al ussario

& usaano realiza I
comuitas a b SUNAT

Fuente: Imagenes de SUNAT.
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ANEXO n.° 9. Reporte de Licencias para Negocios de Abarrotes

R e

R b4 o b )
'r.’v]i..ﬁmwn | A b £ el o RO ,l%st{agg
SR 0O GOMOCORS 1600 TIENDA DE ABARROTES.BOLECA wumu ({8 amwm-wm NZANTLT 0 A K NENTAMLAAL I b} OGS CONLIEN

WO MENEM TR B0 OFICING ADUINISTRATNVADE COMPRA - (NOLIAGZ 1. 1R FIRY LOTE T MAZ (WCALLE SN 1100 KEYRALIAN, AYTONIA DREND THE I0NMOS  RONLKER
VENTE BF AMARAOTES, UTLEG JE DEGACERES . &8.11
OFICINA, ARCICAILCS L6 b2 24 Y
LEED
T8 tenNA NS B VINTADE ARARROTES EEANAL PAUILLA SALLY PATRISIA INTH2, M2CAE, LT - LRA. EX 2008 LONERDLG. a VSIS CONLIEM
XAT DA OUAWONHO 35765 VENTCEABARROTES AL POR WAYORY DISTRITAICGRA Y CONERSIALLZADORA ALOAEL NZPSLLTE A0AK 108 LCENCIADCSOG R TO O VENT A1 0 J0RUTTE  CONLIEN
uenor AL CRLAD
VO O0NNMG QUAW0ENTE £ VENTALE ABARROTES BOORGR GRAMGEAGD TAPLL NZYSER FRANCIEC0 WL CMBLOTE Ce LNl 8 20N CENERSIAL E NDUSTAIL 0 WIS CONLeeN

DISTRTODE VERTANLLAGALA
G OUANNNG  UADOES I VENISLEASMRNGTES AL PORNATOR Y OISTRIBUIDCRA'Y CONERSLOJEAZORRRALEA L WIS LEITE AR LG LGESADYG OIZTRITE DE VENTMLLY 0 0P8 EON LKA
HENR

RL Callal
E12wnwmf? o Coptouns  Zco  AMMGENDEWVERER YASKRROTEE  DISTRSUILCRAY SONTROIWITAZO PALOAE, mumwz 23T 20 a0 HLUS LGERLWINS 0 NE0M3E6  CONLCENC
AL
WO PIRARG  ROABOIMNE 0300 VENTADEAEARAGTES Y AVES HERRG GRUED EILVA LOTE 18 M2, 254 A 4 LOSLKENCIRADG L VN TANL e AL CONLCEN
TENFICIATAS
O TAME OON0IMEND LG VENIALE ABARAGTES Y AVES OWLBIN JHEREZ JENNETTE ROKANG LOTE S W2 A8+ |1 158 CERCADYE D VENTAYILLY BT [ C 1T TR
BENEFICIATWS AL 70 MENCR
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NEOMIANGT ALONTS  sean AT DEADARAOTES EOLORZAND CoalN 1AL LELNA T4, C42 LTE.20 EX 20NN QINERCIAL E WOUSTAIL L€ [} MG DO LICENG
VENTBNLA
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N UV ERSIDAD “CONTABILIDAD ELECTRONICA EN LAS MYPES DEL RUBRO DE
PRIVADA DEL NORTE ABARROTES DEL DISTRITO DE VENTANILLA, EN EL PERIODO 2020

ANEXO n.° 10. Cuestionario de Encuesta

VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTABILIDAD ELECTRONICA

NR

PREGUNTA

l1[2]3[4]5

DIMENSION: Sistema Contable

El Sistema Contable facilita el control de ingresos y gastos en las MYPES del rubro
de abarrotes del distrito de Ventanilla.

El Sistema Contable presenta informacién de la situacién econémica en las MYPES
del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Elingreso de compras y ventas de mercaderia en el Sistema Contable contribuye al
crecimiento en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

DIMENSION: Emisores Electrénicos

Las paginas de SUNAT sirven para obtener informacion si el negocio es designado
como Emisor Electrénico en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de
Ventanilla.

Los designados como Emisores Electronicos estan obligados a emitir comprobantes
electronicos en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

La designacion de Emisores Electronicos mejora el incumplimiento tributario en las
MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

DIMENSION: Facturas Electrénicas

La facturacion electronica simplifica actividades en comparacion al sistema de emision
fisica en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

La emisidn de Facturas Electronicas ofrece beneficios con una informacion segura,
rapida y sin errores en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

Las Facturas Electrénicas evita la evasion tributaria en las MYPES del rubro de
abarrotes del distrito de Ventanilla.

DIMENSION: Sistema de Emisién Electronica

10

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT brinda seguridad en el manejo y
almacenamiento de informacion en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de
Ventanilla.

11

El Sistema de Emision Electronica de la SUNAT es un medio de emision de
comprobantes de pago en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de
Ventanilla.

12

El Sistema de Emisidn Electrénica de la SUNAT sirve para el control tributario en las
MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.
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DIMENSION: Sistema de Emisién OSE

13

El Operador de Servicios Electrénicos es importante para la comprobacion de la
emision de los comprobantes de pago en las MYPES del rubro de abarrotes del
distrito de Ventanilla.

14

El Sistema de Emision OSE garantiza una informacion fiable para la contabilidad en
las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.

15

La OSE se encarga del cumplimiento de aspectos esenciales de los documentos
electrénicos en las MYPES del rubro de abarrotes del distrito de Ventanilla.
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ANEXO n.° 11. Validacién de Instrumento
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ANEXO n.° 12. Validacién de Instrumento
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UNIVERSIDAD .
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N

ANEXO n.° 13. Validacién de Instrumento
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“CONTABILIDAD ELECTRONICA EN LAS MYPES DEL RUBRO DE
ABARROTES DEL DISTRITO DE VENTANILLA, EN EL PERIODO 2020”

UNIVERSIDAD
FPRIVaAaD:a DEL NORTE

e

N

ANEXO n.° 14. Resultados totales
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72
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73

61

67

65
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65
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59
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65

57
63
70
57
64
60
59
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65
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69
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72
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64
62
71

67

63
61

70
67

58
55
56
72

51

62

53
60
60
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P10 (P11 |P12 (P13 |P14 |P15 |[SUMA

RS

P8

P7

P5 [P6

P4

P2 [P3

ENCUESTAPL

10
11

12
13
14
15
16
17
18
e
20
21

22

23
24

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34
35

36

Sl

38

Sie)

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
VARIANZAS | 0.84 |0.5(0.21) 1.1 [1.3[/0.21]0.38[0.33]0.69]0.787]| 0.75 [0.296| 0.5 | 0.37| 0.5
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