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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo el incremento de la productividad del
arandano fresco en una empresa agroindustrial de La Libertad. Se realiz6 un diagndstico de
la situacion actual de la empresa antes de iniciar con el estudio para conocer las deficiencias
del proceso. Luego se realiz6 un analisis de la deficiencia de la baja productividad, mediante
el uso del diagrama de Ishikawa se identificaron ocho causas de las cuales cuatro fueron las
mas relevantes y estas fueron: deficiencia de la maquina de etiquetado, deficiente
planeamiento de materiales, incumplimiento del programa de produccion y falta de
supervision. Posteriormente se buscaron las mejoras para las causas identificadas las cuales
fueron: redisefio de la maquina de etiquetado, planeacion de requerimiento de materiales,
planeacion y control de la produccion y supervision de procesos. Los resultados obtenidos
nos muestran un incremento de la productividad de 750 kg/h a 800 kg/h. cumpliendo con el

objetivo.

Palabras clave: Mejora de procesos, productividad, MRP.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética
El sector agroindustrial exportador es altamente dindmico comprende

mayoritariamente cultivos permanentes con venta al exterior en estado fresco. Esta
produccién que es planificada tiene poco margen para adelantar o retrasar cosechas y
por tanto debe cumplir sus calendarios de mantenimiento y recoleccion oportuna para
su embarque a los mercados de destino. Para tal cumplimiento, el suministro de mano
de obray los medios de transporte se convierten en factores decisivos, los mismos que
estan restringidos en esta coyuntura de pandemia global covid-19 alterando su
emplazamiento logistico, estos y otros factores se alteraron con la pandemia e
impactaron la actividad productiva (BCRP, 2020).

El mercado global de arandanos es altamente competitivo y se enfoca en lograr
un abastecimiento global durante el transcurso de todo el afio. Los ardndanos siguen
disfrutando de un incremento de popularidad inusitado a nivel mundial. Los
principales paises exportadores de arandanos en el mundo vienen siendo Chile, que
concentra 20% del total, seguido de Canada (19%), Espafia (11%), Perd (10%),
Estados Unidos (9%), Holanda (6%), Argentina (4%), Marruecos (4%) y México
(3%), entre otras naciones (Agrodata Peru, 2019).

En Per(, segun el BCRP nos dice que las exportaciones de ardndanos crecieron
a una tasa promedio anual de 117% en los dltimos 5 afios, con ampliacién de areas.
Por ello, en 2019, se logr6 un volumen de exportacion de 125 mil TM y un rendimiento
agricola de 20 TM/hectéarea frente a 10 TM/hectarea en Chile, con lo cual Pert figuro
como el primer exportador mundial de arandanos. La estacionalidad de la produccion

(setiembre a diciembre) permitio lograr las exportaciones de 2019 y el adelanto de

Huaméan Huaman Roxana Pag. 9



4 Mejora de procesos en la linea de etiquetado y su
F impacto en la productividad del arandano fresco en
} UNIVERSIDAD una empresa agroindustrial de La Libertad, 2020.
PRIVADA DEL NORTE
poda realizado en 2020 contribuy6 a una menor utilizacion de mano de obra en el

primer trimestre de 2020 aun cuando determind una caida de 52% en las exportaciones
en el primer trimestre de 2020. En marzo el Producto Bruto Interno disminuy6 16,3%
por el inicio del periodo de confinamiento desde el dia 16 del mes. Con ello, el PBI
disminuy6 3,4% en el primer trimestre, la mayor contraccion trimestral desde el primer
trimestre de 2001 (-5,3%).

Segin el MINAGRI (2019), el 90% de las exportaciones de arandanos
nacionales se concentraron en tres destinos: Estados Unidos, Paises Bajos y China.
Estados Unidos es el principal destino del ardndano peruano, con 57% de
participacion. Durante los ultimos cinco afios, la demanda del ardndano en este pais ha
crecido 16% en promedio, cada afio. Durante el 2019, los envios peruanos al vecino
del norte sumaron 70.634 toneladas por US$461 millones, 77% més en volumen y
62% mas en valor en comparacion al 2018, al pais europeo sumaron 27.094 toneladas
por US$179 millones y para China, los envios peruanos sumaron 12.258 toneladas por
US$87 millones. En comparacion con el 2018, los envios crecieron 16% en volumen
y en valor.

De las cinco regiones donde mas se cultiva el ardndano, es La Libertad la que
concentra mas del 60% de la produccion. Camposol SA lidera las exportaciones con
173 millones, le siguen Hortifrut Perd SAC con U$ 101 millones y Hortifrut Tal con
U$ 68 millones. Hortifrut, ademéas de posicionarse como el principal competidor de
Camposol, ha desplazado del top 10 de empresas exportadoras a compafias que
parecian inamovibles de la lista (Agrodata Peru, 2019).

La empresa agroindustrial de La libertad, se dedica exclusivamente a la
exportacion de arandano en sus diferentes variedades como: emerald, biloxi, ventura,

rocio, jewel entre otras y la exportacion es realizada al mercado europeo, americano y
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1.2.

asiatico. La empresa tiene una productividad de 750 kg/h y su objetivo es logar 800
kg/h existiendo una disminucion de 6.25%.

La empresa en estudio presenta problemas en la productividad los cuales son
ocasionados en la linea de etiquetado y las causas de esto son: acumulacién de
producto, mano de obra adicional para realizar el re-etiquetado, la m&quina cuenta con
un solo cabezal es decir solo puede colocar una etiqueta, pero existen clientes que
solicitan hasta 3 tipos de etiqueta por clamshell, pérdida de peso por retencién todo
esto conlleva al retraso de pedidos de los clientes.

Por lo mencionado anteriormente este estudio propone la mejora de procesos en
la linea de etiquetado del arandano fresco de una empresa agroindustrial del
departamento de La Libertad y lograr un incremento en la productividad, de no realizar
el estudio se seguira incurriendo en pérdidas econémicas.

Antecedentes

Jacobo Caballero, Y (2020), con la tesis “Balance de linea en el procesamiento
de ardndano fresco para reducir los costos de produccion en la empresa Agualima
S.A.C”, para optar el titulo de Ingeniero Industrial, basado en un desarrollo del balance
de linea en el procesamiento del ardndano fresco, el cual permiti6 reducir tiempos de
ejecucion muy largos y costos elevados, optimizando el recurso humano y logrando
que el personal sea reasignado a nuevas necesidades de cada etapa, logrando un
maximo de ahorro del 14.02%.

Jara Minaya, G (2017), con la tesis “Incremento de la productividad en la
produccion del maracuya, mediante el enfoque de mejora continua, en la Finca Vista
Horizonte ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas”, para optar el
titulo de Master en Ingenieria Industrial y Productividad, basado en la mejora continua

de los procesos se puede observar en la productividad total una variacion del 51% lo
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que representd una mejora importante de los ingresos por los cambios realizados

principalmente en cuanto a la clasificacion de la fruta para su venta con un valor
mayor.

Plasencia, D (2016) en su tesis “Propuesta de mejora en el area de produccion
para reducir costos operativos en la empresa inca Verde del Pera SAC”, para optar el
grado de ingeniero industrial, el estudio se bas6 en una propuesta de mejora en el area
de produccién, mediante un diagndstico de la situacion actual con el uso del anélisis
causa-efecto lo que permitid identificar las principales causas del problema como la
deficiente planificacion de la materia prima necesaria en el proceso productivo, la falta
de estudio de tiempos y movimientos, y la falta de un plan de capacitacion en los
principales procesos de produccion. Para dar solucion se propusieron herramientas de
mejora tales como: Plan de requerimiento de materiales, estudio de tiempos, plan de
capacitacion y perfeccionamiento. Los resultados que se lograron fueron una
reduccion de costos operativos en un 47.2%, por lo que, la nueva propuesta deberia ser
implementada.

Barrezueta Roldan, M (2016), con la tesis “Mejoramiento del proceso de
etiquetado en una planta de salsas y aderezos”, para optar el titulo de Master en
Ingenieria Industrial y Productividad, el proyecto basado en el mejoramiento del
proceso inicié con un diagnostico inicial del area de etiquetado, luego del andlisis, se
procedié a la aplicacion de la metodologia indicada dando como resultado puntos de
mejora como: aumento de la productividad acumulada de 8,1 a 13,7 unidades por hora-
hombre (u/hh); estabilizacion del proceso de etiquetado calculado a través del
coeficiente de variacion de la productividad que disminuyo de 6% a 0,6%; disminucién

de horas extras en un 61,7%, que representd un ahorro de $1 463 promedio mensual,
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durante los tres meses de evaluacion que proyectandolo a un afio representa un ahorro

de $22,936, reduciendo también el costo de la hora-hombre de 2,41 a 2,15 ($/hh).

Lascano Oriate, Wilman (2017), con la tesis “Sistemas Organizacionales y la
productividad de la empresa ANDINAN*S de la ciudad de Ambato”, para optar el
titulo de Ingeniero Industrial en la universidad Técnica de Ambato, indica que
mediante el andlisis de los sistemas organizacionales y el redisefio de dos procesos
mejora la productividad y la eficiencia de las organizaciones, debido que al disefiar un
proceso de produccién reducimos tiempos de entregas de produccion o servicios, la
implementacion del enfoque lean, el total del lead time de los distintos procesos se ha
reducido en un 57,8%, disminuyendo el tiempo de entrega en el 34,1%.

Ganoza Vilca, R (2018), con la tesis “Aplicacion de la ingenieria de métodos
para incrementar la productividad en el area de empaque de la empresa agroindustrial
Estanislao del Chim” para optar el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
Privada del Norte, en el presente trabajo mediante la aplicacién de la ingenieria de
métodos se logré incrementar la productividad en las areas de paletizado y enfriado de
638.9 y 4472.4 kg MP/H-Op a 878.6 y 6150 kg MP/H-Op respectivamente, en las
cuales también se sobrepasdé la meta propuesta de 700 y 5200 kg MP/H-Op
respectivamente.

Saldafia Cabellos, D (2019), con la tesis “Propuesta de mejora en el area de
produccion para reducir los costos operativos de la linea de produccién de esparrago
blanco fresco en la empresa agroindustrial TAL S.A.” para optar el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Privada del Norte, mediante la propuesta de mejora se
emplearon las metodologias, técnicas y/o herramientas de la Ingenieria Industrial que
permitio que en la estacion de clasificacion de materia prima los kg clasificados para

fresco aumenten de 17,624.47kg a 23,499.29 kg, incrementando la productividad de
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24 a 54 cajas por operario y a su vez aumentando la velocidad de produccion de 7.21
a 9.69 cajas por minutos. con la aplicacion del balance de lineas en el estudio aplicado
en la empresa Tal S.A se logré aumentar la productividad en un 18.5%, incurre en la
cantidad de kg que salen de la estacion de clasificacion, lo que a su vez significa un
incremento en la produccién de nimero de cajas en la estacion de empaque en un
62.76%, representando un beneficio de S/123,899.29 para la empresa.

Dévalos Jiménez, C (2020), con la tesis “Propuesta de mejora en el proceso de
produccion de azUcar para incrementar la productividad en una empresa agroindustrial
en el Dpto. de La Libertad” para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Privada del Norte, se planted como objetivo general incrementar la productividad del
proceso de produccién de azucar de la empresa agroindustrial del departamento de La
Libertad. Esta productividad se incrementa en 3.25 TN azucar/hora, como
consecuencia de la aplicacion de las propuestas de mejora.

1. Proceso
Segln Rigquelme (2012), un proceso, es un concepto muy amplio y utilizado en
diversos campos de estudio, desde la biologia hasta la ingenieria. En esta entrada
se han redactado 2 definiciones:
a) Sucesion e interrelacion de pasos, tareas y decisiones, con valor agregado, que
se vinculan entre si para transformar un insumo en un producto o servicio.
b) Son los pasos que se realizan de forma secuencial para conseguir elaborar

productos o servicios a partir de determinados insumos.
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Caracteristicas de un proceso
Definible: Los procesos deben estar documentados, y sus requerimientos y
mediciones deben ser establecidos.
Repetible: Los procesos son secuencias de actividades recurrentes. Deben ser
comunicados, entendidos y ejecutados consistentemente.
Predecible: Los procesos deben lograr un nivel de estabilidad tal que se asegure
que sus actividades se ejecutan consistentemente y producen los resultados
deseados.
Medible: Los procesos deben tener mediciones que aseguren la calidad de cada
tarea individual, asi como la calidad del resultado final.
2. Mejora continua
Mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable. Qué cambiar y cémo cambiar depende del enfoque especifico del
empresario y del proceso (Riquelme, 2012).
2.1 Objetivos de la mejora continua
Segun Irigaray (2011), los principales objetivos de la mejora continua son:
Satisfaccion de clientes y consumidores: Lograr cada dia mayores niveles de
satisfaccion es lo que hace posible contar con la lealtad de los consumidores,
permitiendo de tal forma altos e incrementados niveles de rentabilidad.
Para hacer factible dichos niveles de satisfaccion la empresa debe empefiarse
en reducir los costes, acortar los ciclos de los procesos, aumentar los niveles
de calidad, y generar altos niveles de productividad.
Generar valor agregado: Reducir a su minima expresion las actividades

irrelevantes en cuanto a la generacion de valor afiadido para los clientes
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externos, y reducir al mismo tiempo los niveles de fallas y errores, permitira
generar mayores valores agregados al menor coste posible.

Incrementar la efectividad y la eficiencia: Lograr los mas altos grados de
efectividad y eficiencia son en pocas palabras los objetivos supremos que todo
sistema de mejora continua que se precia de tal debe lograr de manera arménica

e integral.

2.2 Ciclo de la mejora continua

Segun Antonucci (2021) parte integral del método de Mejora Continua es
conocida por los japoneses como la rueda Deming o el ciclo Deming. El ciclo
Deming o ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)

Planear: Deben definirse los roles y las responsabilidades individuales de todo
el personal, asi como aquello que deberia aplazarse o reprogramarse para
dedicar el tiempo necesario para trabajar en el esfuerzo de mejora.

Hacer: Es el proceso de llevar a cabo lo planeado, tanto lo referente al personal
como al material, equipo y la implantacién de sistemas de control e
informacion y las acciones tendientes a la superacion de problemas o
irregularidades.

Verificar: Es la acciéon tendiente a comparar de manera continua las
desviaciones acaecidas, como también el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas en el proceso de planeacion de este ciclo.

Actuar: Es la accion de tomar las desviaciones encontradas en el proceso de
verificacion y apreciar de manera clara y objetiva el estado y evolucion de la

empresa, permitiendo definir problemas, asi como las causas que le dan origen.

3. Diagrama de flujo de procesos
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Segln Ramonet (2013), los Diagramas de Flujo (DF) son, con toda seguridad, el
método mas extendido y popular para realizar el disefio grafico de procesos. Su
simplicidad y versatilidad han contribuido notablemente a su difusion. Pero,
siempre hay un "pero”, no se han difundido por igual las reglas sintacticas y
semanticas que convierten esta herramienta en un método realmente potente y
simple para cumplir con su principal objetivo: facilitar la comunicacion (pég. 1).
4. Diagrama causa — efecto
Segln Zapata y Villegas (2006) nos dice que esta herramienta no ofrece respuesta
a una pregunta, en el momento de generar el diagrama causa-efecto, normalmente
se ignora si estas causas son 0 no responsables de los efectos. Por otra parte, un
diagrama causa-efecto bien organizado sirve como vehiculo para ayudar a los
equipos a tener una concepcién comun de un problema complejo, con todos sus
elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido
(pég. 47).
5. MRP

Pola C. (2021), define el MRP o Material Requirements Planning, es un sistema
de planificacion de la produccion y de gestion de stocks que responde a las
preguntas: ¢Qué? ;Cuanto? y ¢Cuédndo?, se debe fabricar y/o aprovisionar.
Consiste esencialmente en un calculo de necesidades netas de los articulos
(productos terminados, componentes, materia prima, etc.) introduciendo un factor
nuevo, no considerado en los métodos tradicionales de gestion de stocks, que es el
plazo de fabricacion o compra de cada uno de los articulos, lo que en definitiva
conduce a fabricar (o aprovisionar) los componentes con la debida planificacion

respecto a su utilizacion en la fase siguiente de fabricacion.
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Bustos Flores (2007), lo define como “un sistema de planificacion de componentes

de fabricacion, consistente en un conjunto de procedimientos ldgicamente

relacionados, disefiados para traducir un programa de produccién en necesidades

reales de los componentes, con fechas y cantidades” (pag. 14)

6. Planeacion y control de la produccién

Paredes (2001), en la operacion de un sistema de produccion determinado, la

administracion efectiva depende basicamente de tres elementos:

- Los planes

- El sistema de informacion acerca de lo que ocurre realmente

- Elcriterio que se adopta (toma de decisiones) ante los cambios que se observen
en los diversos parametros como: la demanda, nivel de inventario, nivel de
calidad, innovaciones en el producto y/o en el equipo.

La planeacidn es el conjunto de actividades que se concretan al desarrollo de un

curso de accion, mientras que el control garantiza que el desempefio de la empresa

esté de acuerdo con lo planeado.

Por lo que respecta a la planeacion se deben de hacer planes que distribuyan los
recursos disponibles en funcién de un determinado prondstico de la demanda. Al
preparar los planes de produccion, cada uno de los recursos se obtiene a un costo
y el mejor plan serd aquél que reduzca al minimo la suma de todos los costos
correspondientes a un periodo futuro; por otro lado, hay que considerar los hechos

que se interponen cuando se trata de lograr los objetivos de un plan.

Entonces podemos definir la planeacion y control de la produccion como “la
actividad de coordinacion de las diversas funciones de una empresa (relacionadas

con la produccion), para lograr una asignacion adecuada de los recursos que
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requieran operaciones futuras, asi como el mejor control posible de éstas” (pag.

19).
7. Supervision
La supervision es un proceso sistematico de control, seguimiento, evaluacion,
orientacion, asesoramiento y formacion; de caracter administrativo y educativo;
que lleva a cabo una persona en relacion con otras, sobre las cuales tiene una cierta
autoridad dentro de la organizacion; a fin de lograr la mejora del rendimiento del
personal, aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios (pag. 32)
(Paredes Roldan, 2001).
8. Eficiencia

Sanchez (2020), se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento
de actividades con dos acepciones: la primera, como relacién entre la cantidad de
recursos utilizados y la cantidad de recursos que se habia estimado o programado
utilizar; la segunda, como grado en el que se aprovechan los recursos utilizados
transformandolos en productos. Como puede observarse, ambas definiciones estan
muy vinculadas a una vertiente de la productividad: la del uso de recursos; sin
embargo, como se ha dicho anteriormente, no da cuenta tanto de la cantidad como
de la calidad del producto o servicio, por lo que expresa solo parte del significado
de la productividad. La exageracion de la importancia de la eficiencia nos lleva a
poner mas énfasis en la administracion de recursos (hacia adentro) descuidando el
cumplimiento de objetivos, de los resultados de la calidad y la productividad. Estos
son los llamados estilos eficientistas: cumplimiento de presupuesto de gastos, uso
de las horas disponibles, realizacion de actividades, etc., son expresiones muy

comunes caracteristicas del eficientismo.
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No obstante, sus limitaciones, el concepto de eficiencia nos lleva a tener siempre
presente la idea del costo, a través del uso que hagamos de los recursos (pég. 33)

Ecuacién 1. Eficiencia

Eficiencia _ Produccioén real +100 (1)

Produccién estandar

Eficacia

Valora el impacto de lo que hacemos, del producto o servicio que prestamos. No
basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que nos fijamos,
tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado,
aquel que lograré realmente satisfacer al cliente o impactar en nuestro mercado.
Como puede deducirse la eficacia es un criterio muy relacionado con lo que hemos
definido como calidad (adecuacion al uso, satisfaccion del cliente), sin embargo,
considerando a ésta ultima en sentido amplio (calidad de procesos, sistemas,
recursos), (pag. 34) (Paredes Roldan, 2001).

Ecuacion 2. Eficacia

Resultados obtenidos

EfiCienCia - Acciones realizadas (2)
Productividad

La productividad es un concepto que en sentido restringido se les ha vinculado a
expresiones matematicas producto/insumos y a su operacionalizacion cuantitativa
y, por esta via, se ye mal interpretada y disminuida su importancia. En tal sentido,
la productividad evalla la capacidad del sistema para elaborar los productos que
son requeridos (que se adecuan al uso) y a la vez del grado en que aprovechan los
recursos utilizados, es decir el valor agregado, el cual tiene dos vertientes para su

incremento: producir lo que el mercado (clientes) valora y hacerlo con el menor

consumo de recursos (pag. 32) (Paredes Roldan, 2001).
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Ecuacion 3. Productividad

.. Unidades producidas
Productividad = P )

Horas—hombres empleadas

En la construccion, los principales recursos empleados en los proyectos son:

- Los materiales

- Lamano de obra

- Lamaquinaria y equipos

Considerando los diferentes tipos de recursos, es posible hablar de las siguientes

productividades:

Productividad de los materiales: en la construccién es importante una buena

utilizacion de los materiales, evitando todo tipo de pérdidas.

Ecuacion 4. Productividad de los materiales

.. . Produccion
Productividad de los materiales = 4)
Horas—hombres empleadas

Productividad de la mano de obra: es un factor critico, ya que es el recurso que
generalmente fija el ritmo de construccion y del cual depende, en gran medida, la

productividad de los otros recursos.

Ecuacioén 5. Productividad de mano de obra

Produccion (5)
N° de horas de total

Productividad de mano de obra =

Productividad de la maquinaria: este factor es importante por el alto costo de
los equipos, siendo, por lo tanto, muy relevante evitar pérdidas en la utilizacion de

este tipo de recurso.

Ecuacién 6. Productividad de la maquinaria

Produccién

Productividad de maquinaria = (6)

N° de maquinarias
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1.3. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la mejora del proceso en la linea de etiquetado, en la

productividad del arandano fresco en la empresa agroindustrial del departamento de

La Libertad, 2020?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la mejora del proceso en la linea de etiquetado
en la productividad del arandano fresco en la empresa agroindustrial del

departamento de La Libertad, 2020.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Realizar el diagnostico del actual proceso en la linea de etiquetado del
arandano fresco de la empresa agroindustrial del departamento de la
Libertad.

e Realizar lamejora del proceso en la linea de etiquetado del arandano fresco
de la empresa agroindustrial del departamento de la Libertad.

e Comparar la productividad antes y después de la mejora del proceso en la
linea de etiquetado del arandano fresco de la empresa agroindustrial del

departamento de la Libertad.

15. Hipdtesis
La mejora del proceso en la linea de etiquetado incrementa la productividad del

arandano fresco de una empresa agroindustrial en el departamento de La Libertad,

2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. De acuerdo al estudio de la investigacion
Aplicada, ya que consiste en mantener conocimientos y realizarlos en la
practica ademas de mantener estudios cientificos con el fin de encontrar
respuesta a posibles aspectos de mejora en situacion de la vida cotidiana

(Hernandez Sampieri, y otros, 2010).

2.1.2. De acuerdo al disefio de la investigacion
Pre-Experimental, ya que consiste en analizar una sola variable y practicamente
no existe ningun tipo de control. No existe manipulacion de la variable

independiente ni se utiliza grupo control (Hernandez Sampieri, y otros, 2010).

2.2. Paoblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacién

Estara conformada por todas las operaciones de la linea de etiquetado de
arandano de la empresa agroindustrial en el departamento de La Libertad, ya

que en esa area nos enfocaremos por motivos de la empresa.

2.2.2. Muestra
Conformada por todas las operaciones de la linea de etiquetado de ardndano de
la empresa agroindustrial en el departamento de La Libertad, ya que en la

empresa existe un grave problema en el area de etiquetado.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

FUENTES TECNICAS | INSTRUMENTOS ANSI;\EI_SCI)SSDE RESULTADOS
Proceso en la linea Anélisis | Guia de analisis de ,:tnélligis de datos IDiagnésticol'ddg
de etiquetado de documental | documentos istoricos a " realida
arandano en la problematica
empresa del
departamento de LA | opservacion | Ficha de | Productividad antes y | comparativo
Libertad. directa observacion después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1. Andlisis de documentos
Objetivo: Conocer la situacion actual del proceso en la linea de etiquetado de
arandano fresco de la empresa de La Libertad.
Instrumento: Guia de andlisis de documentos
Procedimiento:
» Se realizard el andlisis de los datos histdricos y actuales de la produccion
de la empresa agroindustrial de La Libertad.
» Se analizaré el proceso de linea de etiquetado del arandano de la Empresa
de La Libertad.
2.3.2. Observacion directa
Objetivo: Conocer mediante la observacion directa todas las dificultades que
tiene la linea de etiquetado de arandano, la cual sera identificada por el
investigador.

Instrumento: Ficha de observacion.

Procedimiento:
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» Estar presente en el proceso de etiquetado para poder realizar la
observacion.

» Tomar fotografias de las dificultades que presente el proceso.

» Realizar anotaciones de lo observado en el proceso de etiquetado para

luego ser analizadas.

2.4. Procedimiento

Elaborar un diagndstico del proceso de etiquetado de arandano antes de iniciar
con el estudio para lo cual se observara y luego se analizara el proceso con la finalidad
de identificar los problemas, también se realizara el analisis de los datos historicos y
actuales de la empresa, en base a ello realizar el diagrama causa efecto para averiguar
la causa raiz del problema.

Posteriormente evaluaremos las pérdidas que esto genera, en base a ello aplicar
la mejora del proceso para incrementar la productividad de etiquetado del ardndano

fresco en la empresa del departamento de La Libertad.
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Mejora de procesos en la linea de etiquetado y su
impacto en la productividad del arandano fresco en
una empresa agroindustrial de La Libertad, 2020.

CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnoéstico del actual proceso de la linea de etiquetado del ardndano fresco de la

empresa agroindustrial del departamento de la Libertad.

3.1.1 Datos generales de la empresa

La empresa agroindustrial se ubica en la Carretera a Autopista Trujillo Salaverry
Mz | Lt 1 Sector Industrial, Valle de Chao, Provincia de Trujillo, Departamento
de La Libertad, el cual contempla la plantacién de 500 ha de ardndanos. La
entrada a Peru fue realizada a través de la busqueda de un socio peruano que nos
aportara conocimiento del pais y de la zona, que estuviese ubicado en una zona
productora estratégica.

Las operaciones del negocio de arandanos antes mencionadas incluyen
plantaciones nuevas y en régimen de produccion, instalaciones y equipos, y dos
unidades de packing con lineas de frio, y tienen una extensién agregada de
aproximadamente 1 450 ha cultivables.

La empresa se dedica al cultivo, empaque y exportacion de arandano fresco de

diferentes variedades.

3.1.2 Estructura organizacional
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Presidente del
directorio

Asesor legal

Gerente de Gerente de

.. v . Gerente de calidad
administracion operaciones

Figura 1. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Datos del producto
1. Variedades
La empresa procesa mas de 4 variedades de arandanos, las cuales son:

> Ventura
> Scintilla
> Biloxi

» San Joaquin
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HP 5an
Joaquin
2%

HP Scintilla

8%

HP Ventura
H3%

Figura 2. Variedades porcentuales

Fuente: Documentos de la empresa

2. Tolerancias sobre defectos
Los arandanos son clasificados de acuerdo a:
A. Defectos de calidad
Son aquellos dafios del arandano que afectan la apariencia y la calidad
comerciable del fruto. No evolucionan con el tiempo. Ejemplos: russet, bajo

calibre, frutos deformes, presencia de pedicelos, entre otros.

B. Defectos de condicién
Son aquellos defectos del arandano que afectan su presentacién y que se
agravan o evolucionan en el tiempo después de cosecha. Ejemplos:

deshidratacion, firmeza, entre otros
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Intensidad Polvo Estado e
Polvo que cubre ligeramente el arandano, <25% de
*Intensidad 1 Aceptado la superficie del fruto, el cual mantiene Bloom y su
color caracteristico.
Polvo que cubre moderadamente el ardndano, <50%
**|ntensidad 2 Aceptado con de la superficie de fruto, o acentuado en la corona,
Restricciones
el cual opaca el Bloom.
Polvo que cubre en su totalidad al arandano, >50%
***Intensidad 3 Inaceptable | de la superficie del fruto, el cual opaca el Bloom,
siendo un polvo aspero dificil de remover.

Figura 3. Tolerancias de intensidad de polvo

Fuente: Documentos de la empresa

DEFECTOS EXCELENTE REGULAR | POBRE [V}
INMADURA <4% <8% <20% <40% | >40%
FRUTA SIN BLOOM <4% <8% <20% <40% | >40%
,E[E)I[-I]IIECREIIE_)% <4% <8% | <20% | <a0% | >a0%
DEFECTOS RESTOS . ) ) .
BE FL ORALES <49, <8% <20% <40% | >40%
CALIDAD RUSSET 4% £8% £20% <40% | >40%
BAJO CALIBRE <4% <8% <20% <40% | =40%
OTROS
DEFECTOS DE <4% <8% <20% <40% | >40%
CALIDAD
FRUTA BLANDA <4% <8% <15% <40% | =40%
FRUTA
DESHIDRATADA <4% <8% <15% <40% | =40%
HERIDA ABIERTA 0% <4% <8% <10% | =10%
POLVO 0% <8% <15% <40% | >40%
DEFECTOS MACHUCON <4% <8% <15% <40% | =40%
DE <, <00, < 0y Oy 0y
conoon[ ot L= = Lo Lo
HONGOS = =
PUDRICION 0% 0% <2% <4%, >4%
OTROS
DEFECTOS DE <4% <8% <15% <40% | >40%
CONDICION

Figura 4. Tolerancias porcentuales de los defectos de calidad y condicién

Fuente: Documentos de la empresa
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3.1.4 Proceso productivo

3.1.4.1 Descripcion del proceso descriptivo

Recepcion de materia primay pesado
(Materia Prima pre enfriada en CAE)
Se verifica las condiciones de transporte entre ellos: Set point (6°C), los

precintos de seguridad intactos, coincidencia con la guia de remision.

Se abre el vehiculo de transporte y se verifica las condiciones sanitarias.

Se hace la descarga parcial de la fruta, se verifica la temperatura interna del
vehiculo y temperatura del fruto (4 — 8 °C), se verifica que la fruta recibida
se encuentre en la lista de proveedores homologados y finalmente se descarga
todo pesando cada paleta.

Almacenamiento de materia prima

Consiste en colocar el producto en la camara para mantener la temperatura
del producto (4 — 8 °C).

Alimentacion de materia prima

Consiste en abastecer el producto de las bandejas a una faja que transporta el
producto hacia la siguiente etapa.

Remocion de mev (Opcional)

En esta etapa se remueve la materia extrafia vegetal por inyeccién de aire
sobre el producto.

Pre calibrado
El producto es llevado a traves de una faja transportadora a una maquina de

pre calibrado con mallas de calibrado que separan los frutos conformes de los
de diametro menor a 11mm y los transportan a una jaba de producto de

descarte.
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Clasificacion
- UNITEC

El producto pasa través de un selector optico, cuyo sistema de seleccion por
firmeza y color retira los frutos con defecto segun el seteo en la computadora
del programa de la maquina. Los frutos son retirados por inyeccion de aire.

- Linea Convencional

Consiste en definir las categorias de calidad establecidas teniendo en cuenta
principalmente parametros de calidad como firmeza del fruto, el fruto pasa
por la maquina la cual al contacto con la superficie del fruto identifica la
firmeza del cuerpo, las de textura firme pasan a la siguiente etapa y las no
conformes las retira por inyeccion de aire.

Seleccion

Etapa aplicable s6lo a Linea Convencional. - Se realiza en una faja
transportadora, consiste en retirar producto que no cumpla con los parametros
de calidad establecidos.

Calibrado

Consiste en realizar la calibracion del ardndano segun el didmetro
especificado por programa de produccion y cliente.

- UNITEC
Se realiza un selector dptico.

- Linea Convencional
Se realiza en una malla calibradora.
Envasado - Pesado

El producto es alimentado por una faja elevadora la cual entrega los frutos a
la maquina envasadora, estos frutos son direccionados hacia unos recipientes,
los cuales vacian el producto dentro del envase destinado para luego ser
pesado por los censores electrénicos y entregan el peso determinado al envase

correspondiente.
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Cerrado de clamshell

N

Los envases una vez envasados y pesados son trasladados por una faja en la
cual procedera a cerrar los envases (automatico).

Etiquetado
- Retail (clamshell)

En esta etapa se procede a colocar las etiquetas destinadas para dicho
producto segun el cliente y especificacion. Continda con la etapa de
codificacion.

- Bulk o granel (bandeja plastica)

En esta etapa se procede a colocar el sticker a cada bandeja plastica, destinada
para dicho producto segun el cliente y especificacion. Continta con la etapa
de paletizacion.

Codificado

Se asigna el codigo de trazabilidad correspondiente y codifica el envase retail
(parte inferior).

Empacado

Se procede a colocar los envases retail en el empaque final. Segun se indique
el producto puede ir 0 no en bolsa de atmdésfera modificada.

De emplearse bolsa: se coloca los clamshell en el interior de la caja con bolsa
abierta.

Paletizado

El producto una vez encajado es acondicionado en pallets y se asegura
colocando uniones plasticas y esquineros, que se sujetan con zunchos, clavos
y grapas metalicas.

Nota: productos con bolsa se aseguran solo con zunchos y grapas, en etapa
posterior se paletiza completamente para su exportacion.

Enfriamiento
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Las paletas son enviadas al tinel de enfriamiento lugar en cual se disminuye

N

la temperatura del producto (-1.0°C a 1.0°C).

Al llegar a la temperatura requerida, los pallets son llevados a la camara de
almacenamiento (PT en clamshell sin bolsa, PT en bandeja granel).

En caso de enfriamiento de producto con bolsa abierta, continuar con:

- Cerrado de bolsa

Una vez enfriado el producto, se desarma el pallet para proceder al cerrado
de cada bolsa contenida en bandeja de cartén.

- Paletizado

Una vez que la caja esta con bolsa cerrada, es acondicionada en pallets y se
asegura colocando uniones plasticas y esquineros, que se sujetan con zunchos,
clavos y grapas metalicas.

Almacenamiento de producto terminado

El producto terminado para retail (con o sin bolsa) y/o granel son
almacenados.

La cdmara de almacenamiento se mantiene entre -1°C a 1°C, de manera de
no romper la cadena de frio lograda en el tunel.

Despacho

Antes de cada embarque se verifica las condiciones sanitarias y la temperatura
de del vehiculo destinado al embarque.

Se realiza el despacho de acuerdo al programa de embarque y se cuida la
integridad del pallet.

La carga se transporta en vehiculos refrigerados entre -1°C a 1°C que permite
mantener la cadena de frio durante todas las operaciones logisticas Planta-

Puerto de Embarque.
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3.1.4.2 Diagrama de proceso de operaciones

Cajas Ardndano fresco cosechado
R
30min @ Armado de cajas eB.min @9 e ol

[iegagy) Verificaciondela o, i, @ Almacenamiento de MM.PP
armada

Apilado de cajas
vacias 60 min @ Alimentacién de MM.PP
Aire Filtrado

30 min Remosion de MEV (Opcional)

20 min

30 min

30 min

20 min
Clamshell

30 min
Etiqueta

10 -20 min —
Zunchos, grapas y parihuelas

30 min @ Paletizado
Mantas térmicas (Segun el destino del cliente)

Figura 5. Diagrama de operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.3 Identificacion del problema e indicadores

hAARN D DE DBRA MATERIALES
Faalts e Existen drearsas
capacitacian al presenbaciones s ————————=
permansl etiquetas
Falta de supervision Drsficierie
= la etapa de planeamisanta de
aticpuesaca A bErislag
Baja productividad
de arandano,
Hedi:::ﬁu-l:l: -]
mdcuira de It
=liguatado planificacian de la
praduccitn
Falta de Incurnplinme ntos
. . _— del pragramaa de
i bracidn praducsian

METODO

Figura 6. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.4 Descripcion de las causas
v" Mano de obra

El personal que labora en los arandanos es muchas veces personal sin
experiencia debido a la falta de continuidad laboral ya que la fruta es
estacional, existiendo falta de capacitacion para el personal nuevo a su
vez la supervision en el area de etiquetado es inexistente.

Materiales

La empresa cuenta con una cartera de clientes muy amplia por lo que las
presentaciones de las etiquetas son diversas generando error en el
etiquetado debido a la confusion entre las mismas. Por otra parte, existe
retraso en la llegada de estos materiales.

Método

Existe una inadecuada planificacion de la produccion debido a que
existen pedidos de ultimo minuto que tienen que ser incorporados y en
ocasiones el despacho es el mismo dia; la falta de cumplimiento del
programa de produccion en ocasiones debido a la falta de materia prima.
Maquina

La maquina de etiquetado cuenta con un solo cabezal por lo que existe
acumulacién de clamshell ya que existen clientes que requieren en su

presentacion mas de una etiqueta.

3.1.4.5 Cuantificacién de las causas del problema

Se observo el proceso de etiquetado y se cuantificaron las causas identificadas

en el diagrama de Ishikawa.
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Tabla 2

N

Frecuencia de las causas de la baja productividad

N° Causa Puntaje % %Acum
CR5 Def|C|enC|a_ de la maquina de 30 24%
etiquetado 24%
CRA4 Deficiente pla|_1eam|ento de 2% 21%
materiales 44%
CRS Incumplimiento de_l programa de o5 20%
produccion 64%
Falta de supervision en el o
Gl proceso = 18% 83%
CR7 Inadecuada planlf_lgaC|on de la 8 6%
produccion 89%
CRI1 Falta de capacitacion del 5 504
personal 94%
CR3 Existen d|versa_s presentaciones 5 4%
de etiqueta 98%
CR6 Falta de calibracion 3 2% 100%
Total 126 100%

Fuente. Elaboracion propia

25% 100%
90%

20% 80%
70%
15% 60%
50%
10% 40%
30%
5% 20%

10%

0% 0%

CR5 CR4 CR8 CR2 CR7 CR1 CR3 CR6

Figura 7. Pareto - Produccion

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados anteriores muestran que el mayor impacto en la baja productividad
es originado por cuatro causas raiz del area de produccién: CR5 (Deficiencia de la
maquina de etiquetado), CR4 (Deficiente planeamiento de materiales), CR8
(Incumplimiento del programa de produccion) y CR2 (Falta de supervision en el
proceso), como consecuencia de la aplicacion de la técnica de Pareto. A partir de
alli, se elabora la matriz de indicadores del &rea de produccion para medir cada

causa raiz, con la aplicacién de las herramientas de mejora propuestas.

3.1.4.6 Matriz de indicadores

Huaméan Huaman Roxana Pag. 38



Mejora de procesos en la linea de etiquetado y su
impacto en la productividad del arandano fresco en

UNIVERSIDAD una empresa agroindustrial de La Libertad, 2020.
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 3

Matriz de indicadores

. . < VALOR - VALOR | NUEVA HERRAMIENTA | COSTO DE
CRi | CAUSA RAIZ | INDICADOR FORMULA ACTUAL PERDIDA META | PERDIDA AHORRO DE MEJORA INVERSION
Defigien_cia de _ % do:e unidades etiquetadas Red’iser”_]o de la
CR5| lamaquinade | eficiencia de midodes totales 81.9% S/28,800.00 95.1% S/1,845.00 | S/26,955.00 méaquina de
etiquetado la maquina ) - - etiquetado
Deficiente % de . . Planeacion de
CR4 | planeamiento materiales ~|ZSfETiates fi Lanres 100 16.5% S/5,322.92 3.4% | S/4,006.11 | S/1,316.81 | requerimiento de
H materiaigs totaLes H
de materiales faltantes materiales S/ 13,645.00
Incumplimiento | , : sdidos cumulidos Planeacion y
CR8| del programa | 0 0¢ Pedidos |PEE222 S22, 40 84.8% | 4426343 | 953% | 424362 | 4001981 | control dela
L cumplidos pecioos LOLaLes -
de produccion produccién
Falta de 0, etapas del proceso supervisado
CR2 | supervisionen | 0 d€ 9ta‘(’jas oparorales 0 | 556% | S$/2,085.12 | 88.9% | S/521.28 | S/1,563.84 Programa de
el proceso supervisadas supervision
TOTAL, ANUAL S/ 80,471.47 S/ 10,616.01 | S/ 69,855.46

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Solucion de mejora del proceso en la linea de etiquetado del arandano fresco de

la empresa agroindustrial del departamento de la Libertad.

3.2.1. Redisefio de la maquina de etiquetado
La méquina de etiquetado cuenta con un solo cabezal el cual permite colocar
una sola etiqueta en el clamshell, pero los clientes exigen que tengan dos y
hasta 3 etiquetas por clamshell lo que origina retrasos en la produccion ya que
estos adicionales son colocados manualmente haciendo uso de mano de obra
adicional, conllevando a formarse cuellos de botella debido a la acumulacién
de los clamshell. Por tal motivo es conveniente redisefiar la maquina de
etiquetado colocando 2 cabezales adicionales lo que permitira mejorar la
eficiencia de la maquina de etiquetado, eliminar la mano de obra adicional y
por ende un incremento de la productividad.

Tabla 4

Costo de mano de obra

N° persona basico xhora Horaextra Hora extra total

25% 35%
1 33.1 4.137 5.172 5.586 43.44
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Costo de mano de maquinaria
Nombre de maquina N° de veces Costo % de costo por
requeridas uso extra
Etiquetadora de 1 cabezal 1 $7,500.00 $/.9,000.00
Etiquetadora bésica 1 $7,000.00 S/.8,400.00
Total S/.17,400.00
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Tabla 6

Eficiencia de la maquina de etiquetado

% de eficiencia inicial % de eficiencia final

Maquina de etiquetado 81.9% 95.1%

Fuente: Elaboracion propia

Con la méaquina redisefiada se logra mejorar la eficiencia de esta de 81.9% a

95.1%, beneficiando a la empresa en la productividad del arandano fresco.

3.2.2. Planeacién de requerimiento de materiales
Existe una mala planeacion de materiales que representa un faltante en la
produccién del 16.5%, las 6rdenes de compra no son realizadas teniendo en
cuenta lo necesario para la produccion. Para ello proponemos realizar un MRP
para mejorar este punto.
Se necesita para ello tener el programa neto de produccion, la lista de materiales
requeridos, el tiempo de entrega del proveedor. A continuacién de muestran en

las tablas siguientes:

Tabla 7

Programa neto de produccion de arandanos (Kg)

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Arandano 15,654 241,075 1,210,806 2,427,203 6,647,599 7,957,599 6,478,107 4,504,815 1,620,272

Fuente: Elaboracion propia

Los materiales requeridos para la produccion de los arandanos son programados
antes de empezar la campafia y se tiene en cuenta el lead time (30 dias) se

muestra la tabla con los materiales requeridos para la produccién.
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una empresa agroindustrial de La Libertad, 2020.

Programa de lanzamiento de 6rdenes

Material Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
CAJA PINTA NUEVA -
1,526 60,269 302,701 606,801 1,661,900 1,989,341 1,619,527 1,126,204 405,068
CLAM 125g -
2,079 37,838 75,850 207,737 248,668 202,441 140,775 50,633
CLAMSHEL 180z 5x7 COD: NO -
TYPA 185x123x65 6,749 129,697 617,511 1,237,874 3,390,275 4,058,255 3,303,835 2,297,456 826,339
CLAM PLANO 110z SIN ETIQ -
ARANDANOS
2356 75215 377,771 757,287 2,074,051 2,482,697 2,021,169 1,405,502 505,525
ETIQ. ARAND 125g BERRY - -
COLECTION 50x50mm 2,079 37,838 75,850 207,737 248,668 202,441 140,775 50,633
ETIQ. ARAND 4.40z/125¢g - -
TAL/NATURE'S DANES MORADA 2,079 37,838 75,850 207,737 248,668 202,441 140,775 50,633
50x50MM
ETIQ. ARAND EAT ME CIRCULAR - -
53.53 x63.38mm
73 13,319 26,699 73,124 87,531 71,259 49,553 17,823
ETIQUETA JOYVIO 125g. 63 X 63 - -
- LILA
73 13,319 26,699 73,124 87,531 71,259 49,553 17,823
ETIQ. ARAND 4.40Z NRF - -
60.32x60.32mm
73 13,319 26,699 73,124 87,531 71,259 49,553 17,823
ETIQ. ARAND 125G EAT ME 55 X - -
40MM
73 13,319 26,699 73,124 87,531 71,259 49,553 17,823

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 9

Materiales faltantes en la produccién

Materiales Materiales faltantes Materiales Totales
CAJA PINTA NUEVA 1 11
CLAM 1259 2 10
CLAMSHEL 180z 5x7 COD: 1 11
NO TYPA 185x123x65
CLAM PLANO 110z SIN ETIQ 1 11
ARANDANOS
ETIQ. ARAND 125g BERRY 2 10
COLECTION 50x50mm
ETIQ. ARAND 4.402/125g 2 10
TAL/NATURE’S DANES
MORADA 50x50MM
ETIQ. ARAND EAT ME 2 10
CIRCULAR 53.53 x 63.38mm
ETIQUETA JOYVIO 125g. 63 2 10
X 63 - LILA
ETIQ. ARAND 4.40Z NRF 2 10
60.32x60.32mm
ETIQ. ARAND 125G EAT ME 2 10
55 X 40MM
Total 17 103

Fuente. Elaboracién propia

Con la realizacién del MRP se obtiene un menor porcentaje de materiales
faltes, ya que permitio planificar la mejor demanda y asimismo controlar el

desarrollo del proceso.

Tabla 10

Planeacién de materiales

Materiales Materiales Materiales
faltantes Totales
CAJA PINTA NUEVA 0 12
CLAM 125¢ 1 11
CLAMSHEL 180z 5x7 COD: NO TYPA 185x123x65 0 12
CLAM PLANO 110z SIN ETIQ ARANDANQOS 0 12
ETIQ. ARAND 125g BERRY COLECTION 1 11
50x50mm
ETIQ. ARAND 4.40z/125g TAL/NATURE'S DANES 0 12
MORADA 50x50MM
ETIQ. ARAND EAT ME CIRCULAR 53.53 x 1 11
63.38mm
ETIQUETA JOYVIO 125g. 63 X 63 - LILA 0 12
ETIQ. ARAND 4.40Z NRF 60.32x60.32mm 0 12
ETIQ. ARAND 125G EAT ME 55 X 40MM 1 11
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Total 4 116

Fuente. Elaboracién propia

Con la planeaciéon de materiales el porcentaje de faltante en la produccion

disminuyd a un 3.4%, logrando asi una mejor productividad en la empresa.

3.2.3. Planeaciony control de la produccion
Existe incumplimiento en el programa de produccion en un 84.8%, debido a
que los pedidos de los clientes no se cumplen de acuerdo al cronograma, pero
lo mas importante es debido a que existe un cuello de botella en la zona de
etiquetado, por lo tanto, los pedidos no se estan cumpliendo segun lo

programado.

Para ello es necesario realizar un seguimiento y verificacién del programa de

produccion, el cual seré realizado por el asistente de PCP y realizara la

medicién usando el indicador de cumplimiento de pedidos.

Packing o Senh Via Cliente o Programa Variedad Calibren Ft:Ln N° Paln Armadh Caja
Salaverry 39 | AR TRGGLOBAL | SINGAPORE BCC12125BLTGST Ventura 14+ - 15 210 3,600
Salaverry 39 | MAR | BERRIESPRIDE | STANDARD BCC12400NFNDST Ventura 12+ 00 0 120 0

Salaverry 39 MAR BERRIES PRIDE STANDARD BCC12400NFNDMP Ventura 12+ 0.0 0 120 0

Salaverry 39 | mar SVA coleEF(c’;TON BCC12125BCBCAM Vem“z:f?:arald/ M 141818 | 03 6 390 2,340
Salaverry 39 | MAR | TRGGLOBAL STANDARD |  BCC12125BLTGAM Ventura 14+ 10 2 3% 7,800
Salaverry 39 MAR POMINA STANDARD BCC12125NFNFAM Ventura 14+ 1.0 20 390 7,800
Salaverry o | AR T&G GLOBAL STANDARD BCC12125BLTGST Ventura 14+ - 7 210 1,680
Salaverry o | AR Albert Heijn STANDARD |  BCBO360PWNLST Rocio 12:20 . 7 168 1176
Salaverry w0 | mar Tesco CORE BCP42150GRNLST Rmi:::;“ fla- 12+ 00 0 9% 0

Salaverry 0 | maR Tesco CORE BCPA2150GRNLMP R°°i"l(;:f:2|‘i"a : 12+ 10 2 95 1,900
Salaverry 0 | MAR Tesco Rosedene BCPA2125GRNLST Biloxi/ventura 12+ 00 0 95 0

Salaverry 40 MAR Tesco Rosedene BCP42125GRNLMP Biloxi/ventura 12+ 1.0 20 95 1,900
Salaverry 0 | maR Tesco CORE BCP202S0GRNLST | O "I(e:fr'zlt' lla- 12+ 03 5 105 525

Salaverry w0 | mAR Tesco CORE BCP20250GRNLMP R°°i‘:('e§fri:i“a . 12+ 18 35 105 3,675
Salaverry 40 MAR Global Pacific STANDARD BCB03600PWNLST Biloxi/ventura 12+ 0.3 6 272 1,632
Salaverry 40 MAR Global Pacific STANDARD BCBO3000PWNLST Biloxi/ventura 12+ 0.7 14 272 3,808
Salaverry 4 | MAR |  MORRISONS STANDARD |  BCBO300OPWNLST Rocio 12:20 10 2 m 5,440
Salaverry o | MR coop STANDARD BCPA2125GHNLST Scintilla 16+ 02 4 95 380
Salaverry 0 | MAR coop STANDARD |  BCBO360OPWNLST Rocio 12+ 08 16 m 4352
Salaverry 40 MAR Sainsburys CORE BCB03600PWNLST Rocio 12+ 1.0 20 272 5,440

Figura 8. Programa de produccion de arandanos
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Fuente: Documentos de la empresa

Tabla 11

Indicador de cumplimiento de pedido

Mercado Kg Kg % diferencia
proyectados embalados cumplimiento

USA 1148601.6 977782.048 85% 170819.55
UK 221588.64 184066.84 83% 37521.80
Asia 256890.816 220410.816 86% 36480.00
Europa 279676.896 234890.496 84% 44786.40
Canada 10771.2 9172.2 85% 1599.00

Total 1917529.152 1626322.4 85% 291206.75

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, con un seguimiento y verificacion del programa de produccion
se logré un cumplimiento del 95.3%, asimismo mejoro la produccién de la

empresa.

Tabla 12

Indicador de cumplimiento de pedido

Mercado Kg proyectados Kgembalados % cumplimiento diferencia

USA 1148601.6 1077782.048 94% 70819.55
UK 221588.64 214066.84 97% 7521.80
Asia 256890.816 250410.816 97% 6480.00
Europa 279676.896 274890.496 98% 4786.40
Canada 10771.2 10172.2 94% 599.00
Total 1917529.152 1827322.4 95% 90206.75

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4. Supervision del proceso
Existe una deficiente supervision del proceso por lo tanto esto genera

problemas como cuellos de botella, uso irracional de los recursos que
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afectan el cumplimiento de los objetivos, por ende, es conveniente realizar

una hoja de verificacion o checklist con el fin de mejorar la supervision de

las etapas del proceso.
Hoja de verificacion o checklist

Esta herramienta nos va a permitir recolectar datos con el fin de tener
informacion actualizada para luego ser analizada y ver que estéa sucediendo

en la linea de etiquetado para poder corregir.

La hoja de verificacion o checklist sera llenada por el supervisor del proceso
al iniciar el proceso productivo, donde registrara las incidencias presentadas

en el proceso
Los objetivos de la supervision seran:

v" Verificacion del proceso productivo.

v" Cumplimiento del programa de produccién.

v Chequear el desempefio del personal.

v Monitorear el uso adecuado de los recursos.

v Controlar los tiempos de cada proceso.

v Mejorar la productividad.
La persona encargada de la supervision del proceso debe tener conocimiento
pleno del proceso y tener la capacidad de dar soluciones a los problemas que
puedan presentarse antes y durante el proceso con la finalidad de cumplir

con los objetivos propuestos en el area de produccion.
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Tabla 13

Supervision de las etapas del proceso de etiquetado

Etapas Supervision
Ingresa el clamshel de arandanos Si
Inspecciona el clamshel de arandanos (fruta, llenado, Si
calidad)
Esperamos la identificacién del problema del No
clamshel de arandanos
Etiguetamos el clamshel de arandanos No
Verificamos el etiquetado Si
Cambiamos la etiqueta necesaria No
Alineamos la etiqueta Si
Se traslada la unidad para su empaque No
Estacionamiento de empaque la empresa Si

Total 5

Fuente: Elaboracion propia

Con la supervision del proceso de etiquetado se logrd una eficiencia del

88.9% en la productividad, beneficiando a la empresa.

Tabla 14

Eficiencia de las etapas del proceso

Etapas Supervision

Ingresa el clamshel de arandanos Si
Inspecciona el clamshel de ardndanos (fruta, llenado, calidad) Si
Esperamos la identificacion del problema del clamshel de Si
ardndanos
Etiquetamos el clamshel de arandanos No
Verificamos el etiquetado Si
Cambiamos la etiqueta necesaria Si
Alineamos la etiqueta Si
Se traslada la unidad para su empaque Si
Estacionamiento de empaque la empresa Si

Total 2
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3.3. Comparacion de la productividad
Luego de la implementacion de la mejora de los procesos en la linea de
etiquetado del arandano fresco, se observo un incremento de la productividad los

cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 15

Comparacion de productividad

Inicial Final Variacion
Productividad MP 750 kg/h 800 kg/h 6.25%
Productividad de 82% 95% 13%
clamshell etiquetados
Productividad de PT 730 kg/h 780 kg/h 6.67%

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Evaluacion econémica de la implementacion

3.4.1 Redisefio de la maquina de etiquetado

La maquinaria solo realiza la colocacién de una etiqueta y actualmente
ante la solicitud de los clientes de colocar entre 2 a 3 etiquetas por envase
hace que se utilice personal adicional, para completar la colocacion de las

etiquetas faltantes.

Esto genera el incremento de costo de mano de obra del personal para

colocar las etiquetas.

3.4.1.1 Egresos de la implementacién

Como se detalla en el capitulo anterior se colocara dos cabezales a
la maquina etiquetadora para agilizar el proceso de etiquetado y
eliminar el costo de mano de obra adicional. Los datos se

almacenan en el software de la maquinaria.
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Tabla 16

Adgquisicion de cabezal

Acciones Encargado Precio cabezal Cantidad Egreso
Colocar Jefe de 900 soles 2 1800 soles
cabezales a la mantenimiento
maquinaria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Personal para la Colocacién de cabezal

Dias
Acciones Encargado Precio H-H Personal Egreso
Personal para  Personal de 45 soles (hora — 1 1 45 soles
colocacion de  mantenimiento hombre / dia)
cabezal

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.2 Beneficios de la implementacién

Para poder manejar el incremento de la productividad y
disminucion de los costos de proceso, ademas de contar con el
pedido sin adicionar mas personal a las labores a realizar por la
maquinaria se propone colocar dos cabezales adicionales a la
maquinaria de etiquetado. Logrando la eliminacion del costo de

mano de obra.

Tabla 18

Cumplimiento de etiquetado de producto utilizando al personal

Encargado Cantidad Egreso (Hora Egreso anual
Hombre / mes)
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Personal para  Operador de 2 S/ 2400.00 S/ 28800.00
colocacion de  etiquetado
etiquetado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Beneficios de la implementacion de mejora.

Actual (con Mejorado con  Ahorro anual
personal) maquinaria
Colocacion de S/ 28800.00 S/1845.00 S/ 26955.00

etiquetas

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Planeacién de requerimiento de materiales

Debido a lo revisado anteriormente la deficiente planeacién de los

materiales origina faltantes en la compra de materiales para la produccion.

3.4.2.1 Egresos de la implementacion

Se considera la elaboracién de un MRP para la gestion adecuada
de los requerimientos de materiales, asi como su ejecucion,
implementacién y seguimiento, el cual lo realizara el responsable

de logistica.

Tabla 20
Elaboracion de MRP

Acciones Encargado Tiempo (hrs) Monto Egreso anual
Elaboracion Jefe de 45 S/ 2500.00 S/30,000.00
de MRP logistica

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1.2 Beneficios de la implementacion

Como consecuencia de la implementacion de supervisiones de
MRP, se espera reducir los materiales faltantes en un 13.06% en 4
afios, con una mejora gradual de 3.5% en el afio. Con esta mejora
se espera reducir los costos a S/.1,316.81 anuales.

Tabla 21

Beneficios de la implementacion de mejora

Valor actual Valor mejorado Ahorro anual
esperado
Reduccion de 16.50% 3.45% 13.06%
materiales
Ingresos perdidos S/ 5,323 S/ 4,006 S/ 1,316.81

Fuente: Elaboracion propia
3.4.3 Planeacion y control de la produccion
La empresa no esta cumpliendo con los pedidos del cliente programados
en el programa de produccion por tal motivo se debe realizar un
seguimiento y verificacion del planeamiento y control de la produccion
con la finalidad de no recibir penalidades por incumplimiento, para tal

efecto sera medido mediante un indicador de cumplimiento de pedidos.

3.4.3.1 Egresos de la implementacion

Como se detalla en el capitulo anterior se colocara un asistente de
PCP para realizar la labor de seguimiento y verificacion del
cumplimiento del programa de produccion. Los resultados seran
medidos con el indicador de cumplimiento de pedidos.

Tabla 22

Egresos del cumplimiento del programa

Acciones Encargado H-H Frecuencia Egreso Egreso
requeridas diaria mensual anual
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Cumplimiento Asistente 1 4 S/3,000.00 S/ 36,000.00
de PCP
Hojas de Asistente S/ 200.00
produccion

Fuente: Elaboracion propia
3.4.1.2 Beneficios de la implementacion
Como consecuencia de la implementacion de la verificacion y
seguimiento del programa de produccion, se espera aumentar la
eficiencia en un 10.48% en 4 afios, con una mejora gradual de 2.5
% en el afio. Con esta mejora se espera reducir los S/.40,019.81
anuales.

Tabla 23

Beneficios de la implementacion de mejora

Actual (con Mejorado con Incremento
personal) magquinaria anual
Eficiencia 84.81% 95.30% 10.48%
Ingresos perdidos S/ 44,263.43 S/ 4,243.62 S/ 40,019.81

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Supervision para el proceso

La eficiencia en el proceso de etiquetado se ve mermada por la ausencia
de control de la supervision del personal haciendo que su eficiencia actual
productiva sea de 86.75% de rendimiento de la productividad, debido que
no se utiliza 6ptimamente los recursos que intervienen en la produccion.
Eso hace que la organizacion represente un ingreso perdido por S/.

28635.00 soles.

3.4.4.1 Egresos de la implementacién
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Como se detalla en el capitulo anterior, se colocara un supervisor

que realizar la labor de supervision en lapsos de 15 min por 16

veces al dia. Los resultados se registraran en la hoja de

verificacion.

Tabla 24

Egresos de la supervision del proceso

Acciones Encargado H-H Frecuencia Egreso Egreso anual
requeridas diaria mensual
Supervision Supervisor 1 4 S/3,500.00 S/42,000.00
en proceso
Hoja de Supervisor S/200.00
verificacion

Fuente. Elaboracion propia

3.4.4.2 Beneficios de la implementacion

Como consecuencia de la implementacion de supervisiones del

proceso, se espera aumentar la eficiencia en un 33.33% en 4 afios,

con una mejora gradual de 8.33 % en el afio. Con esta mejora se

espera reducir los S/.1,563.84 anuales.

Tabla 25

Beneficios de la implementacion de mejora

Actual (con Mejorado con Incremento
personal) magquinaria anual
Eficiencia 55.56% 88.89% 33.33%
Ingresos perdidos S/2,085.12 S/521.28 S/ 1,563.84

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados que se obtienen con la mejora de los procesos en la linea de
etiquetado de arandano fresco en una empresa agroindustrial de La Libertad,
indican que la productividad incrementa de 750 kg/h a 800 kg/h resultados que se
relacionan con el estudio de Barrezueta Roldan, M (2016), con la tesis
“Mejoramiento del proceso de etiquetado en una planta de salsas y aderezos”, luego
del andlisis, se procedi6 a la aplicacion de la metodologia indicada dando como
resultado puntos de mejora como: aumento de la productividad acumulada de 8,1 a
13,7 unidades por hora-hombre (u/hh); se puede lograr una mayor produccion a
partir de un mejor aprovechamiento de los recursos productivos, lo cual se traduce
en ahorros en mano de obra, en energia eléctrica por la mayor produccion de la
maquina, en materia prima. Asimismo, en el estudio de Jacobo Caballero, Y (2020),
pudo reducir tiempos de ejecucion muy largos y costos elevados, optimizando el
recurso humano y logrando que el personal sea reasignado a nuevas necesidades de
cada etapa, logrando un méximo de ahorro del 14.02%. Mientras que en el estudio
de Plasencia, D (2016), se propusieron herramientas de mejora tales como: Plan de
requerimiento de materiales, estudio de tiempos, plan de capacitacién y
perfeccionamiento. Los resultados que se lograron fueron una reduccién de costos
operativos en un 47.2%, por lo que, la nueva propuesta deberia ser implementada.

Ademas, se complementa con el estudio de Jara Minaya, G (2017), con la
tesis “Incremento de la productividad en la produccion del maracuya, mediante el
enfoque de mejora continua de los procesos se puede observar en la productividad
total una variacion del 51% lo que representa una mejora importante de los ingresos
por los cambios realizados principalmente en cuanto a la clasificacion de la fruta
para su venta con un valor mayor. En este estudio se pudo observar que el
incumplimiento del programa de produccion, ocasiona que solo haya un
cumplimiento del 85%, realizando un seguimiento a la Planeacion y control de la
produccion se pudo obtener una mejora de incremento de cumplimiento del 95%,

incrementando de esta manera la productividad de la organizacion.
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Asimismo, con el estudio de Ganoza Vilca, R (2018), con la tesis “Aplicacion
de la ingenieria de métodos para incrementar la productividad en el &rea de
empaque de la empresa agroindustrial Estanislao del Chima” en su investigacion
mediante la aplicacion de la ingenieria de métodos se logrd incrementar la
productividad en las areas de paletizado y enfriado de 638.9 y 4472.4 kg MP/H-Op
a 878.6 y 6150 kg MP/H-Op respectivamente, en las cuales también se sobrepasé
la meta propuesta de 700 y 5200 kg MP/H-Op respectivamente, en nuestra
investigacion demostramos que mediante la mejora de procesos también hay
incremento de la productividad de 730 kg/h a 780 kg/h de producto terminado.
También Davalos Jiménez, C (2020), con la tesis “Propuesta de mejora en el
proceso de produccién de azlcar para incrementar la productividad en una empresa
agroindustrial en el Dpto. de La Libertad” en la cual se muestra un incremento de
3.25 TN azdcar/hora, en nuestra investigacién obtenemos un incremento de la
productividad en materia prima con una variacién del 6.25%.

Por otro lado, se complementa con el estudio de Lascano Ofiate, Wilman
(2017), con la tesis “Sistemas Organizacionales y la productividad de la empresa
ANDINAN‘S de la ciudad de Ambato”, indica que mediante el analisis de los
sistemas organizacionales y el redisefio de los procesos mejora la productividad y
la eficiencia de las organizaciones, debido que al disefiar un proceso de produccion
reducimos tiempos de entregas de produccién o servicios, la implementacion del
enfoque lean, el total del lead time de los distintos procesos se ha reducido en un
57,8%, disminuyendo el tiempo de entrega en el 34,1%, efectivamente en nuestra
investigacion el redisefio de la maquina de etiquetado mejord el rendimiento de
81.9% a 95.1% por lo que coincidimos que el redisefio mejora la productividad.

Y segun Saldafia Cabellos, D (2019), con la tesis “Propuesta de mejora en el
area de produccion para reducir los costos operativos de la linea de produccion de
esparrago blanco fresco en la empresa agroindustrial TAL S.A.”, mediante la
propuesta de mejora se emplearon las metodologias, técnicas y/o herramientas de
la Ingenieria Industrial lo cual logro aumentar la productividad en un 18.5%, incurre
en la cantidad de kg que salen de la estacion de clasificacion, lo que a su vez
significa un incremento en la produccion de nimero de cajas en la estacion de
empaque en un 62.76%, representando un beneficio de S/123,899.29 para la

empresa, efectivamente queda demostrado en nuestra investigacion que la mejora
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de procesos incrementa la productividad en nuestro caso existe una variacién de
6.5% y reduce los costos, en nuestro estudio mejorarnos la eficiencia de la maquina
de etiquetado de 81.9% a 95.1% y se elimind la mano de obra empleada en el re-
etiquetado ahorrando anualmente S/. 26,955.00 que representa un beneficio para la
empresa.

En nuestra investigacion tuvimos limitaciones debido a la coyuntura sobre el
covid 19, no se logro realizar los estudios de campo como hubiéramos deseado, los
accesos a la planta tuvieron muchas restricciones por lo que dificulto la toma de
muestras a pesar de ello logramos obtener datos relevantes para nuestra
investigacion.

Este estudio implica la necesidad de que la empresa compre maquinas
etiquetadoras con tres cabezales ya que la mayoria de clientes solicitan en sus
presentaciones hasta 3 etiquetas, con ello se lograra aumentar la productividad y el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4.2. Conclusiones

. Se plante6 como objetivo incrementar la productividad de la linea de
etiquetado del proceso de arandano fresco en una empresa agroindustrial de
La Libertad, lo cual se logré mediante la mejora de los procesos lograndose
de esta manera poder lograr un incremento del 95.1 % de eficiencia de la
maquina al colocar dos cabezales adicionales.

. Luego de realizar el diagnostico para la mejora de los procesos de la linea
de etiquetado de arédndano fresco en una empresa agroindustrial de La
Libertad, se logré identificar ocho causas raiz, de estas se tomaron cuatro
que tuvieron un impacto significativo en el proceso. Las causas raiz
seleccionadas fueron: Deficiencia de la maquina de etiquetado, Deficiente
planeamiento de materiales, Incumplimiento del programa de produccion,
Falta de supervision.

. Las propuestas de mejora para poder solucionar los problemas de causa raiz
fueron: Redisefio de la maquina de etiquetado, Planeacion de requerimiento
de materiales, Planeacion y control de la produccion y Supervision para el
proceso. Estas propuestas realizadas lograron incrementar el rendimiento en

la productividad en la linea de etiquetado de un 81.9% a un 95.1%.
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ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA
Nombre:

Cargo:
Experiencia:

Edad
CUESTIONARIO

1. ¢Eneltiempo que lleva laborando, que problemas se han presentado en el proceso

productivo?

2. A su opinion ¢Cudles cree que, son los factores que retrasan la entrega de los
pedidos?

3. ¢Con que frecuencia la empresa realiza capacitaciones al personal? ¢Cuales son
los temas en que se les capacita? ¢Los indicadores de produccidn se le da conocer

al personal?

4. ¢Se ha presentado problemas en el &rea de etiquetado? ¢ Existe costos adicionales

en dicho proceso? ¢Logra verse afectado la productividad?
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N

5. ¢Usted a realizado un plan de contingencia para contrarrestar cualquier

problematica, presentada en la produccion?
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“MEJORA DE PROCESOS EN LA LINEA DE ETIQUETADO Y SU

Titulo de la investigacion: .
IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DEL ARANDANO FRESCO EN LA

ENMDPRECSA ACROINDIISTRIAI HORTIERIIT TRIIINIAO 2020"
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependiente e independiente

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia X
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢(Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de X
investigacion?
4 ¢(Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X

investigacion?

5 |¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X

6 |;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada

7 uno de los elementos de los indicadores? X
3 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y procesamiento de N
datos?
9 |;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? X
10 |;Elinstrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X
manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Se recomienda utilizar algunas palabras que reflejen una pregunta mas técnica, en cada uno de los puntos

Nombre completo: JORGE LUIS ALFARO ROSAS Firma del Experto
DNI:18127518
Grado: MAGISTER
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Anexo 2
Formatos usados en la observacion
Formato N°1

FICHA OBSERVACION

Proceso ‘ | FICHA N°
Operario ‘ ‘ FECHA |:|
Herramientas utilizadas OBSERVADO POR
PRODUCTO/
FORMATO
CcODIGO
) HORA |HORA
N° OPERACION | INICIO |FINAL OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Formato N°2
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Estudio N°
Deparéament Hoja N° De
Operacion Comienzo
Estudio N° Instalacion Final
Tiempo trans.
Operario
Ficha N°
Método Piezas/Unida Observado por
actual d
Producto NUmero Fecha
Plano N° Material Aprobado por
Descripcion
Descripcion |V C TR T.B del Vv TR -Ig
elemento

V= Valoracion

C= Cronometraje

T.R.=Tiempo restado T.B.= Tiempo basico

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de consistencia

TITULO: Mejora de procesos en la linea de etiquetado y su impacto en la productividad del arandano fresco en una empresa agroindustrial de La Libertad, Trujillo Pert

proceso en la
productividad
del ardndano
fresco en una
empresa

agroindustrial
de La Libertad,
Trujillo 2020?

de etiquetado
impacta en la
productividad del
arandano fresco en
una empresa
agroindustrial de
La Libertad,
Trujillo 2020

actual de la linea de etiquetado del
arandano fresco en una empresa
agroindustrial de La Libertad.

. Realizar la mejora de procesos en la
linea de etiquetado del ardndano fresco
en una empresa agroindustrial de La
Libertad.

. Comparar la situacion antes y después
de la mejora de procesos en la linea de
etiquetado del ardndano fresco en una
empresa agroindustrial de La Libertad.

Variable
independiente-:
Mejora de procesos

Instrumentos:
Guia documental
Ficha de observacion

Meétodo de analisis de datos:
Andlisis de datos historicos

Productividad antes y después
de la mejora

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Objetivo general: Variable Tipo de investigacion: Poblacion: Todas las
Incrementar la productividad de la linea | dependiente: Es aplicada. operaciones de la linea de
de o_atiquetado del arandano fresco con la | productividad Disefio: etiqu_etado (_je la empresa
mejora de procesos, en una empresa ) agroindustrial de La Libertad.
agroindustrial de La Libertad, Trujillo Es preexperimental

¢En qué Hipétesis general: | 2020. Teécnicas: Muestra: Todas las operaciones
medida impacta | La mejora de Objetivos especificos: Anélisis documental de la linea de etiquetado de la
lamejorade | procesoenlalinea | poqjizar un diagnostico de la situacion Observacion empresa agroindustrial de La

Libertad.

Fuente: Elaboracion propia

Huaman Huaman Roxana
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