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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar en qué medida la gestion de procesos
mejora la productividad del almacén en una empresa agraria del departamento de La
Libertad, 2020. La investigacion utilizé el enfoque cuantitativo del tipo pre-experimental.
La poblacion fueron 184 que fueron correspondientes a julio-diciembre del 2020. La muestra
fue igual a la poblacion. Las técnicas de recoleccion fueron: diagramacién, anélisis
documental, observacion estructurada y entrevista. Se concluyé que con la implementacion
de la gestion de proceso mejora la productividad del Almacén en un 28.50%. Con respecto
a la eficiencia, pasé de un indicador inicial de 0.81 a 0.95, por lo que se evidencia una mejora
de un 16.49%. La eficacia antes era de un 0.88 y que actualmente representa un 0.97, esta
variacion se produce gracias a la correcta implementacion de la gestion de procesos, por lo
que concluye que la eficacia ha mejorado en un 9.99%. Se recomienda brindar capacitacion
a todo el personal de la empresa en temas de gestién y mejora de procesos; ya que todo
cambio amerita que las personas se concienticen para que puedan involucrarse teniendo claro

los objetivos de la organizacion y de las areas respectivas.

Palabras clave: gestion de procesos, productividad, eficiencia, eficacia
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Una de las formas de trabajo que las organizaciones tienen que incorporar es la
rapidez de adaptacion a los cambios del entorno, donde el cliente exige siempre mejoras en
la atencion de sus pedidos y servicios que consume. Los procesos deben mejorarse
radicalmente y para ello debe hacerse uso de nuevas tecnologias y de nuevas formas de
gestionar los procesos. Esos cambios en la gestion de procesos también implican un cambio
a nivel de estructura empresarial, a nivel de produccion y a nivel de cadena de suministros
(BeneSova, Hirman, Steiner y Tupa, 2019).

A nivel de Latinoamérica, el auge de la innovacion y transformacion digital ha hecho
que las empresas empiecen a reaccionar rapidamente y cambien de manera radical la gestion
de sus procesos con el objetivo de enfocarse aun mas en elevar el nivel de satisfaccion de
los consumidores (Oertwig, Gering, Knothe y Rimmelspacher, 2019).

La empresa Agraria estd ubicada en la region de La Libertad. Cuenta con terrenos de
3,697 hectéareas, de las cuales 3,665 estan destinadas principalmente al cultivo de cafia de
azucar y su cosecha es comercializada en su totalidad. La venta de cafia de azUcar representa
el 99% de los ingresos de la compafiia. Su capital humano esta conformado por méas de 450
trabajadores, quienes vienen trabajando con mucha eficiencia, mejorando la calidad de vida
de la comunidad.

La empresa Agraria cuenta con un Almacén en donde la distribucion de los diferentes
articulos almacenados esta de acuerdo con las diferentes areas que tiene la asociacion desde
que entra y salen los productos. Hoy en dia llevan un control y registro mas ordenado por
medio del KARDEX de forma fisica para cada area con sus respectivos recursos. Cada
producto esta registrado con su respectivo kardex donde se registra la entrada y la salida con

su tipo de serie y numero. Toda esta distribucion permite reducir tiempos al momento del

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Pag. 10
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despacho y utilizarlos en otras actividades propias del almacén. Por otro lado, se ha logrado
la optimizacion por cada espacio del almacén ya que es una prioridad para ellos con una
adecuada medicion en anchura y altura de las diferentes estanterias que posee este almacén,
logrando asi evitar los espacios muertos para el buen recorrido de los trabajadores y a
consecuencia de ello el ahorro de los costes en presente y a futuro. El area de Almacén cuenta
con 6 trabajadores.

Actualmente el area de Almacén presenta algunos problemas en cuanto a la formay
flujos de trabajo. No se tiene un procedimiento formal sobre las operaciones y actividades
que se ejecutan en el Almacén; el personal trabaja siguiendo un procedimiento establecido
basado en la experiencia de los trabajadores con mayor tiempo en la empresa. Otros
inconvenientes observados son: la capacidad del almacén que tiene un porcentaje
aproximado de uso de espacio del 85% en promedio en los Ultimos 3 afios, debid a que las
compras se realizan sin tener en cuenta el area del almacén. Asimismo, la rotacién de
articulos antiguos que desde hace 10 afios atras siguen almacenados, el ambiente no el mas
adecuado para el almacenamiento de los productos agroquimicos como fertilizantes y
herbicidas, los cuales no es recomendable tenerlos en el primer almacén donde se encuentran
los demas recursos por problemas de espacio, capacidad, salud (para el personal),
obsolescencia. Esto ultimo afecta la productividad de los trabajadores quienes trabajan a una
productividad promedio del 70%, teniendo mucha pérdida de tiempo tanto al momento de la
recepcion como en la ubicacion de los materiales en las estanterias del almacen, producto
que no tener un procedimiento adecuado y un flujo de trabajo claro para ejecutar las
operaciones dentro del mismo.

El almacén es de tipo General, donde se almacena implementos de seguridad,
repuestos de unidades de transporte liviano y motocicletas, agroquimicos, Utiles de oficina,

utiles de limpieza. El area total del almacén es de 195 m2 (15m x 13m).

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Péag. 11
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1.2. Antecedentes

Calvache (2018) en su tesis de maestria “Incremento de la Productividad basado en
un modelo de gestion por procesos en la empresa Poliacrilart” de la Escuela Politécnica
Nacional, Ecuador; tuvo como objetivo la reduccion de los tiempos de los procesos
financieros, administrativos y productivos. Los investigadores realizaron un diagndstico
inicial a las areas de Administracion, Finanzas y Produccion y se elaboraron el mapa de
procesos y todos los diagramas de flujo de dichas areas, ya que la empresa no contaba con
documentacién al respecto, tampoco tenia un organigrama actualizado segun las areas y
puestos de trabajo; no estaban definidos indicadores clave. Como recomendacion se propuso
implementar la gestion por procesos para mejorar el nivel de productividad actual que tiene
la empresa. Luego de dichas mejoras los resultados para la produccion de resinas en su Fase
1 tuvo un incremento del 34% en su productividad y en la Fase 2 se logré un incremento del
48.5% en productividad. Ademas, se debe tomar en cuenta las ideas de mejora de parte de
los trabajadores, ya que ellos son los que conocen con mayor profundidad las operaciones y
actividades de cada area, especialmente del area de Produccion.

Paredes & Marifio (2017) en su investigacion titulada “Gestion por procesos para
maximizar la productividad en el sector Industrial Alimenticio-Balanceados”, de la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; planteé como objetivo estandarizar y normalizar
los procesos operativos para las empresas productoras de alimentos balanceados. Los
investigadores utilizaron las técnicas de la encuesta, observacion directo y consulta a
expertos. Luego elaboraron las fichas de procesos, la caracterizacion de procesos, el manual
de procedimientos y la descripcion de los procedimientos operativos estandar. Como
resultado se obtuvo que las empresas las empresas pasaron de un nivel de cumplimiento de
normas del 56% a un 90%, teniendo un incremento sustancial del 60.71% en su

productividad de complimiento de procesos segun las nomas ecuatorianas de Agrocalidad.

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Pag. 12
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Con la propuesta planteada, cualquier empresa de este rubro puede implementarla para
mejorar sus procesos productivos.

Casillas & Tapia (2016) en su tesis “Modelo de gestion por procesos para mejorar
la productividad de la empresa Eduplastic del canton Latacunga en el periodo 2015-2016”,
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador; tuvo como objetivo realizar un diagnostico
previo de la problematica actual, luego aplicé la mejora en la gestion por procesos y
finalmente analizé los resultados. Para ello, la investigacion trabajo con una poblacion total
de 17 personas (trabajadores internos) y a 178 clientes externos, a quienes aplicé un
cuestionario para conocer el nivel de atencion y algunos inconvenientes que perciben los
clientes del servicio que brinda la empresa. Con los resultados obtenidos, los autores
propusieron un modelo de gestion por procesos y definieron indicadores para las areas de
Finanzas, Produccién, Ventas y Recursos Humanos. Concluyeron que la propuesta
implementada de la gestion por procesos permitié mejorar los tiempos de entrega de un 81%
puntal a 95%, teniendo sélo un 5% de pedidos que llegaron con un retraso maximo de 15
minutos retraso. A nivel de atencion, pasaron de un 87% de aceptable a 96% muy aceptable
es decir mejoro 9%. Y finalmente se incremento la productividad del trabajador de un 60%
aun 90%, teniendo un alza del 50% ya que se identificaron actividades que estaban causando
retrasos, demoras o desperdicios y se aplicaron mejoras para elevar la productividad de la
empresa en sus principales procesos.

Cieza (2019) en su trabajo de titulacion “Gestion por procesos para incrementar la
productividad en la fabricacion de carrocerias metalicas de la Empresa Voltrailer S.A.C.”,
de la Universidad Cesar Vallejo, propuso implementar una gestion por procesos e
incrementar la productividad de una empresa metalmecanica. Los investigadores realizaron
un diagndstico inicial de la empresa, encontrando que la empresa no cuenta con procesos

estandarizados y el area de produccion presenta fallas de los equipos y fala de control por
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parte del personal que los opera. El estudio concluyd que el area de produccion consumia 45
dias para fabricar un furgon (producto con mayor demanda) y luego de las mejoras de
procesos, el tiempo de produccion se redujo a 35 dias, mejorando su productividad en un
22.2%.

Ticse (2018) en su tesis “Aplicacion de la Gestion por Procesos para mejorar la
Productividad de la Empresa SERVACI S.A.C., Puente Piedra—2018”, de la Universidad
César Vallejo, Per(; tuvo como objetivo determinar en qué medida la gestion por procesos
eleva la productividad de una empresa metalmecéanica. La investigacion fue de tipo aplicada,
cuantitativa y experimental. Con la aplicacion de la gestion por procesos, la productividad
fue del 52% antes de la implementacion y se elevé al 65% después de la implementacion,
evidenciandose un diferencial positivo del 13%. Con respecto a la eficiencia en el proceso
de instalacion de sistemas contra incendios, paso de un 83% a un 93%. La eficacia paso de
un 63% a un 70% en el mismo proceso.

Beteta (2017) en su tesis “Aplicacion de la gestion por procesos para incrementar la
productividad del servicio en la empresa Wada Sport, Los Olivos, 2017” de la Universidad
César Vallejo, Peru; buscé evidenciar que la gestion por procesos eleva la productividad de
la empresa en estudio. La investigacion fue aplicada, cuantitativa, descriptiva y
cuasiexperimental. La muestra para la toma de informacién fue de 12 semanas, periodo
donde se brindd el servicio de alquiler. El estudio concluy6 que las herramientas aplicadas
en la gestion por procesos, como el mapa de procesos, los flujogramas lograron cubrir todos
los procesos y actividades de la empresa, lo que permitio detectar algunas actividades que
no generaban valor para el negocio; con ello se pudo normalizar y estandarizar los procesos
de servicio al cliente y de mantenimiento de los ambientes que los clientes ocupan cuando
hacen uso de los servicios ofrecidos. Con todo ello, se pudo elevar la productividad de un

19% a un 43%.
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Carrion (2020), en su tesis “Gestion por Procesos para incrementar los niveles de
productividad en el Almacén de Hipermercados Tottus S.A. - Chiclayo, 2019”, tuvo como
objetivo mejorar la productividad de un reconocido centro comercial del rubro retail
dedicada a la comercializacion de productos de gran consumo, articulos para el hogar, bazar,
textil, electro. La investigacion fue descriptiva y no experimental. La poblacion y muestra
estuvo compuesta por los mismos trabajadores y los procedimientos del almacén a quienes
se les aplico encuestas, entrevista, guia de observacion para analizar la gestion actual y el
nivel de productividad del area. Se propuso planes utilizando herramientas de ingenieria
como la filosofia Lean Manufacturing, con la finalidad de mejorar los niveles de
productividad y lograr como resultado la mejora continua en los procesos en el area de
estudio. Con la aplicacién de la gestion por procesos, la empresa pasé de tener una
productividad del 76% al 96.61%.

1.3. Bases conceptuales

Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades especificas que realiza una persona dentro
de su centro de labor y permite lograr un producto o servicio con un nivel de valor para los
usuarios o clientes (Carvajal, Valls, Lemoine, & Alcivar, 2017).

Los procesos determinan la eficacia y eficiencia de las operaciones de su empresa, la
calidad de la experiencia de sus clientes y, en uUltima instancia, el éxito financiero de su
empresa (Hammer, 2007)

Elementos de un proceso

Segun (Carvajal et al., 2017), los elementos de un proceso son:

e Salida: es el resultado del proceso como tal.

e Destinatario de la salida: persona(s) a quien(es) que reciben la salida o resultado

del proceso.
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e Actores del proceso: persona(s) que ejecutan las actividades de los procesos.

e Recursos: insumo o informacion que utilizan los proceso para generar resultados
0 salidas.

e Indicadores: son las medidas que sirven para controlar los procesos.

Gestion por procesos

La gestion por procesos permite identificar y mejorar los procesos de las

organizaciones, agregandoles valor para elevar su productividad y la satisfaccion de sus
clientes (Carvajal et al., 2017).

Obijetivos de la gestion por procesos

Segun (Carvajal et al., 2017), la gestion por procesos tiene los siguientes objetivos:

e Permite la reduccién de los costos a través de la eliminacion de actividades y
procesos que no generan valor.

e Elevar la capacidad de respuesta a través de la reduccion de tiempos de
produccion.

e Mejorar la calidad de los servicios y producto ofrecidos a los clientes.

e Adicionar servicios con valor agregado para elevar la satisfaccion del cliente.

Importancia de la gestién por procesos

Segun (Carvajal et al., 2017), la gestion por procesos es importante porque:

e Ayuda a la empresa a cumplir con su mision y visién con enfoque en el cliente

e Permite alinear los procesos para mejorar la satisfaccion de los clientes de la
organizacion.

e Promueve la participacién de los colaboradores para generar valor agregado en

todos los procesos.
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e Genera eficiencia en los procesos, con impacto en la eficiencia de la

organizacion.

Para Hammer (2007), la gestion por procesos beneficia a las organizaciones en los
siguientes aspectos: Mayor eficiencia, mayor satisfaccion del cliente, menos errores,
menores costos y una mejora en la rentabilidad de la empresa.

La gestion por procesos implica también realizar mejoras a los procesos actuales,
sean éstos formales o informales, estén documentos o no documentados (Hammer, 2007).

Para ello los especialistas recomiendan tener en cuenta las siguientes dimensiones:

Planificacion: para la mejora de los procesos de debe seleccionar un proceso o
procesos existentes que deban mejorarse, definir su alcance y para ejecutarlo se
debe conformar un equipo de trabajo.
e Analisis de los procesos existentes: Se debe examinar detalladamente y de cerca
el proceso que identific6 como candidato a mejorar
e Redisefio: Se debe determinar qué cambios se quiere hacer en dicho proceso
objetivo de agregar valor a los procesos actuales.
e Implementacion: En esta fase se deben implementar todos los cambios en el
proceso e iniciar su ejecucion tal cual.
Productividad
Para mejorar la productividad, debemos incrementar primero nuestra eficiencia. Y
para lograr esto toda la organizacion debe optimizar el uso de recursos (insumos, dinero) y
mejorar el sistema de direccion (Heizer & Render, 2105, p. 15). La Ecuacion 1, detalla el

calculo de la productividad es:

__ Productos obtenidos

P= (1)

Recursos utilizados

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Pag. 17



A

e
“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020"

La productividad se logra cuando las empresas son capaces lograr objetivos a traves
del uso de recursos y esta se puede optimizar logrando mayor produccion y/o empleando
insumos de forma eficiente (Gutiérrez & De La Vara, 2013). Las medidas de la productividad
pueden calcularse relacionando los resultados obtenidos por lo recursos utilizados: trabajo,

capital y materiales. La Ecuacion 2, muestra la formula:

__ Producto producto producto

P - ) (2)

Trabajo ' capital 'materiales

Dimensiones de la productividad
Eficiencia: Heizer & Render (2015) conceptualizan a la eficiencia como la utilizacion
de recursos minimizando los desperdicios. Es asegurar la ejecucion de una actividad en buen

nivel. La Ecuacion 3 explica como puede hallarse la eficiencia:

Resultado alcanzado

Eficiencia — __Recurso invertido X 100 (3)

Resultado previsto
Recurso previsto

Eficacia: Heizer & Render (2015) sefialan que la eficacia es realizar la labor segun el

objetivo planteado. La Ecuacion 4 detalla cdmo puede hallarse la eficacia:

. . Resultado obtenido
Eficacia = x 100 4

Resultado previsto

Efectividad: Robbins & Coulter (2010) manifiestan que la efectividad es el correcto

establecimiento de los objetivos empresariales y al nivel de cumplimiento de ellos.
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1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida la gestion de procesos mejora la productividad del Almacén de una
empresa Agraria del departamento La Libertad, 20207
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la gestion de procesos mejora la productividad del
Almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

Elaborar un diagndstico de la situacion actual del Almacén de una empresa

Agraria del departamento La Libertad, 2020.

e Evaluar los niveles de productividad del almacén de una empresa Agraria del
departamento La Libertad, 2020.

e Elaborar una propuesta basado en la gestion de procesos para el almacén de una
empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020.

e Determinar si la aplicacién de la gestion de procesos mejora la eficiencia del
almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020.

e Determinar si la aplicacion de la gestion de procesos mejora la eficacia del

almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020.

1.6. Hipdtesis

H1: La implementacion de la gestion de procesos mejora la productividad del Almacén
de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020.
HO: La implementacién de la gestion de procesos no mejora la productividad del

Almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicado, ya que “esta dirigida a determinar a través del
conocimiento cientifico, los medios por los cuales se puede cubrir una necesidad especifica”
(CONCYTEC, 2018). Asimismo, esta investigacion aplica un enfoque de tipo Cuantitativo,
ya que recoge datos para aprobar una hipdtesis basado en la estadistica, con el fin de llegar
a ciertas conclusiones (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es Experimental, de tipo Pre-experimental, que “un
grupo se le aplica una prueba previa al estimulo experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo” (Hernandez et al.,

2014).

Figura 1

Diagrama de disefio pre-experimental

Donde:
O1: Observacion pre-prueba
X: Variable independiente: gestion de procesos

02: Observacion post-prueba
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala

Permite identificar y mejorar  Herramienta que implica  p|anificar la

; . Nro procesos a mejorar p
los procesos de las ’ integrar esfger_zos Para  mejora de ( s e ) 0 Razén
organizaciones, agregandoles alcanzar objetivos Droceso total de procesos identificados
valor para elevar su comunes, pero bajo un
productividad y la entorno de trabajo . Indicadores de rocesos actuales
satisfaccion de sus clientes  limpio, ordenado y Analizar los ( — P ) X100 Razon
(Carvajal et al., 2017). sequro. procesos indicadores propuestos

Gestion de
Procesos Redisefar los ( Nro procesos redisefiados ) Razén
procesos total de procesos identificados
Nro procesos implementados .
Implementar el ( P p nen ) Razén
NUEVO Proceso Nro de procesos redisefiados
Para mejorar la Es la manipulacion de
productividad, debemos mercancias e _ _
incrementar primero nuestra  informacion dentro del  Efjcjencia N pedidos entregados a tiempo Razén
eficiencia. Y para lograr esto  area de almacén, con N° total de pedidos programados
toda la organizacion debe entradas y salidas de
Productividad optimizar el uso de recursos  productos.
(insumos, dinero) y mejorar
el sistema de direccion o o
- P N° pedidos despachados .
(Heizer & Render, 2105) Eficacia N° total pedido solicitados Razon

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Hernandez, et al. (2014) sefialan que la “poblacion es un conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacion de la presente investigacion se tomd en cuenta la totalidad de despachos
en un periodo de 184 dias, que correspondieron a los meses de julio a diciembre del 2020.
En este lapso se ejecutara la recoleccion de la informacion para evaluar el efecto de la
implementacién de la gestion por procesos en el area de Almacén de una Empresa Agraria
del departamento de La Libertad.

Muestra

La muestra corresponde al 100% de la poblacion, ya que se utilizé el muestro no
probabilistico por conveniencia. “Las muestras no probabilisticas o dirigidas permiten
obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador”

(Hernandez, et al., 2014, p. 190).
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Objetivos especificos

Instrumento

Técnica

Fuente

OE 1: Elaborar un diagndstico de la situacion
actual del Almacén de una empresa Agraria del
departamento La Libertad, 2020.

Formato para registros de
Lluvia de ldeas
(Anexo 1)

Diagramacion

Diagrama de Ishikawa
(Anexo 2)

Diagramacion

Registro de las causas
identificadas

Diagramacion

Jefe de Almacény
personal de Almaceén

(Anexo 3)
Matriz de priorizacién Diaaramacion
(Anexo 4) g
Diagrama de Pareto Diaaramacion
(Anexo 5) g

OE 2: Evaluar los niveles de productividad del
almacén de una empresa Agraria del
departamento La Libertad, 2020.

Formato de Evaluacién de
Eficiencia
(Anexo N° 6)

Analisis documental

Jefe de Almacény
personal de Almaceén
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Formato de Evaluacién de
Eficacia Analisis documental
(Anexo N° 7)

Matriz de seleccion de
procesos
(Anexo N° 9)

Observacion
estructurada

Hoja de trabajo para mejora de Observacion
procesos estructurada Jefe de Almacény
OE 3: Elaborar una propuesta basado en la (Anexo N° 10) personal de Almacén
gestion de procesos para el almacén de una
empresa Agraria del departamento La Libertad,  cyestionario para planificar

2020. mejora de procesos Entrevista
(Anexo N° 11)

Anaélisis del proceso

(Anexo N° 12) Observacion

OE 4: Determinar si la aplicacion de la gestion .
. L . Formato de Evaluacion de . .
de procesos mejora la eficiencia del almacen de S Observacion Jefe de Almaceny
! Eficiencia f
una empresa Agraria del departamento La o estructurada personal de Almaceén
. (Anexo N° 6)
Libertad, 2020.
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OE 5: Determinar si la aplicacion de la gestion

Formato de Evaluacién de

de procesos mejora la eficacia del almacén de Eficacia Observacion Jefe de Almacény
una empresa Agraria del departamento La ° estructurada personal de Almacén
. (Anexo N° 7)
Libertad, 2020.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3
Técnicas de anélisis de datos
Obijetivos especificos Instrumento Técnica Procedimiento
Formato para registros de Se registro las ideas sobre las causas del
Lluvia de Ideas Diagramacion  problema en los procesos de la empresa.

OE 1: Elaborar un diagndstico de la
situacion actual del Almacén de una
empresa Agraria del departamento La
Libertad, 2020.

(Anexo 1)

Con el registro de ideas se elabora el

Diagrama de Ishikawa diagrama, relacionando las causas con:

Diagramacion

(Anexo 2) mano de obra, materia prima, método,
magquinaria medicion y medio ambiente
Registro de las causas Luego se registran las causas
identificadas Diagramacion identificadas en el Diagrama Ishikawa
(Anexo 3)

Luego se elabora la matriz de

priorizacion, que permite determinar la
Diagramacion  relacion entre las causas y el problema

en la gestion por procesas de la empresa.

Matriz de priorizacion
(Anexo 4)
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Con las cantidades porcentuales
calculadas en la matriz de priorizacion,

Diagrama de Pareto Diagramacion  se elabora el Diagrama de Pareto, done

(Anexo 5) se identifican las causas mas resaltantes
del problema
OE 2: Evaluar los niveles de . Se registran las cantidades de pedidos
- . Formato de Evaluacion de . .
productividad del almacén de una empresa Productividad Observacion  despachados y el tiempo total empleado.
Agraria del departamento La Libertad, estructurada  La productividad de halla calculando el

(Anexo N° 8)

2020. cociente de ambos datos

Se asigna un valor a cada proceso de
acuerdo a criterios como: potencial de
Observacion  ahorro en costos, fuente de quejas de los
estructurada  clientes, oportunidad de mejora,
facilidad de cambio y fuente de
frustracién del personal

Matriz de seleccion de
procesos
(Anexo N° 9)

Hoja de trabajo para
OE 3: Elaborar una propuesta basado en la mejora de procesos

Se registral el alcance, los objetivo y el

Observacion . . .
plan de trabajo, asi como el equipo

estructurada

gestion de procesos para el almacén de (Anexo N° 10) responsable de la mejora.
una empresa Agraria del departamento La ] _
Libertad, 2020. Cuestionario para
planificar mejora de . El cuestionario se aplica al jefe y
Entrevista

procesos personal del &rea de Almacény
(Anexo N° 11)

Formato para analisis del
proceso (D!agrama de Entrevista El cuestlonar!o se aplica al J,efe y
flujo) personal del &rea de Almacény
(Anexo N° 12)
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OE 4: Determinar si la aplicacion de la . Se registran las cantidades de pedidos
- . L Formato de Evaluacion de - :

gestidn de procesos mejora la eficiencia Eficiencia Observacion entregados a tiempos y el total de

del almacén de una empresa Agraria del (Anexo N° 6) estructurada pedidos. La eficiencia de halla

departamento La Libertad, 2020. calculando el cociente de ambos datos

OE 5: Determinar si la aplicacion de la . Se registran las cantidades de pedidos
= . . Formato de Evaluacion de - )

gestion de procesos mejora la e_flca(:|a del Eficacia Observacion despaghados a tiempos y el total de

almacén de una empresa Agraria del (Anexo N° 7) estructurada pedidos. La eficiencia de halla

departamento La Libertad, 2020. calculando el cociente de ambos datos

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Procedimiento

El procedimiento que se ejecutara para la elaboracion del presente trabajo es:

La investigacion se ejecutara en el Almacén de una Empresa Agraria del departamento
La Libertad, 2020.

La muestra fue seleccionada mediante juicio experto, es decir, una muestra no
probabilistica.

Se disefiaron los instrumentos para la medicion de las variables: gestion de procesos y
productividad.

La recoleccion de informacion se ejecutara aplicando los instrumentos y la técnica de
observacién, de manera presencial en el Almacén de una Empresa Agraria del departamento
La Libertad, 2020.

El tratamiento de los datos se ejecutara mediante el software Excel, utilizando los
instrumentos disefiados para el desarrollo de la presente investigacion.

El analisis de datos comprendid la evaluacion de la correlacion de las variables
mediante c&lculos matematicos.

2.5. Aspectos éticos

Los autores de la presente investigacion tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones éticas:

e Confidencialidad: La informacion obtenida no serd expuesta ni divulgada para
cualquier otro fin; protegiendose la identidad de los colaboradores que participaron
como informantes de la investigacion.

e Libre participacion: Se refiere a la participacion sin obligacion alguna de los
colaboradores que laboran en la empresa en estudio, pero haciéndoles conocer de la
importancia de la investigacion.

e Anonimidad: Se tuvo en cuenta desde el inicio de la investigacion.
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e Respeto al lugar donde se realizan las investigaciones: Se conseguira los permisos
necesarios para acceder al lugar por parte de las personas autorizadas, asimismo se
cumpliré con las reglas y normas sefialadas por la empresa.

e Veracidad: La recoleccion de los datos, el analisis y los resultados son verdaderos,
asi como no alterar las conclusiones de acuerdo al financiamiento de la investigacion.

e Derecho de autor: Se respetara la autoria de otros autores, ya sean teoricos o préactico.
No plagio, ni falsificacion de otros trabajos.

e Veracidad en el registro de la informacion: Los datos recaudados no han sido

alterados.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la situacion actual del Almacén de una empresa Agraria del
departamento La Libertad, 2020.
Para evaluar la real situacion problematica del Almacén, se aplico las herramientas
de Ishikawa y Diagrama de Pareto.

Tabla 4

Problemas identificados

N° Problema identificado

Documentos mal archivados

Falta de espacio

No hay procedimientos estandarizados
Inexistencia de flujos de trabajo
Llegada de materiales con demora
Materiales mal ubicados en almacén
No hay indicadores por procesos
Demora en los despachos a clientes

© 0O N o oA W DN B

El personal desconoce los procesos

[HEN
o

Uso de software béasico

11 Falta de mantenimiento a equipos de computo
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Ishikawa

Mano de obra

Materia prima

Método

Desconocen los

Llegada de materiales P
Materiales mal €9 con demora No hay procgdlmlentos
procesos R ubicados en almacén \ estandarizados
Cr1: Falta de ] ’ . . _
Capacitacién Cr2: Falta de Inexistencia de flUJOS
codificacion de de trabajo
productos >
>
No hay indicadores Falta de espacio
U:SQ de software POr Procesos — — / pemora en los .
basico Falta de >
- despachos
> mantenimiento a < Documentos mal
equipos de cémputo \

archivados

Cr3: Falta de orden

»

Maquinaria

Medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Luego se elabord una Matriz de priorizacion, para identificar la relacion entre las
causas identificados en la empresa. En esta matriz se relacionando la causa y se validan si la
causa X influye en la causa y, expresada con el numero 0 (no tiene relacién) y 1 (si tiene
relacién)

Tabla b

Matriz de priorizacion

0
Factor C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C11 C12 Puntaje %

Ponderado
C1 11100001 0 O 4 6%
c2 1 100 00 01 0 O 3 4%
C3 10 111111 1 1 9 13%
c4 1 11 11111 1 1 10 14%
cs5 1 1 01 0110 1 1 7 10%
c6 1 1100 011 0 O 5 7%
ct 011111 11 1 1 9 13%
c8 0111111 1 0 1 8 11%
c9 11111111 0 0 8 11%
Clo 0 01 00 11 0 1 5 7%
Ci1 0 01 00 01 1 1 4 6%
Total 72 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Tabla de causas y frecuencias
., . Frecuencia % .
Causas Descripcion de la causa Frecuencia % acumulada Frecuencia
acumulada
C4 Inexistente de flujos de trabajo 10 13% 10 13%
C3 No hay procedimientos estandarizados 10 13% 20 26%
Cc7 No hay indicadores por procesos 9 12% 29 38%
C9 El personal desconoce los procesos 9 12% 38 50%
C8 Demora en los despachos a clientes 9 12% 47 62%
C5 Llegada de materiales con demora 7 9% 54 71%
C6 Materiales mal ubicados en almacén 5 7% 59 78%
C10 Uso de software basico 5 7% 64 84%
C1 Documentos mal archivados 4 5% 68 89%
Cc2 Falta de espacio 4 5% 72 95%
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Yy
Falta de mantenimiento a equipos de 4
Cl1 cémputo 5% 76 100%

Total 76 100%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

80 100%

70 90%

80%
60
70%

50 60%

40 50%

30 40%
30%
20
20%

10 10%

0%

Fuente: Elaboracion propia

Del Diagrama de Pareto podemos evidenciar que las causas registradas de la flecha
roja hacia la izquierda son las de mayor impacto en el problema, donde las mas criticas son:
la Inexistencia de flujos de trabajo, no hay procedimientos estandarizados y documentados,
no hay indicadores por procesos y se presentan demoras en los operaciones y actividades
dentro del Almacén y por consecuencia también se consume mayor tiempo en ubicar los
productos y los despachos no se dan en el tiempo requerido a las areas solicitantes. Con este
diagnostico, se procedera a plantear mejoras inmediatas para resolver la gestion de sus
procesos y asi poder mejor la productividad del area de Almacén de la empresa Agraria del

departamento La Libertad.
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Tabla 7

Causas identificadas

Nro. Descripcion de la causa

Inexistente de flujos de trabajo

No hay procedimientos estandarizados
No hay indicadores por procesos

El personal desconoce los procesos
Demora en los despachos a clientes

Llegada de materiales con demora

~N o o A W DN B

Materiales mal ubicados en almacén

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Evaluacion de los niveles de productividad del almacén de una empresa Agraria
del departamento La Libertad, 2020.

Para hallar la productividad del Almacén se tomo en cuenta la informacion de la
cantidad de despachos que efectu0 el area. El periodo de analisis comprendio el registro de
los despachos de 184 dias, desde julio a diciembre del 2020.

Consideraciones:

1) El periodo de 184 dias (julio a diciembre 2020), incluye domingos y feriados, ya

que el trabajo en Almacén es de manera continua.

2) Los pedidos, son todos los requerimientos generados por las areas internas de la

empresa.
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Figura 4

Registro de eficiencia de Almacén antes de la implementacion de la gestion de procesos

Eficencia antes de aplicar gestiéon por procesos

1.00
0.95
0.90
0.85
0.80
0.75

0.70

Fuente: Datos de la empresa (Anexo 13)
Elaboracion: Propia
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Figura 5

Registro de eficacia de Almacén antes de la implementacién de la gestion de procesos

Eficacia antes de aplicar gestidon por procesos
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Fuente: Datos de la empresa (Anexo 14)
Elaboracion: Propia
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N

Luego de los calculos de eficiencia y eficacia, se procedio al calculo de la productividad del &rea de Almacén:

Figura 6

Registro de productividad de Almacén antes de la implementacion de la gestion de procesos

Eficacia antes de aplicar gestidon por procesos
1.00
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Fuente: Datos de la empresa (Anexo 15)
Elaboracion: Propia
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Tabla 8

Productividad actual del Almacén

Eficiencia Eficacia Productividad

Antes 0.81 0.88 0.71

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La Figura 6 muestra el comportamiento de productividad en el periodo de 184 dias
(de julio a diciembre del 2020). Asimismo, la Tabla 7 muestra un indicador de productividad
promedio de 0.71 (ver detalle en Anexo 15) en el almacén de una empresa Agraria del

departamento La Libertad.
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3.3. Elaborar una propuesta basado en la gestion de procesos para el almacén de una
empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020
El detalle de las propuestas de mejoras se realizo en base a las causas identificadas

en la Tabla 7. Con ello se elaboré la Tabla 8.

Tabla 9

Propuestas de mejora

Nro.  Descripcion de la causa Propuesta de mejora

1 Inexistente de flujos de trabajo Gestion de procesos

2 No hay procedimientos estandarizados ~ Gestidn de procesos

3 No hay indicadores por procesos Gestidn de procesos

4 El personal desconoce los procesos Capacitacion al personal de
Crl: Falta de capacitacion Almaceén en gestion de procesos

5 Demora en los despachos a clientes 5S

Cr3: Falta de orden
6 Llegada de materiales con demora Definicion de indicadores para
evaluacion de proveedores
7 Materiales mal ubicados en almacén Rotulado

Cr2: Falta de codificacién de productos

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacidn, se ejecutaran las propuestas de mejora seleccionadas para cada causa
raiz.

Causa Raiz 1: Falta de codificacion de los productos en el almacén

La empresa Agraria no tiene sus productos bien identificados en la zona de
almacenamiento y estanteria, es por ello que el % de productos debidamente ubicados es de
0%.

Diagnostico de Costos Perdidos

En la empresa Agraria se observé que los productos no estan identificados en la zona
de almacenamiento y estanteria. Esto genera la pérdida de tiempo en las busquedas del
producto.

Debido al ambiente desorganizado que se tiene dentro de la empresa, se presentan
demoras en la ubicacion del producto dado que no se encuentra en el lugar donde pertenece.

Para determinar el tiempo perdido en la bldsqueda de productos para realizar los
despachos se procedio a realizar un estudio de tiempos del proceso de Picking del almacén.

Estudio de tiempos del proceso de despacho

1) Dividir la tarea en elementos precisos

Se procedio a dividir en proceso de muestreo en 12 actividades, asi como se muestra

en la tabla 25.
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Tabla 10

Elementos para el estudio de tiempos

Actividad Descripcion

Asignar almacenero para picking

Buscar caja para el pedido

Encontrar ubicacion del producto

Verificar si existe la cantidad deseada

Agregar cantidad parcial

Indicar cantidad agregada en nota de pedido
Verificar si existen mas productos en nota de pedido

Verificar si es necesaria una nueva caja

© 00 N o o B~ W N B

Sellar paquetes

=
o

Colocar paquetes en zona de despacho
11 Entregar nota de pedido a jefe de almacén

Fuente: Elaboracion propia

2) Definir cuantas veces se va a medir la tarea.

Para determinar €l nimero de veces se usé el método estadistico. EI método
estadistico requiere que se efectlen cierto nimero de observaciones preliminares (n'), para

luego poder aplicar la siguiente férmula:

Formula de nimero de observaciones para muestreo

40Jn'2x2—2(x)2)
2
S i ©)

n=/(

Donde:

n = Tamafio de la muestra que deseamos calcular (nimero de observaciones)
n' = Numero de observaciones del estudio preliminar

¥ = Suma de los valores

x = Valor de las observaciones.
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40 = Constante para un nivel de confianza de 94,45%.

Para aplicar esta formula se hizo 6 observaciones del proceso de despacho, con
esta formula, el nimero mayor de muestras fue 10 y el nimero menor de muestra

requerido fue 3, asi como se muestra en la siguiente tabla.
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Tiempo en minutos

Actividad 1 2 3 4 5 6 >Xi > (Xi x Xi) obsel;l\ja(i?_ones
necesarias
1 Asignar almacenero para picking 1.89 18 216 187 220 193 11.90 23.72 8
2 Buscar caja para el pedido 4.50 410 390 420 395 398 2463 101.35 4
3 Encontrar ubicacion del producto 7.50 710 730 720 745 640 4295 308.25 4
4 Verificar si existe la cantidad deseada 8.00 690 780 770 7.95 7.90 46.25 357.35 4
5 Agregar cantidad parcial 2.93 293 340 291 285 278 17.80 53.05 7
6 Indicar cantidad agregada en nota de pedido 1.23 130 150 121 120 127 7.71 9.97 10
7 ;/ee(;iigigar siexisten masproductosennotade 553 553 579 221 215 225 1377 3180 10
8 Verificar si es necesaria una nueva caja 2.78 278 325 276 270 280 17.07 48.77 7
9 Sellar paquetes 3.13 313 360 311 305 315 19.17 61.45 5
10  Colocar paquetes en zona de despacho 0.68 068 075 066 060 070 4.07 2.77 7
11  Entregar nota de pedido a jefe de almacén 0.98 098 105 096 090 1.00 5.87 5.75 3
Fuente: Elaboracion propia
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3) Definir los suplementos

N

A continuacion, se muestra la tabla de suplementos con los que se realizara este
estudio de tiempos.
Tabla 12

Suplementos para el estudio de tiempos

Descripcidn del Suplemento Suplementos
Suplementos por fatiga basica 4%
Suplementos por necesidades personales 5%
Suplementos variables 0%

Total % de suplementos 9%

Fuente: Elaboracion propia

4) Definir la tabla de valoracion del ritmo de trabajo

A continuacion, en la figura 4 se muestra los valores para la calificacion del ritmo de
trabajo de los operarios a evaluar en el estudio de tiempos.

Figura7

Calificacion del ritmo de trabajo

0 Actividad nula
Muy lento; movimientos torpes, inseguros; el
50 operario parece medio dormido y sin interés 3.2

en el trabajo
Constante, resuelto, sin prisa, como de
90 operario no pagado a destajo pero bien 5.76
dirigido y vigilado
Activo, capaz, como un operario calificado
medio, pagado a destajo; logra con

100 tranquilidad el nivel de calidad y precision 6.4
fijado.
Muy répido; el operario acta con gran
125 seguridad, destreza y coordinacion de 8

movimientos, muy por encima de las del
operario calificado medio.

Fuente: Avalos y Gonzéles (2013)

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Pag. 45



A

L
“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

5) Determinar el tiempo estandar

Como se puede apreciar en la Tabla 13, el tiempo estdndar de todo el proceso de
despacho es de 35.22 minutos y ademas se puede apreciar que el tiempo estandar de busqueda
de productos por falta de codificacion es de 7,54 minutos, siendo la actividad de objeto de

estudio.
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Tabla 13

Tiempo estandar del proceso de despacho

TIEMPO (MINUTOS) Actual
Descripcion Tiempo i : tiempo
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 promedio Val((z);a)cmn Eg;?g)o Suplementos  estandar
0 (minutos)
Asignar almacenero para picking 1.96 1.95 1.96 210 196 2.20 1.98 2.10 1.86 1.87 1.99 90 1.79 0.16 1.96
Buscar caja para el pedido 3.90 3.85 4.10 4.10 3.90 3.85 3.95 3.98 3.80 3.70 3.91 90 3.52 0.32 3.84
Encontrar ubicacién del producto 7.80 7.55 7.80 7.55 7.78 7.55 7.55 7.60 7.80 7.90 7.69 90 6.92 0.62 7.54
4 (\j’ees’;;'g:rs' existe lacantidad ;o0 g5 798 840 8.00 7.79 8.05 7.90 7.90 7.90 7.99 90 7.19 0.65 7.84
5  Agregar cantidad parcial 240 2.89 3.45 255 340 2.85 3.40 3.90 2.50 2.50 2.08 90 2.69 0.24 2.93
g Indicar cantidad agregada en 110 1.20 1.15 1.30 1.25 1.20 1.20 1.10 1.20 1.07 1.18 90 1.06 0.10 115
nota de pedido
7 Verificar si existen mas 1.80 219 2.75 2.23 2.70 2.15 2.70 2.25 2.45 2.25 2.35 90 211 0.19 2.30
productos en nota de pedido
g  Verificar sies necesaria una 265 2.74 3.30 2.78 2.67 2.70 2.85 2.80 2.75 2.65 279 90 251 0.23 2.74
nueva caja
9 Sellar paquetes 270 3.09 3.65 3.13 3.60 3.05 3.60 3.15 3.35 3.15 3.25 90 2.02 0.26 3.19
10 gjgs”ar nimero de bultosen 25 564 075 068 0.75 0.60 0.60 0.70 0.75 0.70 0.69 90 0.62 0.06 0.68
11 ;r;;ecgé?:”made pedidoajefede 4 oo 110 105 0.98 1.05 1.15 1.02 1.10 1.05 1.20 1.08 90 0.97 0.09 1.05
Tiempo estandar despacho 35.22

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe mencionar que en los meses de Julio a Diciembre del afio 2020 se realiz6 un total
de 6647 despachos (en la Tabla 14 pueden visualizar los numero de despachos realizados por
familia de productos proporcionado por el area de almacén) y al multiplicarlo por el tiempo
perdido por busqueda de productos de 7.54 nos da un resultado de 50131.19 minutos perdidos
y al convertirlo en horas nos da un total de 835.51.

Tabla 14

N° de items despachados por tipo de familia

Familia de productos Items despachados
Productos pesados 1100
Brochas y otros accesorios 872
Cajas térmicas y 870
Pinturas 832
Luminarias 800
Cerraduras, candados y otros 763
Interruptores eléctricos 590
Interruptores termomagnéticos 570
Cajas térmicas 250

Total 6647

Fuente: Almacén — Elaboracion propia

Para determinar la pérdida en soles se procedié a multiplicar las horas perdidas por el
costo por hora de la mano de obra del almacén el cual fue de S/.37.76 (véase la Tabla 15),

dando como resultado un total de S/.31,549.58, asi como se muestra en la Tabla 16.
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Costo por hora de la Mano de obra del almacén

Personal Remuneracion mensual
Operario 1 S/.1,500.00
Operario 2 S/.1,500.00
Operario 3 S/.850.00
Operario 4 S/.850.00
Operario 5 S/.850.00
Operario 6 S/.850.00
Operario 7 S/.850.00
Costo total mensual S/.7,250.00
Horas mensuales 192
Costo por hora S1.37.76

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Pérdida anual por busqueda de productos

Pérdida por busqueda de productos Actual
Tiempo por busqueda de productos (min) 7.54
Despachos realizados en el afio 2020 6647
Tempo perdido total 2020 (min) 50131.19
Tempo perdido total 2020 (horas) 835.51
Costo del tiempo perdido en busqueda de productos S/. 31,549.58

Fuente: Elaboracion propia

Solucién propuesta

La propuesta que se plantea para solucionar esta causa raiz es la numeracion de
espacios de almacenamiento. Para facilitar la localizacién de los productos se plantea
enumerar cada pasillo, espacios de anaquel y apilamiento. Ademas, se identificara cada

producto segun su codigo con él nimero de espacio de almacenamiento.
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El encargado de almacén tendra acceso a esta informacion que estard impresa para

facilitar su consulta. En la Tabla 17 se observa el costo por la implementacion de esta mejora.

Tabla 17

Inversion para la identificacion de materiales

Costo

Inversion Cantidades Unidades unitario Total
Letreros con numeracion 30 und 3 S/.90.00
Adhesivos para productos 63 doc 5 S/.315.00
Documentos impresos 2 und 5 S/.10.00
Laptop 1 und 2500 S/.2,500.00
Impresora 1 und 600 S/.600.00
Total S/.3,515.00

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver la inversion para el desarrollo de esta mejora es de S/.3, 515. 00
soles. Con esta propuesta de mejora de la codificacion y las 5s se espera reducir el tiempo
perdido en busqueda de materiales en 20% es decir de 7.54 a 6.03 minutos con lo cual se
logra reducir la pérdida por este tiempo de blsqueda de materiales de S/.31,549.58 a

S/.25,239.66, asi como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 18
Reduccion de la pérdida por busqueda de productos.
Pérdida por blsqueda de productos Actual Conlamejora  Impacto
Tiempo por basqueda de productos (min) 7.54 6.03 -1.51
Despachos realizados en el afio 2020 6647 6647
Tempo perdido total 2020 (min) 50131.20 40104.96 -10026.24
Tempo perdido total 2020 (horas) 835.52 668.42 -167.10

Costo del tiempo perdido en bldsqueda de productos S/.31,549.58  S/.25,239.66 -S/.6,309.92

Fuente: Elaboracion propia
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Causa Raiz 2: Falta de orden y limpieza en el almacén.

La empresa en el afio 2020 debido no tiene en orden y limpieza los productos que
tiene en el almacén y es por ello que muchos de estos productos se han roto, desgastado y
deteriorado, generando pérdidas para la empresa.

1) Diagnostico de Costos Perdidos

El desorden y la falta de limpieza en el almacén de productos ocasionan que muchas
veces se deterioren o también por quedarse guardados se ven desgastados e inservibles. En
el afio 2020 la empresa tuvo una pérdida de productos por lo motivos antes mencionados de
S/. 11,042. Asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 19

Items defectuosos por falta de orden y limpieza

Pérdida Total

items deteriorados en el almacén Costo unitario  Cantidad anual
anillo de cera sin guia S/.10.00 3 S/.30.00
int. diferencial 2 x 25a S/. 70.00 6 S/. 420.00
int. termodinamico 2 x 32 S/. 35.00 7 S/. 245.00
capuchon S/. 45.00 3 S/. 135.00
brazo en aluminio 40cm nbcp4 S/. 60.00 8 S/. 480.00
medidor monofésico S/. 38.00 7 S/. 266.00
brazo p/ducha eléctrica pvc blanca bce30 S/. 28.00 2 S/.56.00
grifo lavadero 1194hp S/. 20.00 2 S/. 40.00
valvula de pie 1 S/.12.00 3 S/. 36.00
enchufe industria monofésico 32a azul S/.15.00 2 S/. 30.00
chapa p/escritorio dorado S/. 25.00 7 S/. 175.00
tablero empotrable 24 polos S/. 60.00 9 S/.540.00
cintillo blanco 4.8 x 400 S/.12.00 3 S/. 36.00
niple 1/2 x 1 1/2 S/.6.00 4 S/. 24.00
niple 1 x 2 S/. 6.00 8 S/. 48.00
niple 1 x 3 S/. 6.00 5 S/. 30.00
espatula m/madera 3 S/.5.00 4 S/. 20.00
fierro bronce antiguo S/.98.00 5 S/. 490.00
fierro bronce negro S/. 110.00 13 S/. 1,430.00
fierro bronce pulido S/. 115.00 12 S/. 1,380.00
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Badilejo m/madera 7 S/.15.00 6 S/.90.00
cafo jardin 1/2 pesado S/. 45.00 7 S/. 315.00
cafio jardin liviano S/. 23.00 2 S/. 46.00
union universal 3/4 S/. 15.00 3 S/. 45.00
union universal 1 S/.13.00 7 S/.91.00
valvula esférica pvc 3/4 S/. 34.00 7 S/. 238.00
valvula pvc 1 S/. 26.00 6 S/. 156.00
int. termomagnética 2 x 20 S/. 25.00 5 S/.125.00
int. diferencial 2 x 25a S/. 15.00 7 S/.105.00
int. diferencial 40 S/. 15.00 7 S/. 105.00
interruptor oval visible S/.18.00 2 S/. 36.00
interruptor simple p/empotrar S/.18.00 2 S/. 36.00
luminaria acrilica 2 x 36 S/. 25.00 3 S/. 75.00
caja piramidal S/. 40.00 6 S/. 240.00
conector original satelital S/.18.00 2 S/. 36.00
codo 3/4 galvanizado S/.9.00 6 S/.54.00
enchufe I/t con abrazadera S/. 15.00 2 S/. 30.00
wincha pasa cable 20 mt S/. 25.00 4 S/.100.00
wincha pasa cable 10 mt S/.12.00 7 S/.84.00
wincha pasa cable 15 mt S/.15.00 4 S/. 60.00
socket colgante S/.12.00 6 S/.72.00
medidor de luz S/. 150.00 3 S/. 450.00
check swing 1/2 S/. 23.00 6 S/. 138.00
check resorte 1/2 S/.21.00 3 S/. 63.00
luminaria acrilica 2 x18 S/. 28.00 5 S/. 140.00
tarugo azul S/.5.00 7 S/. 35.00
tarugo verde S/.5.00 5 S/.25.00
interruptor industrial trifasico S/.220.00 4 S/. 880.00
templador 3/8 S/. 18.00 2 S/. 36.00
luz de emergencia S/. 38.00 5 S/.190.00
plancha p/empastar m/ergonémico S/. 45.00 5 S/. 225.00
tablero 4 polos S/. 67.00 2 S/.134.00
tablero adosar 2 polos S/.54.00 6 S/.324.00
tomacorriente simple p/empotrar S/.12.00 3 S/. 36.00
tomacorriente triple I/t blanco S/.18.00 2 S/. 36.00
inter. termomagnetico 3x806k S/. 38.00 5 S/.190.00
Total S/. 11,042.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe mencionar que de los 3396 items que almacend la empresa durante el afio 2020,
esta pérdida representa el 8.3% de productos defectuosos (283 items). Asi como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 20
Porcentaje de productos defectuosos
Concepto Perdida por falta de 5S

Actual

Monto por items defectuosos S/.11,042.00

NuUmero de items defectuosos 283

Numero de Items recibidos en el afio 11320

% de items defectuosos 2.5%

Fuente: Elaboracién propia

2) Solucion propuesta

La propuesta que se plantea para reducir la pérdida por productos defectuosos es la
implementacién de las 5S que incluya actividades para su completa integracion en procesos
de la empresa. Asimismo, contar con areas ordenadas y lograr la organizacién de las areas
de trabajo.

La técnica 5S consta de los siguientes pasos:

a) SEIRI

En este paso aplicaremos la herramienta de clasificacion de materiales debido al
ambiente desorganizado que se tiene dentro del area de almacen de la empresa. Para
clasificar los elementos de manera efectiva y definir su disposicion, primero se procedera a
identificar los criterios para poder clasificar los productos, que herramientas de trabajo son
necesarias y proceder a la separacion.

A continuacion, en la Tabla 21, se muestra la implementacion en el cual se clasifica

los elementos necesarios, desnecesarios e inutilizables, lo cual se marca con una “X”.
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Tabla 21

Clasificacion de Materiales

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 5 S
Paso 1: Serie
Clasificar elementos necesarios / innecesarios

R L, Descripcion del  Elemento Obsoleto/ .
N Descripcion . . . Inservible
elemento necesario innecesario
cajas X
Otil bolsas X
1 tles y cintas X
materiales
papeles X
plastico X
vencidos X
2 Productos
rotos X
Escoba antigua X
3 M:i\j[erla_lles de Recogedor roto X
impieza
Trapos sucios X

Fuente: Elaboracion propia

b) SEITON
En la tabla 22 se presenta la etapa que determina la frecuencia de uso de materiales
del &rea de almacén, que fue calculada mediante la observacion de frecuencia de uso en el

proceso, se muestra este calculo en el porcentual:
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Tabla 22

Frecuencia de uso de materiales

Frecuencia de uso

Cajas Unidad 100%
Bolsas Unidad 57%
Cintas Unidad 100%
Papeles Unidad 65%
Plastico Unidad 75%
Trapos sucios Unidad 58%

Fuente: Elaboracion propia

Usando este porcentual es posible el calculo de la frecuencia de uso de los materiales,
las cajas y cintas que representan un 100%, ya que es la materia prima principal del proceso,
después de la etapa de organizacion por indice de frecuencia, el trabajo se realizara con mas
eficiencia y serd productivo, porque habra una mayor disponibilidad de espacio fisico,
facilitando basicamente en asignar un lugar a cada cosa y cada cosa en su lugar. En la figura
5, se utiliza una ubicacién para cada cosa, la ubicacion dependera de la frecuencia de uso
que se tiene.

c) SEISO

En la Tabla 23 se muestra una revision, fue desenvuelto a través de una auditoria de
limpieza y orden, en el cual se lista la estructura de orden y limpieza, se evalla la
conformidad (Si/No) se marca con “X” si ella precisa accion correctiva y se coloca tiempo
de ejecucion, también debe ser firmado por el auditor y supervisor, todo eso es preciso, para

hacer el plano de auditoria.
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Auditoria de Orden y Limpieza

Fecha:
Empresa Agraria Auditoria de orden y limpieza ,
Version 01
Area Estructura Conformidad . . . ..
, ., ., Accidn correctiva Fecha de ejecucion
NUmero Descripcion de observacién Sl NO
1 Charla de limpieza 1 1 mes
2 Personal con vestimenta adecuada 1 1 mes
3 Zona limpia 1 1 mes
4 Equipos y herramientas ordenadas 1 1 mes
Pasadizos internos que permiten el traslado de
5 ; . . 1 1 mes
los trabajadores sin peligros
6 Pasadizos libres de productos de despachoy 1 1 mes
recepcion 1 1 mes

OBSERVACIONES Se debe mejorar la limpieza en esa area de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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d) SEIKETSU

Para este paso se elabord un Manual de Procedimientos de las 5S para la empresa en

el Anexo N° 9 se puede visualizar el detalle.

e) SHITSUKE
Para este Gltimo paso se elabor6 un Check List para evaluar cada punto de las 5S, el
evaluador coloca si cumple o no cumple los puntos de la implementacion 5S y también

detalla los aspectos a mejorar en cada punto, el Check List se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24
Check list 5S
CHECK LIST 5S
Evaluador: Firma:
5S Cumple/No cumple  Aspectos a mejorar
Clasificacion
Orden
Limpieza

Estandarizacion

Disciplina

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de las 5s se hara necesario realizar la inversion de S/.3,687.00, asi

como se muestra en la siguiente tabla:

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Pag. 57



A

e
“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Tabla 25

Inversion para las 5S

Unidades

Articulos necesarios Costo unitario requeridas Costo total
Pintura para demarcacion S/. 35.00 2 S/.70.00
Material informativo S/. 45.00 6 S/. 270.00
Papel para etiquetas S/. 8.00 4 S/.32.00
Letreros y sefializacion S/. 25.00 5 S/. 125.00
Escobas S/.6.00 5 S/. 30.00
Recogedores S/.2.00 5 S/.10.00
Anaqueles S/. 150.00 15 S/. 2,250.00
Kit ecoldgicos S/. 450.00 2 S/.900.00

Total S/. 3,687.00

Fuente. Elaboracién propia

Con la propuesta mejora se espera reducir el % de items defectuosos de 8.3% a 2.5%

asimismo la pérdida se redujo de S/.11,042 a S/.3,312, asi como se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26

Reduccidn de la pérdida por falta de orden y limpieza

Pérdida por falta de 5S
Actual Con la mejora
Monto por items defectuosos S/.11,042.00 S/. 3,312.60
NUmero de items defectuosos 283 85
NUmero de Items recibidos en el afio 3396 3396
% de items defectuosos 8.3% 2.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Causa Raiz 1: Falta de capacitacion

La empresa actualmente no brinda capacitaciones a su personal es por ello que el %
de colaboradores capacitados es de 0% Yy esto ocasiona que los colaboradores del area de
almacén no cumplan con las entregas en el tiempo planificado.

Diagnostico de Costos Perdidos

En la empresa Agraria el personal trabaja de manera empirica sin contar con un plan
de capacitacion y esto genera que no se llegue a cumplir las 6rdenes de los pedidos a tiempo.

Para poder realizar el calculo de la perdida por falta de capacitacion, se procedio a
realizar una evaluacién al personal.

Los indicadores que estan siendo sometidos a evaluacion son la del conocimiento y
calidad del trabajo. En ambos casos, el puntaje 6ptimo es 4, asi como se muesa en la siguiente

tabla.

Tabla 27

Ponderacion para la evaluacién

Ponderacion Definicion
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Optimo

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 28, se detalla la nota real obtenida por cada uno de los operarios sometidos
a la evaluacién en los indicadores observados. Se muestra su porcentaje real e ideal y la
diferencia de los mismos vendria a ser un % de incumplimiento. El incumpliendo en el que
el operario ha incurrido en ambos indicadores se ha promediado para conseguir un porcentaje

y para poder encontrar el costo se ha utilizado el costo por mano de obra
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Pérdida por falta de capacitacion
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AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

C Conocimiento Porcentaje Nota Porcentaje . Calidad Porcentaje Nota Porcentaje _— Promedio de Costo Costo
olaborador . - - Incumplimiento de - - Incumplimiento o mano de -
del trabajo real ideal ideal . real ideal ideal Incumplimiento Perdido/Anual
trabajo obra

OPERARIO 1 2 50% 4 100% 50% 2 50% 4 100% 50% 50% $/.1,500.0 $/.9,000.00

OPERARIO 2 2 50% 4 100% 50% 2 50% 4 100% 50% 50% S/.1,500.0 $/.9,000.00

OPERARIO 3 2 50% 4 100% 50% 2 50% 4 100% 50% 50% S/.850.00 S/.5,100.00

OPERARIO 4 2 50% 4 100% 50% 3 75% 4 100% 75% 63% S/.850.00 S/.6,375.00

OPERARIO 5 3 75% 4 100% 25% 2 50% 4 100% 25% 25% S$/.850.00 S/.2,550.00

OPERARIO 6 2 50% 4 100% 50% 3 75% 4 100% 50% 50% S/.850.00 S/.5,100.00

OPERARIO 7 3 75% 4 100% 25% 2 50% 4 100% 50% 38% S/.850.00 S/.3,825.00
Promedio 46% Costo Total  S/.40,950.00

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la Tabla 28, el % de incumplimiento es de 46%. Para
calcular el costo por falta capacitacion, se calcula mediante la formula del costo perdido/mes:
> (% promedio de incumplimiento x Costo de mano de obra). Entonces, el costo anual por
falta de capacitacion es de S/. 40,950.

Cabe mencionar que el factor de conocimiento del trabajo y calidad del trabajo se
hizo en base a datos proporcionados por el supervisor del almacén y teniendo en cuenta la
tabla de calificacion para cada uno.

Adicional a ello para el calculo del Porcentaje real se hizo la division del puntaje
actual en el caso de conocimiento y calidad del trabajo entre la nota ideal.

Solucion propuesta

Debido a que actualmente la empresa no cuenta con un programa de capacitaciones,
se tuvo que desarrollar un programa de capacitaciones que ayuden a mejorar el rendimiento
de los colaboradores del area de logistica y almacén. Con este programa de capacitaciones

se espera capacitar al 100% del personal.

Tabla 29
Capacitaciones a realizar en la empresa Agraria
Tema de capacitacion Cantidad personas a Horas de
capacitar capacitacion

Gestidn por procesos 12 5
Almacenamiento y despacho 12 5
Gestion de proveedores 12 5
Metodologia 5S 12 5

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30
Cronograma de capacitaciones
Mes Set Oct Nov
Tema
Gestidn por procesos X
Almacenamiento y despacho X
Gestion de proveedores X
5S X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Inversién de capacitaciones
Capacitacion Costo

Gestion por procesos S/.6,000
Almacenamiento y despacho S/.3,000
Gestion de proveedores S/.3,000
5S S/.3,000
Total S/.15,000

Fuente: Elaboracion propia

Con este cronograma de capacitaciones se espera incrementar el % de colaboradores
capacitados en el area de logistica y almacén a 100%. Ademas, con la capacitacion se espera
mejorar el rendimiento de los colaboradores y reducir la pérdida anual inicial de S/.

40,950.00 a S/. 19,200.00, asi como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 32

Perdida por falta de capacitacion con la mejora

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Colaborador Conocimiepto Porcentaje Nota Porcentaje Incumplimiento Ca(ljgad Porcentaje Nota Ponjcentaje Incumplimiento Promegio_de m(;(r)wit(()je Perd?doos/t,gnual
del trabajo real ideal ideal trabajo real ideal ideal Incumplimiento obra con la

propuesta
OPERARIO 1 3 75% 4 100% 25% 3 75% 4 100% 25% 25% S/.1,500.00  S/.4,500.00
OPERARIO 2 3 75% 4 100% 25% 3 75% 4 100% 25% 25% $/.1,500.00  S/.4,500.00
OPERARIO 3 4 100% 4 100% 0% 3 75% 4 100% 25% 13% S/.850.00 S/.1,275.00
OPERARIO 4 3 75% 4 100% 25% 3 75% 4 100% 25% 25% S$/.850.00 S$/.2,550.00
OPERARIO 5 3 75% 4 100% 25% 3 75% 4 100% 25% 25% S/.850.00 S/.2,550.00
OPERARIO 6 4 100% 4 100% 0% 3 75% 4 100% 25% 13% S$/.850.00 $/.1,275.00
OPERARIO 7 3 75% 4 100% 25% 3 75% 4 100% 25% 25% S/.850.00 S/.2,550.00
Promedio 21% Costo Total S/.19,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33

Identificacion de indicadores

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

. . ) Valor Perdida Valor Perdidas - Propuesta de .
Causa raiz Indicador Formula actual esperadas Beneficio - Inversion
Actual ~ Meta ~ mejora
(S./afio) (S./afio)
Cr2: Falta de codificacion % productos # productos bien ubicados x 100 Codificac_ién de
) . . 0.0% S/31,549.58 100.0% S/25,239.66 S/6,309.92 los espacios de S/ 3,515.00
de los productos debidamente ubicados Total de productos .
almacenamiento
% materiales # materiales defectuosos x 100
Cr3: Falta de orden defectuosos por falta - 8.3% S/11,042.00 25%  S/3,312.60 S/ 7,729.40 5S S/ 3,687.00
Total de materiales
de orden
0 .
Cri: Falta de capacitacion ~ © colaboradores # personal capacitado X 100 no 54095000 100.0% $/19,200.00 §/21,750.00  Lrodramade o5 606 g
capacitados Personal de Almacén y Logistica Capacitacion
Total
S/ 83,541.58 S/ 47,752.26 S/ 35,789.32 S/ 22,202.00
Fuente. Elaboracion propia
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N

Implementacion de la Gestion de Procesos

Para la implementacion de la Gestion de procesos, se elabord el siguiente plan de trabajo (Tabla 10).

Tabla 34

Gantt de actividades para la implementacion de la gestion de procesos

1. Nombre de la Empresa: Empresas Agraria de La Libertad
2. Proyecto: Implementacion de la Gestion por Procesos al area de Almacén
3. Responsables: Br. Mauricio Alexander Casan Rubio

Br. Tany Tacanga Dévila

o . Ene-21 Feb-21 . .
N Actividad Sem1l Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Entregable / Evidencia

1 Coordinacién con la Gerencia

2  Coordinacién con la jefatura del
Almacén

3 Capacitacion del personal de
Almacén

4  Elaboracion del Mapa de Procesos

5 Elaboracion de Ficha de Procesos

6 Elaboracion de Ficha de
Indicadores
7 Elaboracion de Procedimientos

Fichas de indicadores

proceso

Mapa de procesos, diagramas de flujo
Fichas de caracterizacién de proceso

Procedimientos y formatos de cada

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccion de proceso a mejorar
La matriz se elabor6 mediante una calificacion de cada proceso en una escala de 1 a
5, en la que 1 es el menos problematico y 5 el mas problematico. La calificacion mas alta

sugiere el proceso gque debe ser mejorado en primer lugar.

Tabla 35

Seleccidn de proceso a mejorar

Proceso Potencial Fuente  Oportunidad Facilidad Fuentede Puntaje
de de de mejora de frustracion  total
ahorro guejas cambio del
en costos de los personal
clientes
Recepcion de 4 5 4 5 3 18
productos
Almacenamiento 4 3 5 4 3 19
Preparamon de 4 3 5 3 4 19
pedidos
Despacho 2 5 3 3 4 17
Mantenimiento 1 2 2 2 2 9
Seguridad 1 1 1 1 1 5
patrimonial
Soporte técnico 1 2 1 1 3 8

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Después de revisar la matriz, la empresa debe concentrarse inicialmente en todos los
procesos del area de Almacén: Recepcion de productos: almacenamiento, reparacion de

pedidos y despacho.
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Justificacion de la mejora de procesos
Para un mejor entendimiento del objetivo de las mejoras de procesos, se plante6 una

serie de consultas al jefe de Logistica de la empresa en estudio y sus respuestas se pueden

apreciar en le Tabla 12.
Tabla 36

Hoja de trabajo para mejora de procesos

Pregunta

Respuesta

1. Describa el proceso que desea mejorar

El proceso que se desea mejorar, son los
relacionados al area de Almacén: recepcion,
almacenamiento, preparacién y despacho de todos
los insumos y materiales que solicitan las areas de
la empresa.

2. ¢Por qué es necesaria la mejora de este
proceso? ¢ Cuéles son las condiciones
gue impulsaron la iniciativa de mejora
del proceso de negocio?

Esta mejora es necesaria ejecutarla, porque se ha
analizado los todos historicos de la eficiencia y
eficacia de en nuestros despachos y entregas hacia
los clientes internos y vemos que estamos por
debajo del 95% que es la meta deseada en dichos
procesos.

3. Defina el alcance. Aclare qué se
incluird y qué no en la iniciativa de
mejora del proceso de negocio

El alcance de este proyecto de mejora debe incluir
todos los procesos de nuestra area de Almacén,
sobre los cuales tenemos responsabilidad directa.
De momento, no estaran incluidos los procesos
externos a ella y de los cuales no tenemos control;
como, por ejemplo: seguridad, soporte técnico,
mantenimiento, etc.

4. Establezca los objetivos. Especifique de
qué manera la iniciativa de mejora del
proceso de negocio apoya la estrategia
de su organizacion. ;Resuelve un
problema comercial actual o genera una
nueva oportunidad?

El objetivo es que nuestros procesos internos
mejoren en cuanto a indicadores béasicos como
eficiencia y eficacia, todo ello bajo una base de
mejoras de tiempo en cada una de las actividades
que se ejecutan en nuestra area.

5. Determine el cronograma para la
iniciativa de mejora del proceso de
negocio. Precise sus hitos principales,
como “Analizar el proceso actual”,
“Redisenar el proceso”, “Adquirir

Segun lo planificado, se debe se iniciar con el
redisefio de los flujos de trabajo, la elaboracién de
las fichas de procesos, la elaboracién de las fichas
de indicadores y finalmente realizar la medicion
de los indicare de eficiencia y eficacia para medir
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recursos” ¢ “Implementar el nuevo la productividad después de esta implementacion
proceso”. de mejora.
6. Forme a su equipo de mejora del e Responsable del proyecto: Jefe de Logistica

proceso de negocio. Indique quién

- i e Lider del proceso: Responsable de Almacén
tendra cada uno de los roles siguientes:

e Usuarios del proceso: Personal operativo de
Almacén

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37

Cuestionario para planificar mejora de procesos

Pregunta Si | No

1. ¢;Suequipo esté fallando en alcanzar los requerimientos de calidad, costo o
tiempo?

2. ¢Hay cambios importantes dentro de su empresa (por ejemplo, una nueva
estrategia corporativa enfatizando el servicio al cliente de alta calidad) que X
pudiera sugerir la necesidad de una mejora de procesos?

3. ¢Ha visto evidencia de falta de cooperacion o en como se esta llevando a

. X

cabo el trabajo?

4. ¢Se estan quejando los clientes respecto de la calidad de servicio que X
obtienen de su equipo?

5. ¢El desempefio/productividad de su equipo es comparativamente
desfavorable al lado de otros equipos en la organizacién que realizan un X
trabajo similar?

6. ¢Estan los trabajadores expresando frustracion en relacién a sus X
responsabilidades laborales?

7. ¢Es comun que las tareas se realicen incorrectamente la primera vez? X

8. ¢Hay algunas tareas que se tardan demasiado en completar? X

9. ¢Hay algunos procedimientos que parecen demasiado complicados; por
ejemplo, se requieren muchos vistos buenos para aprobar una orden de X
compra?

TOTALES 6 3

Si contesto “si” a la mayoria de estas preguntas, su equipo probablemente necesita lanzar una
iniciativa de mejora de procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucion de la Actividad 3: Capacitacion del personal de Almacén

Figura 8:
Capacitacion en gestion de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucion de la Actividad 4: Elaboracion del Mapa de Procesos

Figura 9

Mapa de proceso de la empresa Agraria del departamento de La Libertad
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Descripcion de los procesos estratégicos:

Planificacion:

Se establece la razon de ser de la empresa Mision, la capacidad administrativa de la
empresa en el futuro Vision, Cambios en la Junta Directiva, los objetivos trazados en corto,
mediano y largo plazo, Politica y cultura de la empresa, asi como el reglamento de trabajo,
Las normas de convivencia, programas anuales de los cultivos, Cronogramas de pagos,
Presupuestos, Costos, y financiacion para el desarrollo de antiguos y nuevos productos.

Gestion de Recursos:

Tangibles como materiales, insumos, maquinaria, equipos, dinero, intangibles como
politicas para una buena reputacion como un Socialmente Responsable, tecnologia
avanzada, cultura organizacional y Humanos Proyeccién de mano de obra y personal
especializado para las distintas areas.

Investigacion y Desarrollo:

Aqui se analiza el entorno como es el comportamiento del mercado, las nuevas
tendencias, la competencia, la tecnologia. Se da seguimiento a los proveedores, se analiza el
entorno economico del pais, el entorno laboral, en la organizacion se cuenta con los mejores
sistemas de gestion, buen clima organizacional y en los procesos la innovacién y desarrollo
de nuevos productos.

Gestion Medioambiental y Calidad:

Se cumplen con los lineamientos legislacion medioambiental. Se tiene identificados
los impactos que tienen las actividades de la empresa en el medio ambiente y se toman
medidas que disminuyan los dafios. Hay un presupuesto para el desarrollo del Sistema de
Gestion Medio Ambiental (SGMA), en cuanto calidad la empresa cuenta con altos
estandares y posee esta alineado a las normas internacionales de OHSAS 18001 y la ISO

14001.
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Medicion y Analisis:

Se miden y analizan los niveles e indicadores de satisfaccion de los clientes internos
y externos de la empresa, de los proveedores, controles de productos no conformes, continuo
analisis de los informes de las distintas areas de la empresa, hay establecidos Procesos de
mejora, planeacion de acciones preventivas y correctivas.

Descripcion de los procesos operativos:

Preparacion de tierras:

Cosiste en el labrado de los terrenos de cultivo con el uso de maquinaria agricola,
para dejar en Gptimas condiciones para la posterior siembra.

Siembra:

Cosiste en sembrar el cultivo en los terrenos previamente preparados y habilitados.
Este proceso es manual y esta a cargo del personal operativo de campo.

Manejo agronémico:

Esta conformado por una serie de actividades tendientes a hacer que el cultivo de
desarrollo en las mejores condiciones; incluye actividades de riego, abono, control de plagas,
control fitosanitario.

Pre-cosecha:

Este proceso implica dejar de regar al cultivo para que inicie su proceso de
maduracion.

Cosecha:

Corte del cultivo. Esta actividad puede ser de forma manual por personal de campo
0 de manera mecanizada a traves de maquinara especializada para este tipo de cultivo.

Acopio:

Actividad que consiste en recoger el cultivo cosechado y dejarlo listo para que el

transporte pueda llevarlo a planta.
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Transporte a planta:

Actividad donde se utilizan traileres para trasladar el cultivo cosechado a la planta de
procesamiento.

Descripcion de los procesos de soporte:

Limpieza:

Se mantiene limpios y ordenados las distintas areas y ambientes de la empresa.

Logistica:

Abastece de insumos, materiales, equipos y herramientas a todas las areas
involucradas, gestion de inventarios, transporte, procesos de pedidos, compras
almacenamiento y distribucion.

Soporte Informatico:

Aqui se mantienen operativas y funcionales los equipos, se mantiene actualizados los
sistemas de informacion de la empresa.

Seguridad Patrimonial:
Se protegen y resguardan los bienes y activos de la empresa garantizando su

continuidad para la empresa.
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Figura 10

Mapa de proceso del area de Almacén

GESTION
LOGISTICA

Procesos Operativos

RECEPCION DE
PRODUCTOS ALMACENAMIENTO

PREPARACION DE

PEDIDOS

>

DESPACHO

>

Procesos de Apoyo

MANTENIMIENTO

SEGURIDAD
PATRIMONIAL

SOPORTE

TECNICO

RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T.

Pag. 74




N

: ] RARI
Diagramas de flujo de los procesos et Area macen

Figura 11

Flujograma del area de Almacenamiento
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Figura 12
Flujograma del proceso de Recepcion de productos
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Figura 13

Flujograma del proceso de Almacenamiento
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Figura 14

Flujograma del proceso de Preparacion de pedidos
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Figura 14

Flujograma del proceso de Despacho
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Elaboracién de Fichas de Procesos

Tabla 38

Ficha de Procesos: Recepcion de productos

PROCESO: Recepcion de productos PROPIETARIO: Responsable de
Almaceén

OBJETIVO: Asegurar la correcta recepcion de los DOCUMENTACION:
productos y materiales, de acuerdo con el REG -MOF-001
requerimiento solicitado a los proveedores

* EMPIEZA: Revision del detalle del requerimiento

* INCLUYE: validacién del requerimiento vs los productos, recepcion de
ALCANCE productos conformes, codificacién de productos

*  TERMINA: Codificacion de productos

ENTRADAS: Guias de remision del proveedor, requerimiento del cliente interno
PROVEEDORES: Jefe de Logistica, Responsable de Almacén

SALIDAS: Productos recepcionados conformes y no conformes
CLIENTES: Areas de la empresa (cliente internos)

INSPECCIONES: REGISTROS:

* Interna: Mensual a cargo de la empresa *  Guias de remision
(Auditoria Interna) + Registro de productos conformes

» Externa: Anual (Auditoria externa) «  Registro de productos no

conformes

VARIABLES DE CONTROL.: INDICADORES:

» Politica de compras 1. % Productos no conformes

* Manual de Buenas Practicas de 2. % Cantidad de productos
Almacenamiento recepcionados

* Capacitacion del personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39

Ficha de Procesos: Almacenamiento de productos

PROCESO: Almacenamiento de productos PROPIETARIO: Responsable de
Almacén

OBJETIVO: Asegurar la correcta ubicacion de los DOCUMENTACION:
productos dentro del Almaceén, teniendo en cuenta REG -MOF-002
la seguridad del personal en cada actividad.

« EMPIEZA: Codificacion de los materiales

* INCLUYE: Verificacién de los espacios en las zonas de almacenamiento,
ALCANCE validacion del tamario y peso de los productos, uso de equipos

*  TERMINA: Ubicacion de productos en la zona y estanteria respectiva

ENTRADAS: Productos verificados y conformes
PROVEEDORES: Jefe de Logistica, Responsable de Almacén

SALIDAS: Productos ubicados concretamente dentro del Almacén
CLIENTES: Areas de la empresa (cliente internos)

INSPECCIONES: REGISTROS:

* Interna: Mensual a cargo de la empresa » Codificacion de productos
(Auditoria Interna) «  Registros de ubicacion de

» Externa: Anual (Auditoria externa) productos

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

» Politica de compras 1. % Productos almacenados

* Manual de Buenas Practicas de 2. % capacidad de almacén
Almacenamiento

» Capacitacion del personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40

Ficha de Procesos: Preparacion de productos

PROCESO: Preparacion de productos

PROPIETARIO: Responsable de
Almaceén

OBJETIVO: Asegurar la correcta preparacion de los
productos, para realizar el despacho a los clientes
internos de la empresa, segln sus requerimientos

DOCUMENTACION:
REG -MOF-003

ALCANCE

 EMPIEZA: Revisar productos requeridos para despacho

* INCLUYE: Verificacién de stock, ubicacion de productos en estanterias,
verificacion del tamafio y peso de los productos, uso de equipos, ubicar
productos en la zona y estanteria respectiva

*  TERMINA: Colocar productos en zona de despacho

ENTRADAS: Productos ubicados concretamente dentro del Almacén
PROVEEDORES: Jefe de Logistica, Responsable de Almacén

CLIENTES: Areas de la empresa (cliente internos)

SALIDAS: Productos colocados en zona de despacho

INSPECCIONES:

* Interna: Mensual a cargo de la empresa
(Auditoria Interna)

+ Externa: Anual (Auditoria externa)

REGISTROS:
* Caoadificacién de productos

* Registros de ubicacion de
productos

VARIABLES DE CONTROL:
* Politica de compras

* Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento

» Capacitacion del personal

INDICADORES:
1. % Pedidos preparados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41

Ficha de Procesos: Entrega de productos

PROCESO: Entrega de productos PROPIETARIO: Responsable de
Almacén

OBJETIVO: Asegurar la correcta entrega de los DOCUMENTACION:

productos a los clientes internos de la empresa, REG -MOF-004

segun sus requerimientos.

* EMPIEZA: Revisar productos y requerimiento

* INCLUYE: Verificacién de requerimiento y productos para despacho,
ALCANCE entregar productos al cliente interno, solicitar firma al cliente interno

e  TERMINA: Firma del cliente interno

ENTRADAS: Productos ubicados concretamente dentro del Almacén
PROVEEDORES: Jefe de Logistica, Responsable de Almacén

SALIDAS: Productos colocados en zona de despacho
CLIENTES: Areas de la empresa (cliente internos)

INSPECCIONES: REGISTROS:

* Interna: Mensual a cargo de la empresa » Codificacién de productos
(Auditoria Interna) «  Registros de ubicacion de

» Externa: Anual (Auditoria externa) productos

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

» Politica de compras 1. % Pedidos entregados

* Manual de Buenas Practicas de 2. % Pedidos entregados a tiempo
Almacenamiento

» Capacitacion del personal

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracién de Fichas de Indicadores

Tabla 42

Ficha de Indicador: Productos No Conformes

Proceso a Medir

Recepcion de productos

Nombre del Indicador

% Productos No Conformes

Formula

Cantidad productos no conformes

100
Cantidad de productos recepcionados

U.M.

%

Fuentes de Informacién (Input)

- Reporte de recepcion de materiales

Frecuencia de toma de datos

Diario

Meta

100%

Responsable de la Medicion

Analista de Compras

Descripcién de la Medicién

Uso de hoja de céalculo (Excel)

Frecuencia de Andlisis

Semanal

Area(s) a Reportar

o Jefatura de Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43
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Ficha de Indicador: Productos recepcionados

Proceso a Medir Recepcion de productos
Nombre del Indicador % Productos recepcionados
3 Cantidad productos recepcionados
Formula : 100
Cantidad de productos programados
U.M. %
Fuentes de Informacién (Input) - Reporte de recepcién de materiales
Frecuencia de toma de datos Diario
Meta 95%
Responsable de la Medicién Asistente de Almacén
Descripcién de la Medicion Uso de hoja de calculo (Excel)
Frecuencia de Analisis Semanal
Area(s) a Reportar e Jefatura de Logistica
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44
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AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Ficha de Indicador: Productos almacenados

Proceso a Medir Almacenamiento de productos
Nombre del Indicador Productos almacenados
3 Cantidad productos almacenados
Formula : 100
Cantidad de productos programados
U.M. %
Fuentes de Informacién (Input) - Reporte de recepcién de materiales
Frecuencia de toma de datos Diario
Meta 95%
Responsable de la Medicién Asistente de Almacén
Descripcién de la Medicion Uso de hoja de célculo (Excel)
Frecuencia de Analisis Semanal
Area(s) a Reportar e Jefatura de Logistica
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Ficha de Indicador: Capacidad de almacén

Proceso a Medir

Almacenamiento de productos

Nombre del Indicador

Capacidad de almacén

Formula

Area utilizada del almacén
100

Area total del almacén

U.M.

%

Fuentes de Informacién (Input)

- Reporte de recepcion de materiales

Frecuencia de toma de datos

Semanal

Meta

60%

Responsable de la Medicién

Asistente de Almacén

Descripcién de la Medicion

Uso de hoja de célculo (Excel)

Frecuencia de Andlisis

Semanal

Area(s) a Reportar

o Jefatura de Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46

Ficha de Indicador: Pedidos preparados

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Proceso a Medir

Almacenamiento de productos

Nombre del Indicador

Pedidos preparados

Formula

Pedidos preparados

100
Total pedidos planificados

U.M.

%

Fuentes de Informacién (Input)

- Planificacién de despachos

Frecuencia de toma de datos

Diaria

Meta

95%

Responsable de la Medicion

Asistente de Almacén

Descripcién de la Medicién

Uso de hoja de célculo (Excel)

Frecuencia de Andlisis

Semanal

Area(s) a Reportar

o Jefatura de Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Ficha de Indicador: Pedidos entregados a tiempo

Proceso a Medir

Entrega de productos

Nombre del Indicador

Pedidos entregados a tiempo

Formula

Pedidos entregados a tiempo

x 100
Total pedidos planificados

U.M.

%

Fuentes de Informacién (Input)

- Planificacién de despachos

Frecuencia de toma de datos

Diaria

Meta

100%

Responsable de la Medicién

Asistente de Almacén

Descripcién de la Medicion

Uso de hoja de célculo (Excel)

Frecuencia de Anélisis

Semanal

Area(s) a Reportar

e Jefatura de Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48

Ficha de Indicador: Pedidos entregados

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Proceso a Medir

Entrega de productos

Nombre del Indicador

Pedidos entregados

Formula

Pedidos entregados
x 100

Total pedidos planificados

U.M.

%

Fuentes de Informacién (Input)

- Planificacién de despachos

Frecuencia de toma de datos

Diaria

Meta

100%

Responsable de la Medicién

Asistente de Almacén

Descripcién de la Medicion

Uso de hoja de célculo (Excel)

Frecuencia de Andlisis

Semanal

Area(s) a Reportar

o Jefatura de Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Determinar si la aplicacion de la gestion de procesos mejora la eficiencia del

almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020
Luego de aplicar la gestion de procesos, se realizd un nuevo registro de las
operaciones de despacho. El periodo de observacion fue del 01/03/2021 al 31/08/2021; es

decir el mismo periodo de 184 dias que el periodo inicial (pre-test).

Los resultados arrojaron que la eficiencia promedio fue de 0.95. Logrando un

incremento del 16.49% respecto al periodo anterior.
Tabla 49

Evaluacién del incremento de la eficiencia del Almacén

Eficiencia
Antes 0.81
Después 0.95
% incremento 16.49%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Eficiencia antes y después de la gestion de procesos

Eficiencia antes y después
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Figura 17

Eficiencia despues de aplicar gestion de procesos

Eficencia después de aplicar gestiéon de procesos
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Fuente: Elaboracion propia
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N

3.5. Determinar si la aplicacién de la gestion de procesos mejora la eficacia del

almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020
Luego de aplicar la gestion de procesos, se realizd un nuevo registro de las
operaciones de despacho. El periodo de observacion fue del 01/03/2021 al 31/08/2021; es

decir el mismo periodo de 184 dias que el periodo inicial (pre-test).

Los resultados arrojaron que la eficacia promedio fue de 0.97. logrando un

incremento del 9.99% respeto al periodo anterior.
Los datos diarios se muestran de manera gréafica en la Figura 18.
Tabla 50

Evaluacién del incremento de la eficacia del Almacén

Eficiencia
Antes 0.88
Después 0.97
% incremento 9.99%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Eficacia antes y después de la gestion de procesos

Eficacia antes y después
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Figura 19

Eficacia después de aplicar gestion de procesos

Eficacia después de aplicar gestidon de procesos
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3.5 Determinar en qué medida la gestion de procesos mejora la productividad del

Almacen de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020

Tabla 51

Evaluacion del incremento de la productividad del Almacén

Eficiencia Eficacia Productividad
Antes 0.81 0.88 0.71
Después 0.95 0.97 0.92
Incremento 28.23%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Productividad antes y después de la gestion de procesos

Productividad antes y después
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Interpretacion

De la Tabla 51, se puede evidenciar que la productividad paso del 0.71 al 0.92, lo
que significa que tuvo un incremento sustancial del 28.23%; por lo que se corrobora que la
implementacién de la gestién de procesos mejora la productividad del Almacén de una

empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020.
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Evaluacién econdmica
Tabla 52

Inversion de las propuestas de mejora

Propuesta de mejora Inversion
Codificacion de los espacios de S/3,515.00
almacenamiento
5S S/ 3,687.00
Programa de Capacitacion S/ 15,000.00
Total S/ 22,202.00

Fuente: Elaboracion propia

Calculo de indicadores econdmicos
Tabla 53

Fujo de caja anual

0 1 2
Propuesta de mejora -S/22,202.00 S/35,789.32  S/10,736.80
Tabla 54
Indicadores econémicos
COK 10%
VAN S/19,207.13
TIR 87.1%

B/C 1.87

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Pag. 96



UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA

e
} 4 “GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRIVADA DEL NORTE AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

Interpretacion
Como se puede ver en la tabla 53, se hizo una evaluacién econdémica de 2 afios de
horizonte de tiempo. Los resultados de la evaluacion econémica son:
o Un VAN positivo de S/. 19,207.13.
o Un TIR de 87.1% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 10%
anual.
o Un B/C de 1.87, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una
ganancia de S/. 0.87.
Por lo antes mencionado se concluye que la presente investigacion es RENTABLE.
Cabe mencionar que para el desarrollo de la evaluacion econdémica se tomé como
COK el 10% anual, debido a que generalmente para este tipo de estudios se toma como

referencia la tasa de interés anual que paga un banco por tus depdsitos a plazo.

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Pag. 97



A

e
“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El objetivo del presente estudio fue determinar en qué medida la gestion de procesos
mejora la productividad del Almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad,
2020. De acuerdo a Heizer & Render (2015), sefialan que, para mejorar la productividad,
debemos incrementar primero nuestra eficiencia. Y para lograr esto toda la organizacion
debe optimizar el uso de recursos (insumos, dinero) y mejorar el sistema de direccion. De la
misma manera, un proceso es un conjunto de actividades especificas que realiza una persona
dentro de su centro de labor y permite lograr un producto o servicio con un nivel de valor
para los usuarios o clientes (Carvajal et al., 2017).

Interpretacion comparativa

Respecto al objetivo general, se determind que la implementacion de la gestion de
procesos mejord la productividad del Almacén en un Empresa Agraria del departamento de
La Libertad en un 28.23.5%. Este resultado concuerda con la tesis “Gestion por procesos
para incrementar la productividad en la fabricacion de carrocerias metalicas de la Empresa
Voltrailer S.A.C.” de Cieza (2019), quién concluyé que la gestién de procesos logré que su
productividad se incremente en un 22.2%. Asimismo, la tesis “Aplicacion de la Gestion por
Procesos para mejorar la Productividad de la Empresa SERVACI S.A.C., Puente Piedra—
2018 de Ticse (2018), luego de la aplicacién de la gestion por procesos, la productividad
pasOd del 52% antes de la implementacién a un 65% después de la implementacion,
evidenciandose un diferencial positivo del 13%. También la tesis “Aplicacion de la gestion
por procesos para incrementar la productividad del servicio en la empresa Wada Sport, Los
Olivos, 2017 de Beteta (2017), que incremento la productividad de la empresa en de un
19.05% a un 23.46%, es decir, un incremento del 42.51%. Otro antecedente fue la tesis

“Incremento de la Productividad basado en un modelo de gestion por procesos en la empresa
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Poliacrilart” de Calvache (2018), quien ejecuté mejoras a los procesos de produccién de
resinas logrando un incremento progresivo de la productividad del 34% en la fase 1, 48.5%
en la fase 2 y del 75% en la fase 3. De la misma manera, la tesis “Modelo de gestidn por
procesos para mejorar la productividad de la empresa Eduplastic del cantén Latacunga en el
periodo 2015-2016” de Casillas & Tapia (2016), incrementd la productividad de un 60% al
90%, es decir, un 50% de mejora. La investigacion “Gestion por procesos para maximizar
la productividad en el sector Industrial Alimenticio-Balanceados” de Paredes & Marifio
(2017), también registré un incremento del 56% a un 90%, logrando incrementar un 60.71%
su productividad. Finalmente, la tesis “Gestion por Procesos para incrementar los niveles de
productividad en el Almacén de Hipermercados Tottus S.A. - Chiclayo, 2019 de Carrion
(2020), también incremento su productividad de un 76% a un 96.61%, mejorando en un

27.12%.

Con respecto al objetivo especifico N° 1 que fue realizar un diagnosticar la situacion
actual del Almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020, se pudo
evidenciar en la Tabla 7, que los principales problemas fueron: inexistencia de flujos de
trabajo, no hay procedimientos estandarizados, no hay indicadores por procesos, el personal
desconoce los procesos, demora en los despachos, llegada de materiales con demora y
materiales mal ubicados en almacén. Este resultado guarda relacion con la tesis “Gestion por
procesos para incrementar la productividad en la fabricacién de carrocerias metalicas de la
Empresa Voltrailer S.A.C.” de Cieza (2019), quien evidencio6 que los principales problemas
encontrados fueron: demoras por falta de compromiso de los tercerizados, deficiencias en
Logistica al no prever la entrega oportuna de los pedidos de materiales, falta de control, se
obvian los pedidos confirmados via internet, no hay procesos establecidos, casos de
reprocesos y existencia de equipos obsoletos. También la tesis “Incremento de la

Productividad basado en un modelo de gestion por procesos en la empresa Poliacrilart” de
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Calvache (2018) identificé que las causas principales de la problematica empresarial fueron:
produccién semi automatizada, procesos con altos tiempos de produccién, seguridad
deficiente en los procesos, no contaba con procesos documentados, tenia un organigrama
desactualizado segun las areas y puestos de trabajo y no estaban definidos indicadores clave.
La investigacion “Gestion por procesos para maximizar la productividad en el sector
Industrial Alimenticio-Balanceados” de Paredes & Marifio (2017), identificO que las
empresas no estaban cumpliendo la normativa ecuatoriana de Agrocalidad, por lo que se
evidencid que no contaban con procesos estandarizados, ni documentados, carecian de fichas
de procesos, manual de procedimientos y la descripcion de los procedimientos operativos.
En la tesis “Modelo de gestion por procesos para mejorar la productividad de la empresa
Eduplastic del canton Latacunga en el periodo 2015-2016”, de Casillas & Tapia (2016), el
analisis externo mostré que los clientes recibian productos no conformes y en su analisis
interno, los trabajadores sefialaron que existe una inadecuada coordinacién para los trabajos
y no se cuenta con los insumos necesarios en el momento que se requieren para la
produccion. Asimismo, la tesis “Aplicacion de la Gestion por Procesos para mejorar la
Productividad de la Empresa SERVACI S.A.C., Puente Piedra—2018" de Ticse (2018) halld
que las cusas de la problematica actual fueron: planificacién inexistente, bajo nivel de
control, no se tienen indicadores, exceso de tiempo en la ejecucion de sus procesos, no hay
plan de mantenimiento preventivo a la maquinaria, tiempos de retraso del area logistica para
el despacho de insumos. También la tesis “Aplicacion de la gestion por procesos para
incrementar la productividad del servicio en la empresa Wada Sport, Los Olivos, 2017 de
Beteta (2017) evidencio que los problemas actuales fueron: fala de control de los tiempos de
uso de los campos deportivos, no hay control de los materiales que se les brinda a los
usuarios, incumplimiento de los procedimientos para brindar el servicio, no se tiene un plan

de mantenimiento de los campos. Finalmente, la tesis “Gestion por Procesos para
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incrementar los niveles de productividad en el Almacén de Hipermercados Tottus S.A. -
Chiclayo, 2019” de Carrién (2020), hallé como causas de la problematica: los trabajadores
no tienen conocimiento exacto de sus actividades, las unidades de carga tienen constantes
desperfectos por falta de mantenimiento, existiendo maquinarias depreciadas, no hay una
buena coordinacion y bajo nivel de supervision por parte de los jefes.

Con respecto al objetivo especifico N° 2 que fue evaluar los niveles de productividad
del Almacén de una empresa Agraria del departamento La Libertad, 2020, se pudo
evidenciar en la Tabla 8 que el indicador de eficiencia marcé un valor de 0.81, cuyo detalle
de los registros diarios se muestran en el Anexo 13y graficamente en la Figura 4. Asimismo,
el indicador de eficacia arrojo un valor de 0.88, cuyo detalle de los registros diarios se
muestran en el Anexo 14 y graficamente en la Figura 5. Con estos resultados, el nivel de
productividad hallado fue de 0.71 (71%). Este resultado concuerda con la tesis “Incremento
de la Productividad basado en un modelo de gestion por procesos en la empresa Poliacrilart”
de Calvache (2018), quien hall6 una productividad inicial del 32%. También la tesis
“Gestion por procesos para maximizar la productividad en el sector Industrial Alimenticio-
Balanceados” de Paredes & Marifio (2017), hallo un nivel de productividad inicial del 56%.
La tesis “Modelo de gestion por procesos para mejorar la productividad de la empresa
Eduplastic del cantén Latacunga en el periodo 2015-2016” de Casillas & Tapia (2016), hallé
una productividad actual del 60%. En la tesis “Gestion por procesos para incrementar la
productividad en la fabricacion de carrocerias metalicas de la Empresa Voltrailer S.A.C.” de
Cieza (2019), se hall6 un indicador de productividad total inicial de 1.762. También la tesis
“Aplicacion de la Gestion por Procesos para mejorar la Productividad de la Empresa
SERVACI S.A.C., Puente Piedra—2018” de Ticse (2018), hallé un indicador de
productividad del 0.52 (52%) antes de aplicar la gestion por procesos. La tesis “Aplicacion

de la gestion por procesos para incrementar la productividad del servicio en laempresa Wada
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Sport, Los Olivos, 2017” de Beteta (2017), encontré una productividad inicial equivalente
al 19%. Finalmente, la tesis “Gestion por Procesos para incrementar los niveles de
productividad en el Almacen de Hipermercados Tottus S.A. - Chiclayo, 2019 de Carrion
(2020), hall6 una productividad inicial del 76%.

Con respecto al objetivo especifico N° 4 que fue determinar si la aplicacion de la
gestién de procesos mejora la eficiencia del almacén de una empresa Agraria del
departamento La Libertad, 2020, se pudo evidenciar en la Tabla 25 que el indicador de
eficiencia obtuvo un valor inicial de 0.81; pero luego de la implementacion de la gestion por
proceso, el indicador logro llegar al 0.94, por lo que se obtuvo una mejora del 16.49%. Este
resultado concuerda con la tesis “Gestion por procesos para maximizar la productividad en
el sector Industrial Alimenticio-Balanceados” de Paredes & Marifio (2017), que mejord su
eficiencia de un 0.32 al 0.41, incrementandose en un 28.13%. La tesis “Modelo de gestion
por procesos para mejorar la productividad de la empresa Eduplastic del canton Latacunga
en el periodo 2015-2016” de Casillas & Tapia (2016), mejoro su eficiencia de un 0.59 a un
0.8, incrementandose en un 35.59%. En la tesis “Gestion por procesos para incrementar la
productividad en la fabricacion de carrocerias metalicas de la Empresa Voltrailer S.A.C.” de
Cieza (2019), paso de un 64% a un 71% de nivel de eficiencia, es decir obtuvo un incremento
del 10.94%. También la tesis “Aplicacion de la Gestion por Procesos para mejorar la
Productividad de la Empresa SERVACI S.A.C., Puente Piedra—2018” de Ticse (2018),
hallo un indicador inicial de eficiencia del 0.83 y pas6 a un 0.93, incrementandose en un
12.05%. La tesis “Aplicacion de la gestion por procesos para incrementar la productividad
del servicio en la empresa Wada Sport, Los Olivos, 2017 de Beteta (2017), quien hallé un
indicador de eficiencia del 0.7408 (74.08%) antes de aplicar la gestion por procesos y luego
obtuvo un valor de 0.9742 (97.42%), lograron mejorar en un 31.51%. Finalmente, la tesis

“Gestion por Procesos para incrementar los niveles de productividad en el Almacén de
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Hipermercados Tottus S.A. - Chiclayo, 2019” de Carrion (2020), logré un mejorar la
eficiencia de un 79% a un 97.2%, incrementandose en un 23.04%.

Con respecto al objetivo especifico N° 5 que fue determinar si la aplicacién de la
gestidn de procesos mejora la eficacia del almacén de una empresa Agraria del departamento
La Libertad, 2020, se pudo evidenciar en la Tabla 26 que el indicador de eficacia obtuvo un
valor inicial de 0.88, cuyo detalle de los registros diarios se muestran en el Anexo 17 y
graficamente en la Figura 16; pero luego de la implementacion de la gestion por proceso, el
indicador logré llegar a 0.97, por lo que se obtuvo una mejora del 9.99%. Este resultado
concuerda con la tesis “Gestidn por procesos para maximizar la productividad en el sector
Industrial Alimenticio-Balanceados” de Paredes & Marifio (2017), que mejord su eficacia
de un 1.75 al 2.20, incrementandose en un 25.44%. La tesis “Modelo de gestion por procesos
para mejorar la productividad de la empresa Eduplastic del canton Latacunga en el periodo
2015-2016” de Casillas & Tapia (2016), mejord su eficacia de un 1.02 a un 1.13,
incrementandose en un 10.63%. En la tesis “Gestion por procesos para incrementar la
productividad en la fabricacion de carrocerias metalicas de la Empresa Voltrailer S.A.C.” de
Cieza (2019), paso de un 81% a un 90% de nivel de eficacia, es decir obtuvo un incremento
del 33%. También la tesis “Aplicacion de la Gestion por Procesos para mejorar la
Productividad de la Empresa SERVACI S.A.C., Puente Piedra—2018 de Ticse (2018),
hallé un indicador inicial de eficacia del 0.63 y pas6 a un 0.70, incrementandose en un
11.11%. La tesis “Aplicacion de la gestion por procesos para incrementar la productividad
del servicio en la empresa Wada Sport, Los Olivos, 2017 de Beteta (2017), quien hallé un
indicador de eficacia del 0.2558 (25.58%) antes de aplicar la gestion por procesos y luego
obtuvo un valor de 0.4367 (43.67%), lograron mejorar en un 70.72%. Finalmente, la tesis
“Gestion por Procesos para incrementar los niveles de productividad en el Almacén de

Hipermercados Tottus S.A. - Chiclayo, 2019 ” de Carrion (2020), quien hall6 un indicador
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de eficacia del 0.982 (98.2%) antes de aplicar la gestion por procesos y luego obtuvo un
valor de 0.994 (99.40%), lograron mejorar en un 1.22%.

Implicancias

A nivel implicancias tedricas y segun la bibliografia revisada, la gestion de procesos
es un flujo de actividades que permiten identificar posibles problemas en los procesos
estratégicos, operativos o de soporte que conforman la empresa. Esto es corroborado por
Carvajal et al., (2017), quienes aseguran que la gestion de procesos permite identificar y
mejorar los procesos de las organizaciones, agregandoles valor para elevar su productividad

y la satisfaccion de sus clientes.
Limitaciones

Las limitaciones del estudio estuvieron dadas por el acceso a la informacion, ya que
el responsable del area dejo de laborar y el nuevo jefe de Almacén era un renuente para
entregar informacion y esto generé demora en la recopilacion de los datos después de
implementada la solucion. Ante esta situacion, se opt6 por volver a solicitar la informacion
a la Jefatura de Logistica, para que por autorice la entrega de datos, con ello pudimos acceder
nuevamente a la informacion y completar los calculos y procesar los resultados mostrados

en el capitulo respectivo.

4.2. Conclusiones
e Se concluye que, con la implementacion de la gestion de proceso mejora la
productividad del Almacén en un Empresa Agraria del departamento de La
Libertad, 2020 en un 28.50%.
e Parael diagnostico de la situacion actual del Almacen, se concluye que las causas
de los problemas son: la inexistencia de flujos de trabajo, no hay procedimientos

estandarizados y documentados, no hay indicadores por procesos y se presentan

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Péag. 104



A

e
“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA
UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

demoras en los operaciones y actividades dentro del Almacén y por consecuencia
también se consume mayor tiempo en ubicar los productos y los despachos no se
dan en el tiempo requerido a las areas solicitantes.

e Conrespecto a la productividad actual, se concluye que alcanza un valor del 71%,
resultado obtenido del periodo (julio — diciembre 2020).

e Con respecto a la eficiencia se concluye que, luego de la implementacion de la
gestién de procesos, la eficiencia en el area de almacén se ha incrementado,
pasando de un indicador inicial de 0.81 y luego de la implementacion de la
gestidn por procesos se incremento a 0.95, por lo que se evidencia una mejora de
un 16.49% en los procesos y actividades del Almacén en un Empresa Agraria del
departamento de La Libertad, 2020.

e Con respecto a la eficiencia, se concluye que, luego de la implementacion de la
gestion de procesos, la eficacia en el area de almacén se incrementd, pasando de
un indicador inicial de 0.81 a un 0.95, por lo que se evidencia una mejora de un
16.49% en los procesos entregas a tiempo del Almacén en un Empresa Agraria
del departamento de La Libertad, 2020.

e Con respecto a la eficacia, se concluye que, luego de la implementacion de la
gestién de procesos, la eficiencia en el area de almacén se incremento, pasando
de un indicador inicial de 0.88 a un 0.97, por lo que se evidencia una mejora de
un 9.99% en los procesos de pedidos despachados del Almacén en un Empresa

Agraria del departamento de La Libertad, 2020.

Casan Rubio, M. A. y Tacanga Davila, T. Péag. 105



A

“GESTION DE PROCESOS PARA MEJORAR LA

ap
}4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN UNA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE AGRARIA DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, 2020”

4.3. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa mejorar el clima laboral y de esta manera obtener un
mayor compromiso de los trabajadores para ejecutar todas las actividades de
manera diferente, segun lo recomendado por la nueva gestion por procesos; esto
implica cumplir con los registros de las actividades y con el control de las
mismas, esto asegurara mantener los niveles de productividad,

Otra recomendacion es brindar capacitacion a todo el personal de la empresa en
temas de gestion y mejora de procesos; ya que todo cambio amerita que las
personas se concienticen para que puedan involucrarse teniendo claro los
objetivos de la organizacién y de las areas respectivas.

Se sugiere que la empresa actualice también sus politicas de trabajo, como:
politica de calidad, de seguridad y su politica de compras; para que sus procesos
y dichas politicas estén alineados y se respecten los cambios de mejora en toda

la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Formato de Lluvia de lIdeas

Formato para registro Lluvia de ideas

N° Descripcion de la idea
1 Descripcion de Idea 1
2 Descripcion de Idea 2
3 Descripcion de Idea 3
4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Fuente: Elaboracion propia
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N

ANEXO N° 2: Plantilla para la elaboracion de un Diagrama de Ishikawa

> -—
—e
" ————

Maguinaria Medio ambiente

Figura: Plantilla para elaborar un Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 3: Registro de las causas identificadas

Registro de las causas identificadas

Causas Descripcion de la causa
C1l Causa identificada 1
C2 Causa identificada 2
C3 Causa identificada 3
C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

Ci11

C12

C13

Ci14

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 4: Matriz de Priorizacion

Matriz de Priorizacién

%

Factor C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Ci10 Cl1 Ci12 Ci13 Cl4 Puntaje
Ponderado

c1
c2
c3
c4
c5
cé
c7
cs
c9
C10
c11
c12
C13
C14

o O o o o

O O O o o o
O O O o o o o
o O O o o o o o

O B O O O O O O O o o o o
O B O O O O O O o o o o
O O O O O O o o o o o
O O O O O o o o o o
O O O O O o o o o
o
o
o B O O
= O B O O
o O O o O O O O o o o o o
O O O O O o o o o o
O O O O O o o o o o o
O O O O O O O o o o o o
O O O O O O o o o o o o o

Total

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 5: Formato de Hoja de Calculo de Pareto

Formato de Hoja de Calculo de Pareto

. %
L . Frecuencia .
Causas Descripcion de la causa Frecuencia % Frecuencia
acumulada
acumulada

C1
Cc2
C3
C4
C5
C6
Cc7
C8
C9
C10
Cc11
C12
C13
Cl4
Total

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 6: Formato para célculo de Eficiencia

Formato para calculo de Eficiencia

) N° pedidos Total
Dia Item | entregados a . Eficiencia
. pedidos
tiempo

Promedio
Fuente: Elaboracion propia
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N

ANEXO N° 7: Formato para célculo de Eficacia

Formato para calculo de Eficacia

N° pedidos Total

despachados | pedidos | CTCAcia

Dia item

Promedio
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 8: Formato para calculo de Productividad

Formato para célculo de Productividad

N° pedidos Total N° pedidos  Total Productividad

Dia item entregados . Eficiencia P . Eficacia (Eficiencia x
. pedidos despachados pedidos o

a tiempo Eficacia)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 9: Manual de Normay Procedimiento del Programa 5 S

Manual de Norma y Procedimiento del Programa 5 S

Obijetivo
Establecer las bases que permitan las acciones para mantener y conservar el orden de las

instalaciones bajo la metodologia del programa 5S, a fin de dar continuidad al programa de

cadena de abastecimiento y gestion de servicio al cliente.

METODOLOGIA DEL PROGRAMA 5°S

La gerencia es responsable de elaborar el procedimiento para el establecimiento del
programa de 5°S. Dicho procedimiento deberd quedar avalado y autorizado por el titular de
cada centro de trabajo para su implantacién, quienes ademas promoveran su difusion de

mando y responsables de las areas.

PLANEAR

La directiva es el responsable de la elaboracién del plan anual de mejora 5°S, en la que

deberan participar activamente.

La directiva o encargado del programa 5°S, son los responsables de elaborar el programa
anual de mejora para cada una de sus areas, definiendo las fechas de cumplimiento de las

acciones de mejora con base en la dificultas y en la disponibilidad de recursos.

De igual manera, son los responsables de asegurar que el personal a su cargo cuente con la
informacién, documentacion, capacitacion y recursos necesarios para implementacion del
programa, por lo que deberan establecer un programa de capacitacion sobre las 5°S al
personal de nuevo ingreso, incluyendo al personal activo a fin de reforzar las acciones del

proceso.

HACER

Los mandos superiores en todos los centros de trabajo deberan fomentar la practica del

TRABAJO EN EQUIPO, supervisando que los responsables de cada area integren
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EQUIPOS DE MEJORA con el personal a su cargo y realicen las acciones comprometidas
en el programa de mejora.

Todos los trabajadores inscritos en cada centro de trabajo, deberan participar activamente en

las acciones de mejora determinados para el éxito de la implementacion del programa 5°S.

VERIFICAR

Se deberd verificar que la implementacién de las acciones previamente definidas y
cronometradas en el programa de mejora 5°S, se lleven a cabo en tiempo y forma, con base

en la metodologia 5°S.
La auditoria para evaluar el cumplimiento del programa de mejora debera realizarse e fecha

posterior al cumplimento total del programa de mejora 5°S del ejercicio o cuando exista

causa que justifique su realizacién durante el transcurso del mismo.

ACTUAR

Se debe informar sobre los avances y resultados de la implementacion del plan y programas
de mejora 5°S, a través del envidé de minutos de mejora y evidencias fotograficas del punto

fijo del cumplimento de las acciones de mejora programadas para ese mes.

La directiva o encargado de programa 5°S deberan controlar y mantener los registros de
calidad que resulten de las acciones de implementacion y seguimiento de las mejoras, en

apego a los lineamientos establecidos en el procedimiento para el control de registro.
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ANEXO N° 10: Matriz de seleccidn de procesos

Matriz de seleccion de procesos

Proceso | Potencial | Fuente | Oportunidad | Facilidad | Fuente de | Puntaje

de de de mejora de frustracion total
ahorro quejas cambio del
en costos | de los personal
clientes
Proceso 1
Proceso 1
Proceso 1
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ANEXO N° 11: Hoja de trabajo para mejora de procesos

1. Describa el proceso que desea mejorar

2. ¢Por qué es necesaria la mejora de este proceso? ¢ Cuales son las condiciones que impulsaron
la iniciativa de mejora del proceso de negocio?

3. Defina el alcance. Aclare qué se incluira y qué no en la iniciativa de mejora del proceso de
negocio

4. Establezca los objetivos. Especifique de qué manera la iniciativa de mejora del proceso de
negocio apoya la estrategia de su organizacion. ;Resuelve un problema comercial actual o
genera una nueva oportunidad?

5. Determine el cronograma para la iniciativa de mejora del proceso de negocio. Precise sus
hitos principales, como “Analizar el proceso actual”, “Redisefiar el proceso”, “Adquirir
recursos” ¢ “Implementar el nuevo proceso”.

6. Forme a su equipo de mejora del proceso de negocio. Indique quién tendra cada uno de los
roles siguientes:

o Jefe del proyecto:
e Lider del proceso:

e Usuarios del proceso:
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ANEXO N° 12: Cuestionario para planificar mejora de procesos

Pregunta: Si | No

1. ¢Suequipo esté fallando en alcanzar los requerimientos de calidad, costo o
tiempo?

2. ¢Hay cambios importantes dentro de su empresa (por ejemplo, una nueva
estrategia corporativa enfatizando el servicio al cliente de alta calidad) que
pudiera sugerir la necesidad de una mejora de procesos?

3. ¢Havisto evidencia de falta de cooperacion o en cdmo se esta llevando a
cabo el trabajo?

4. ¢Se estan quejando los clientes respecto de la calidad de servicio que
obtienen de su equipo?

5. ¢El desempefio/productividad de su equipo es comparativamente
desfavorable al lado de otros equipos en la organizacion que realizan un
trabajo similar?

6. ¢Estan los trabajadores expresando frustracion en relacién a sus
responsabilidades laborales?

7. ¢Escomun que las tareas se realicen incorrectamente la primera vez?
8. ¢Hay algunas tareas que se tardan demasiado en completar?

9. ¢Hay algunos procedimientos que parecen demasiado complicados; por
ejemplo, se requieren muchos vistos buenos para aprobar una orden de
compra?

TOTALES

Si contestd “si” a la mayoria de estas preguntas, su equipo probablemente necesita lanzar una
iniciativa de mejora de procesos.
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N

ANEXO N° 13: Formato Diagrama de flujo para Analisis de Procesos

Inicio

0

No
Si
No
Si
No
Si

Fin
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ANEXO N° 14: Registros de eficiencia del Almacén antes de la implementacion de la
gestion por procesos

Tabla

Eficiencia de Almacén antes de la implementacion de la gestion por procesos

: N pedidos Total de
Item Dia entregados a . Eficiencia
. pedidos
tiempo

1 1/07/2020 29 35 0.83
2 2/07/2020 23 30 0.77
3 3/07/2020 25 31 0.81
4 4/07/2020 22 27 0.81
5 5/07/2020 23 28 0.82
6 6/07/2020 27 33 0.82
7 7/07/2020 30 34 0.88
8 8/07/2020 29 35 0.83
9 9/07/2020 24 29 0.83
10 10/07/2020 22 27 0.81
11 11/07/2020 20 25 0.80
12 12/07/2020 21 26 0.81
13 13/07/2020 23 31 0.74
14 14/07/2020 25 33 0.76
15 15/07/2020 26 30 0.87
16 16/07/2020 26 31 0.84
17 17/07/2020 23 28 0.82
18 18/07/2020 25 29 0.86
19 19/07/2020 26 33 0.79
20 20/07/2020 27 34 0.79
21 21/07/2020 28 35 0.80
22 22/07/2020 25 33 0.76
23 23/07/2020 26 30 0.87
24 24/07/2020 25 31 0.81
25 25/07/2020 21 27 0.78
26 26/07/2020 23 28 0.82
27 27/07/2020 26 33 0.79
28 28/07/2020 27 34 0.79
29 29/07/2020 23 28 0.82
30 30/07/2020 24 29 0.83
31 31/07/2020 27 33 0.82
32 1/08/2020 30 34 0.88
33 2/08/2020 29 35 0.83
34 3/08/2020 24 29 0.83
35 4/08/2020 22 27 0.81
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36 5/08/2020 20 25 0.80
37 6/08/2020 21 26 0.81
38 7/08/2020 23 31 0.74
39 8/08/2020 25 33 0.76
40 9/08/2020 26 30 0.87
41 10/08/2020 26 31 0.84
42 11/08/2020 28 35 0.80
43 12/08/2020 25 33 0.76
44 13/08/2020 26 30 0.87
45 14/08/2020 25 31 0.81
46 15/08/2020 21 27 0.78
47 16/08/2020 23 28 0.82
48 17/08/2020 26 33 0.79
49 18/08/2020 27 34 0.79
50 19/08/2020 23 28 0.82
51 20/08/2020 24 29 0.83
52 21/08/2020 29 35 0.83
53 22/08/2020 24 29 0.83
54 23/08/2020 22 27 0.81
55 24/08/2020 20 25 0.80
56 25/08/2020 21 26 0.81
57 26/08/2020 23 31 0.74
58 27/08/2020 25 33 0.76
59 28/08/2020 26 30 0.87
60 29/08/2020 26 31 0.84
61 30/08/2020 23 28 0.82
62 31/08/2020 25 29 0.86
63 1/09/2020 26 33 0.79
64 2/09/2020 27 34 0.79
65 3/09/2020 28 35 0.80
66 4/09/2020 25 33 0.76
67 5/09/2020 26 30 0.87
68 6/09/2020 25 31 0.81
69 7/09/2020 21 27 0.78
70 8/09/2020 23 28 0.82
71 9/09/2020 26 33 0.79
72 10/09/2020 27 34 0.79
73 11/09/2020 23 28 0.82
74 12/09/2020 24 29 0.83
75 13/09/2020 27 33 0.82
76 14/09/2020 30 34 0.88
77 15/09/2020 29 35 0.83
78 16/09/2020 24 29 0.83
79 17/09/2020 22 27 0.81
80 18/09/2020 20 25 0.80
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81 19/09/2020 21 26 0.81
82 20/09/2020 23 31 0.74
83 21/09/2020 26 30 0.87
84 22/09/2020 26 31 0.84
85 23/09/2020 28 35 0.80
86 24/09/2020 25 33 0.76
87 25/09/2020 26 30 0.87
88 26/09/2020 25 31 0.81
89 27/09/2020 21 27 0.78
90 28/09/2020 23 28 0.82
91 29/09/2020 26 33 0.79
92 30/09/2020 27 34 0.79
93 1/10/2020 23 28 0.82
94 2/10/2020 24 29 0.83
95 3/10/2020 29 35 0.83
96 4/10/2020 24 29 0.83
97 5/10/2020 22 27 0.81
98 6/10/2020 23 30 0.77
99 7/10/2020 25 31 0.81
100 8/10/2020 22 27 0.81
101 9/10/2020 23 28 0.82
102 10/10/2020 27 33 0.82
103 11/10/2020 30 34 0.88
104 12/10/2020 29 35 0.83
105 13/10/2020 24 29 0.83
106 14/10/2020 22 27 0.81
107 15/10/2020 20 25 0.80
108 16/10/2020 21 26 0.81
109 17/10/2020 23 31 0.74
110 18/10/2020 25 33 0.76
111 19/10/2020 26 30 0.87
112 20/10/2020 26 31 0.84
113 21/10/2020 23 28 0.82
114 22/10/2020 25 29 0.86
115 23/10/2020 26 33 0.79
116 24/10/2020 27 34 0.79
117 25/10/2020 28 35 0.80
118 26/10/2020 25 33 0.76
119 27/10/2020 26 30 0.87
120 28/10/2020 25 31 0.81
121 29/10/2020 21 27 0.78
122 30/10/2020 23 28 0.82
123 31/10/2020 26 33 0.79
124 1/11/2020 27 34 0.79
125 2/11/2020 23 28 0.82
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126 3/11/2020 24 29 0.83
127 4/11/2020 27 33 0.82
128 5/11/2020 30 34 0.88
129 6/11/2020 29 35 0.83
130 7/11/2020 24 29 0.83
131 8/11/2020 22 27 0.81
132 9/11/2020 20 25 0.80
133 10/11/2020 26 30 0.87
134 11/11/2020 25 31 0.81
135 12/11/2020 21 27 0.78
136 13/11/2020 23 28 0.82
137 14/11/2020 26 33 0.79
138 15/11/2020 27 34 0.79
139 16/11/2020 23 28 0.82
140 17/11/2020 24 29 0.83
141 18/11/2020 29 35 0.83
142 19/11/2020 24 29 0.83
143 20/11/2020 22 27 0.81
144 21/11/2020 20 25 0.80
145 22/11/2020 21 26 0.81
146 23/11/2020 23 31 0.74
147 24/11/2020 25 33 0.76
148 25/11/2020 26 30 0.87
149 26/11/2020 26 31 0.84
150 27/11/2020 23 28 0.82
151 28/11/2020 25 29 0.86
152 29/11/2020 26 33 0.79
153 30/11/2020 27 34 0.79
154 1/12/2020 28 35 0.80
155 2/12/2020 25 33 0.76
156 3/12/2020 26 30 0.87
157 4/12/2020 25 31 0.81
158 5/12/2020 21 27 0.78
159 6/12/2020 23 28 0.82
160 7/12/2020 26 33 0.79
161 8/12/2020 27 34 0.79
162 9/12/2020 23 28 0.82
163 10/12/2020 24 29 0.83
164 11/12/2020 27 33 0.82
165 12/12/2020 30 34 0.88
166 13/12/2020 29 35 0.83
167 14/12/2020 24 29 0.83
168 15/12/2020 22 27 0.81
169 16/12/2020 20 25 0.80
170 17/12/2020 21 26 0.81
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171 18/12/2020 23 31 0.74
172 19/12/2020 26 30 0.87
173 20/12/2020 26 31 0.84
174 21/12/2020 28 35 0.80
175 22/12/2020 25 33 0.76
176 23/12/2020 26 30 0.87
177 24/12/2020 25 31 0.81
178 25/12/2020 21 27 0.78
179 26/12/2020 23 28 0.82
180 27/12/2020 26 33 0.79
181 28/12/2020 27 34 0.79
182 29/12/2020 23 28 0.82
183 30/12/2020 24 29 0.83
184 31/12/2020 29 35 0.83
Promedio 0.81

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 15: Registros de la eficacia del Almacén antes de la implementacion de la
gestion por procesos

Tabla
Eficacia de Almacén antes de la implementacion de la gestion por procesos

N° pedidos Total de

Item Dia despachados pedidos Eficacia
1 1/07/2020 31 35 0.89
2 2/07/2020 25 30 0.83
3 3/07/2020 27 31 0.87
4 4/07/2020 24 27 0.89
5 5/07/2020 25 28 0.89
6 6/07/2020 29 33 0.88
7 7/07/2020 32 34 0.94
8 8/07/2020 31 35 0.89
9 9/07/2020 26 29 0.90

10 10/07/2020 24 27 0.89
11 11/07/2020 22 25 0.88
12 12/07/2020 23 26 0.88
13 13/07/2020 25 31 0.81
14 14/07/2020 27 33 0.82
15 15/07/2020 28 30 0.93
16 16/07/2020 28 31 0.90
17 17/07/2020 25 28 0.89
18 18/07/2020 27 29 0.93
19 19/07/2020 28 33 0.85
20 20/07/2020 29 34 0.85
21 21/07/2020 30 35 0.86
22 22/07/2020 27 33 0.82
23 23/07/2020 28 30 0.93
24 24/07/2020 27 31 0.87
25 25/07/2020 23 27 0.85
26 26/07/2020 25 28 0.89
27 27/07/2020 28 33 0.85
28 28/07/2020 29 34 0.85
29 29/07/2020 25 28 0.89
30 30/07/2020 26 29 0.90
31 31/07/2020 29 33 0.88
32 1/08/2020 32 34 0.94
33 2/08/2020 31 35 0.89
34 3/08/2020 26 29 0.90
35 4/08/2020 24 27 0.89
36 5/08/2020 22 25 0.88
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37 6/08/2020 23 26 0.88
38 7/08/2020 25 31 0.81
39 8/08/2020 27 33 0.82
40 9/08/2020 28 30 0.93
41 10/08/2020 28 31 0.90
42 11/08/2020 30 35 0.86
43 12/08/2020 27 33 0.82
44 13/08/2020 28 30 0.93
45 14/08/2020 27 31 0.87
46 15/08/2020 23 27 0.85
47 16/08/2020 25 28 0.89
48 17/08/2020 28 33 0.85
49 18/08/2020 29 34 0.85
50 19/08/2020 25 28 0.89
51 20/08/2020 26 29 0.90
52 21/08/2020 31 35 0.89
53 22/08/2020 26 29 0.90
54 23/08/2020 24 27 0.89
55 24/08/2020 22 25 0.88
56 25/08/2020 23 26 0.88
57 26/08/2020 25 31 0.81
58 27/08/2020 27 33 0.82
59 28/08/2020 28 30 0.93
60 29/08/2020 28 31 0.90
61 30/08/2020 25 28 0.89
62 31/08/2020 27 29 0.93
63 1/09/2020 28 33 0.85
64 2/09/2020 29 34 0.85
65 3/09/2020 30 35 0.86
66 4/09/2020 27 33 0.82
67 5/09/2020 28 30 0.93
68 6/09/2020 27 31 0.87
69 7/09/2020 23 27 0.85
70 8/09/2020 25 28 0.89
71 9/09/2020 28 33 0.85
72 10/09/2020 29 34 0.85
73 11/09/2020 25 28 0.89
74 12/09/2020 26 29 0.90
75 13/09/2020 29 33 0.88
76 14/09/2020 32 34 0.94
77 15/09/2020 31 35 0.89
78 16/09/2020 26 29 0.90
79 17/09/2020 24 27 0.89
80 18/09/2020 22 25 0.88
81 19/09/2020 23 26 0.88
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82 20/09/2020 25 31 0.81
83 21/09/2020 28 30 0.93
84 22/09/2020 28 31 0.90
85 23/09/2020 30 35 0.86
86 24/09/2020 27 33 0.82
87 25/09/2020 28 30 0.93
88 26/09/2020 27 31 0.87
89 27/09/2020 23 27 0.85
90 28/09/2020 25 28 0.89
91 29/09/2020 28 33 0.85
92 30/09/2020 29 34 0.85
93 1/10/2020 25 28 0.89
94 2/10/2020 26 29 0.90
95 3/10/2020 31 35 0.89
96 4/10/2020 26 29 0.90
97 5/10/2020 24 27 0.89
98 6/10/2020 25 30 0.83
99 7/10/2020 27 31 0.87
100 8/10/2020 24 27 0.89
101 9/10/2020 25 28 0.89
102 10/10/2020 29 33 0.88
103 11/10/2020 32 34 0.94
104 12/10/2020 31 35 0.89
105 13/10/2020 26 29 0.90
106 14/10/2020 24 27 0.89
107 15/10/2020 22 25 0.88
108 16/10/2020 23 26 0.88
109 17/10/2020 25 31 0.81
110 18/10/2020 27 33 0.82
111 19/10/2020 28 30 0.93
112 20/10/2020 28 31 0.90
113 21/10/2020 25 28 0.89
114 22/10/2020 27 29 0.93
115 23/10/2020 28 33 0.85
116 24/10/2020 29 34 0.85
117 25/10/2020 30 35 0.86
118 26/10/2020 27 33 0.82
119 27/10/2020 28 30 0.93
120 28/10/2020 27 31 0.87
121 29/10/2020 23 27 0.85
122 30/10/2020 25 28 0.89
123 31/10/2020 28 33 0.85
124 1/11/2020 29 34 0.85
125 2/11/2020 25 28 0.89
126 3/11/2020 26 29 0.90
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127 4/11/2020 29 33 0.88
128 5/11/2020 32 34 0.94
129 6/11/2020 31 35 0.89
130 7/11/2020 26 29 0.90
131 8/11/2020 24 27 0.89
132 9/11/2020 22 25 0.88
133 10/11/2020 28 30 0.93
134 11/11/2020 27 31 0.87
135 12/11/2020 23 27 0.85
136 13/11/2020 25 28 0.89
137 14/11/2020 28 33 0.85
138 15/11/2020 29 34 0.85
139 16/11/2020 25 28 0.89
140 17/11/2020 26 29 0.90
141 18/11/2020 31 35 0.89
142 19/11/2020 26 29 0.90
143 20/11/2020 24 27 0.89
144 21/11/2020 22 25 0.88
145 22/11/2020 23 26 0.88
146 23/11/2020 25 31 0.81
147 24/11/2020 27 33 0.82
148 25/11/2020 28 30 0.93
149 26/11/2020 28 31 0.90
150 27/11/2020 25 28 0.89
151 28/11/2020 27 29 0.93
152 29/11/2020 28 33 0.85
153 30/11/2020 29 34 0.85
154 1/12/2020 30 35 0.86
155 2/12/2020 27 33 0.82
156 3/12/2020 28 30 0.93
157 4/12/2020 27 31 0.87
158 5/12/2020 23 27 0.85
159 6/12/2020 25 28 0.89
160 7/12/2020 28 33 0.85
161 8/12/2020 29 34 0.85
162 9/12/2020 25 28 0.89
163 10/12/2020 26 29 0.90
164 11/12/2020 29 33 0.88
165 12/12/2020 32 34 0.94
166 13/12/2020 31 35 0.89
167 14/12/2020 26 29 0.90
168 15/12/2020 24 27 0.89
169 16/12/2020 22 25 0.88
170 17/12/2020 23 26 0.88
171 18/12/2020 25 31 0.81
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172 19/12/2020 28 30 0.93
173 20/12/2020 28 31 0.90
174 21/12/2020 30 35 0.86
175 22/12/2020 27 33 0.82
176 23/12/2020 28 30 0.93
177 24/12/2020 27 31 0.87
178 25/12/2020 23 27 0.85
179 26/12/2020 25 28 0.89
180 27/12/2020 28 33 0.85
181 28/12/2020 29 34 0.85
182 29/12/2020 25 28 0.89
183 30/12/2020 26 29 0.90
184 31/12/2020 31 35 0.89
Promedio 0.88
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ANEXO N° 16: Registros de la productividad del Almacén antes de la implementacion

de la gestion por procesos

Tabla

Productividad de Almacén antes de la implementacion de la gestion por procesos

ftem Dia Eficiencia Eficacia (E ﬁgg?,(ilﬂvé??cdacia)
1 1/07/2020 0.83 0.89 0.73
2 2/07/2020 0.77 0.83 0.64
3 3/07/2020 0.81 0.87 0.70
4 4/07/2020 0.81 0.89 0.72
5 5/07/2020 0.82 0.89 0.73
6 6/07/2020 0.82 0.88 0.72
7 7/07/2020 0.88 0.94 0.83
8 8/07/2020 0.83 0.89 0.73
9 9/07/2020 0.83 0.90 0.74
10 10/07/2020 0.81 0.89 0.72
11 11/07/2020 0.80 0.88 0.70
12 12/07/2020 0.81 0.88 0.71
13 13/07/2020 0.74 0.81 0.60
14 14/07/2020 0.76 0.82 0.62
15 15/07/2020 0.87 0.93 0.81
16 16/07/2020 0.84 0.90 0.76
17 17/07/2020 0.82 0.89 0.73
18 18/07/2020 0.86 0.93 0.80
19 19/07/2020 0.79 0.85 0.67
20 20/07/2020 0.79 0.85 0.68
21 21/07/2020 0.80 0.86 0.69
22 22/07/2020 0.76 0.82 0.62
23 23/07/2020 0.87 0.93 0.81
24 24/07/2020 0.81 0.87 0.70
25 25/07/2020 0.78 0.85 0.66
26 26/07/2020 0.82 0.89 0.73
27 27/07/2020 0.79 0.85 0.67
28 28/07/2020 0.79 0.85 0.68
29 29/07/2020 0.82 0.89 0.73
30 30/07/2020 0.83 0.90 0.74
31 31/07/2020 0.82 0.88 0.72
32 1/08/2020 0.88 0.94 0.83
33 2/08/2020 0.83 0.89 0.73
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34 3/08/2020 0.83 0.90 0.74
35 4/08/2020 0.81 0.89 0.72
36 5/08/2020 0.80 0.88 0.70
37 6/08/2020 0.81 0.88 0.71
38 7/08/2020 0.74 0.81 0.60
39 8/08/2020 0.76 0.82 0.62
40 9/08/2020 0.87 0.93 0.81
41 10/08/2020 0.84 0.90 0.76
42 11/08/2020 0.80 0.86 0.69
43 12/08/2020 0.76 0.82 0.62
44 13/08/2020 0.87 0.93 0.81
45 14/08/2020 0.81 0.87 0.70
46 15/08/2020 0.78 0.85 0.66
47 16/08/2020 0.82 0.89 0.73
48 17/08/2020 0.79 0.85 0.67
49 18/08/2020 0.79 0.85 0.68
50 19/08/2020 0.82 0.89 0.73
51 20/08/2020 0.83 0.90 0.74
52 21/08/2020 0.83 0.89 0.73
53 22/08/2020 0.83 0.90 0.74
54 23/08/2020 0.81 0.89 0.72
55 24/08/2020 0.80 0.88 0.70
56 25/08/2020 0.81 0.88 0.71
57 26/08/2020 0.74 0.81 0.60
58 27/08/2020 0.76 0.82 0.62
59 28/08/2020 0.87 0.93 0.81
60 29/08/2020 0.84 0.90 0.76
61 30/08/2020 0.82 0.89 0.73
62 31/08/2020 0.86 0.93 0.80
63 1/09/2020 0.79 0.85 0.67
64 2/09/2020 0.79 0.85 0.68
65 3/09/2020 0.80 0.86 0.69
66 4/09/2020 0.76 0.82 0.62
67 5/09/2020 0.87 0.93 0.81
68 6/09/2020 0.81 0.87 0.70
69 7/09/2020 0.78 0.85 0.66
70 8/09/2020 0.82 0.89 0.73
71 9/09/2020 0.79 0.85 0.67
72 10/09/2020 0.79 0.85 0.68
73 11/09/2020 0.82 0.89 0.73
74 12/09/2020 0.83 0.90 0.74
75 13/09/2020 0.82 0.88 0.72
76 14/09/2020 0.88 0.94 0.83
77 15/09/2020 0.83 0.89 0.73
78 16/09/2020 0.83 0.90 0.74
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79 17/09/2020 0.81 0.89 0.72
80 18/09/2020 0.80 0.88 0.70
81 19/09/2020 0.81 0.88 0.71
82 20/09/2020 0.74 0.81 0.60
83 21/09/2020 0.87 0.93 0.81
84 22/09/2020 0.84 0.90 0.76
85 23/09/2020 0.80 0.86 0.69
86 24/09/2020 0.76 0.82 0.62
87 25/09/2020 0.87 0.93 0.81
88 26/09/2020 0.81 0.87 0.70
89 27/09/2020 0.78 0.85 0.66
90 28/09/2020 0.82 0.89 0.73
91 29/09/2020 0.79 0.85 0.67
92 30/09/2020 0.79 0.85 0.68
93 1/10/2020 0.82 0.89 0.73
94 2/10/2020 0.83 0.90 0.74
95 3/10/2020 0.83 0.89 0.73
96 4/10/2020 0.83 0.90 0.74
97 5/10/2020 0.81 0.89 0.72
98 6/10/2020 0.77 0.83 0.64
99 7/10/2020 0.81 0.87 0.70
100 8/10/2020 0.81 0.89 0.72
101 9/10/2020 0.82 0.89 0.73
102 10/10/2020 0.82 0.88 0.72
103 11/10/2020 0.88 0.94 0.83
104 12/10/2020 0.83 0.89 0.73
105 13/10/2020 0.83 0.90 0.74
106 14/10/2020 0.81 0.89 0.72
107 15/10/2020 0.80 0.88 0.70
108 16/10/2020 0.81 0.88 0.71
109 17/10/2020 0.74 0.81 0.60
110 18/10/2020 0.76 0.82 0.62
111 19/10/2020 0.87 0.93 0.81
112 20/10/2020 0.84 0.90 0.76
113 21/10/2020 0.82 0.89 0.73
114 22/10/2020 0.86 0.93 0.80
115 23/10/2020 0.79 0.85 0.67
116 24/10/2020 0.79 0.85 0.68
117 25/10/2020 0.80 0.86 0.69
118 26/10/2020 0.76 0.82 0.62
119 27/10/2020 0.87 0.93 0.81
120 28/10/2020 0.81 0.87 0.70
121 29/10/2020 0.78 0.85 0.66
122 30/10/2020 0.82 0.89 0.73
123 31/10/2020 0.79 0.85 0.67
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124 1/11/2020 0.79 0.85 0.68
125 2/11/2020 0.82 0.89 0.73
126 3/11/2020 0.83 0.90 0.74
127 4/11/2020 0.82 0.88 0.72
128 5/11/2020 0.88 0.94 0.83
129 6/11/2020 0.83 0.89 0.73
130 7/11/2020 0.83 0.90 0.74
131 8/11/2020 0.81 0.89 0.72
132 9/11/2020 0.80 0.88 0.70
133 10/11/2020 0.87 0.93 0.81
134 11/11/2020 0.81 0.87 0.70
135 12/11/2020 0.78 0.85 0.66
136 13/11/2020 0.82 0.89 0.73
137 14/11/2020 0.79 0.85 0.67
138 15/11/2020 0.79 0.85 0.68
139 16/11/2020 0.82 0.89 0.73
140 17/11/2020 0.83 0.90 0.74
141 18/11/2020 0.83 0.89 0.73
142 19/11/2020 0.83 0.90 0.74
143 20/11/2020 0.81 0.89 0.72
144 21/11/2020 0.80 0.88 0.70
145 22/11/2020 0.81 0.88 0.71
146 23/11/2020 0.74 0.81 0.60
147 24/11/2020 0.76 0.82 0.62
148 25/11/2020 0.87 0.93 0.81
149 26/11/2020 0.84 0.90 0.76
150 27/11/2020 0.82 0.89 0.73
151 28/11/2020 0.86 0.93 0.80
152 29/11/2020 0.79 0.85 0.67
153 30/11/2020 0.79 0.85 0.68
154 1/12/2020 0.80 0.86 0.69
155 2/12/2020 0.76 0.82 0.62
156 3/12/2020 0.87 0.93 0.81
157 4/12/2020 0.81 0.87 0.70
158 5/12/2020 0.78 0.85 0.66
159 6/12/2020 0.82 0.89 0.73
160 7/12/2020 0.79 0.85 0.67
161 8/12/2020 0.79 0.85 0.68
162 9/12/2020 0.82 0.89 0.73
163 10/12/2020 0.83 0.90 0.74
164 11/12/2020 0.82 0.88 0.72
165 12/12/2020 0.88 0.94 0.83
166 13/12/2020 0.83 0.89 0.73
167 14/12/2020 0.83 0.90 0.74
168 15/12/2020 0.81 0.89 0.72
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169 16/12/2020 0.80 0.88 0.70
170 17/12/2020 0.81 0.88 0.71
171 18/12/2020 0.74 0.81 0.60
172 19/12/2020 0.87 0.93 0.81
173 20/12/2020 0.84 0.90 0.76
174 21/12/2020 0.80 0.86 0.69
175 22/12/2020 0.76 0.82 0.62
176 23/12/2020 0.87 0.93 0.81
177 24/12/2020 0.81 0.87 0.70
178 25/12/2020 0.78 0.85 0.66
179 26/12/2020 0.82 0.89 0.73
180 27/12/2020 0.79 0.85 0.67
181 28/12/2020 0.79 0.85 0.68
182 29/12/2020 0.82 0.89 0.73
183 30/12/2020 0.83 0.90 0.74
184 31/12/2020 0.83 0.89 0.73
Productividad 0.81 0.88 0.71
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ANEXO N° 17: Registros de la eficiencia del Almacén después de la implementacion

de la gestion por procesos

Tabla

Eficiencia de Almacén después de la implementacion de la gestion por procesos

i N° pedidos
Item Dia entregados a Total pedidos Eficiencia
tiempo
1 1/03/2021 31 33 0.94
2 2/03/2021 29 30 0.97
3 3/03/2021 30 31 0.97
4 4/03/2021 28 28 1.00
S 5/03/2021 29 29 1.00
6 6/03/2021 31 33 0.94
7 7/03/2021 33 34 0.97
8 8/03/2021 34 35 0.97
9 9/03/2021 30 33 0.91
10 10/03/2021 26 30 0.87
11 11/03/2021 25 31 0.81
12 12/03/2021 28 29 0.97
13 13/03/2021 23 28 0.82
14 14/03/2021 30 33 0.91
15 15/03/2021 28 34 0.82
16 16/03/2021 26 28 0.93
17 17/03/2021 25 29 0.86
18 18/03/2021 30 33 0.91
19 19/03/2021 33 34 0.97
20 20/03/2021 33 35 0.94
21 21/03/2021 27 29 0.93
22 22/03/2021 25 27 0.93
23 23/03/2021 24 25 0.96
24 24/03/2021 25 26 0.96
25 25/03/2021 25 31 0.81
26 26/03/2021 31 33 0.94
27 27/03/2021 26 30 0.87
28 28/03/2021 27 31 0.87
29 29/03/2021 34 35 0.97
30 30/03/2021 31 33 0.94
31 31/03/2021 27 30 0.90
32 1/04/2021 30 31 0.97
33 2/04/2021 26 27 0.96
34 3/04/2021 24 28 0.86
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35 4/04/2021 33 33 1.00
36 5/04/2021 32 34 0.94
37 6/04/2021 28 28 1.00
38 7/04/2021 29 29 1.00
39 8/04/2021 25 35 0.71
40 9/04/2021 26 29 0.90
41 10/04/2021 26 27 0.96
42 11/04/2021 25 25 1.00
43 12/04/2021 25 26 0.96
44 13/04/2021 26 31 0.84
45 14/04/2021 25 33 0.76
46 15/04/2021 21 30 0.70
47 16/04/2021 23 31 0.74
48 17/04/2021 26 28 0.93
49 18/04/2021 27 29 0.93
50 19/04/2021 23 33 0.70
51 20/04/2021 24 34 0.71
52 21/04/2021 29 35 0.83
53 22/04/2021 24 33 0.73
54 23/04/2021 22 30 0.73
55 24/04/2021 27 31 0.87
56 25/04/2021 26 27 0.96
57 26/04/2021 25 28 0.89
58 27/04/2021 33 33 1.00
59 28/04/2021 34 34 1.00
60 29/04/2021 27 28 0.96
61 30/04/2021 29 29 1.00
62 1/05/2021 30 33 0.91
63 2/05/2021 31 34 0.91
64 3/05/2021 31 35 0.89
65 4/05/2021 28 29 0.97
66 5/05/2021 25 27 0.93
67 6/05/2021 25 25 1.00
68 7/05/2021 25 26 0.96
69 8/05/2021 28 31 0.90
70 9/05/2021 29 30 0.97
71 10/05/2021 30 31 0.97
72 11/05/2021 34 35 0.97
73 12/05/2021 30 33 0.91
74 13/05/2021 28 30 0.93
75 14/05/2021 29 31 0.94
76 15/05/2021 27 27 1.00
77 16/05/2021 28 28 1.00
78 17/05/2021 31 33 0.94
79 18/05/2021 32 34 0.94
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80 19/05/2021 27 28 0.96
81 20/05/2021 28 29 0.97
82 21/05/2021 34 35 0.97
83 22/05/2021 27 29 0.93
84 23/05/2021 26 27 0.96
85 24/05/2021 28 30 0.93
86 25/05/2021 31 31 1.00
87 26/05/2021 27 27 1.00
88 27/05/2021 28 28 1.00
89 28/05/2021 32 33 0.97
90 29/05/2021 33 34 0.97
91 30/05/2021 35 35 1.00
92 31/05/2021 28 29 0.97
93 1/06/2021 27 27 1.00
94 2/06/2021 25 25 1.00
95 3/06/2021 26 26 1.00
96 4/06/2021 30 31 0.97
97 5/06/2021 30 33 0.91
98 6/06/2021 29 30 0.97
99 7/06/2021 29 31 0.94
100 8/06/2021 27 28 0.96
101 9/06/2021 28 29 0.97
102 10/06/2021 31 33 0.94
103 11/06/2021 32 34 0.94
104 12/06/2021 34 35 0.97
105 13/06/2021 32 33 0.97
106 14/06/2021 28 30 0.93
107 15/06/2021 29 31 0.94
108 16/06/2021 25 27 0.93
109 17/06/2021 26 28 0.93
110 18/06/2021 30 33 0.91
111 19/06/2021 29 34 0.85
112 20/06/2021 26 28 0.93
113 21/06/2021 33 33 1.00
114 22/06/2021 29 30 0.97
115 23/06/2021 30 31 0.97
116 24/06/2021 27 28 0.96
117 25/06/2021 28 29 0.97
118 26/06/2021 33 33 1.00
119 27/06/2021 34 34 1.00
120 28/06/2021 34 35 0.97
121 29/06/2021 29 33 0.88
122 30/06/2021 29 30 0.97
123 1/07/2021 30 31 0.97
124 2/07/2021 27 27 1.00
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125 3/07/2021 27 28 0.96
126 4/07/2021 32 33 0.97
127 5/07/2021 32 34 0.94
128 6/07/2021 28 28 1.00
129 7/07/2021 29 29 1.00
130 8/07/2021 31 33 0.94
131 9/07/2021 33 34 0.97
132 10/07/2021 34 35 0.97
133 11/07/2021 28 29 0.97
134 12/07/2021 25 27 0.93
135 13/07/2021 24 25 0.96
136 14/07/2021 26 26 1.00
137 15/07/2021 30 31 0.97
138 16/07/2021 33 33 1.00
139 17/07/2021 29 30 0.97
140 18/07/2021 31 31 1.00
141 19/07/2021 35 35 1.00
142 20/07/2021 33 33 1.00
143 21/07/2021 29 30 0.97
144 22/07/2021 30 31 0.97
145 23/07/2021 27 27 1.00
146 24/07/2021 27 28 0.96
147 25/07/2021 32 33 0.97
148 26/07/2021 32 34 0.94
149 27/07/2021 26 28 0.93
150 28/07/2021 29 29 1.00
151 29/07/2021 34 35 0.97
152 30/07/2021 26 29 0.90
153 31/07/2021 27 27 1.00
154 1/08/2021 25 25 1.00
155 2/08/2021 25 26 0.96
156 3/08/2021 30 31 0.97
157 4/08/2021 32 33 0.97
158 5/08/2021 30 30 1.00
159 6/08/2021 30 31 0.97
160 7/08/2021 27 28 0.96
161 8/08/2021 29 29 1.00
162 9/08/2021 33 33 1.00
163 10/08/2021 34 34 1.00
164 11/08/2021 34 35 0.97
165 12/08/2021 33 33 1.00
166 13/08/2021 30 30 1.00
167 14/08/2021 31 31 1.00
168 15/08/2021 27 27 1.00
169 16/08/2021 28 28 1.00
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170 17/08/2021 32 33 0.97
171 18/08/2021 33 34 0.97
172 19/08/2021 27 28 0.96
173 20/08/2021 28 29 0.97
174 21/08/2021 32 33 0.97
175 22/08/2021 34 34 1.00
176 23/08/2021 35 35 1.00
177 24/08/2021 29 29 1.00
178 25/08/2021 27 27 1.00
179 26/08/2021 25 25 1.00
180 27/08/2021 26 26 1.00
181 28/08/2021 31 31 1.00
182 29/08/2021 30 30 1.00
183 30/08/2021 31 31 1.00
184 31/08/2021 35 35 1.00
Promedio 0.95
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ANEXO N° 18: Registros de la eficacia del Almacen después de la implementacion de

la gestion por procesos

Tabla

Eficacia de Almacén después de la implementacion de la gestion por procesos

: . N° pedi Total .
Item Dia desp%i?];j(?oss pgd?dgs Eficacia
1 1/03/2021 33 33 1.00
2 2/03/2021 29 30 0.97
3 3/03/2021 29 31 0.94
4 4/03/2021 28 28 1.00
5 5/03/2021 29 29 1.00
6 6/03/2021 31 33 0.94
7 7/03/2021 34 34 1.00
8 8/03/2021 34 35 0.97
9 9/03/2021 31 33 0.94
10 10/03/2021 26 30 0.87
11 11/03/2021 31 31 1.00
12 12/03/2021 29 29 1.00
13 13/03/2021 27 28 0.96
14 14/03/2021 33 33 1.00
15 15/03/2021 30 34 0.88
16 16/03/2021 28 28 1.00
17 17/03/2021 27 29 0.93
18 18/03/2021 30 33 0.91
19 19/03/2021 33 34 0.97
20 20/03/2021 33 35 0.94
21 21/03/2021 27 29 0.93
22 22/03/2021 27 27 1.00
23 23/03/2021 25 25 1.00
24 24/03/2021 26 26 1.00
25 25/03/2021 25 31 0.81
26 26/03/2021 31 33 0.94
27 27/03/2021 26 30 0.87
28 28/03/2021 31 31 1.00
29 29/03/2021 34 35 0.97
30 30/03/2021 31 33 0.94
31 31/03/2021 30 30 1.00
32 1/04/2021 31 31 1.00
33 2/04/2021 27 27 1.00
34 3/04/2021 28 28 1.00
35 4/04/2021 33 33 1.00
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36 5/04/2021 32 34 0.94
37 6/04/2021 28 28 1.00
38 7/04/2021 29 29 1.00
39 8/04/2021 29 35 0.83
40 9/04/2021 29 29 1.00
41 10/04/2021 27 27 1.00
42 11/04/2021 25 25 1.00
43 12/04/2021 26 26 1.00
44 13/04/2021 30 31 0.97
45 14/04/2021 29 33 0.88
46 15/04/2021 25 30 0.83
47 16/04/2021 27 31 0.87
48 17/04/2021 27 28 0.96
49 18/04/2021 28 29 0.97
50 19/04/2021 27 33 0.82
51 20/04/2021 28 34 0.82
52 21/04/2021 33 35 0.94
53 22/04/2021 28 33 0.85
54 23/04/2021 26 30 0.87
55 24/04/2021 27 31 0.87
56 25/04/2021 26 27 0.96
57 26/04/2021 27 28 0.96
58 27/04/2021 33 33 1.00
59 28/04/2021 34 34 1.00
60 29/04/2021 28 28 1.00
61 30/04/2021 29 29 1.00
62 1/05/2021 30 33 0.91
63 2/05/2021 31 34 0.91
64 3/05/2021 31 35 0.89
65 4/05/2021 28 29 0.97
66 5/05/2021 26 27 0.96
67 6/05/2021 25 25 1.00
68 7/05/2021 26 26 1.00
69 8/05/2021 28 31 0.90
70 9/05/2021 29 30 0.97
71 10/05/2021 30 31 0.97
72 11/05/2021 34 35 0.97
73 12/05/2021 30 33 0.91
74 13/05/2021 28 30 0.93
75 14/05/2021 30 31 0.97
76 15/05/2021 27 27 1.00
77 16/05/2021 28 28 1.00
78 17/05/2021 31 33 0.94
79 18/05/2021 31 34 0.91
80 19/05/2021 27 28 0.96
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81 20/05/2021 28 29 0.97
82 21/05/2021 34 35 0.97
83 22/05/2021 29 29 1.00
84 23/05/2021 27 27 1.00
85 24/05/2021 30 30 1.00
86 25/05/2021 31 31 1.00
87 26/05/2021 26 27 0.96
88 27/05/2021 28 28 1.00
89 28/05/2021 32 33 0.97
90 29/05/2021 33 34 0.97
91 30/05/2021 35 35 1.00
92 31/05/2021 29 29 1.00
93 1/06/2021 27 27 1.00
94 2/06/2021 25 25 1.00
95 3/06/2021 26 26 1.00
96 4/06/2021 30 31 0.97
97 5/06/2021 32 33 0.97
98 6/06/2021 30 30 1.00
99 7/06/2021 29 31 0.94
100 8/06/2021 27 28 0.96
101 9/06/2021 28 29 0.97
102 10/06/2021 31 33 0.94
103 11/06/2021 34 34 1.00
104 12/06/2021 34 35 0.97
105 13/06/2021 32 33 0.97
106 14/06/2021 26 30 0.87
107 15/06/2021 29 31 0.94
108 16/06/2021 25 27 0.93
109 17/06/2021 27 28 0.96
110 18/06/2021 29 33 0.88
111 19/06/2021 30 34 0.88
112 20/06/2021 28 28 1.00
113 21/06/2021 33 33 1.00
114 22/06/2021 29 30 0.97
115 23/06/2021 30 31 0.97
116 24/06/2021 28 28 1.00
117 25/06/2021 29 29 1.00
118 26/06/2021 32 33 0.97
119 27/06/2021 33 34 0.97
120 28/06/2021 33 35 0.94
121 29/06/2021 29 33 0.88
122 30/06/2021 29 30 0.97
123 1/07/2021 30 31 0.97
124 2/07/2021 27 27 1.00
125 3/07/2021 27 28 0.96
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126 4/07/2021 32 33 0.97
127 5/07/2021 31 34 0.91
128 6/07/2021 28 28 1.00
129 7/07/2021 28 29 0.97
130 8/07/2021 32 33 0.97
131 9/07/2021 33 34 0.97
132 10/07/2021 33 35 0.94
133 11/07/2021 29 29 1.00
134 12/07/2021 27 27 1.00
135 13/07/2021 25 25 1.00
136 14/07/2021 26 26 1.00
137 15/07/2021 30 31 0.97
138 16/07/2021 33 33 1.00
139 17/07/2021 29 30 0.97
140 18/07/2021 31 31 1.00
141 19/07/2021 35 35 1.00
142 20/07/2021 32 33 0.97
143 21/07/2021 29 30 0.97
144 22/07/2021 30 31 0.97
145 23/07/2021 26 27 0.96
146 24/07/2021 27 28 0.96
147 25/07/2021 31 33 0.94
148 26/07/2021 32 34 0.94
149 27/07/2021 28 28 1.00
150 28/07/2021 29 29 1.00
151 29/07/2021 34 35 0.97
152 30/07/2021 29 29 1.00
153 31/07/2021 27 27 1.00
154 1/08/2021 25 25 1.00
155 2/08/2021 26 26 1.00
156 3/08/2021 30 31 0.97
157 4/08/2021 32 33 0.97
158 5/08/2021 30 30 1.00
159 6/08/2021 30 31 0.97
160 7/08/2021 27 28 0.96
161 8/08/2021 29 29 1.00
162 9/08/2021 33 33 1.00
163 10/08/2021 34 34 1.00
164 11/08/2021 34 35 0.97
165 12/08/2021 33 33 1.00
166 13/08/2021 30 30 1.00
167 14/08/2021 31 31 1.00
168 15/08/2021 27 27 1.00
169 16/08/2021 28 28 1.00
170 17/08/2021 33 33 1.00
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171 18/08/2021 33 34 0.97
172 19/08/2021 28 28 1.00
173 20/08/2021 29 29 1.00
174 21/08/2021 33 33 1.00
175 22/08/2021 34 34 1.00
176 23/08/2021 35 35 1.00
177 24/08/2021 29 29 1.00
178 25/08/2021 27 27 1.00
179 26/08/2021 25 25 1.00
180 27/08/2021 26 26 1.00
181 28/08/2021 31 31 1.00
182 29/08/2021 30 30 1.00
183 30/08/2021 31 31 1.00
184 31/08/2021 35 35 1.00
Promedio 0.97
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ANEXO N° 19: Registros de la eficacia del Almacen después de la implementacion de

la gestion por procesos

Tabla

Productividad de Almacén después de la implementacion de la gestion por procesos

Productividad

item Dia Eficiencia Eficacia (Eficiencia x
Eficacia)

1 1/07/2020 0.94 1.00 0.94
2 2/07/2020 0.97 0.97 0.93
3 3/07/2020 0.97 0.94 0.91
4 4/07/2020 1.00 1.00 1.00
S 5/07/2020 1.00 1.00 1.00
6 6/07/2020 0.94 0.94 0.88
7 7/07/2020 0.97 1.00 0.97
8 8/07/2020 0.97 0.97 0.94
9 9/07/2020 0.91 0.94 0.85
10 10/07/2020 0.87 0.87 0.75
11 11/07/2020 0.81 1.00 0.81
12 12/07/2020 0.97 1.00 0.97
13 13/07/2020 0.82 0.96 0.79
14 14/07/2020 0.91 1.00 0.91
15 15/07/2020 0.82 0.88 0.73
16 16/07/2020 0.93 1.00 0.93
17 17/07/2020 0.86 0.93 0.80
18 18/07/2020 0.91 0.91 0.83
19 19/07/2020 0.97 0.97 0.94
20 20/07/2020 0.94 0.94 0.89
21 21/07/2020 0.93 0.93 0.87
22 22/07/2020 0.93 1.00 0.93
23 23/07/2020 0.96 1.00 0.96
24 24/07/2020 0.96 1.00 0.96
25 25/07/2020 0.81 0.81 0.65
26 26/07/2020 0.94 0.94 0.88
27 27/07/2020 0.87 0.87 0.75
28 28/07/2020 0.87 1.00 0.87
29 29/07/2020 0.97 0.97 0.94
30 30/07/2020 0.94 0.94 0.88
31 31/07/2020 0.90 1.00 0.90
32 1/08/2020 0.97 1.00 0.97
33 2/08/2020 0.96 1.00 0.96
34 3/08/2020 0.86 1.00 0.86
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35 4/08/2020 1.00 1.00 1.00
36 5/08/2020 0.94 0.94 0.89
37 6/08/2020 1.00 1.00 1.00
38 7/08/2020 1.00 1.00 1.00
39 8/08/2020 0.71 0.83 0.59
40 9/08/2020 0.90 1.00 0.90
41 10/08/2020 0.96 1.00 0.96
42 11/08/2020 1.00 1.00 1.00
43 12/08/2020 0.96 1.00 0.96
44 13/08/2020 0.84 0.97 0.81
45 14/08/2020 0.76 0.88 0.67
46 15/08/2020 0.70 0.83 0.58
47 16/08/2020 0.74 0.87 0.65
48 17/08/2020 0.93 0.96 0.90
49 18/08/2020 0.93 0.97 0.90
50 19/08/2020 0.70 0.82 057
51 20/08/2020 0.71 0.82 0.58
52 21/08/2020 0.83 0.94 0.78
53 22/08/2020 0.73 0.85 0.62
54 23/08/2020 0.73 0.87 0.64
55 24/08/2020 0.87 0.87 0.76
56 25/08/2020 0.96 0.96 0.93
57 26/08/2020 0.89 0.96 0.86
58 27/08/2020 1.00 1.00 1.00
59 28/08/2020 1.00 1.00 1.00
60 29/08/2020 0.96 1.00 0.96
61 30/08/2020 1.00 1.00 1.00
62 31/08/2020 0.91 0.91 0.83
63 1/09/2020 0.91 0.91 0.83
64 2/09/2020 0.89 0.89 0.78
65 3/09/2020 0.97 0.97 0.93
66 4/09/2020 0.93 0.96 0.89
67 5/09/2020 1.00 1.00 1.00
68 6/09/2020 0.96 1.00 0.96
69 7/09/2020 0.90 0.90 0.82
70 8/09/2020 0.97 0.97 0.93
71 9/09/2020 0.97 0.97 0.94
72 10/09/2020 0.97 0.97 0.94
73 11/09/2020 0.91 0.91 0.83
74 12/09/2020 0.93 0.93 0.87
75 13/09/2020 0.94 0.97 0.91
76 14/09/2020 1.00 1.00 1.00
77 15/09/2020 1.00 1.00 1.00
78 16/09/2020 0.94 0.94 0.88
79 17/09/2020 0.94 0.91 0.86
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80 18/09/2020 0.96 0.96 0.93
81 19/09/2020 0.97 0.97 0.93
82 20/09/2020 0.97 0.97 0.94
83 21/09/2020 0.93 1.00 0.93
84 22/09/2020 0.96 1.00 0.96
85 23/09/2020 0.93 1.00 0.93
86 24/09/2020 1.00 1.00 1.00
87 25/09/2020 1.00 0.96 0.96
88 26/09/2020 1.00 1.00 1.00
89 27/09/2020 0.97 0.97 0.94
90 28/09/2020 0.97 0.97 0.94
91 29/09/2020 1.00 1.00 1.00
92 30/09/2020 0.97 1.00 0.97
93 1/10/2020 1.00 1.00 1.00
94 2/10/2020 1.00 1.00 1.00
95 3/10/2020 1.00 1.00 1.00
96 4/10/2020 0.97 0.97 0.94
97 5/10/2020 0.91 0.97 0.88
98 6/10/2020 0.97 1.00 0.97
99 7/10/2020 0.94 0.94 0.88
100 8/10/2020 0.96 0.96 0.93
101 9/10/2020 0.97 0.97 0.93
102 10/10/2020 0.94 0.94 0.88
103 11/10/2020 0.94 1.00 0.94
104 12/10/2020 0.97 0.97 0.94
105 13/10/2020 0.97 0.97 0.94
106 14/10/2020 0.93 0.87 0.81
107 15/10/2020 0.94 0.94 0.88
108 16/10/2020 0.93 0.93 0.86
109 17/10/2020 0.93 0.96 0.90
110 18/10/2020 0.91 0.88 0.80
111 19/10/2020 0.85 0.88 0.75
112 20/10/2020 0.93 1.00 0.93
113 21/10/2020 1.00 1.00 1.00
114 22/10/2020 0.97 0.97 0.93
115 23/10/2020 0.97 0.97 0.94
116 24/10/2020 0.96 1.00 0.96
117 25/10/2020 0.97 1.00 0.97
118 26/10/2020 1.00 0.97 0.97
119 27/10/2020 1.00 0.97 0.97
120 28/10/2020 0.97 0.94 0.92
121 29/10/2020 0.88 0.88 0.77
122 30/10/2020 0.97 0.97 0.93
123 31/10/2020 0.97 0.97 0.94
124 1/11/2020 1.00 1.00 1.00
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125 2/11/2020 0.96 0.96 0.93
126 3/11/2020 0.97 0.97 0.94
127 4/11/2020 0.94 0.91 0.86
128 5/11/2020 1.00 1.00 1.00
129 6/11/2020 1.00 0.97 0.97
130 7/11/2020 0.94 0.97 0.91
131 8/11/2020 0.97 0.97 0.94
132 9/11/2020 0.97 0.94 0.92
133 10/11/2020 0.97 1.00 0.97
134 11/11/2020 0.93 1.00 0.93
135 12/11/2020 0.96 1.00 0.96
136 13/11/2020 1.00 1.00 1.00
137 14/11/2020 0.97 0.97 0.94
138 15/11/2020 1.00 1.00 1.00
139 16/11/2020 0.97 0.97 0.93
140 17/11/2020 1.00 1.00 1.00
141 18/11/2020 1.00 1.00 1.00
142 19/11/2020 1.00 0.97 0.97
143 20/11/2020 0.97 0.97 0.93
144 21/11/2020 0.97 0.97 0.94
145 22/11/2020 1.00 0.96 0.96
146 23/11/2020 0.96 0.96 0.93
147 24/11/2020 0.97 0.94 0.91
148 25/11/2020 0.94 0.94 0.89
149 26/11/2020 0.93 1.00 0.93
150 27/11/2020 1.00 1.00 1.00
151 28/11/2020 0.97 0.97 0.94
152 29/11/2020 0.90 1.00 0.90
153 30/11/2020 1.00 1.00 1.00
154 1/12/2020 1.00 1.00 1.00
155 2/12/2020 0.96 1.00 0.96
156 3/12/2020 0.97 0.97 0.94
157 4/12/2020 0.97 0.97 0.94
158 5/12/2020 1.00 1.00 1.00
159 6/12/2020 0.97 0.97 0.94
160 7/12/2020 0.96 0.96 0.93
161 8/12/2020 1.00 1.00 1.00
162 9/12/2020 1.00 1.00 1.00
163 10/12/2020 1.00 1.00 1.00
164 11/12/2020 0.97 0.97 0.94
165 12/12/2020 1.00 1.00 1.00
166 13/12/2020 1.00 1.00 1.00
167 14/12/2020 1.00 1.00 1.00
168 15/12/2020 1.00 1.00 1.00
169 16/12/2020 1.00 1.00 1.00
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170 17/12/2020 0.97 1.00 0.97
171 18/12/2020 0.97 0.97 0.94
172 19/12/2020 0.96 1.00 0.96
173 20/12/2020 0.97 1.00 0.97
174 21/12/2020 0.97 1.00 0.97
175 22/12/2020 1.00 1.00 1.00
176 23/12/2020 1.00 1.00 1.00
177 24/12/2020 1.00 1.00 1.00
178 25/12/2020 1.00 1.00 1.00
179 26/12/2020 1.00 1.00 1.00
180 27/12/2020 1.00 1.00 1.00
181 28/12/2020 1.00 1.00 1.00
182 29/12/2020 1.00 1.00 1.00
183 30/12/2020 1.00 1.00 1.00
184 31/12/2020 1.00 1.00 1.00
Productividad 0.92
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