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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
propuesta de mejora reduce los costos operativos de la empresa de Transportes y Comercial
Chacon E.I.LR.L., Trujillo 2021. Se realiz6 un diagnostico actual de cada proceso de las areas
de logistica y de mantenimiento de la empresa, en el cual se lograron establecer, mediante
el uso de la herramienta Ishikawa, los principales problemas que ocasionan un fuerte impacto
econdmico, los cuales son: la inexistencia de un plan de compras lo cual ocasiono que la
empresa tenga demoras en los requerimientos solicitados, la ausencia de capacitacion al
personal de logistica y mantenimiento lo cual provocé retrasos, la falta de orden en el
almacén y la falta de mantenimiento preventivo en los camiones.

Se desarrollo como propuesta de mejora para reducir los costos operativos en la
empresa siendo estas: un sistema de control de inventarios, plan de capacitacion para el area
de logistica y mantenimiento, aplicacion de la metodologia 5S y desarrollo de un plan de
mantenimiento preventivo.

Se evaluo el impacto economico de los costos operativos generando ahorros anuales
de S/. 90,551.15 en las areas de logistica y mantenimiento, mediante la propuesta de mejora
planteada.

Adicional a ello se realiz6 una evaluacion econémica la cual mostro que el proyecto
presentado es viable para la empresa de Transportes y Comercial Chacon E.1.R.L obteniendo

un VAN de S/ 90,551.15, un TIR de 67.10% y un B/C de 5.50.

PALABRAS CLAVE: Logistica, mantenimiento, costos.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the improvement
proposal reduces the operating costs of the Transport and Commercial company Chacon
E.I.LR.L., Trujillo 2021. A current diagnosis of each process in the logistics and maintenance
areas of the company, in which they were able to establish, through the use of the Ishikawa
tool, the main problems that cause a strong economic impact, which are: the lack of a
purchasing plan which caused the company to have delays in the requested requirements ,
the lack of training for logistics and maintenance personnel, which caused delays, the lack
of order in the warehouse and the lack of preventive maintenance on the trucks.

It was developed as an improvement proposal to reduce operating costs in the
company, these being: an inventory control system, training plan for the logistics and
maintenance area, application of the 5S methodology and development of a preventive
maintenance plan.

The economic impact of operating costs was evaluated, generating annual savings of
S/. 90,551.15in the areas of logistics and maintenance, through the proposed improvement.

In addition to this, an economic evaluation was carried out which showed that the
project presented is viable for the Transport and Commercial company Chacon E.I.R.L

obtaining a VAN of S/ 90,551.15, an TIR of 67.10% and a B/C of 5.50.

Keywords: Logistics, maintenance, costs.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En los ultimos afios a nivel mundial el servicio de transporte se transformo en una
necesidad basica, en especial el transporte de carga pesada se ha convertido muy
importante para la mayoria de las organizaciones, debido a que una buena gestion de
este llevara al éxito a la cadena de abastecimientos. El transporte de carga pesada es
responsable de mantener stockeado a las empresas con materia prima e insumos y
productos terminados, dando seguridad a sus clientes de un transporte de calidad, en
cuanto a tiempo y sin dafios de los materiales. Zamora y Pedraza (2013) afirman que
“este se ha convertido en una actividad de suma relevancia dentro de cada operacion
de importacion y exportacion de los paises, y que se ha consolidado como una variable
de gran imperativa en el alcance de los niveles de competitividad de una empresa en

el mercado y por ende de una nacion en general” (citado en Lopez y Pardo, 2019).

En los paises de América Latina, uno de los problemas son los elevados costos de
transporte, representando nueve veces los costos que provienen de los aranceles, entre
tanto, en paises de la OCDE, solo son dos veces mayores. Esta dificultad es debido a
la insuficiente inversion en infraestructura de transportes, dado que solo se emplea o

invierte del 2% al 3% del PBI, siendo lo idoneo el 5%. (Gestion, 2014)

En Chile, en una investigacion efectuada por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT), en sus cifras presentadas nos evidencia que el transporte
por carretera es el encargado de movilizar casi 90% de cargas en camiones del pais,

puesto que en el 2017 llego a mover cerca de US$ 14 mil millones en la economia. Por

Chacon Nontol Gilson Brayan
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ello las empresas de transporte de carga deben mejorar el proceso estratégico de
logistica que busca reducir los costos operativos para la empresa y aumentar la
satisfaccion a sus clientes, para asegurar que la mercancia llegue al consumidor en el

lugar y momento correctos, logrando una fidelizacién y recurrencia de sus clientes.

Por otro lado, en América Latina y el Caribe (ALC), cabe destacar que los costos
logisticos flucttan entre el 18% y 35% de la estimacion del producto o hasta se puede

aproximar al 45% en el caso de las pequefias y medianas empresas.

En México el 75% del sector del transporte de carga pesada, se caracteriza por ser
dominado por empresas mas pequefias, como mypes y compafias familiares, que no
cuentan con un gran numero de vehiculos para su flota, existiendo escasez en
transporte y problemas logisticos en las empresas, que permita cubrir de manera
eficiente las entregas de despacho y evitar los problemas de trafico mediante 6ptimas
planificaciones de ruta. Cano, Orue, Martinez y Mayett (2015) afirmen que “una
logistica eficiente y asequible constituye un elemento clave para las empresas, en

particular la Pyme, puedan competir con éxito en el contexto de la globalizacion”

Si bien es cierto, en Colombia, es frecuente que no acaten con regularidad el
mantenimiento preventivo en los camiones, ya que es considerado como un gasto y no
como inversién. Por lo que piensan que el tiempo destinado para el mantenimiento
preventivo no contribuye en la ganancia de la empresa. Por otro lado, el tipo de
mantenimiento preventivo les brinda a las unidades un grado importante de

credibilidad e inclusive pueden ampliar su vida util. (Peralta,2011)
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Segun el Ministerio de Transporte, el Peru transporta el 80% de carga en camiones
para la costa, sierra y selva. Debido a la gran demanda de camiones, es necesario un
correcto mantenimiento de las unidades para poder asegurar a los clientes un servicio
de calidad y confiabilidad. EI mantenimiento consiste en la verificacion de las partes
mecanicas del vehiculo, ya sea correctivo, preventivo o predictivo con el objetivo de
ponerlo en 6ptimas condiciones para que el transporte de mercaderia sea seguro. El
mantenimiento correctivo consiste en la reparacion de alguna averia que ya se ha
producido, era el mas utilizado practicamente hasta mediados del siglo XX (Navarrete
etal., 2000; Torres, 2005; Shkiliova y Fernandez, 2011). En cambio, el mantenimiento
preventivo consiste en revisiones antes que exista una falla, y garantizan un buen
funcionamiento de los vehiculos de carga pesada. Segun (Torres,2005; Shkiliova y
Fernandez, 2011), son intervenciones tipicas de este sistema la limpieza, los ajustes,
los reaprietes, las regulaciones, la lubricacion, los cambios de elementos utilizando el
concepto de recurso asignado justificado convenientemente y hasta las propias

reparaciones de cualquier tipo, siempre que sean planificadas previamente.

Asi mismo, la logistica es importante para que una organizacién desarrolle sus
funciones en optimas condiciones, dicho sistema ocupa un papel importante en las
empresas de transporte, pues se requiere de mucha estrategia en logistica y disponer
de toda informacién posible desde el primer momento (cuanta mercaderia hay que
recoger, qué pesos y dimensiones, etc.). La logistica en el transporte se encarga de
maximizar la eficiencia de sus procesos, escogiendo una mejor ruta que no cause
contratiempos, y sea segura para dar un servicio de calidad a los clientes. Ademas, es
importante ya que un buen sistema de gestion logistico ayudara a reducir costos a la

hora de hacer mantenimientos a los camiones. La falta de logistica también puede dar
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pie a un trafico dificil o a una ruta equivocada que retrase la mercancia. Muchas de
estas complejidades no suelen tomarse en consideracion y la empresa asume como
merma inevitable o como parte de un proceso que incluye pérdidas importantes.
Gonzales, 2016 afirma que, la logistica aborda el flujo de los materiales, los productos
terminados y la informacién asociada a los mismos (el flujo de la mercanciay el flujo
de la informacion desarrollandose en paralelo), desde el proveedor hasta el cliente, con

la calidad requerida, en el lugar y momentos precisos, y con los minimos costes.

La Justificacion de esta investigacion se basa en la disminucidn de costos en la empresa
Transportes y Comercial Chacon E.I.LR.L., a través de una propuesta de mejora en las
areas de Logistica y Mantenimiento, que ayudaran a que la empresa sea competitiva,
ya que hoy en dia hay muchas empresas que se dedican al mismo rubro, es por ello
que primero se identificara los problemas de la empresa, se hara un analisis de costos
en las areas de logistica y mantenimiento, se propondra una mejora del mantenimiento
preventivo en la empresa, llevando un registro de mantenimiento, con fechas de cada
una de las unidades de transporte que tiene la empresa, junto con una buena logistica
se lograra que la empresa cuente con camiones que sean operativos y confiables para
prestar servicios, asi la compafiia podra reducir sus costos operativos, mejorando su
rentabilidad.

1.1.1. Antecedentes

Como antecedentes en las areas de Logistica y Mantenimiento de la presente
investigacion tenemos las siguientes tesis:

Internacional

Molina, (2015), “Planificaciéon e implementacion de un modelo logistico para

optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales
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S.A”, Guayaquil - Ecuador, tuvo como objetivo implementar y planificar un modelo
logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en dicha empresa.
Se realizo una investigacion descriptiva, deductiva, cuantitativa, utilizando encuesta,
entrevista y del instrumento del cuestionario una muestra de 45 clientes y de 10
trabajadores, cuyos resultados mostraron escases de un modelo logistico. Por ello se
planea un modelo administrativo, basado en la aplicacion de los métodos del punto de
repetido, lote economico del pedido, una muestra de transporte y red PERT para
aumentar la productividad, alcanzando la inversion en esta alternativa, 46,81% de TIR,
$32.389,64 de VAN, recuperacion del capital a invertir en 2 afios y 3 meses y
coeficiente beneficio sobre costo de 2,02 que demostraron la factibilidad de la

propuesta.

Gobmez, C. (2006). En su tesis titulada “Propuesta de un modelo de gestion logistica
de abastecimiento internacional en las empresas grandes e importadoras de materia
prima”, en su tesis realizo el desarrollo de un modelo de gestion logistica de
abastecimiento internacional para tener una gestion eficiente de compras de materias
primas y no genere problemas de retraso y paradas innecesarias. Se concluyo que el
aplicar dicho modelo en las empresas seria un mejoramiento, pues si quedan algunas

falencias en este, se pueden detectar al implementar el modelo, generando los
correctivos o adiciones necesarias para que el modelo quede completamente ajustado

a las necesidades de las empresas.

Piedra, V. & Rivera, C. (2021), “Propuesta de un plan de mantenimiento, para la flota
vehicular del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Sevilla de

Oro”, Cuenca - Ecuador, en su tesis tiene como propuesta presentada elaborar un plan
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de mantenimiento para los vehiculos livianos, pesados y maquinaria del Gobierno. En
el cual se realizd un andlisis de la situacion actual de la mecanica correspondiente al
municipio, analizando procedimientos que basan para el mantenimiento, estado de
infraestructura y si dispone de herramientas y equipos necesarios; también se elabora
el estado actual y periodos de paralizacion de actividades de mantenimiento. En esta
tesis se concluye desarrollando un software que permitira planificar actividades para

una ejecucion correcta del mantenimiento de los equipos.

Uscategui, P. (2014), ”Propuesta de mejoramiento de gestion de mantenimiento para
el departamento de confiabilidad y proyectos en la empresa Petrosantander Colombia“,
esta tesis de investigacion tiene como objetivo principal disefiar una propuesta para el
mejoramiento de la Gestion de mantenimiento para el departamento de Confiabilidad
y Proyectos en la empresa Petrosantander Colombia, el cual permita el mejoramiento
de actividades diarias del departamento y una efectiva y controlada ejecucion de las
tareas programadas, asegurando el cumplimiento, disponibilidad y confiabilidad de
equipos. Se tomo como guia la ISO 14224 para identificar los equipos criticos y no
criticos para la operacion. Esta tesis concluye que la implementacion del software de
mantenimiento MP9 fue una herramienta clave y préactica para el establecimiento de
los planes de mantenimiento de los equipos y el departamento, contribuyendo en la
documentacién de equipos y localizacion, planes y rutinas de mantenimiento,

organizar y programar los trabajos de mantenimiento.

Nacional
Figueroa, W. (2020), “Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para la flota

vehicular de una empresa dedicada al rubro transporte”, Arequipa - Perq, el presente
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trabajo sefiala como propuesta elaborar un plan de mantenimiento preventivo
considerando parametros técnicos y econdémicos, debido a que esta atravesando una
etapa en la que la mayoria de los mantenimientos son de caracter correctivo y donde
se recurre mucho a las reparaciones que sufren fallos o paradas inesperadas, por lo cual
es necesario disefiar un plan de mantenimiento para la flota de vehiculos de la empresa,
asegurando una mayor importancia en la prestacion del servicio, confiabilidad y
disponibilidad del equipo. Esta tesis concluye que se debe desarrollar un
mantenimiento eficiente y asi poder conservar a los vehiculos de la flota en perfecto

estado y asi cumplan las actividades asignadas.

Ricaldi, M. (2013). En su tesis “Propuesta para la mejora de la disponibilidad de los
camiones de una empresa de transportes de carga pesada, mediante el disefio de un
sistema de gestion de mantenimiento”, tiene como objetivo minimizar las demoras de
los tiempos de transporte de cafia de azlcar mediante el desarrollo de una propuesta
de Gestion de Mantenimiento que mejore la disponibilidad de los camiones,
permitiendo realizar mayor nimero de viajes y, por ende, mejore tanto los ingresos de
la empresa de transportes como la percepcion del cliente sobre el servicio brindado.
En esta tesis se concluye con la implementacion de una auditoria de mantenimiento
para la evaluacion de la empresa y determinar las categorias que presentan menor
desempefio dentro del area, pues la principal causa que genera las demoras en los
tiempos de transporte se da a raiz de los desperfectos mecanicos que presentan los

camiones, por el bajo rendimiento del area de Mantenimiento.

Castafeda, J. & Gonzales, K. (2016), en su tesis “Plan de mejora para reducir los costos

en la gestion de mantenimiento de la empresa Transportes Chiclayo S.A.”, tuvo como
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el objetivo la elaboracion del plan de mejora para reducir los costos. En su trabajo
realizo la implementacion de mantenimiento programado, mantenimiento autonomo,
mantenimiento preventivo, indicadores de gestioén y herramientas de gestion de mejora
como la metodologia 5S. Finalmente en su trabajo realizado el disefid del plan de
mejora de la gestion de mantenimiento, obteniendo un mejor control y registro de
datos, mayor disposicién y confiabilidad de la flota de buses y, por lo tanto, la
reduccion de los costos, indicando gque se dio solucién a las deficiencias encontradas
en la gestién de mantenimiento de la empresa Transportes Chiclayo S.A. mediante la

propuesta teniendo mas del 50% de reduccion de costos del area de mantenimiento.

Boza, F. & Donato, P. (2017). En su tesis titulada “Propuesta de un plan de
mantenimiento para reducir costos de la flota de camiones en la empresa transportes
Catalan S.R.L. Cajamarca — 2017”7, Cajamarca - Per(, en su presente tesis se trato de
reducir los costos de la flota de camiones, permitiendo optimizar la disposicién de la
flota. Se emplearon las diferentes técnicas y costos de elaboracion de un plan de
mantenimiento enfocado en el sistema Kantiano que categoriza el mantenimiento y
plantea las posibles acciones: preventivo, predictivo y correctivo. Esta tesis concluye
con una propuesta de inversion de S/.20 120.00, de acuerdo con la informacién
expuesta en las bases tedricas, por lo cual el porcentaje de reduccion de costos anuales

estd estimado en un 24%.

Local
Montalvo, V. & Vésquez, A. (2021). En su tesis “Propuesta de mejora de un sistema
de mantenimiento y lean logistics para reducir costos operativos en la empresa de

transportes Ave Fénix SAC”, tuvo de principal objetivo el disefio de una propuesta de
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mejora en dichas areas para asi lograr su reduccion de costos en la empresa. Utilizo
herramientas como Ishikawa y entrevistas con la finalidad de establecer las causas que
elevaban los costos operativos, las cuales tenian un importe de S/ 820,218.13 en
pérdidas monetarias. Se realizo un plan de mantenimiento y capacitacion para el
personal de logistica, implementacion de CPFR, 5S, VSD, Veritrade, mantenimiento
productivo total. Finalmente, esta tesis concluye con la reduccion de tiempos y fallas,
viéndose reflejado en los costos operativos que originaron ahorros anuales de S/
163,254.69 en logistica y S/656,963.44 en mantenimiento, obteniendo un TIR de
62.73%, VAN de S/1,701,737.30 y un Beneficio costo de 1.06. siendo un proyecto

rentable.

Tamayo, C. (2019), “Propuesta de mejora en la gestion logistica y de mantenimiento
para reducir los costos operativos de la empresa Nordigesa”, en su tesis tuvo como
objetivo reducir costos operativos de la empresa por medio de una propuesta de mejora
en el area de logistica y mantenimiento. Se realizo un diagnostico de cada area de la
empresa, teniendo como principal problema las pérdidas econémicas anuales de
S/.242,061.68. Se utilizo un ABC, mantenimiento autbnomo, gestion de stock y plan
de capacitacion. Se concluye que la implementacion de la propuesta es rentable al
generar un VAN de S/62,356.42. TIR de 45.4% y un beneficio costo de 2.851, siendo

alternativas factibles lo que se propuso en el desarrollo de las tesis.

Gonzales, J. & Lavado, K. (2018). “Propuesta de mejora de la gestion de
mantenimiento y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa Ittsa bus”, en
su tesis tiene como planteada realizo un diagnostico de la situacion actual de las areas

de mantenimiento y logistica, identificando los principales problemas que afectan la
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rentabilidad, siendo estas las fallas correctivas debido a la falta de mantenimiento
predictivo. Por lo cual la presente tesis concluyo con reducir los tiempos perdidos por
fallas correctivas y los tiempos por las demoras en la entrega de repuestos, logrando
incrementar la disponibilidad de vehiculos de transporte 90.4% a 91.26%, generando

ingresos totales por S/. 973,458.

Sosa, D. (2018). “Disefio de un sistema de gestion de mantenimiento preventivo para
reducir los costos de mantenimiento de las unidades de transporte en la empresa
transportes JEVREM S.A.C. en el ano 20207, Trujillo - Perd, la presente tesis se
realizd un diagnoéstico del estado actual del sistema de gestion de mantenimiento, en
el cual se analizaron mas de 17000 items de los trabajos de mantenimiento correctivo,
permitiendo identificar excesivos costos para la empresa, por lo cual hacia necesario
elaborar un programa de mantenimiento preventivo para reducir costos y aumentar la
disponibilidad de unidades de transporte. En esta tesis se concluye con la elaboracién
del programa de gestion de mantenimiento preventivo, logrando aumentar la
disposicion de vehiculos y reduccion de costos, siendo anteriormente el costo anual de
mantenimiento correctivo de $ 16 480,55 y con el nuevo programa de mantenimiento

se consigue un ahorro de $ 3 011, 45 al afio por unidad de transporte.

Horna (2016), en su tesis “Propuesta de un programa de mantenimiento preventivo
para reducir los costos operativos en la empresa E.T.A.S.A.C.”, tiene como principal
objetivo general el desarrollo de tal propuesta mencionada en su titulo. Esta propuesta
contiene varios componentes de gran importancia: diagndstico de la situacion actual
de la empresa, programa de mantenimiento preventivo, redisefio y reubicacion del

almacén, programa de adquisicion de repuestos, y finalmente una politica de manejo
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de unidades mdviles. Por ello estos componentes de la propuesta llevaron a la
obtencion de resultados trascendentales para la empresa: reduccién de la pérdida
mensual, asi como reduccion de los sobrecostos operativos de 39,20% a tan s6lo
1,96%. Ademas de ello, también se incrementd la disponibilidad promedio de maquina
pasando de un valor de 79% a uno de 98%. Finalmente, se concluye que la empresa

tendria un ahorro mensual promedio de S/ 61 067,03.

En base a lo expuesto en los estudios previos se determina que las propuestas de mejora
en las areas de mantenimiento y Logistica permiten reducir los costos operativos el

cual es el objetivo de la presente tesis.

1.1.2. Marco teorico
En el presente capitulo se desarrollaran unos breves conceptos teéricos que seran
de provecho para mayor conceptualizacion de los temas a tratar en el presente
proyecto.
Logistica
Se trata de una de las piezas fundamentales dentro de la cadena de produccion de
una empresa, a través de la que se consigue hacer llegar a los clientes los productos
0 servicios contratados.
Es un proceso logistico consiste en planificar, ejecutar y controlar todas las
actividades relacionadas con la obtencion, el almacenamiento y el traslado de
materiales para dar al cliente el mejor servicio posible y conseguir completar el
trabajo con el minimo coste.
Desde el punto de vista empresarial, “la logistica se refiere a la forma de

organizacion que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de
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N

materiales, produccion, almacén y distribucion de productos” (Mora, 2010).

La logistica tiene como objetivo principal satisfacer la demanda en las mejores
condiciones de servicio, coste y calidad. Garantizar la calidad del producto y/o
servicio es una ventaja competitiva y reducir costes permite aumentar el beneficio
de la empresa, por ello, la logistica se encarga de gestionar los medios necesarios

y movilizar los recursos humanos y financieros mas adecuados (Escudero, 2013).

Logistica
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Figura 1: Logistica: elementos y procesos. Por Castellano (2015)

Importancia de la Logistica
Segun Abraham (2005), “la importancia de la logistica viene dada por la necesidad
de mejorar el servicio a un cliente mejorando la fase de mercadeo y transporte al
menor costo posible algunas de las actividades que puede derivarse de la gerencia
logistica en una empresa”, estas actividades son las siguientes:

e Aumento de lineas de produccién.

e Laeficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

e La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.
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e Desarrollo de sistemas de informacion
Funciones de la logistica
La logistica comprende varias actividades para cumplir sus objetivos:

e Manejo de materiales: Engloba todos los medios materiales para mover los
productos tanto en los almacenes como entre estos y los puntos de venta
(cintas, transportadoras, carretillas, etc.)

e Embalaje: Sistemas utilizados para la proteccion y conservacién de los
productos.

e Planificar rutas y proceso de transporte: Efectivamente, lo primero que
imaginamos al pensar en logistica es un camién de paqueteria, y planificar
las rutas mas eficientes es una de sus funciones.

e Gestionar los datos: Los datos son, tal vez, uno de los aspectos mas
importantes de una empresa. Las de logistica, ademas, cuentan con gran
cantidad de informacion sobre los clientes que debe ser gestionada
correctamente.

e Almacenamiento: Emplazamiento del producto, dimension 'y
caracteristicas del almaceén.

e Gestionar y controlar el inventario: Porque un control exhaustivo del stock
garantiza el correcto funcionamiento de un negocio.

e Dar servicio al cliente: La mayor parte de las funcionalidades de la
logistica deberian enfocarse en los clientes. Una logistica con mayor

calidad permitird que los pedidos de los clientes se atiendan mas rapido.
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Costos Logisticos

Son todos los gastos incurridos en el transporte del producto, desde la obtencion
de materias primas hasta la entrega de los pedidos de los clientes y todos los pasos
intermedios.

Se denomina costes logisticos al gasto total generado por las actividades de
mantenimiento logistico.

Segun Carro y Gonzales, (2013), “el movimiento de las mercancias desde su
origen hasta sus respectivos destinos constituye en la mayoria de los casos uno de
los componentes mas importante del costo logistico” (p.32).

Los costes logisticos “no son iguales en todas las empresas, debido a que dependen
de una serie de factores como: el valor de la mercancia, los procesos de
produccién, los costes financieros asociados a mas servicios, los flujos de
transporte, los sistemas de optimizacion y los sistemas de control” (Bastos, 2007).
El costo logistico por funciones se puede clasificar en diversos tipos: Carro y
Gonzales

e Costo del Aprovisionamiento: representados por el costo de los pedidos.

e Costo de Almacenaje: representados por los costos del espacio, de las
instalaciones, de manipulacién y de tenencia de stock.

e Costo de la informacion asociada: son los costos de la administracion
logistica.

e Costo de transportacion: “estan relacionados con los origenes y los
destinos, las mercancias, la modalidad de transporte empleada y el peso o
volumen de mercancias transportadas y tiene la caracteristica de
comportarse de forma discontinua para una etapa determinada” (Carro y

Gonzales, 2013).
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e Costos de distribucion: “Costes derivados de transportar los pedidos”
(L6pez,2010). Ademas, se puede afirmar que existen costes indirectos que
realizan una pérdida de valor real y que estan asociados a varias
situaciones, como: la utilizaciébn de modelos obsoletos que no estan
adaptados a las nuevas tecnologias, roturas de stocks y sobre stocks,
manipulacion que producen deterioros y deficiencia de control que

repercute en devoluciones excesivas y rectificaciones, (Bastos, 2007).

Aprovisionamiento

La funcion del aprovisionamiento consiste en comprar los repuestos necesarios
para la actividad de la empresa, teniendo en cuenta el precio, la calidad, el plazo
de entrega, las condiciones de pago y con el menor coste, (Escudero, 2013).

La adecuada planificacion del aprovisionamiento conlleva una buena gestion de
flujos y costes, es decir, cero en rupturas de la cadena, maxima flexibilidad y uso
solo de los recursos necesarios.

Segun Lacalle, (2013), “los objetivos de la funcion de aprovisionamiento son
mantener, al menor coste posible y minimizando el riesgo de ruptura de la

actividad de la empresa, el nivel de existencias adecuado en el almacén.
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Figura 2:Gestion de aprovisionamiento. Por Lacalle (2013)
Funciones del aprovisionamiento
Las principales funciones de la gestidn de aprovisionamiento son:

e Adquirir los materiales necesarios para la elaboracion o comercializacion de
los productos.

e Optimizar los precios de compray la calidad de los materiales entregados.

e Gestionar un plan de transporte del aprovisionamiento y de sus puntos
logisticos.

e Encargarse del almacenaje de los productos, aplicando las técnicas que
permitan mantener los stocks minimos de cada material, para optimizar los
recursos empleados.

e Controlar los inventarios y los costes asociados a los mismos, utilizando

técnicas de manipulacion y conservacion mas adecuadas, (Escudero, 2013).
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Objetivo del aprovisionamiento
La empresa, para conseguir una gestion dptima del aprovisionamiento, debe
alcanzar entre otros, los siguientes objetivos:

e Calcular las necesidades de la empresa, logrando un inventario suficiente para
que no carezca de suministros.

e Minimizar la inversion. Partiendo de una buena gestion de stocks, se pueden
redecir costes de almacenamiento por pérdida o dalos en el producto, por
obsolescencia de articulos perecederos.

e Establecer un sistema de informacion eficiente.

e Cooperar con el departamento de compras, para que se pueda lograr
adquisiciones econdmicas manteniendo un transporte eficiente que incluya

las actividades de despacho y recibo de mercancias.

Almacén

Segun Escudero, (2013), “es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacén,
con el fin de poder acceder a ellay localizarla facilmente.

La gestion de almacenes y estrategias de distribucion es parte esencial de todo el
sistema logistico y juega un papel principal en la provision del nivel adecuado de
servicio al cliente. “Se puede definir como una cadena de suministro en la que se
almacena los bienes (materia prima, componentes, etc.) que proporciona informacion
a la empresa sobre el estado y disposicion de los articulos almacenados” (Carro y
Gonzales, 2013).

Para Bastos, (2007), “se puede definirse como un local comercial destinado al

almacenaje de bienes, o sea, un espacio fisico en que se depositan materias primas,
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productos semiacabados y terminados a la espera de ser transferidos a otro eslabon
de la cadena de suministro”.

Capacitacion

La capacitacion “es un medio que desarrolla las competencias de las personas para
que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan
mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas”
(Chiavenato, 2009).

Encuesta

Pobea M., (2015) sefiala que, “la encuesta es una técnica recogida de datos mediante
la aplicacién de un cuestionario a una muestra de individuos sobre una serie de
preguntas”. Por medio de las encuestas se consigue saber las opiniones, los
comportamientos de los ciudadanos y las actitudes.

Mantenimiento

Segun Garcia, S. (2013), “el mantenimiento es el conjunto de técnicas destinado a
conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible,
buscando la mas alta disponibilidad, y con el maximo rendimiento”.

La particularidad de este sistema esta en ser dindmico y flexible. En él se conforman
grupos de diferentes acciones de mantenimiento: correctivo, modificativo y
planeado. En general, su éxito estriba en que se adapta a cada organizacion en
particular, pero es simplemente una directriz beneficiosa en la medida en que se
acomode a las necesidades y en especial a la etapa de desarrollo de mantenimiento

en que se encuentre la empresa, (Mora, 2009).
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Figura 3:Estructura sistémica, organizacional y funcional de mantenimiento. Por Mora
(2009)

La buena gestion de mantenimiento genera muchos ahorros a las empresas, y en

algunos casos produce otras fuentes de ingreso para la organizacion (Groote, 1994).

Tipos de mantenimiento

Preventivo

Tareas de mantenimiento que tienen como objetivo la reduccion riesgos. Gracias a
estas tareas se previenen fallos, errores o averias en el funcionamiento de los equipos
y de las herramientas, segun dicte el plan de mantenimiento para cada caso.

Suele tener un caracter sistematico, es decir, se interviene, aunque el equipo no haya

dado ningun sintoma de tener un problema.
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Figura 4:Situacioén de las acciones preventivas. Por Mora (2009)

Correctivo
Mora, L. (2009). Sefiala que el mantenimiento correctivo consiste en la pronta
reparacion de la falla y se le considera de corto plazo. El tiempo de reparacion y la
inactividad en la produccién supone un coste econdémico para la empresa, por eso lo
recomendable es que una comparfiia emplee recursos en la elaboracion de un plan de
mantenimiento para evitar este tipo acciones correctivas.
Las tareas de mantenimiento correctivo son las que se realizan con intencién de
recuperar la funcionalidad del elemento o sistema, tras la pérdida de su capacidad
para realizar la funcién o las prestaciones que se requieren. Una tarea de
mantenimiento correctivo tipica (Knezevic, 1996) consta de las siguientes
actividades:

e Deteccion de la falla

e Localizacion de la falla

e Desmontaje

e Recuperacion o sustitucion

e Montaje
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e Pruebas

e Verificacion.

Predictivo

La recopilacién y la interpretacion de datos estadisticos permite a muchas empresas
aplicar una estrategia de mantenimiento predictivo en sus instalaciones y equipos. Si
el departamento de mantenimiento industrial detecta valores anémalos, procede a
realizar una revision o el reemplazo de algiin componente antes de que se produzca
una averia.

Algunas de las ventajas del mantenimiento predictivo son:

e Reduce el tiempo de parada al conocerse exactamente el érgano que falla.

e Permite seguir la evolucion de un defecto en el tiempo.

e Optimiza la gestion del personal de mantenimiento.

e Realiza la verificacién de la condicién de estado y monitoreo en tiempo real
de la maquinaria, tanto la que se realiza en forma periédica como la que se
hace de caracter eventual.

o Facilita el andlisis de las averias.

e Aplica el analisis estadistico del sistema.

e Maneja y analiza un registro de informacion historica vital a la hora de la
toma de decisiones técnicas en los equipos.

e Facilita la confeccién de formas internas de funcionamiento, o compra de

nuevos equipos.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de Logistica y
Mantenimiento sobre los costos operativos en la empresa de Transportes y Comercial

Chacon E.L.R.L., Trujillo 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de logistica y
mantenimiento sobre los costos operativos de la empresa de transporte

Transportes y Comercial Chacon E.I.R.L., Trujillo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa de Transportes y
Comercial Chacon E.I.R.L.

e Determinar los costos operativos de la empresa de Transportes y
Comercial Chacon E.I.R.L. antes de la mejora en las areas de estudio de
la empresa.

e Desarrollar la propuesta de mejora para disminuir costos en el area
logistica y mantenimiento en la empresa de Transportes y Comercial
Chacon E.L.LR.L.

e Determinar la reduccion de costos como efecto de la propuesta.

e Realizar la evaluacion econémica financiera del proyecto.
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1.4. Hipotesis

La propuesta de mejora en las areas de Logistica y Mantenimiento disminuye los
costos operativos en la empresa de transporte Transportes y Comercial Chacon

E.l.R.L., Trujillo 2021.

1.5. Variables
Independiente: Propuesta de mejora en las areas de logistica y mantenimiento
Dependiente: Costos Operativos en la empresa de transportes y comercial Chacon

E.LR.L.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1:Operacionalizacion de Variables de la empresa de Transportes y Comercial Chacon E.I.R.L.

VARIABLES

DEFINICION

INDICADORES

FORMULAS

V1: Propuesta de
mejora en las areas
de logistica'y
mantenimiento

"Logistica es el proceso de planear,
implementar y controlar de manera
efectiva y eficiente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e
informacion relacionada del punto de
origen al punto de consumo con el
proposito de cumplir los requisitos del
cliente"

(Castellanos, 2009).

Rotura de Stock

Compras No Satisfechos

0,
Pedidos Totales x100%

% de insumos desordenados

Insumos desordenados
x100%

Total de insumos

Porcentaje de personal no
capacitados en el area de
logistica

Porcentaje de personal no
capacitados en area de
mantenimiento

Operarios No Capacitados

1 0,
Total de Operarios x100%

% de incumplimiento del plan
de mantenimiento preventivo
(PMC)

N° de tareas No ejecutadas

1009
°de tareas planificadas x %

VD: Costos
Operativos

Es el comportamiento evaluado en
comparacion con los objetivos
organizacionales fijados, es un
indicador del avance estratégico

respecto a los objetivos deseados
(Chiavenato, 2009, p. 359).

Variacion porcentual

Valor final — Valor inicial

Variaciéon% = ——
Valor inicial

Diferencia de costos

Diferencia de costos = VF — VI

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Por el enfoque
Investigacion cuantitativa. Método de investigacion que utiliza herramientas de
andlisis matemaético y estadistico para describir, explicar y predecir fendmenos
mediante datos numéricos.
Por su naturaleza
Investigacion basada en ciencia formal y exacta.
Por el disefio

Investigacion diagnostica y propositiva.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién
En el presente estudio de investigacion se toma como poblacion los costos operativos
mensuales del area de logistica y mantenimiento de la empresa de Transportes y

Comercial Chacon E.I.R.L.

2.2.2. Muestra
En la muestra seleccionada se le considera a toda la poblacion total de los costos
operativos del area de Logistica y Mantenimiento de la empresa de Transportes y

Comercial Chacon E.I.R.L.
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2.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para obtener la informacion requerida en la investigacion presente es necesario el uso
de herramientas. En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar

en estudio:

Tabla 2:Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicada en
Guia de
Logramos observar el Actividades que se
observacion
Observacion  porcentaje de participacion realizan en la
Cémara
directa de cada uno de los empresa de
Cuaderno de
trabajadores. transporte de carga.
apuntes

Ficha resumen,

Analisis de Para obtener informacion Historial de la
Microsoft Excel,

documentos historica de la empresa. empresa.
Microsoft Word.

Permite obtener

informacion de cuanto Céamara Trabajadores de las
Encuesta conocen el proceso y Lapicero areas de logistica y
actividades actuales en la Cuestionario manteniendo.

empresa de transporte.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Aspectos éticos
El presente estudio se llevo a cabo luego de conseguir la autorizacién del Gerente
General de la empresa de la presente tesis.
Para dicha investigacion se tendra en cuenta la iniciacion de lealtad con la empresa para
no vincularnos con factibles competidores, también se demostrard toda esta
investigacion y nuestras propuestas planteadas e ideas solamente a la empresa donde se
ejecute el estudio.
Se acatara el origen de confiabilidad para proteger la informacién y conservarla solo
para uso exclusivo de los autores de este informe.
Cabe resaltar que el gerente de la Empresa de Transportes y Comercial Chacon E.1.R.L.
no consintio el ingreso de Camaras fotograficas para no tener evidencia de la adecuada
o0 inadecuada gestion del trabajo, asimismo, afiadio que la propuesta de mejora se realice
exclusivamente en las areas de logistica y mantenimiento, y no involucre inversion

monetaria, en vista de que la empresa no disponia de mucho presupuesto.

2.5. Procedimiento
El procedimiento de desarrollo para la presente tesis en estudio fue:

Tabla 3:Procedimiento

Etapa Herramienta Descripcion
Diagnostico de la situacion Diagrama de Se realiz6 para identificar las
actual de la Empresa de Ishikawa Causas Raiz.
Transportes y Comercial Matriz de Facilita priorizar las Causas Raiz de
Chacon E.l1.LR.L. Priorizacion mayor a menor impacto.
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Diagrama de Se emplea el Diagrama de Pareto
Pareto con el fin de establecer las Causas
Raiz que genera el problema en un

80% de impacto.

Matriz de Se indica los indicadores para cada

indicadores Causa Raiz del problema.

2.6.

Fuente: Elaboracion propia
Para realizar el procesamiento de informacion se hizo uso de:
e Microsoft Excel y Macro
Diagnostico de la realidad actual de la empresa
2.6.1. Descripcion de la empresa
La EMPRESA DE TRANSPORTES Y COMERCIAL CHACON E.I.LR.L., es una
empresa que se dedica al transporte de carga pesada como, fierro, cemento, triplay,
calaminas, tubos, cubiertas de fibrocemento, maquinaria para mina y alimentos de
primera necesidad a nivel nacional.
Misién
Brindar el servicio de transporte de carga pesada en el mercado nacional con eficiencia
y fiabilidad, que se diferencie de las deméas empresas, para contribuir con el desarrollo
de las actividades de los clientes.
Visién
Ser reconocida como una de las mejores empresas de transporte de carga pesada a nivel
nacional, brindando calidad en los procesos.
Ambito y Ubicacion
e Razon social: EMPRESA DE TRANSPORTES Y COMERCIAL CHACON

E.LR.L.
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e Ruc: 20601764515

e Nombre comercial: “Transportes Chacon”

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE LOGISTICA Y

MANTENIMIENTO

PARA REDUCIR LOS COSTOS

OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y
COMERCIAL CHACON E.I.R.L., TRUJILLO 2021”

e Tipo de empresa: Individual

e Actividad empresarial: Transporte de carga a nivel nacional

e Domicilio Fiscal: Mz C Lote 18 Barrio 3 El Porvenir

e Distrito: Trujillo

e Departamento: La Libertad

a) Organigrama

A continuacion, en la figura 5 se muestra el organigrama de la empresa de

Transportes y Comercial Chacon E.I.R.L ubicada en la cuidad de Trujillo, la cual

cuenta con areas de Logistica, Mantenimiento, Almacén y Recursos Humanos.

GERENCIA

ADMINISTRACION |

LOGISTICA

MANTENIMIENTO

RECURSOS
HUMANOS

ALMACEN

Figura 5:0rganigrama de la empresa de Transportes y Comercial Chacon E.L.R.L.

Fuente: La empresa
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b) Principales productos y servicios

Tabla 4:Servicios de la empresa de Transporte y Comercial Chacon E.I.R.L

LUGAR DE SALIDA

SERVICIOS CLIENTE PRODUCTO / DESTINO PRECIO
CEMENTO
VARILLAS -
TRUIJILLO $/. 3500
CLIENTE 1 CALAMINAS AEROPUERTO ..
viaje
PALANAS Vius
BARRETAS
TRANSPORTE TUBOS
DE MATERIALES CEMENTO LIMA - RETAMAs /- 6000
DE viaje
CONSTRUCCIO CLIENTE 2 FIBROCEMENTO
N PARA MINA °COOP TRUIJILLO S/. 4200
GRUPO ELECTROGENO LLACUABAMBA viaje
MINI DUMPERES
NEUMATICOS
CLIENTE 3 MINI DUMPERES TRUIJILLO - VIJUS S/;l;jseoo
TUBOS
ACEITE
ARROZ TRUIJILLO - CASCAS S/ i.gOO/
ARVEJA
AZUCAR
CONSERVA DE BOFE DE
RES TRUIJILLO - LUCMA S/ i.gOO/
TRANSPORTE CONSERVA DE PESCADO
DE ALUMENTOs  CHENTEA4 EN ACEITE VEGETAL
FIDEO y /
TRUIJILLO - S/.1.00
HARINA DE TRIGO COMPIN ke
HOJUELAS DE AVENA
LECHE EVAPORADA y /
TRUIJILLO S/.1.00
LENTE
NTEIA SAYAPULLO kg
QUINUA
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A continuacion, se presenta como base de datos los productos con los que cuenta la
empresa en su almacen para el mantenimiento de sus vehiculos.

Tabla 5:Productos de la empresa de Transporte y Comercial Chacon E.I.R.L

PRODUCTOS CAMIONETAS PICK CAMIONES CAMIONES CAMIONES
UP 4X4 8 TN 12 TN 155TN
LLANTAS S/ 1,400.00 S/2,480.00 S/ 3,800.00 S/ 5,200.00
CAMARAS S/ 0.00 S/ 200.00 S/ 300.00 S/ 300.00
ACEITE S/ 160.00 S/ 280.00 S/ 280.00 S/ 280.00
LIQUIDO DE FRENO S/ 20.00 S/ 20.00 S/ 20.00 S/ 20.00
REFRIGERANTE S/ 85.00 S/ 85.00 S/ 85.00 S/ 85.00
MUELLES S/ 160.00 S/ 550.00 S/ 800.00 S/ 950.00
PINES Y BOCINAS DE S/ 90.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00
MUELLE
TRAPECIO S/ 480.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
PINES Y BOCINAS DE S/ 0.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00
DIRECCION
PASTILLAS S/ 60.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
ZAPATAS S/ 100.00 S/ 220.00 S/ 220.00 S/ 250.00
FAJAS S/ 200.00 S/ 90.00 S/ 90.00 S/ 90.00
FILTRO DE ACEITE S/ 160.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00
FILTRO DE AIRE S/ 150.00 S/ 160.00 S/ 160.00 S/ 160.00
FILTRO DE S/ 60.00 S/ 48.00 S/ 48.00 S/ 48.00
COMBUSTIBLE
FUSIBLES S/ 100.00
ABRAZADERAS S/ 125.00
ANILLOS Y PERNOS S/ 50.00
PLASTICOS S/ 300.00
MANTAS S/ 150.00 S/ 250.00 S/ 380.00 S/ 500.00
TRIPLAY S/ 40.00 S/ 160.00 S/ 240.00 S/ 280.00

¢) Principales proveedores
La empresa se ha consolidado en el mercado debido a la calidad de servicios que se
ofrece a los diversos clientes que tenemos. Actualmente existen varias empresas que
proporcionan estos insumos, por lo cual contamos con una eleccion rigurosa de
precios que se ajusta a nuestros clientes potenciales, clasificando a los proveedores

en 4 tipos de productos que la empresa requiere.
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Tabla 6:Listado de proveedores de repuestos, accesorios

REDUCIR

PROVEEDORES DE REPUESTOS O ACCESORIOS

LA CASA DEL PERNO SRL

REPUESTOS Y SERVICIOS MULTIPLES ZACA S.R.L.

INTERAMERICANA TRUIJILLO S.A.

AUTOPARTES Y SERVICIOS FUSO PARTS S.A.C.

EL RODAJITO S.A.C.

REPUESTOS MIGUELITOS S.A.C.

REP. Y SERV. ELECT. DIESEL AUTOMOTRIZ EIRL

REPUESTOS EL SARCO

Tabla 7:Listado de proveedores de Utiles de escritorio y de aseo

PROVEEDORES DE UTILES DE ESCRITORIO Y DE
ASEO

COPY VENTAS S.R.L.

TAI LOY S.A.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA EL PRINCIPE

Tabla 8:Listado de proveedores de combustible

PROVEEDORES DE COMBUSTIBLE

REPSOL COMERCIAL S.A.C.

CORPORACION PRIMAX S.A.

PETROLEOS DEL PERU PETROPERU S.A.

Tabla 9:Listado de proveedores de tecnologia

PROVEEDORES DE TECNOLOGIA

COMPUMALL E.I.R.L.

PC' MALL E.I.R.L.

LOS

COSTOS

OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y
COMERCIAL CHACON E.I.R.L., TRUJILLO 2021”
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2.6.2. ldentificacion de problemas y causas raices

e Diagrama de Ishikawa - Logistica
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e Diagrama de Ishikawa - Mantenimiento
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2.6.3. Diagnostico del area Logistica

Después de identificar las principales causas raiz que influyen en el area de

estudio, se aplicd una encuesta (figura 19) al personal del area de logistica con

el propdsito de obtener una priorizacion de acuerdo con el nivel de influencia de

la problematica de estudio, lo cual se logré mediante la herramienta de Pareto,

en donde se tiene un total de 8 causas raices, llegando a priorizar a 3 segun la

puntuacion de las encuestas aplicadas. La encuesta se realizé a 10 trabajadores

que laboran en el area de logistica y almacén con el fin de solucionar los

problemas mas frecuentes y evitar que vuelva a incurrir.

Tabla 10: Causas Raiz del area de logistica

ITEM

CAUSA RAIZ —

Crl

Falta de stock de productos

Cr2

Inexistencia de un plan de compras

Cr3

Falta de gestién de proveedores

Cr4d

Falta de asignacion de costos

Cr5

Ausencia de capacitacion al personal de logistica

Crb6

Falta de orden en el almacén

Cr7

Inadecuado proceso de suministro en el almacén

Cr8

Carencia de un plan de incentivos

Nota. Elaboracion propia
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2.6.4. ldentificacion de problemas y causas raices del area de logistica
a) Priorizacion de causas raices
Segun la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa se obtuvo los

siguientes resultados, los cuales son:

Tabla 11:Priorizacién de causas raices del &rea de logistica

CR DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA % FRECUENCIA 80-
CAUSA RAIZ PRIORIZACION ACUMULADO ACUMULADA 20
Cro Inexistencia de un plan de 97 23% 27 80%
compras
Cr5 Ausencia de capacitacion 26 45% 53 80%
al personal de logistica
Cr6 Falta de ordgn enel o5 66% 78 80%
almacén
Cr Ina_de_cuado proceso dg 17 81% 95 80%
suministro en el almacen
ol Falta de stock de 8 87% 103 80%
productos
Cr8 Carencia de un plan de 6 92% 109 80%
incentivos.
cra Falta de asignacion de 5 97% 114 80%
costos
cr3 Falta de gestion de 4 100% 118 80%
proveedores
TOTAL 118

Nota. Elaboracion propia

A continuacién, se muestra el diagrama de Pareto del area de logistica de la

empresa de transportes y comercial Chacon E.I.R.L.
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Diagrama de Pareto - Empresa de transporte y comercial Chacon E.L.R.L.

100%

80% 80% 80%  80%

B80% 80% 80% / 80% 80%

25 —
/ -

/ b
H 20%
0 0%
Cr2 Cr5 Cré Cr7 Crl Cr8 Crd Cr3
1 FRECUENCIA —0—% 80-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Figura 8:Diagrama de Pareto del area de logistica

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 11, priorizamos en base a la
ley de Pareto 20 - 80, para trabajar con las causas raiz que representan el 80% de
los problemas de los altos costos operativos en las areas de logistica y
mantenimiento de la empresa de transporte de carga.
b) Identificacién de indicadores
Se elabord una matriz de indicadores para realizar un mejor analisis del area
logistica, donde se seleccionaran las herramientas para dar solucion dicha
area, se muestra el esquema de la propuesta segiin cada causa raiz encontrada
en el area, asi como también la inversion que representa cada herramienta de

mejora.
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Tabla 12:Matriz de indicadores del area de logistica y mantenimiento

c - VALOR VALOR -
Item CAUSARAIZ INDICADOR FORMULA ACTUAL PERDIDA MEJORADO BENEFICIO HERRAMIENTAS INVERSION

Inexistencia de % Roturade  Conmpras No Satisfechos
Cr2 un plan de - x100% 52.38% S/ 3,021.60 0% S/3,021.60 KARDEX S/. 3,500.00
compras Stock Pedidos Totales

Faltade orden % de insumos Insumos desordenadosx 100%

N (v) 0,
Cré o elaimacén  desordenados Total de insumos 42.86% S/ 1,685.00 0% S/.1,685.00 5S S/.940.00
% de
Falta de incumplimiento N° de tareas No ejecutad
Cr7  mantenimiento del plan de No; : eas Ll)e]?;_u 0; asx 100 30.77% S/ 3,300.00 0% S/. 3,300.00 Plan de Mantenimiento S/ 2,000.00
- . e tareas planificaaas
preventivo mantenimiento
preventivo
cangiltt:c?c’?n al % de personal
no capacitados Operarios No Capacitados o
Cr8 pe!’sone(lil en en drea de Total de Operarios  ~ 100% 33% $/1,750.00 0% S/.1,750.00
area de .
mantenimiento  Viantenimiento
Plan de capacitacion $/10,900.00
capacitacional  Heeperonal -
Crs P no capacitados OPerarios No Capacitados 50.00% S/ 2,204.00 0% S/. 2,204.00
personal de de logistica Total de Operarios
logistica &

Nota. Elaboracion propia
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2.6.5. Diagnostico de del area de mantenimiento

Luego de identificar las causas raices en el area de mantenimiento, se elabora un

diagnostico, en el cual se ha respetado la apreciacion de los trabajadores del area,

mediante una encuesta (figura 20) sobre los problemas mas habituales que se

detectan en el area dentro de la empresa de transportes y comercial Chacon

E.I.LR.L., con el fin de solucionarlos y evitar que vuelvan a incidir. Despues, se

elaborara el diagrama de Pareto con las 8 causas raiz encontradas, de las cuales

se lleg6 a priorizar 2 que tienen mayor impacto. Debido a ello la empresa de

transportes cuenta con un inadecuado manejo en sus procesos Yy esto surge

principalmente porque no tiene un plan de mantenimiento preventivo eficiente y

problemas que se presentan a continuacion.

Tabla 13:Causas raiz del area de mantenimiento

ITEM

CAUSA RAIZ

Crl

Falta de orden y limpieza

Cr2

Falta control de trabajo por sobretiempo.

Cr3

Falta de unidades de transporte

Cr4

Inadecuado control en stock de recursos para
mantenimiento

Cr5

Falta de seguimiento y control de informes técnicos.

Cr6

Inadecuado control en gastos de mantenimiento

Cr7

Falta de mantenimiento preventivo

Cr8

Falta de capacitacion al personal en area de
mantenimiento.

Nota. Elaboracion propia
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2.6.6. ldentificacion de los problemas y causas raices del area de mantenimiento
a) Priorizacion de causas raices

Segun la encuesta realizada los resultados obtenidos son:

Tabla 14:Priorizacion de causas raiz del area de mantenimiento

CR DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA % FRECUENCIA 80-
CAUSA RAIZ PRIORIZACION ACUMULADO ACUMULADA 20

Cr7 Falta de mantenimiento 27 30% 27 80%

preventivo
Falta de capacitacion al

Cr8 personal en area de 24 57% 51 80%
mantenimiento

Cré Inadecuado con'gro! en gastos 29 81% 73 80%

de mantenimiento

cro Falta control qle trabajo por 5 87% 78 80%
sobretiempo

Crl Falta de ordeny limpieza 4 91% 82 80%

Cr5 Falta de seguimiento y control 3 94% 85 80%

de informes técnicos

cra Inadecuado control en_stqck de 3 98% 88 80%
recursos para mantenimiento

Falta de unidades de

Cr3 2 100% 90 80%
transporte

TOTAL 90

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el diagrama de Pareto del area de mantenimiento de
la empresa de Transportes y Comercial Chacon E.I.R.L. se muestran las 2 causas

raiz CR7 y CR8 que estan generando perdidas monetarias en la empresa.
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Figura 9:Diagrama de Pareto del area de mantenimiento

Nota. Elaboracion propia

b) Identificacion de indicadores
Ademas de ello, para mejor analisis se realizé una matriz de indicadores de
mantenimiento donde se seleccionaran las herramientas para dar solucion
dicha area, se muestra el esquema de la propuesta segun cada causa raiz
encontrada en el area, asi como también la inversion que representa cada

herramienta de mejora.
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2.7. Solucidn propuesta del area logistica

Las soluciones que se proponen acorde a las causas raiz son las siguientes:

Causa Raiz (Cr2): Inexistencia de un plan de compra

Actualmente no existe un plan de compras en la empresa, este problema genera
consecuencias muy negativas, ya que no solo se pierde el servicio, sino que la
imagen de la propia empresa queda dafiada ante el cliente. La gestion de
adquisicién de productos se efectla de manera sistematica siguiendo un
deficiente plan de mantenimiento y una inadecuada fluidez en las compras,
debido a ello en esta causa raiz se va a disefiar un sistema Kardex que muestre
en un registro de manera organizada los productos que se tienen en inventario y
los faltantes.

Causa Raiz (Cr5): Ausencia de capacitacion al personal de logistica

Este problema suscita de la escasa capacitacion que posee el personal del area
con respecto a sus funciones, siendo practicamente nulo en su totalidad, lo cual
provoca a la empresa procesos ineficientes, tiempos muertos y elevados costos,
por lo cual se plantea un plan de capacitacion detectando sus necesidades, con
el fin de mejorar la gestion logistica y poder mantener un ambiente laboral
competitivo.

Causa Raiz (Cr6): Falta de orden en el almacén

Esta causa raiz tiene como referencia al excesivo desorden de productos en el
almacén de la empresa, lo cual ocasiona errores y demoras a la hora de buscar
un producto determinado, dificultando el incumplimiento de servicio, asi como
también errores en la manipulacion de la mercaderia y demoras en la basqueda,
por ello se plantea la metodologia de las 5S con el fin de poder reducir tiempos

en busqueda, productos dafiados y costos.
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2.7.1. Diagnostico de los costos perdidos del area de logistica
2.7.1.1. Causa Raiz (Cr2): Inexistencia de un plan de compra

Actualmente la empresa de transportes de carga no cuenta con un plan de
compras de lo que entra y lo que sale, es decir no tiene un procedimiento
definido en el area de logistica, por lo cual la falta de pedidos insatisfechos
genera falta de stock de productos en el almacén y ademas sobrecostos por las
compras de emergencia que se realizan para que las unidades puedan cumplir
con su servicio establecido sin ningln problema.

En el siguiente cuadro se muestra los productos que se tienen y faltan en el
almaceén, siendo un total de 21 materiales.

Tabla 15:Productos del area logistica

PRODUCTOS PEDIDOS
LLANTAS NO
CAMARAS NO
ACEITE S|
LIQUIDO DE FRENO S|
REFRIGERANTE S|
MUELLES S|
PINES Y BOCINAS DE MUELLE S|
TRAPECIO NO
PINES Y BOCINAS DE DIRECCION NO
PASTILLAS NO
ZAPATAS NO
FAJAS S|
FILTRO DE ACEITE NO
FILTRO DE AIRE NO
FILTRO DE COMBUSTIBLE NO
FUSIBLES S|
ABRAZADERAS S|
ANILLOS Y PERNOS S|
PLASTICOS S|
MANTAS S|
TRIPLAY S|
TOTAL 21
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Sin embargo, la deficiente gestion de compras tiene como pedidos no
satisfechos a 11 productos, los cuales generan elevados costos en su
adquisicion por realizar una compra de emergencia y como pedidos satisfechos
se tiene a 10 productos para su abastecimiento y mantenimiento adecuado de
cada vehiculo.

Tabla 16:Pedidos no satisfechos/ Pedidos satisfechos

PEDIDOS
PEDIDOS NO SATISFECHOS SATISEECHOS
11 10
ROTURA DE STOCK Conmpras No Satisfechos £100%
Pedidos Totales

Figura 10:Formula de Rotura de Stock

Actualmente tiene una rotura de stock de 52.38% de pedidos no satisfechos, lo
que ocasiona elevados costos al requerir dichos productos para realizar el
mantenimiento a los vehiculos en el tiempo estipulado, por lo cual es necesario
que exista una planificacion de reposicion eficiente para dicha area.

Tabla 17:Porcentaje de Rotura de Stock

ROTURA DE STOCK 52.38%

En el siguiente cuadro se esta costeando los productos de acuerdo con cada tipo
de camidn que tiene la empresa, para llevar a cabo su mantenimiento y poder

cumplir con sus servicios.
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Tabla 18:Costo de productos para almacén

PRODUCTOS CAMIONETAS CAMIONES CAMIONES CAMIONES
PICK UP 4X4 8 TN 12 TN 155TN
LLANTAS S/ 1,400.00 S/ 2,480.00 S/ 3,800.00 S/ 5,200.00
CAMARAS S/ 0.00 S/ 200.00 S/ 300.00 S/ 300.00
ACEITE S/ 160.00 S/ 280.00 S/ 280.00 S/ 280.00
LIQUIDO DE FRENO S/ 20.00 S/ 20.00 S/ 20.00 S/ 20.00
REFRIGERANTE S/ 85.00 S/ 85.00 S/ 85.00 S/ 85.00
MUELLES S/ 160.00 S/ 550.00 S/ 800.00 S/ 950.00
PINES Y BOCINAS DE S/ 90.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00
MUELLE
TRAPECIO S/ 480.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
PINES Y BOCINAS DE S/ 0.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00
DIRECCION
PASTILLAS S/ 60.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
ZAPATAS S/ 100.00 S/ 220.00 S/ 220.00 S/ 250.00
FAJAS S/ 200.00 S/ 90.00 S/ 90.00 S/ 90.00
FILTRO DE ACEITE S/ 160.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00
FILTRO DE AIRE S/ 150.00 S/ 160.00 S/ 160.00 S/ 160.00
FILTRO DE S/ 60.00 S/ 48.00 S/ 48.00 S/ 48.00
COMBUSTIBLE
FUSIBLES S/ 100.00
ABRAZADERAS S/ 125.00
ANILLOS Y PERNOS S/ 50.00
PLASTICOS S/ 300.00
MANTAS S/ 150.00 S/ 250.00 S/ 380.00 S/ 500.00
TRIPLAY S/ 40.00 S/ 160.00 S/ 240.00 S/ 280.00

La falta de control en ingresos y salidas de materiales generd que se tenga un

inventario faltante, por ello en el cuadro posterior se muestra los altos costos

por sufrir roturas de stock, debido a 11 pedidos insatisfechos por una mala

gestion de compras, llegando a tener un incremento de 15% en la adquisicion

de cada producto, debido a una compra de emergencia para los camiones de la

empresa, ocasionando una compra total adicional de S/ 3,021.60 en los

productos faltantes para realizar un mantenimiento eficiente y para almacén.
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Tabla 19:Incremento de Costo de productos para almacén

PRODUCTOS CAMIONE:;(A: PICK UP CAI\S/IEI?\‘NES CA1M2|$NNES C/-;l;/f:;OTl\ll\lES TOTAL COSTO ADICIONAL

LLANTAS S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 S/ 5,600.00 S/ 840.00
CAMARAS S/ 0.00 S/ 200.00 S/ 300.00 S/ 300.00 S/ 800.00 S/ 120.00
ACEITE S/ 160.00 S/ 280.00 S/ 280.00 S/ 280.00 S/ 1,000.00 S/ 150.00

MUELLES S/ 320.00 S/ 2,200.00 S/ 3,200.00 S/ 3,800.00 S/ 9,520.00 S/ 1,428.00
TRAPECIO S/ 480.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 480.00 S/ 72.00
PINESDI‘E(?;L:?S DE S/ 0.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 720.00 S/ 108.00
PASTILLAS S/ 60.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 60.00 S/ 9.00
ZAPATAS S/ 100.00 S/ 220.00 S/ 220.00 S/ 250.00 S/ 790.00 S/ 118.50
FILTRO DE ACEITE S/ 160.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 340.00 S/ 51.00
FILTRO DE AIRE S/ 150.00 S/ 160.00 S/ 160.00 S/ 160.00 S/ 630.00 S/ 94.50
FILTRO DE COMBUSTIBLE S/ 60.00 S/ 48.00 S/ 48.00 S/ 48.00 S/ 204.00 S/ 30.60

S/ 20,144.00 S/ 3,021.60
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2.7.1.2.Causa Raiz (Crb5): Ausencia de capacitacion al personal de logistica

El é&rea logistica actualmente cuenta con 2 personas (asistentes
administrativos), de los cuales solo uno de ellos estd capacitado en sus
funciones, por lo cual se realizé el estudio para evaluar las pérdidas que genera
la causa raiz sobre el problema de ausencia de capacitacion al personal del area,
encontrando disconformidad por parte de los clientes de la empresa, debido a
que el personal desconoce las buenas practicas en el reparto y los cuidados, asi
como también para la empresa genera tiempos muertos, lo cual ocasiona una
penalidad en el servicio, brindado por una inadecuada gestién de distribucion.
Para ello se realiz6 un estudio con los costos por viajes mensuales de
distribucion por rutas y productos a repartir.

Tabla 20:Personal de Logistica

. PERSONAL PERSONAL SIN
PERSONAL DE LOGISTICA CAPACITADO CAPACITACION
2 1 1

Operarios no Capacitados

9 i isti 1009
% de personal no capacitados de logistica Total de Operarios x %

Figura 11:Formula personal no capacitado logistica

Actualmente el 50% de personal administrativo del area logistica no esta
capacitado para brindar un buen servicio de reparto a los clientes, por lo que

genera penalidades mensuales a la empresa de transporte de carga.
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Tabla 21:Porcentaje de personal capacitado/ no capacitado de logistica

% PERSONAL CAPACITADO DE LOGISTICA

50%

% PERSONAL NO CAPACITADO DE LOGISTICA

50%

En el presente cuadro se muestra las actividades que realiza la empresa, las

cuales debe cumplir cada personal en el tiempo estimado de acuerdo con cada

servicio, para no recibir una penalidad.

Tabla 22:Rutas y costos de distribucion por servicio mensual

LUGAR DE SALIDA /

SERVICIOS CLIENTE PRODUCTO DESTINO PRECIO
CEMENTO
VARILLAS TRUJILLO S/. 3500
CLIENTE 1 CALAMINAS AEROPUERTO VIJUS ;/iaje
PALANAS
BARRETAS
TRANSPORTE TUBOS
DE MA;ERIALES CEMENTO LIMA - RETAMAS S/;/iGajOeoo
CONSTRUCCION CLIENTE 2 FIBR(S)CCS(\;';NTO
PARA MINA
GRUPO ELECTROGENO LL/-\FELLJJXEI;-\?VI BA S/;/il;j2eOO
MINI DUMPERES
NEUMATICOS
CLIENTE 3 MINI DUMPERES TRUIJILLO - VIJUS S/;I;jioo
TUBOS
ACEITE
ARROZ TRUIJILLO - CASCAS S/ t.gOO/
ARVEJA
AZUCAR
CONSERVA DE BOFE DE
RES TRUJILLO - LUCMA S/ i.gOO/
TRANSPORTE CONSERVA DE PESCADO
DE ALIMENTOs  CLIENTE4 EN ACEITE VEGETAL
FIDEO
HARINA DE TRIGO TRUJILLO - COMPIN S/ i.gOO/
HOJUELAS DE AVENA
LECHE EVAPORADA
LENTEJA TRUJILLO SAYAPULLO S/ t.gOO/
QUINUA
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Luego de realizar un costeo por viaje de acuerdo a los productos y distancias,

podemos corroborar que por falta de capacitacion en nuestro personal del area

logistica no se puede cumplir con los repartos en el tiempo estimado,

ocasionando un dia de retraso en cada servicio realizado en el mes, teniendo

una penalidad de 4% por dia de retraso, siendo un total S/2,204.00 mensual por

los viajes realizados de la empresa, debido a una inadecuada gestion en

distribucion, lo cual trae consigo perdidas en cada servicio.

Tabla 23:Costos y penalidades de distribucion por servicios mensuales

RUTAS PRECIO POR VIAJE TOTAL P%RE:IAJES Al PENALIDAD
TRUJILLO -
AEROPUERTO S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ 140.00
VIJUS
LIMA -
RETAMAS S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 240.00
TRUIJILLO -
LLACUABAMBA S/ 4,200.00 S/ 8,400.00 S/ 336.00
TRUIJILLO -
VIIUS S/ 3,800.00 S/ 3,800.00 S/ 152.00
TRUIJILLO -
CASCAS S/ 1.00 S/ 7,800.00 S/ 312.00
TRUIJILLO -
LUCMA S/ 1.00 S/ 8,000.00 S/ 320.00
TRUIJILLO -
COMPIN S/ 1.00 S/ 5,600.00 S/ 224.00
TRUIJILLO -
SAYAPULLO S/ 1.00 S/ 12,000.00 S/ 480.00
S/ 55,100.00 S/ 2,204.00

2.7.1.3. Causa Raiz (Cr6): Falta de orden en el almacén

La empresa de transporte de carga cuenta con un almacén, en el cual guardan

la mercaderia para la realizacion del mantenimiento de los vehiculos. Este

almacén actualmente se encuentra desordenado, por lo que no cuenta con una

distribucion adecuada para la busqueda de productos y ademas impide el paso
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LOS COSTOS

para transitar, lo cual genera mas demora a los trabajadores al momento de

necesitar algtn material, asi como también ocasiona perdidas por los productos

dafados o deteriorados que se puedan encontrar en el almacén.

Se realizo un estudio para determinar el nimero de productos desordenados en

el almacén, teniendo un total de 21 materiales.

Tabla 24:Productos desordenados en el almacén

PRODUCTO
PRODUCTOS DESORDENADO

LLANTAS -
CAMARAS -

ACEITE -

LIQUIDO DE FRENO -
REFRIGERANTE -
MUELLES i

PINES Y BOCINAS DE MUELLE i
TRAPECIO i

PINES Y BOCINAS DE DIRECCION i
PASTILLAS i
ZAPATAS i

FAJAS -

FILTRO DE ACEITE -
FILTRO DE AIRE -
FILTRO DE COMBUSTIBLE -
FUSIBLES i
ABRAZADERAS i
ANILLOS Y PERNOS i
PLASTICOS -
MANTAS -

TRIPLAY -
21

% INSUMOS DESORDENADOS

Insumos desordenados

Total de insumos

x100%

Figura 12:Formula porcentaje de insumos desordenados
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De acuerdo con la férmula aplicada podemos observar que el porcentaje de
productos desordenamos en el almacén es de 42.86%, generando perdidas
monetarias a la empresa, debido a una falta de orden y limpieza en el area.

Tabla 25:Porcentaje de insumos desordenados

% INSUMOS DESORDENADOS 42.86%

En el presente cuadro se muestra los costos de los productos que se encuentran
en almacén, siendo 4 productos especificos los que generan una perdida
monetaria de S/ 1,685.00, debido a que se encuentran desordenamos, en
deterioro, en mal estado y no son actos para uso de los trabajadores.

Tabla 26:Precio de insumos de almacén

CAMIONETAS CAMIONES CAMIONES CAMIONES

PRODUCTOS PICK UP 4X4 8 TN 12 TN 155TN TOTAL
MUELLES S/ 160.00 S/ 550.00 S/ 800.00 S/950.00 S/2,460.00
PINDE: :/llBJ(;ﬂl:As S/ 90.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/420.00 S/1,350.00
TRAPECIO S/ 480.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 480.00
PIIID\IEESD;{E(?CCII(;\ISS S/ 0.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 720.00
PASTILLAS S/ 60.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 60.00
ZAPATAS S/ 100.00 S/ 220.00 S/ 220.00 S/ 250.00 S/ 790.00
FUSIBLES S/ 100.00 S/ 100.00
ABRAZADERAS S/ 125.00 S/ 125.00
ANILLOS Y PERNOS S/ 50.00 S/ 50.00
TOTAL S/ 6,135.00

Tabla 27:Costo de perdida por desorden en almacén

PERDIDA POR DESORDEN S/ 1,685.00

Chacon Nontol Gilson Brayan Pag. 63
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2.8. Solucion propuesta del area de mantenimiento

Las soluciones que se plantean en el area de mantenimiento acorde a las causas raiz son

las siguientes:

Causa Raiz (Cr7): Incumplimiento en las tareas de mantenimiento preventivo.

Actualmente existe demoras en la ejecucion del mantenimiento preventivo, lo
cual genera reprogramaciones en los servicios y falta de disponibilidad de los
camiones, asi como también existe un indice elevado de mantenimientos
correctivos, que ocasionan costos desmesurados en compras urgentes de
repuestos. Debido a ello en esta causa raiz se disefiara un plan mantenimiento
preventivo eficiente para la flota de camiones, lo cual permitira reducir los costos

monetarios.

Causa Raiz (Cr8): Falta de capacitacion al personal en area de mantenimiento.

Este problema suscita de las malas practicas que se manifiestan en los técnicos
de mantenimiento al instante de llevar a cabo dichas operaciones, lo cual se hace
notorio en la falta de disponibilidad de camiones, en el no cumplir con el
mantenimiento preventivo adecuado y los excesivos mantenimientos
correctivos, por lo cual no cuenta con disposicion para brindar servicios
inesperados. Por ello se plantea un plan de capacitacion al personal inculcando

las buenas préacticas para un eficiente mantenimiento preventivo.
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2.8.1. Diagnostico de los costos perdidos del area de mantenimiento

2.8.1.1. Causa Raiz (Cr7): Incumplimiento en las tareas de mantenimiento

preventivo

En el siguiente cuadro se muestras las principales tareas de mantenimiento que

se deberian realizar a todos los vehiculos de la empresa, sin embargo, por falta

de planificacion no se logra cumplir con el plan de mantenimiento adecuado,

esto afecta a la empresa porque cuando ocurra una falla significativa que

demande de varios dias de reparacién de la unidad, no se tendra el vehiculo

operativo, por lo cual se perdera los servicios y la confiabilidad de los clientes.

Tabla 28:Lista de tareas de mantenimiento que deberia cumplir la empresa

LISTA DE TAREAS

Limpieza del vehiculo en general SI
Cambio de filtros y de aceite Sl
Revision de frenos Sl
Revision de neumaticos Sl
Revision de los amortiguadores NO
Revisiéon de las luces Sl
Revisidn de fajas NO
Revision de baterias Sl
Revision del nivel de refrigerante Sl
Revision de fugas de escape NO
Revision de la corona NO
Alineacion de la direccién Sl
Revision de chasis y carroceria Sl
TOTAL 13
N° de tareas no ejecutadas
% PIMC N° de tareas planificadas x 100

Figura 13:Formula de mantenimiento preventivo
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El porcentaje de mantenimiento que actualmente se tiene es de 30.77%, lo cual

estd ocasionando perdidas en el incumplimiento de los servicios programados,

asi como también desconfianza y pérdida de credibilidad en nuestros clientes

por no cumplir con sus pedidos en el tiempo pactado.

Tabla 29:Porcentaje actual de incumplimiento de mantenimiento preventivo

PIMC

30.77%

Debido a la falta de un plan de mantenimiento, al afio incurren un nimero

significativo en paradas para realizar el mantenimiento por diversas fallas

presentadas, ocasionando una perdida total de S/ 3,300.00. Esto es debido a

que no se cumple con las fechas programadas para realizar dicho

mantenimiento, lo cual trae consigo averias y/o fallas en sus vehiculos,

disminuyendo la disponibilidad de su flota para el cumplimiento de un servicio.

Tabla 30:Costo total por reparacion de mantenimiento

COSTO DE
LISTA DE TAREAS REPARACION
Limpieza del vehiculo en general |
Cambio de filtros y de aceite |
Revisidn de frenos Sl
Revisidn de neumaticos Sl
Revision de los amortiguadores NO S/ 450.00
Revisidn de las luces |
Revisién de fajas NO S/ 50.00
Revisidn de baterias Sl
Revision del nivel de refrigerante |
Revision de fugas de escape NO S/ 800.00
Revision de la corona NO S/ 3,000.00
Alineacion de la direccion Sl
Revision de chasis y carroceria |
TOTAL 13 S/ 3,300.00
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2.8.1.2. Causa Raiz (Cr8): Falta de capacitacion al personal en area de
mantenimiento
En el area de mantenimiento laboran 3 personas, de las cuales solo 2
trabajadores son los que estan capacitados y 1 sin capacitacion. Por lo que esto
repercute malas practicas en el uso de repuesto y herramientas de trabajo, asi
como también un inadecuado desemperio en las reparaciones, ocasionando que
los vehiculos tengan paradas innecesarias en el transcurso de los viajes e
incumplimiento con los clientes, lo cual es desfavorable para la empresa.

Tabla 31:Numero de personal capacitado/no capacitado en mantenimiento

PERSONAL DE PERSONAL PERSONAL SIN
MANTENIMIENTO CAPACITADO CAPACITACION
3 2 1
% de personal no capacitados en area de Operarios no Capacitados . .
Mantenimiento Total de Operarios

Figura 14:Formula de no capacitados en el area de mantenimiento

Actualmente en el area de mantenimiento se tiene al 67% de personal
capacitado, mientras que el 33% del personal no esta capacitado, lo cual impide
que se realice un buen desempefio en sus funciones por parte de los
trabajadores.

Tabla 32:Porcentaje de capacitados/no capacitados de mantenimiento

% PERSONAL CAPACITADO DE MANTENIMIENTO 67%

% PERSONAL NO CAPACITADO DE
MANTENIMIENTO

33%

En esta causa raiz se ha tenido perdidas grandes por falta de capacitacion al

personal, debido a que no cuentan con un buen desempefio, ocasionado
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incumplimiento en la realizacion de sus viajes programados, teniendo una
pérdida de S/ 1,750.00 al mes por no cumplir con un viaje establecido, lo cual

trajo consigo falta de confianza por parte de los clientes.

Tabla 33:Costo de perdida por viaje mensual

RUTAS PRECIO POR TOTAL POR VIAIJES AL PERDIDA /
VIAJE MES MES
TRUIILLO ;IGEIEOPUERTO S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 S/ 350.00
LIMA - RETAMAS S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 600.00
TRUIJILLO - LLACUABAMBA S/ 4,200.00 S/ 8,400.00 S/ 420.00
TRUIJILLO - VJUS S/ 3,800.00 S/ 3,800.00 S/ 380.00
TRUIJILLO - CASCAS S/ 1.00 S/ 7,800.00
TRUIJILLO - LUCMA S/ 1.00 S/ 8,000.00
TRUJILLO - COMPIN S/ 1.00 S/ 5,600.00
TRUIJILLO - SAYAPULLO S/ 1.00 S/ 12,000.00
S/ 55,100.00 S/ 1,750.00

2.9. Desarrollo de la propuesta de mejora en el area de logistica y mantenimiento
2.9.1. CR2: Inexistencia de un plan de compras
2.9.1.1. Implementacion de la herramienta Kardex
Para el desarrollo de dicho problema como propuesta de mejora se elabor6 un
Kardex para el control de entradas y salidas de los productos en inventario,
permitiendo tener un control constante de inventario. Asi como también para
contar con una gestion eficiente de logistica.
En dicho sistema se emple6 MACRO para tener un mejor filtro en la busqueda
y reposicion de productos en inventario, con el objetivo de reducir elevados

costos y adquirir a tiempo los productos que se necesiten.

Chacon Nontol Gilson Brayan

Zavaleta Bustamante Ana Carolina Pag. 68



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE LOGISTICA Y

MANTENIMIENTO PARA  REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y
PRIVADA DEL NORTE COMERCIAL CHACON E.I.R.L., TRUJILLO 2021”

N

En la siguiente figura se registra todos los ingresos de productos para almacén,

con el fin de tener un mejor control de inventario.

Producto Precio Unitario  Cantidad Precio Total
00-01 23/10/2021  LLANTAS PICK S/. 350.00 4 5/, 1,400.00 INGRESO
00-02 23/10/2021  LLANTAS8TN S/. 620.00 4 5/, 2,480.00
00-03 23/10/2021  LLANTAS 55T 5/, 1,300.00 4 5/. 5,200.00
0004 23/10/2021  LLANTAS12TN S/. 950.00 2 §/. 1,900.00
0005 23/10/2021  ACEITE s/, 20.00 13 s/. 260.00
0005 23/10/2021  LLANTASETN s/. 620.00 5 5/. 3,100.00
000? 23/10/2021  LLANTAS12TN s/. 950.00 4 5/, 3,800.00
0008 23/10/2021  LLANTASETN s/. 620.00 5 5/. 3,100.00

Figura 15:Propuesta de base de registro de ingreso de productos

En la figura se muestra todo el registro de salidas de los diversos productos que

se tiene en almaceén, con el fin de llevar un mejor control.

Producto Precio Unita Cantidad Precio Total

0003 23/10/2021 LLANTASSTI S/. 620.00 2 S/. 1,240.00 SALIDA
0004 23/10/2021 LLANTAS12™ S/. 950.00 3 5/. 2,850.00
0005 23/10/2021 LLANTASPIC S/. 350.00 2 5/, 700.00

Figura 16:Propuesta de base de registro de salida de productos

Mediante el siguiente cuadro podemos registrar el ingreso y/o salida de
productos de almacén, con la finalidad de realizar una mejor gestion de
compras de manera mas eficiente. En el cual podemos encontrar todos
los productos, precios y cantidad, facilitado a los empleados el uso y el

tiempo al momento de registrar un ingreso o salida.
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Registro de Ingresos

LLANTAS PICK LP
LLANTAS 8 TN
LLANTAS 12TN
LLANTAS 5.5TN

Registro Ingreso

Figura 17:Propuesta de registro de productos de ingreso y salida

Se elaboro este sistema para que desarrolle una busqueda mas especifica
y répida, es decir realice un filtro de acuerdo con el producto
seleccionado para ver las cantidades de existencias con las que cuenta el

almacén y poder tener un mejor control de lo que posee su inventario.

Filtro |

LLANTAS 8 TN

Codigo Fecha Producto Precio Unitaric Cantidad Precio Total
0002 23/10/2021 LLANTASSTN s/. 620.00 4 5/. 2,480.00
EII)E 23/10/2021 LLANTASSTN 5/. 620.00 5 s/. 3,100.00
E‘.O‘JE 23/10/2021 LLANTASSTN 5/. 620.00 5 s/. 3,100.00
Total s/. 8,680.00
Cantidad 14

Figura 18:Filtro de busqueda por producto en almacén propuesto
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El siguiente cuadro sirve para llevar un mejor control de salidas por
producto de almacén y asi no tener que realizar comprar de emergencia
por falta de existencias en inventario. Llevando a tener una mejor
planificacién en las compras, reducir tiempos en la busqueda de

porductos y costos.

sas

LLANTAS BTN

Codigo Fecha Producto Precio Unitario Cantidad Precio Total
ooaz 23/10/2021 LLANTAS 8TN s/. 620.00 5f. 2.00 5/. 1,240.00
Total 5/. 1,240.00
Cantidad 2

Figura 19:Filtro de bisqueda de salida por producto propuesto

En esta tabla se muestran de forma mas especifica el contro de inventario
de acuerdo al producto, la cantidad que se encuentran en almacén y su

costo total de estos.

Tabla 34:Control del inventario propuesto

26/10/2021
PRODUCTO LLANTAS 8 TN
CANTIDAD 12
TOTAL (S/.) S/ 7,440.00
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29.2. CR5 y CR7: Falta de capacitacion al personal de logistica y
mantenimiento.

2.9.2.1. Plan de Capacitacion al personal del area de Logisticay Mantenimiento
Se desarrollo como propuesta de mejora un plan de capacitacion para las

areas de Logistica y Mantenimiento con la finalidad de contar con un

personal idoneamente mas capacitado, reducir los costos y tiempos en el

desarrollo de sus actividades diarias, para poder cumplir con todos los

servicios establecidos sin ocasionar penalidad a la empresa, demoras 0
incumplimiento en el servicio, brindando méas seguridad a nuestros

clientes.
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Tabla 35:Programa de Capacitacion propuesto

Plan de Capacitacion — Logistica y Mantenimiento

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1. Razon Social
Empresa de Transportes y Comercial Chacon E.1.R.L.

2. ALCANCE
El presente programa de capacitacion esta dirigido al personal de
Logistica y Mantenimiento.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Capacitar al personal para mejorar el desarrollo de los
procedimientos que se relacionen con las areas de Logistica y
Mantenimiento

3.2. Objetivos Especificos
Ampliar los conocimientos en el area de mantenimiento
Ampliar los conocimientos en el area de mantenimiento

Incrementar la eficiencia en el desarrollo de las actividades de
transporte.

4. ESTRATEGIAS
Clases tedrico — practicas

5. TEMAS DE CAPACITACION
Gestion de Inventarios
5’S
Gestion de compras
Clasificacion ABC
Mantenimiento Preventivo
Mecanica Basica

6. RECURSOS

6.1. Humanos
Personal de las areas de Logistica y mantenimiento
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6.2. Materiales
Laptop
Folletos
Proyector
Bocaditos

6.3. Econémicos
El costo por el plan de capacitaciones es de S/. 10 900.

7. FECHA DE EJECUCION

El inicio del plan de capacitacion sera en enero del afio 2022

8. DURACION:

La duracion del plan de capacitacion seran 6 meses y constara de
2 sesiones por mes una sesion tedrica y otra practica.

9. META

Capacitar a todo el personal de las areas escogidas.

10. CRONOGRAMA

A continuacion, en la tabla 37 se presenta el cronograma
propuesto.
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A continuacion, se detallan los costos de los recursos que se van a
emplear para la capacitacion del personal del area de logistica y
mantenimiento.

Tabla 36:Costo de capacitacion propuesto para logistica y mantenimiento

Costo Plan de Capacitacion - Logistica y Mantenimiento

Recursos u.m Cantidad Costo Costo total

Folletos UNIDAD 60 S/ 5.00 S/ 300.00

Proyector UNIDAD 2 S/ 600.00 S/ 1,200.00
Laptop UNIDAD 2 S/ 2,000.00 S/ 4,000.00
Bocaditos CAIA 6 S/ 50.00 S/ 300.00
Especialistas HORAS 48 S/ 100.00 S/ 4,800.00
Otros UNIDAD 6 S/ 50.00 S/ 300.00
TOTAL S/ 10,900.00

Presentacion del cronograma para aplicar en la capacitacion del personal
de la empresa de transporte de carga, consta de 6 meses el cual consiste
en 6 temas y tiene un costo total de S/10,900.00 que se aplicara para
contar con un personal altamente capacitado.

Tabla 37:Cronograma de capacitacion propuesto

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PROPUESTO

HORAS
MES
CURSO/TEMA (TEORICO COSTO
PRACTICO) ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO IJUNIO
Gestion .de 4 X S/ 1,816.67
Inventarios
5’S 4 X S/ 1,816.67
Gestion de 4 X S/ 1,816.67
compras
Clasificacion 4 X S/ 1,816.67
ABC ' '
Mantenlm'lento 4 X S/1,816.67
Preventivo
Mef:a'nlca 4 X S/ 1,816.67
Basica
TOTAL S/ 10,900.00
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2.9.3. CRG6: Falta de orden en el almacén

2.9.3.1. Implementacion de la metodologia 5s en el almacén

Como propuesta de mejora para este problema se planteo el desarrollo de

la metodologia 5s, con el objetivo de organizar mejor los productos,

facilitar las dinamicas de trabajo, mejorar aspectos como el uso de los

espacios de trabajo, y asi tener un almacén mas eficiente, que siempre

este ordenado y mantenga un alto nivel de productividad, reduciendo

perdidas en los productos que se encuentren fuera de lugar en almacén.

Seleccion

Disciplina Orden

Estandariza

. Limpieza
cion

Figura 20:Metodologia 5s propuesta
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Metodologia 5s:

e Seleccion:
Se utilizara para separar las productos, instrumentos y maquinas que son
necesarios de los que no lo son; eliminar los que no sirven.

e Orden:
Se utilizara para ordenar los productos, instrumentos y maquinas en lugares que
seas mas accesibles y facilitar su uso.

e Limpieza:
Se utilizara para limpiar el almacén y las diferentes areas de la empresa, para
asegurar la eliminacion de dificultades que puedan causar accidentes.

e Estandarizacion:
Se buscard que los trabajadores de la empresa hagan la seleccion, orden y
limpieza con constancia.

e Disciplina
Se buscara que los trabajadores tengan el habito de cumplir las primeras cuatro

S.

2.9.4. CRT: Incumplimiento en las tareas de mantenimiento preventivo
2.9.4.1. Plan de mantenimiento preventivo
Se desarrollo como propuesta de mejora un plan de mantenimiento
preventivo por 8 semanas, destinado a la conservacion de vehiculos
mediante la realizacion de revision y limpieza que garanticen su buen
funcionamiento y fiabilidad, para evitar o mitigar las consecuencias de

las fallas en el vehiculo, logrando prevenir las incidencias antes de que
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estas ocurran. Las tareas que se deben realizar para un adecuado

mantenimiento en cada camién de la empresa con los siguientes:

Tabla 38:Mantenimiento propuesto camioneta pick up 4X4

CAMIONETA PICK UP 4X4

TAREAS SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

1 2 3 4 5 6 7

8

Limpieza del

. X X X X X X X
vehiculo

X

Cambio de
filtros y de X
aceite

Revision de
frenos

Revision de
neumaticos

Revision de los
amortiguadores

Revision de las
luces

Revision de
fajas

Revision de
baterias

Revision del
nivel de X X X X
refrigerante

Revision de
fugas de escape

Revision de la
corona

Alineacion de la
direccion

Revision de
chasis y
carroceria
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Tabla 39:Mantenimiento propuesto camién 12TN

TAREAS

CAMION 12 TN

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8

Limpieza del
vehiculo

X X X X X X X X

Cambio de
filtros y de
aceite

Revision de
frenos

Revision de
neumaticos

Revision de los
amortiguadores

Revision de las
luces

Revision de
fajas

Revision de
baterias

Revision del
nivel de
refrigerante

Revision de
fugas de escape

Revision de la
corona

Alineacion de la
direccion

Revision de
chasis y
carroceria
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Tabla 40:Mantenimiento propuesto camion 8TN

CAMION 8 TN

TAREAS SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8

Limpieza del

, X X X X X X X X
vehiculo

Cambio de
filtros y de X
aceite

Revision de
frenos

Revision de
neumaticos

Revision de los
amortiguadores

Revision de las
luces

Revision de
fajas

Revision de
baterias

Revision del
nivel de X X
refrigerante

Revision de
fugas de escape

Revision de la
corona

Alineacion de la
direccion

Revision de
chasis y X
carroceria
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Tabla 41:Mantenimiento propuesto camion 15.5 TN

CAMION 15.5 TN

TAREAS SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8

Limpieza del

, X X X X X X X X
vehiculo

Cambio de
filtros y de X
aceite

Revision de
frenos

Revision de
neumaticos

Revision de los
amortiguadores

Revision de las
luces

Revision de
fajas

Revision de
baterias

Revision del
nivel de X X
refrigerante

Revision de
fugas de escape

Revision de la
corona

Alineacion de la
direccion

Revision de
chasis y X
carroceria
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2.10. Evaluacion Econémica Financiera

2.10.1. Inversion de la propuesta de mejora
Para poder desarrollar las propuestas de mejora de cada causa raiz en las areas de
logistica y mantenimiento de la Empresa de Transportes y Comercial Chacon
E.ILR.L., se realizd un presupuesto detallado de los equipos, herramientas,
materiales, programas y capacitaciones, que se van a requerir para cada causa raiz.
Por lo cual es preciso realizar la inversion que se presenta a continuacion en las
siguientes tablas.
Como se puede apreciar en la tabla 42, para el desarrollo de las propuestas de
mejora del sistema de control de inventarios (KARDEX) se requiere de una
inversion de S/3,500.00 de la empresa.

Tabla 42:Inversion del sistema de control Kardex de la propuesta

Sistema de control de inventarios

Recursos U.M. Cantidad Costo Costo total
Computadora Unidad 1 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00
Instructor Horas 20 S/ 50.00 S/ 1,000.00
TOTAL S/ 3,500.00

Como se puede evaluar en la tabla 43, se requiere de una inversion de S/940.00

para el desarrollo de la propuesta de mejora 5s.
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Tabla 43:Inversion para la propuesta de 5S

5'S
Recursos U.M. Cantidad Costo Costo total
Escobas  Unidad 4 S/ 25.00 S/ 100.00
Tachos Unidad 4 S/ 30.00 S/ 120.00
Cintas Unidad 10 S/ 10.00 S/ 100.00
Recogedor Unidad 4 S/ 20.00 S/ 80.00
Bolsas Ciento 2 S/ 20.00 S/ 40.00
Especialista Hora 10 S/ 50.00 S/ 500.00
TOTAL S/ 940.00

Como se puede distinguir en la tabla 44, para el desarrollo de la propuesta de
mejora de un plan de mantenimiento se necesita una inversién de S/2,000.00.

Tabla 44:Inversion de plan de mantenimiento propuesta

Plan de Mantenimiento

Recursos U.mM. Cantidad Costo Costo total

Especialista Horas 20 100 S/ 2,000.00

Como se puede evaluar en la tabla 45, para el desarrollo de un plan de

capacitaciones se requiere de una inversion de S/10,900.00.
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PARA

REDUCIR LOS COSTOS

Tabla 45:Propuesta de Inversion de plan de capacitacion logistica y mantenimiento

Plan de Capacitacion

Recursos u.m Cantidad Costo Costo total
Folletos UNIDAD 60 S/ 5.00 S/ 300.00
Proyector  UNIDAD 2 600.00 S/ 1,200.00
Laptop UNIDAD 2 S/ 2,000.00 S/ 4,000.00
Bocaditos CAJA 6 50.00 S/ 300.00
Especialistas HORAS 48 100.00 S/ 4,800.00
Otros UNIDAD 6 50.00 S/ 300.00

TOTAL S/ 10,900.00

Posteriormente se muestra el resumen de la inversién de cada una de las causas

raiz. En el area de logistica y mantenimiento se especifican los costos de acuerdo

con las herramientas implementadas, teniendo una inversion de S/17,340.00.

Tabla 46:Inversion de las propuestas de logistica y mantenimiento

CRA:ISZA PROBLEMA HERRAMIENTA Inversion
Ausenci n plan i
CR2 usencia de un plan de Slstema de co'ntrol s/ 3,500.00
compras de inventarios
Falta de capacitacion al
CR5 personal en el area de
Logistica
g __ Plan de s/ 10,900.00
Falta de capacitacion al Capacitacion
CR8 personal en el drea de
mantenimiento
Incumplimiento en las
- Plan de
CR7 tareas de mantenimiento . S/ 2,000.00
) Mantenimiento
preventivo
CR6 Falta de ord?n en el g s/ 940.00
almacén
TOTAL S/ 17,340.00
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En la siguiente tabla se detallan los costos por mantenimiento de equipos, con una

inversion de S/300.00.

Tabla 47:Inversion en mantenimiento de equipos

Mantenimiento

de equipos Cantidad / afio Costo
Computadora 12 S/ 150.00
Laptop 12 S/ 100.00
Proyector 12 S/ 50.00
TOTAL S/ 300.00

2.10.2. Beneficios de la propuesta
A continuacion, en la siguiente tabla se detallan los beneficios obtenidos por las
propuestas implementadas en el area de logistica y mantenimiento, teniendo un
ingreso total de S/. 11,960.60.

Tabla 48:Beneficios de la propuesta de mejora de las logistica y mantenimiento

INGRESOS
Costo — Herramienta
Problema Costo actual Esperado Beneficio
Ausencia de un plan Sistema de
S/ 3,021.60 S/.0.00 S/. 3,021.60 Control de
de compras . .
inventarios
Falta de capacitacion
al personalenel area S/ 2,204.00 S/.0.00 S/. 2,204.00
de Logistica Plan de
Falta de capacitacion Capacitacion
al personalenel darea S/ 1,750.00 S/.0.00 S/. 1,750.00
de mantenimiento
Incumplimiento en las
tareas de S/ 330000  S/.0.00 S/.3,300.00 Plan de
mantenimiento Mantenimiento
preventivo
Falta de ordg nenel S/ 1,685.00 S/.0.00 S/.1,685.00 5'S
almacén
TOTAL S/.11,960.60 S/.0.00 S/.11,960.60
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2.10.3. Variacion porcentual y diferencia de costos
Para obtener la variacion porcentual se tomé como datos los valores de costo
final o deseado (), costo inicial (Vi).
Vi=S/. 11,960.60

Vf=S/.0.00

Vf-Vi
Vi
Figura 21:Variacion porcentual

Variacion % =

Variacion % = —100%

Diferencia de costos = Vf — Fi

Figura 22:Diferencia de costos

Diferencia de costos = -5/ 11,960.60
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2.10.4. Evaluacion Economica
En la siguiente tabla se desarroll6 la evaluacion econémica considerando la inversion correspondiente.

Tabla 49:Estado de resultados y flujo de caja

Egresos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
Totalegresos  5/.17,340.00 335459 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 55000 30000  20,940.00
Beneficios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Sistema de Control de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
inventarios 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 3,021.60 36,259.20
S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
plan de Capcitacion 220400 220400 220400 220400 220400 2720400 2720400 220400 220400 220400 2,20400 220400 26,448.00
S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 1,750.00 21,000.00
ol co Mantenimionts S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 39,600.00
s S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
1,68500 168500 168500 168500 1,68500 1,685.00 1,685.00 1,685.00 1,685.00 1,685.00 1,685.00 168500 20,220.00
Total beneficios S, el S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 11,960.60 143,527.20
Fljodecaja ¢ 1024000 S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/, S/,
anual - +09%9.99 11 660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 11,660.60 122,587.20
TMAR 3.00%
TIR 67.10%
VAN S/ 90,551.15
B/C 550

VAN Beneficios S/ 110,666.94
VAN Egresos S/ 20,115.79

Ahorro S/. 90,551.15
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3. Resultados
3.1.CR2:
En el primer problema se espera disminuir la falta de stock de productos o
sobrecostos en las compras de emergencia en almacen, el cual tiene un valor actual
de 52.38% (VA), esperando tener un valor deseado de 0% (VD) con la aplicacién
de la propuesta de mejora de elaborar sistema de control de inventarios.

Tabla 50:Porcentaje de valor actual y deseado Cr2

Ausencia de un plan de compras
Valor Actual 52.38%
Valor Deseado 0%

CR2: Ausencia de un plan de compras

52.38%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
0%

Valor Actual Valor Deseado

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 23:Porcentaje de valor actual y deseado de la Cr2
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3.2.CR3:

Con la prepuesta de mejora se espera eliminar la falta de capacitacion al personal
del area de logistica, el cual tiene un valor actual de 50% (VA) que significa que la
mitad de los operarios de dicha area no estan capacitados correctamente. Luego del
plan de capacitacion se espera tener un valor deseado de 0% (VD) consiguiendo
que los operarios un desempefio mas eficiente.

Tabla 51:Porcentaje de valor actual y deseado Cr5

Falta de capacitacion al personal en el area de Logistica
Valor Actual 50%
Valor Deseado 0%

CR5: Falta de capacitacion al personal en el area de
Logistica

50%

50%
40%

30%
0%

Valor Actual Valor Deseado

20%

10%

0%

Figura 24:Porcentaje de valor actual y deseado de la Cr5
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Con la propuesta de mejora de las 5S en almacén se desea reducir pérdidas

monetarias y eliminar completamente el desorden que existe en el area que

representa un valor actual de 42.86% (VA), esperando tener con dicha propuesta

un valor deseado de 0% (VD).

Tabla 52:Porcentaje de valor actual y deseado Cr6

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Falta de orden en el almacén

Valor Actual 42.86%

Valor Deseado 0%

CR6: Falta de orden en el almacén

42.86%

0%
-

Valor Actual Valor Deseado

Figura 25:Porcentaje de valor actual y deseado de la Cr6
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3.4. CRY:

Con la propuesta de mejora de implementar un plan de mantenimiento se quiere
reducir los costos, tener mayor confiabilidad con los clientes y brindarles un
servicio de calidad para sus productos teniendo un valor actual de 30.8% (VA),

por lo cual se espera lograr un valor deseado de 0% (VD) con dicha propuesta.

Tabla 53:Porcentaje de valor actual y deseado Cr7

Incumplimiento en las tareas de mantenimiento
Valor Actual 30.8%
Valor Deseado 0%

CR7: Incumplimiento en las tareas de
mantenimiento

30.8%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0%
0%

Valor Actual Valor Deseado

10.0%

5.0%
0.0%

Figura 26:Porcentaje de valor actual y deseado de la Cr7
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3.5. CR8:

Con el plan de capacitacion propuesto para el area de mantenimiento se espera

reducir el valor de actual de 33% (VA) a un valor deseado de 0%, lo cual

significa que los trabajadores estarian capacitados al 100%.

Tabla 54:Porcentaje de valor actual y deseado Cr8

Falta de capacitacion al personal en el area de mantenimiento
Valor Actual 33%
Valor Deseado 0%

CR8: Falta de capacitacion al personal en el area de
mantenimiento

33%

40%
30%

0,
20% 0%

Ay

Valor Actual Valor Deseado

10%

0%

Figura 27:Porcentaje de valor actual y deseado de la Cr8
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N

3.6. Beneficios vs Egresos de la propuesta de mejora

Beneficios vs Egresos de la propuesta de mejora

$/110,666.94

$/120,000.00
$/100,000.00

$/80,000.00

$/20,115.79

VAN Beneficios VAN Egresos

$/60,000.00
$/40,000.00

$/20,000.00

S/-

Figura 28:Beneficios vs Egresos de la propuesta de mejora

El gréfico 8 representa los beneficios y egresos de la propuesta de mejora de las
areas de logistica y mantenimiento, como se puede apreciar los resultados son

favorables, siendo una propuesta viable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
En la presente investigacion se encontraron algunos problemas que eran la causa de
los altos costos operativos que tiene la Empresa de Transportes y Comercial Chacon
E.ILR.L. Entre ellas, se detectd un plan inadecuado de compras, generando altos
costos en compras de emergencia, tiempos muertos, penalidades, demora en los
mantenimientos y servicios brindados, al respecto la investigacion de Harvard
Business Review hecha por Corsten, D., & Gruen, T. (2004). Indica que el porcentaje
promedio de desabastecimiento en las empresas es de 8%, por ello se propuso el
desarrollo de un sistema de control de inventarios con un valor deseado de 0%,
teniendo un beneficio de S/. 3,021.60 que ayudara a la empresa a saber qué cantidad
de productos existe en almacén y la falta de ellos para los mantenimientos
programados. Un segundo problema que genera altos costos es la falta de
capacitacion en las areas de logistica y mantenimiento, ocasionando perdidas
monetarias debido a que el personal no cumple con un desempefio adecuado para
dicho rol, por ello Ricaldi, M. (2020) en su tesis “Propuesta de para la mejora de la
disponibilidad de los camiones de una empresa de transportes de carga pesada,
mediante el disefio de un sistema de gestion de mantenimiento” asegura que es muy
importante brindar capacitacion a los técnicos ya que su intervencidn genera impacto
para la reduccién de tiempos y disponibilidad de la flota de vehiculos, por ello se
propuso un plan de capacitacion al personal, para llevar las diversas tareas y procesos
de la empresa con una mayor eficiencia cuyo valor deseado es de 0%, de tal forma

que el beneficio por capacitar al personal seria de S/3,954.00.
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Asimismo, como tercer problema se encontré la falta de orden en almacén que tiene
costos significativos debido a que ocasiona tiempos perdidos, costos innecesarios,
deterioro de productos y accidentes del personal que labora en almacen, segun la
fuente de investigacion de la herramienta 5S por Krajewski, Ritzman y Malhotra
(2008), indican en “Seiton” significa (organizar cuidadosamente lo quede, con un
lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. De modo que sea facil de encontrar lo
que se necesita), es mas de 50% la mejora dentro de almacén, por lo cual se propuso
implementar la herramienta de 5S para tener un almacén ordenado, limpio y que
facilite las dindmicas de trabajo, de tal manera que el beneficio es de S/. 2,345.00.

Por dltimo, se tiene como problema a la falta de un plan de mantenimiento
preventivo, el cual genera incertidumbre para los clientes al momento de confiar sus
cargas o encomiendas a la empresa, motivo por el cual se pierden viajes, ya que la
mayoria de los generadores de carga piden a la empresa un transporte seguro y con
calidad en los procesos, segun Castafieda, J. & Gonzales, K. (2016), en su tesis “Plan
de mejora para reducir los costos en la gestion de mantenimiento de la empresa
Transportes Chiclayo S.A.”, sostiene que logro reducir los tiempos y aumento la flota
de vehiculos y mayor credibilidad para los clientes, por consiguiente se propuso un
plan de mantenimiento para disminuir costos, tiempos en los procesos de transporte
y aumentar la confiabilidad, para tener clientes satisfechos asi como también

incrementar los beneficios para la empresa, teniendo un beneficio de S/. 3,300.00.
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4.2. Conclusiones

Al desarrollar la propuesta se determin6 que el impacto es positivo ya que los costos

operativos se reducen en un 100%.

Se realizé el diagnostico actual de la empresa y se identificaron 8 causas raiz, de las

cuales se priorizaron cinco causas a través del diagrama de Pareto.

Se diagnostico los costos operativos antes de la mejora en la empresa identificando
como primer problema el incumplimiento en las tareas de mantenimiento, con un
costo de S/. 3,300.00, el segundo problema con mayor costo es la falta de
capacitacion en el area de mantenimiento con un costo de S/. 1,750.00, el tercer
problema es falta de orden en almacén con un costo de S/. 1,685.00, el cuarto
problema es, falta de capacitacion al personal de logistica, con un costo de
S/.2,204.00 y el Gltimo problema que representa un costo para la empresa es la

ausencia de un plan de compras con un monto de S/ 3,021.60.

Se desarroll6 la propuesta de mejora para reducir los costos operativos de la empresa,
para ello se propuso desarrollar un sistema de control de inventario que dara un
beneficio de S/. 3,021.60, ademas se propuso un plan de capacitacién para las areas
de logistica y mantenimiento obteniendo un beneficio de S/. 3,954.00, asi mismo, se
propuso un plan de mantenimiento con un beneficio para la empresa de S/. 3,300.00,
por ultimo, se propuso la implementacion de la herramienta 5S con un beneficio de

S/. 1,685.00.
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Con el desarrollo de la propuesta se obtiene una reduccién en los costos operativos

de - S/.11,960.60

Se realizé la evaluacion econdémica financiera de la propuesta de mejora en las areas
de logistica y mantenimiento, en la Empresa de Transportes y Comercial Chacon
E.I.LR.L. en el periodo de un afio, dando como resultado que el proyecto si es rentable,

ya que obtuvo un VAN de S/ 90,551.15, un TIR de 67.10% y un B/C de 5.50.
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ANEXOS

COSTOS

OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES Y

ENCUESTA - EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA

Area

Nombre:

: Logistica

Problema : Altos costos operativos

Area:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en los altos costos operativos en la empresa de transporte de carga

Valorizacién | Puntaje

Alto

Medio

Bajo

Nulo

ok [NIw

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LOS COSTOS OPERATIVOS:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAIO

Calificacion
Causa Preguntas con respecto a las principales causas
Alto Medio Bajo Nulo

crl Falta de stock de productos

Cr2 Inexistencia de un plan de compras

Cr3 Falta de gestion de proveedores

Crd |Falta de asignacion de costos

Crs Ausencia de capacitacion al personal de logistica

Cré Falta de orden en el almacén

Cr7 Inadecuado proceso de suministro en el almacén

Cr8 Carencia de un plan de incentivos
Figura 29: Encuesta &rea de logistica
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REDUCIR

ENCUESTA - EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA

Area

: Mantenimiento

Problema : Altos costos operativos

Nombre:

Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en los altos costos operativos en la empresa de transporte de carga

Valorizacion | Puntaje
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Nulo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LOS COSTOS OPERATIVOS:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAJO

Calificacion
Causa Preguntas con respecto a las principales causas
Alto Medio | Bajo Nulo
crl Falta de orden y limpieza
Cr2 Falta control de trabajo por sobretiempo.
cr3 Falta de unidades de transporte
Cr4 Inadecuado control en stock de recursos para mantenimiento
Cr5 Falta de seguimiento y control de informes técnicos
Cr6 Inadecuado control en gastos de mantenimiento
Cr7 Falta de mantenimiento preventivo
Cr8 Falta de capacitacion al personal en &rea de mantenimiento
Figura 30:Encuesta area de mantenimiento
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