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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima laboral y
las ventas de las tiendas de Aldodiego & Co. en la ciudad de Trujillo, 2019. Este tuvo una
investigacion de tipo descriptivo y nivel correlacional. La poblacion estuvo compuesta por
21 trabajadores de Aldodiego & Co. en el afio 2019 los cuales fueron estudiantes entre 18
afios a 24 afos. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario bajo el modelo de CL - SPC, donde se infirié que mediante el andlisis estadistico
de Pearson se llegd a obtener un coeficiente correlacion de 0,916 (directamente fuerte) donde
se puede concluir que el 91,6% del clima laboral se relaciona de manera significativa con el
nivel de ventas de los colaboradores del area de atencién al cliente en la empresa Aldodiego
& Co., 2019.

Palabras clave: Micro y Pequefias Empresas, Clima Laboral, Nivel de Venta, Modelo CL -

SPC
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between the work environment
and the sales of Aldodiego & Co. stores in the city of Trujillo, 2019. This study had a
descriptive and correlational level investigation. The population was made up of 21 workers
from Aldodiego & Co. in 2019 who were students between 18 and 24 years old. The data
collection technique was the survey and its instrument was the questionnaire under the CL -
SPC model, where it was inferred that by means of Pearson's statistical analysis a correlation
coefficient of 0.916 (directly strong) was obtained where it can be concluded that 91.6% of
the work environment is significantly related to the level of sales of employees in the

customer service area in the company Aldodiego & Co., 2019.

Key Words: Small Businesses, Work Environment, Sales Level, CL — SPC model
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

Hoy en dia, en nuestro pais es muy importante el balance que debe tener una
empresa en cuanto a estabilidad econdmica y mantener a los clientes satisfechos.
Teniendo estos dos puntos como base para seguir creciendo y desarrollandose con
dicha ideologia, se puede esperar una empresa prospera y con altas competencias en
un mercado tan competidor como es el mercado peruano. Partiendo de esto, es
fundamental resaltar la importancia que tiene mantener a los clientes satisfechos y que
fidelicen con tu empresa. Se tiene la idea de que el cliente es lo primero para mantener
a una empresa estable en un mercado competidor. Pero hoy en dia se ha descartado
esto y se estd tomando otras alternativas. Pues, grandes empresarios tienen la filosofia
en sus empresas de que, si se cuenta con empleados capaces, dedicados y felices, se
tiene como resultados clientes comprometidos y fieles a tu empresa: “Tener empleados
felices trae como consecuencia tener clientes felices”. Es por ello por lo que el recurso
humano en una empresa es fundamental al momento de pensar en un desarrollo y
crecimiento de una empresa. Ya que, el hecho de que los colaboradores se sientan bien
en su puesto de trabajo y estén comprometidos con la empresa trae consigo buenos
resultados, como una estabilidad econémica y mantener fidelizados a los clientes.
Dado esto, se recalca la gran importancia que tiene un buen clima laboral en una
empresay su influencia en las ventas de esta. Como nos dice Sierra (2015), el ambiente
laboral depende del trato que ejerce un jefe hacia sus colaboradores y la relacion de
estos hacia la empresa. Dichos elementos que la componen vienen a ser reconocidos
como clima laboral. Hoy en dia, los empresarios deben poner méas enfoque en obtener

un excelente clima laboral pues el éxito es una consecuencia segura de esta. Esto se

Castillo
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debe a que, los trabajadores se sentirdn ain mas motivados al ejercer sus funciones y
por ende su productividad serd& mucho mayor ofreciendo de esta manera mejores
resultados, segun sefiala Ramon y Castro (2017). Dado esto, es que los empresarios
estan priorizando y dando mas valor al area de Recursos Humanos, pues es la que esta
mas ligada al tema de clima laboral, para obtener mejores resultados y un ambiente de
trabajo donde el colaborador pueda desempefiarse de la mejor forma de manera
productiva y a su vez mas tranquila, tomando la ideologia de la empresa como suya.
Dado la situacion es la razon porque las empresas exitosas se les caracteriza por llegar
a ser estables y mantenerse en un mercado competidor, pues ellos se enfocan en lo
primordial en sus empresas: sus colaboradores. Es por ello que estas empresas se
centran en su talento humano y en como explotarlo haciendo que ellos se sientan
queridos y a gusto en el lugar donde laboran para que se identifiquen con la empresa.
Esto traerd consigo que todos los integrantes del equipo de trabajo se acoplan a la
filosofia que tiene las compafiias, haciendo que las metas de la empresa se conviertan
en las metas de cada uno de los que laboran y asi generar una relacion de confianza
donde la reciprocidad es primordial para que dicha union sea exitosa y tenga beneficio
por ambos lados. Por ello, las personas del area de recursos humanos tienen la
exhaustiva labor de hacer que esto funcione, pues dicha relacion no es nada facil de
concretar, pero escuchando y siendo empaticos con sus empleados, es un gran
comienzo. Pues laborar en un lugar donde el clima laboral es muy bueno y te da un
ambiente de motivacidn a seguir creciendo, tiene como resultados el cumplimiento de
objetivos a nivel equipo y la autosuperacién de cada empleado en lo que viene a ser
motivaciones tanto extrinsecas como intrinsecas. La primera tiene que ver mucho con
la obtencién de un bien material o un premio tangible como puede ser un monto

monetario. Y la segunda, la que tiene mas valor y se busca explotar en las empresas,
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es la intrinseca. En esta tiene que ver mucho el desarrollo y el cumplimiento que tiene
el colaborador como persona, profesional, etc. Es el cumplir con objetivos trazados,
ser reconocidos, es todo aquello que intangible pero que tiene un gran valor por sobre
lo material. Para Santamaria, A. y Zafa, K. (2015), El ser humano es el verdadero
tesoro que puede generar sostenibilidad y ventaja competitiva a la empresa; por tanto,
el ambiente o clima donde se desenvuelve es la via o el medio mas oportuno para que
demuestre sus competencias; asi como también sus valores, aspiraciones Yy
expectativas que le permitan desarrollarse de la manera mas eficaz posible. Y esto es
muy cierto. EI problema es que, en el mercado peruano, se busca solo generar una
sostenibilidad econdmica sin importar explotar o llenar de sobre trabajo a sus
empleados. Puesto esto solo causaria estrés y cansancio lo cual se ve reflejado en su
labor y por ende en los resultados finales. A su vez, el trato de un colaborador de dicho
perfil bajo suele tener un mal trato para con los clientes haciendo que ellos se vayan
insatisfechos o con un mal sabor de boca por el mal servicio recibido. Es ahi donde
algo tan simple como el “boca a boca”, que viene a ser el hecho de divulgar aspectos
tantos positivos como negativos de una empresa, se termine desencadenando en varias
personas, y que esto sea perjudicial para la empresa, puesto que se ve afectada en su
reputacion y en la calidad de servicio que esta brindando hacia su publico objetivo. En
el Per(, la mayoria de las empresas vienen a ser MYPES, micro y pequefias empresas,
y estas solo tienen un objetivo que alcanzar sin importar el cémo: llegar a tener
ingresos econdmicos. Lo cual es un gran problema si solo se enfoca en dicho aspecto.
El llegar a generar dinero sin medir sus consecuencias o preocuparse por el como lo
estd haciendo. Pues si en el mejor de los casos, el empresario peruano llega a cumplir
esto y tener una gran cantidad de ingresos, pero sus colaboradores estan agotados o

laboran en un clima laboral deplorable pueden llegar a pasar dos cosas muy puntuales.
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Una es que, renuncien y te quedes sin personal y el mismo hecho de contratar y
capacitar nuevo personal es un gasto mas que se puede evitar. Dos, que no renuncien,
pero su forma de trabajar sea muy pobre, y con esto los resultados que presentan hacia
la empresa sean bajos o no lleguen a cumplir las expectativas que tiene la empresa en
ellos. Es por ello que muchas micro y pequefias empresas llegan a tener una duracién
de vida empresarial muy corta; pues, el no saber invertir en sus compafiias no solo es
el factor principal de decaimiento. Sino también, el hecho de que tus clientes se vayan
insatisfechos y busquen mejores alternativas en tus competidores que tienen a
empleados con mejor desempefio laboral y, por ende, a clientes con una mayor
satisfaccion hacia el producto y/o servicio ofrecido. Un aspecto importante de la
prioridad del talento humano en la empresa son los valores que tienen ellos y cémo lo
reflejan en la compafiia. Toda organizacién tiene su propia ideologia, filosofia y
valores que han ido mejorando y desarrollando a lo largo de su vida empresarial. Asi
como la mision y la vision de la empresa, son aspectos importantes y fundamentales
que todo colaborador debe tener muy presente al momento de ingresar a trabajar. El
empresario junto con el area de recursos humanos, deben centrarse en gque todos los
miembros de equipo tengan presente la identidad de la empresa. Para que esta pueda
ser copiada, influenciada y transmitida por los empleados. EI motivo de esto es el que
todos en la compafiia se sientan representados y avalados por la empresa. Que se
sientan parte de esta y sepan el rol tan importante que desempefian en esta. Pues ellos
son los encargados de hacer notar todos los objetivos y la filosofia hacia los clientes.
Son el medio directo en hacer que los clientes formen también parte de la familia de
la compafiia, de ellos dependen que se vayan satisfechos, que vuelvan a la empresa y/o
que se fidelicen. Muchos empleadores como empleados no saben el rol tan importante

que viene a ser el de los colaboradores, y es por ello que no le dan la debida

Castillo
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importancia. Si se llega a tener un personal muy bien capacitado, con la filosofia de la
empresa y con la mentalidad de generar ingresos, pero a su vez sin descuidar la
satisfaccion al cliente se obtiene el balance de una gestion comercial muy bien
aplicada. Y esto solo sucedera si el empleado se siente comodo con la empresa y sabe
lo fundamental que es para el crecimiento de esta. Es por ello, que el clima laboral
influye de manera directa en el desempefio que tiene cada integrante de la empresa. Al
tener un clima laboral adecuado y personal motivado, la institucion ira creciendo sola
en un mercado donde carece esta competencia. Como dice De la Cruz y Huaman
(2016), la calidad de una vida laboral de una empresa se compone por entorno, el
ambiente, hasta el aire que se respira en cada area de la compafiia. Los esfuerzos para
que, la vida laboral en una empresa sea mucho mejor, constituyen tareas sistematicas,
que llevan a cabo las empresas para proporcionar a los trabajadores una oportunidad
de mejorar sus puestos y su contribucién a la institucion de un ambiente de mayor
profesionalidad, confianza y respeto. Y esto es un hecho, la mejora del clima laboral
puede comenzar con algo tan pequefio que puede generar grandes cambios. EI mismo
hecho de laborar en una oficina que se sienta ventilada y no genere estés, con
compafieros que te apoyen y un jefe que esté constantemente ayudandote y motivando
a que seas mejor en lo que haces, va a generar que tu trabajo como empleado sea
muchisimo mejor y te pondras, como coloquialmente se dice, la camiseta de la empresa
para que esta salga adelante. Pues desde que el empleado tiene un sentimiento de
identidad con la empresa, los objetivos, misidn y vision de esta, forman ahora aparte
de él. Y este hecho es algo que anhela toda empresa, empresario y area donde se
trabaja. Pues, un grupo de trabajo se termina convirtiendo en un equipo que busca
mismos objetivos y se retroalimentan entre ellos para poder llegar juntos a las metas

propuestas generando asi un ambiente laboral muy bueno y con objetivos alcanzados
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anivel empresa. Y esta reciprocidad en el cumplimiento de metas es muy saludable en
una empresa, pues si crecen los empleados, también lo hara la empresa. Y esto es un
dato muy bueno en el mercado donde la carencia de un equipo de trabajo es muy
notoria, donde el empresario solo ve nimeros, pero no cdmo esta su equipo, donde la
opinidn de los trabajadores no importa si de esa forma se esta generando algun ingreso
econdémico. Estas debilidades que presentan la mayoria de las empresas son las
fortalezas de las compafiias que velan por sus empleados y saben que sin ellos no
pueden crecer ni desarrollarse como ellos quisieran. Que una empresa es un trabajo en
equipo donde el lider da la cara y se esta tanto en buenas o0 malas, pero que, si por A 0
B se toma una mala decision, se sabe que los colaboradores estaran ahi para sacar
adelante a una empresa que les ha respondido bien y ha cumplido con ellos en muchos
aspectos. Ese tipo de cosas es lo que marca la diferencia de una empresa de otra. El
clima organizacional ha adquirido un nivel de importancia altisimo en las empresas
hoy en dia. Esto se produce puesto que los involucrados en las altas direcciones saben
que la Gnica forma de alcanzar la calidad total en el servicio, al conocer y optimizar la
relacién entre estructura fisica, relaciones humanas y estrategias laborales que se
maneja dentro de una institucion determina la forma en la que esta esta trabajando para
lograr obtener las metas y objetivos propuestos, segin nos presenta Solano (2017). Y
tomando de referencia la Ultima parte se puede concluir que toda empresa busca ese
balance, ese punto medio que permite diferenciarse entre las demas y convertirse en
una empresa muy bien desarrollada que tiene una estabilidad tanto econémica como
en satisfaccion del cliente. Esta gestion comercial que buscan todos los empresarios se
comienza con algo tan simple y a la vez tan complicado como es el fortalecimiento de
los recursos humanos y la importancia que se le debe dar para llegar a tener mejores

competencias y poder estar y mantenerse en el mercado peruano. Aldodiego & Co. es
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una empresa que esta en el rubro de helados artesanales en la ciudad de Trujillo, es una
empresa practicamente nueva pues tiene solo 5 afios en el mercado. A pesar de su corta
edad, ha sabido ganarse el carifio y la aceptacion de los trujillanos posicionandose
como la empresa heladera artesanal con mayor reconocimiento en la ciudad.
Actualmente cuenta con 3 locales donde se busca complacer al cliente de la mejor
manera y estar siempre activos con ellos para que su marca siempre esté en la mente
del cliente, esto lo logran con ofertas diarias, concursos, estrategias de marketing,
sabores nuevos, entre otras. Dicha empresa, al ser una que recién estd empezando, tiene
errores en diversos aspectos que se pueden pulir para que se consolide cada vez mas.
Uno de los problemas mas resaltantes es la rotacion del personal en el area de atencion
al cliente. Ultimamente, ha habido un gran nimero de personal que se ha retirado
causando que haya nueva busqueda de personal, anuncios por internet, capacitaciones,
ensefarles desde cero y muchos mas gastos que tiene que cubrir la empresa. Se trata
de remediar dicho problema pues esto habla de manera negativa de la empresa en la
parte interna. Busca mejorar su clima laboral y preguntar a su personal que pueden
mejorar ellos como empresa para que el compromiso sea mutuo y evitar un exceso de
rotacion innecesario. También se quiere reforzar el tema de reclutamiento, pues es un
aspecto importante que podria evitar el contrato de personal propensa a irse en un
tiempo relativamente corto. Dicho problema afecta de manera directa a las ventas, pues
el ticket promedio va ligado mucho a la capacidad del colaborador en persuadir y
vender adicionales de helados para aumentar dichos ingresos. Pero esto se gana con la
practica y capacitacion previa, lo cual para poder ejercerse se tiene que tener una base
solida para poder realizar dichas ventas efectivas. Lo cual se va perdiendo cuando
alguien que ya captd la idea se va y llega uno nuevo que necesita que le ensefien la

forma de venta mas efectiva para los ingresos de la empresa.
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1.2. Antecedentes

La empresa en estudio AldoDiego & Co. se caracteriza por sus constantes
cambios y porque sus ventas también dependen de factores externos, ya que sus
productos mayormente se consumen en épocas de calor, por lo que se considera
importante contar con un buen plan de ventas y un buen clima laboral, que conlleve a
optimizar el desempefio, compromiso y desarrollo de los trabajadores.

En la presente investigacion se muestra los antecedentes sobre el clima laboral y
el nivel de ventas en una empresa, que, aunque no todas se encuentran directamente
relacionadas con el rubro de esta, nos permitird conocer con mayor profundidad el
propdsito de la investigacion. A continuacion, tenemos los siguientes autores:

Uno de los trabajos realizados fue en Autoplan EAFC S.A., realizado por Llanos,
Aideé (Cajamarca, 2018), que tiene como conclusidn general que en la empresa hay un
clima laboral inadecuado debido a que la muestra de algunos de los colaboradores que
participaron en la investigacién se di6 a conocer que se sienten insatisfechos
laboralmente con la empresa y que el clima laboral influye de manera significativa en
la satisfaccion laboral de la empresa, es decir si se percibe un clima laboral adecuado
también habréa satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa, y al lograr esto
mejora también el nivel de ventas de la compafiia.

Otra de las investigaciones analizadas, fue aplicada en tiendas EFE por Aayala
y Pérez (Chiclayo, 2017), donde indican que existen niveles medios de motivacion y
los colaboradores se encuentran con situaciones satisfactorias en su trabajo que los
impulsan a seguir laborando, pero también existen elementos que afectan su
motivacidn, uno de los principales es que sienten que no tienen oportunidad de poder
ascender en la empresa dificultando que tengan niveles mas altos de motivacion o no

se sientan considerados por la empresa.
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En la tienda Ripley, Culqui, Estela (Nuevo Chimbote, 2018) analiz6 la relacion
entre el clima y el desempefio laboral, donde se concluye que existe evidencia
suficiente para determinar que existe una relacion entre las variables mencionadas, por
lo tanto, si el clima organizacional se mejora del mismo modo debe de mejorar el
desempefio laboral esto aumentaria significativamente el nivel de ventas de la empresa
en un ambiente comodo para trabajar.

En Xanders S.A., trabajo realizado por Arreaga, Crithian (Guayaquil, 2018),
determind que los vendedores de la compafiia no se encontraban motivados para
realizar sus actividades diarias, no tenian la adecuada planificacion, que es de vital
importancia en las organizaciones, es decir si los directivos no tienen claro cuéles son
sus objetivos nunca se desarrollaran empresarialmente en un mundo competitivo, y se
propone disefiar en el departamento de ventas la planificaciéon de las actividades en
general, para establecer las prioridades y de esta manera sean mas eficaces utilizando
siempre la retroalimentacion en sus funciones, para tener claro cuél es el objetivo y asi

poder desarrollar su trabajo de manera 6ptima.
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Marco tebrico

Empresa

Como nos menciona Sanchez, J. (2015), una empresa es una organizacion de
personas y recursos que buscan la consecucién de un beneficio econémico con el
desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con una
sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su
formacion. Estos objetivos que nos mencionan seran de suma importancia para que la
empresa pueda desarrollarse de la mejor forma y pueda posicionarse en su mercado

con la aceptacién de la sociedad en su producto y/o servicio.

El empresario siempre buscara satisfacer las necesidades de sus clientes para
consolidarse como empresa, por ello es que son de suma importancia poder
reconocerlas y darles una solucion a estas. Por ello es que Chavero, A. (2021) sefiala
que la satisfaccion del cliente, en muchas empresas, es una de las métricas clave para
medir su rendimiento. Conocer la satisfaccion del cliente es importante porque nos
ayuda a comprender las expectativas de los consumidores. Al implementar la
satisfaccion del cliente como métrica, resultard en una mejor administracion de tu

negocio y un esfuerzo por la mejora continua.

Toda empresa puede pertenecer a diversos sectores segun el tipo de actividad

que ejerza en la economia. Estas pueden ser:
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Sector Primario
En este sector se relaciona con las labores agricolas o sobre la industria de la
mineria. Donde nos sefiala Quiroa, M. (2020) que el sector primario de la economia se
refiere a la actividad en la cual el ser humano se dedica a la extraccion de recursos
naturales para que sirvan posteriormente como materia prima para producir otros
bienes o los consume directamente como alimentos.
Las principales actividades que se encuentra en este sector primario de la
economia son:
e Agricultura.
e Ganaderia.
e Pesca.
e Explotacion de los recursos forestales.

e Mineria.

Sector Secundario

En el sector secundario se da cuando se usan las materias primas o recursos
naturales para su conversion en productos para el consumo. Esta transformacion se
puede dar tanto de forma artesanal como industrial. Como sefiala el Instituto Peruano
de Economia (2013) sobre que a través de estas actividades se transforman los
productos del sector primario en nuevos productos. Asimismo, también esta
relacionada con la industria de bienes de produccion, los bienes de consumo y la
prestacion de servicios a la comunidad. Las maquinarias, las materias primas
artificiales, la produccion de papel y carton, construcciones, distribucion de agua, entre

otros son un claro ejemplo de este sector.
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Sector Terciario

El sector servicios incluye toda actividad que produce un beneficio intangible,
que no se puede almacenar, de corta duracion y de la que no se puede adquirir
propiedad. También se puede decir que al sector servicios corresponden todas las
actividades que no forman parte de la agricultura y de la industria, segiin nos muestra
Caballero, J. (2016). Donde algunos ejemplos de este sector vienen a ser las
actividades financieras, las actividades de transporte, las actividades comerciales y
cualquier actividad que realizan los profesionales como los médicos, los maestro, los

abogados, entre muchos otros.

Las empresas también se dividen segun su tamafio, en Per( por ejemplo, hace
afios la diferencia entre estas era el nimero de trabajadores pero con la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, esto cambid y ahora su division

esta sujeta a las ventas anuales:

e Se denomina Microempresa a aquella cuyas ventas anuales no exceden de 150

UIT.

e Se denomina Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las

150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT.
e Se denomina Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las

1,700 UIT pero no exceden de 2,300 UIT.

Clima Laboral
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Como nos menciona La Universidad en Internet UNIR (2021), El clima laboral
—también conocido como clima organizacional— se puede definir como el conjunto
de actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estan
directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores en su entorno de trabajo.
En otras palabras, el clima organizacional busca favorecer un buen ambiente de
trabajo, haciendo especial énfasis en el espacio en el que los trabajadores llevan a cabo
sus labores diarias y en la creacion de experiencias positivas para ellos. Agregando a
esto, se puede decir que esta viene a ser un factor de suma importancia en el éxito y
desarrollo de una empresa, pues ayuda de manera significativa a las metas

empresariales.

Hay muchos factores que pueden llegar a influir en el clima laboral, pues estan
ligados a como se llegan a sentir los empleados frente a su trabajo. Algunas de estas,

segun Poh, M. (2021) son:

Comunicacion transparente y abierta
Este factor genera la empatia necesaria que debe de haber entre empleador y
empleado. Genera que todos se puedan a llegar a sentir parte de la empresa y mantiene

la informacion transparente entre todos ocasionando asi un ambiente de confianza.

Equilibrio entre la vida personal y laboral

Es el equilibrio que debe tener los empleados frente a su vida personal y su vida
laboral. Generar la responsabilidad de que ambos son importantes y no deben
descuidarse de dichas situaciones pues a la larga genera la creatividad y el pensamiento

innovador de parte de los empleados desarrollando asi un mejor trabajo en la empresa.
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Centrado en la formacion y el desarrollo

Esta esta ligada a la adaptacion al cambio que puedan tener los trabajadores
frente a diversas situaciones y el apoyo que ofrece la empresa para con ellos para que
puedan desempefar sus labores de la mejor forma con buenas capacitaciones. Puesto
que los que no llegan a hacer este proceso de adaptacion terminan siendo reemplazados

en sus puestos de laburo.

Reconocimiento por trabajo duro

Los incentivos son muy importantes en toda empresa, pues la recompensa por el
buen accionar o cumplimiento de metas ayuda a que la empresa esté mas motivada y
con mas ganas de operar al 100% sus actividades. El sentirse valorados genera un
ambiente saludable para la organizacidn generando asi una mejor predisposicion en la

realizacion de tareas por parte de los colaboradores.
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Fuerte espiritu de equipo

Uno de los puntos méas importantes es que cada integrante se sienta participe de
un grupo, que pueda formar y sentirse importante en un equipo dentro de la empresa
para que pueda desempefiar sus labores con mayor compromiso. Esto ayuda mucho a

a la union de personal y afrontar problemas juntos de manera eficaz

Nivel de Ventas

Como nos sefiala Llamas, J. (2020) que el volumen de ventas es el conjunto de
ventas de productos o servicios prestados que se ha realizado en una empresa en un
periodo determinado. Si es a nivel contable se calcularia el total de productos vendidos
por su precio correspondiente, y si a nivel de control de stock o similares, Gnicamente

se utilizaria Unicamente la cifra total de unidades vendidas.

Los niveles de ventas llegan a tener indicadores que son usados por las empresas
para expresar numeros reales de la empresa. Estas pueden ser, como nos menciona
Samsing, C. (2021), las siguientes:

e Cierre de venta exitosas

e Numero de clientes existentes y nuevos clientes incorporados
e Recurrencia de compras de tus clientes

e Productos mas vendidos

e Nuevas propuestas a clientes y su impacto en las ventas

Castillo
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Una empresa comenzard a generar ganancias netas a partir del Punto de
Equilibrio. Esas ganancias son iguales a las Ventas Marginales (ventas por encima del
punto de equilibrio) multiplicadas por el margen de contribucién, como nos dice
Nufez, E. (2014). Cabe recalcar que la primera meta para todo negocio es llegar al
punto de equilibrio donde la empresa no tendra ganancias pero tampoco pérdidas. A
partir de ello, lo que se genere son ganancias que demuestran la buena situacion de la

empresa en el mercado.

Escala de Opiniones CL-SPC

Segun Palma (2004) la Escala de opiniones CL-SPC fue disefiada y elaborada
por la Psicologa Sonia Palma Carrillo como parte de las actividades que realizaba
como docente en la Facultad de Psicologia de la Universidad Ricardo Palma (Lima,
Per(). Esta se trata de un instrumento disefiado con la técnica de Likert donde se puede
llegar a apreciar en su version final un total de 50 items que exploran la variable de
Clima Laboral. Cuenta a su vez con cinco factores que se determinaron en funcion al

analisis estadistico y cualitativo, estas fueron los siguientes:

e Autorrealizacion

e Involucramiento laboral

e Supervision

e Comunicacion

e Condiciones laborales

Para poder aplicar dicho instrumento puede ser tanto manual como

computarizada. Pero si o si necesita digitarse las calificaciones por una computadora
para llegar a acceder a la totalidad de las puntuaciones por factores y la escala general

de Clima Laboral que de acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntia de 1 a
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5 puntos, con un total de 250 puntos como maximo en la escala general y de 50 puntos

para cada uno de los factores.

1.4. Problema
- ¢Esta relacionado el clima laboral con el nivel de ventas en la empresa Aldodiego

& Co., Trujillo, 2019?

1.5. Objetivos
Objetivo general
- Determinar la relacion del clima laboral en el nivel de ventas de la empresa

Aldodiego & Co., Trujillo, 2019

Objetivos especificos
- Medir el nivel del Clima Laboral de la empresa Aldodiego & Co., Trujillo en el afio
2019
- Medir el nivel de Ventas de la empresa Aldodiego & Co., Trujillo en el afio 2019
- Determinar la dimensién de Clima Laboral con mayor y menor puntaje en la empresa

Aldodiego & Co., Trujillo en el afio 2019
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1.6. Hipotesis

Hipotesis general
- Existe una relacién alta entre el clima laboral y el nivel de ventas en la empresa
Aldodiego & Co., Trujillo, 2019.
- No existe una relacion alta entre el clima laboral y el nivel de ventas en la empresa

Aldodiego & Co., Trujillo, 2019.

Hipotesis especificas
- El nivel de ventas esta ligado al clima laboral de la empresa.
- El clima laboral influye en las ventas de cada colaborador de atencion al cliente.
- Un colaborador tiene mas ventas cuando siente que hay un buen clima laboral en la

empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Investigacion correlacional

Segun Ibarra (2011), este tipo de investigacion correlacional tiene como objetivo
principal determinar el grado de relacion no causal existente entre dos 0 mas variables.
Su principal caracteristica es que en primer lugar se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas,
se estima la correlacion. Pese a que la investigacion correlacional no establece de
forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de
un fenémeno.

Se tomd en cuenta el siguiente esquema:

>

Donde:

< —> 4

X = Clima laboral.
Y = Ventas del colaborador
M = Muestra

R = Impacto
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En el esquema mostrado anteriormente se puede observar el impacto que existe
entre la variable X, que en este caso es el clima laboral, con en la variable Y que
vendria a ser la rentabilidad por colaborador, donde la variable X, viene a ser el factor
causay lavariable Y, el factor efecto de la realidad problematica en el presente estudio

de investigacion.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion:
Esta conformada por 21 trabajadores de la empresa Aldodiego & Co. del area de
atencion al cliente, los cuales eran estudiantes con un rango de edad entre 18 afios hasta

24 anos.

Muestra:
La muestra fue la misma cantidad que la poblacion, por ende fueron 21
trabajadores del &rea de atencion al cliente de la empresa Aldodiego & Co. quienes

fueron estudiantes con un rango de edad entre 18 afios hasta 24 afos.
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2.3. Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion
Se incluyeron a todos los vendedores de las 03 sedes de Aldodiego & Co.

localizadas en las sedes de Trujillo, 2019.

Criterios de exclusion
Se excluyd al personal del &rea administrativo y operacional de Aldodiego &

Co., 2019.

2.4. Variables, Operacionalizacion.

Variables:
Variable 1: Clima laboral

Variable 2: Nivel de ventas
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas

Encuesta: Segun QuestionPro (2016), las encuestas son un método de
investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener informacién de personas
sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de prop6sitos y se pueden
llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los
objetivos que se deseen alcanzar. Los datos suelen obtenerse mediante el uso de
procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada
responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas
que pudieran influir en el resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica

solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario.

Instrumentos

Se emplearon cuestionarios a los trabajadores del area de atencion al cliente de
la empresa conformado por 21 colaboradores. El instrumento de recoleccion de datos
a utilizar fue el cuestionario validado de: Escala de Opiniones CL — SCP, la cual viene
ser autora la psicologa Sonia Palma Carrillo en el afio 2004. Con este instrumento
podemos medir la variable de Clima Laboral. Esta encuesta consta de 50 items los
cuales tienen intervalos de: nunca/ninguna, poco, regular, mucho, todo/siempre. Estas

seran puntuadas siendo el nimero minimo para calificar de 50 y el maximo de 250.
Cuenta a su vez con cinco factores que se determinaron en funcion al analisis
estadistico y cualitativo, estas fueron los siguientes:
e Autorrealizacion
¢ Involucramiento laboral

e Supervision
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e Comunicacion

e Condiciones laborales

2.6. Analisis de datos

Se tomaran los resultados de la investigacion de la forma mas impecable y
ordenada posible para brindar a detalle la correlacion de nuestras ambas variables para
poder sustentar los resultados obtenidos de manera efectiva. El analisis de los datos a
investigar, como se menciond anteriormente, se llevara a cabo a través de herramientas

estadisticas, las cuales son:

. Tablas dindamicas

. Tabulaciones

2.7. Procedimiento

Se desarrollaran 21 encuestas para los 21 trabajadores del area de Atencidn al
Cliente con la Escala de Opiniones de CL — SPC. Se hara de manera virtual donde
responderan 50 items relacionados con el clima laboral que se vive en las sedes de
Trujillo en el afio 2019. Estos datos se recopilaran en un Excel para sacar los promedios
de estas por cada trabajador y por cada item para analizar. Después de ello, se solicitara
el progresivo de ventas de cada colaborador que fue encuestado para ver como puede
Ilegar a afectar el nivel del clima laboral en el desarrollo de sus trabajadores respecto
a las ventas. Todos los resultados encontrados se tendran registrados en un Excel de

manera ordenada para poder extraer la mayor informacion y referencias que se pueda.
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Para medir la relacion entre nuestras dos variables, se utilizo la técnica de
coeficiente de correlacion de Pearson, que es una medida de dependencia lineal entre
dos variables aleatorias cuantitativas. Esta correlacion puede tomar un rango de valores
de +1a-1. Unvalor de 0 indica que no hay asociacion entre las dos variables. Un valor
mayor que 0 indica una asociacion positiva. Es decir, a medida que aumenta el valor
de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un valor menor que O indica una
asociacion negativa; es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, el valor

de la otra disminuye.

Aspectos Eticos

Para la presente investigacion se dio lugar al acogimiento a los principios éticos
universales, para lo cual se partié con el principio de respeto a los trabajadores de
atencion al cliente que fueron participes de la investigacién de una manera u otra
mediante la eleccion voluntaria de participacion sin ser forzados en sus decisiones o
respuestas, asimismo, el desarrollo del trabajo estuvo enmarcado en una visiéon de
poder proveer informacion relevante a la empresa para que esta pueda corregir las
deficiencias y dar paso a mejores resultados ya sea en el clima laboral y en sus ventas
a futuro; se respeto el principio de justicia, mediante el respeto a constante de la moral
y sus propios derechos, ademas, goza de una integridad cientifica, en la cual se
garantizo que el trabajo desarrollado persigue exclusivamente intereses académicos.
Por ltimo, se asegurd el desarrollo de la responsabilidad en todos los pasos de la
investigaciébn como elemento esencial para alcanzar resultados relevantes y dar

cumplimiento a las diferentes etapas del proceso.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Resultados encuesta CL - SPC

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

Las encuestas que se realizaron via web respondidas por cada uno de los 21

colaboradores en el area de atencion al cliente de la empresa Aldodiego & Co. A

continuacion se muestran los resultados que dieron los 21 trabajadores por los 10 items

de cada una de las 05 dimensiones de la Encuesta CL — SPC.

Tabla 01

Clima Laboral: Autorrealizacién

CATEGORIAS f1 h1 %
Muy Favorable 80 0.38 38
Favorable 80 0.38 38
Regular 50 0.24 24
Desfavorable 00 0.00 00
Muy Desfavorable 00 0.00 00

TOTAL 210 1.00 100

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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Grafico 01

Clima Laboral: Autorrealizacién

Autorrealizacion
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Muy Desfavorable Regular Favorable Muy
Desfavorable Favorable

Elaboracion: Kevin Arturo Castillo Meléndez

La Tabla 01 y el Grafico 01 nos indican los resultados en promedio de la dimension
tratada de Autorrealizacion. Se puede observar que el 76.19% de las respuestas sefialan que
existe la autorrealizacion en un nivel favorable y muy favorable. Mientras que el otro 23.81%
manifiestan que estd a un nivel regular o medio. Por ende se infiere que esta dimensién se

encuentra en un nivel favorable por el respaldo de ese 76.19% de respuestas.
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Tabla 02

Clima Laboral: Involucramiento Laboral

CATEGORIAS fl hl %
Muy Favorable 58 0.28 28
Favorable 93 0.44 44
Regular 59 0.28 28
Desfavorable 00 0.00 00
Muy Desfavorable 00 0.00 00

TOTAL 210 1.00 100

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo

Gréafico 02

Clima Laboral: Involucramiento Laboral

Involucramiento Laboral
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Elaboracion: Kevin Arturo Castillo Meléndez
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La Tabla 02 y el Grafico 02 nos indica los resultados en promedio de la dimensién
tratada del Involucramiento Laboral. Se puede observar que el 71.90% de las respuestas
sefialan gque existe un involucramiento laboral en un nivel favorable y muy favorable dentro
de la empresa. Mientras que el 28.10% manifiestan que esta a un nivel regular o medio. Por
ende se infiere que esta dimension se encuentra en un nivel favorable por el respaldo de ese

71.90% de respuestas.

Tabla 03

Clima Laboral: Supervision

CATEGORIAS f1 h1 %
Muy Favorable 80 0.38 38
Favorable 75 0.36 36
Regular 55 0.26 26
Desfavorable 00 0.00 00
Muy Desfavorable 00 0.00 00

TOTAL 210 1.00 100

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo
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Grafica 03

Clima Laboral: Supervision

Supervision
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Elaboracion: Kevin Arturo Castillo Meléndez

La Tabla 03 y el Grafico 03 nos indica los resultados en promedio de la dimensién
tratada de Supervision. Se puede observar que el 73.81% de las respuestas sefialan que existe
la supervisién en un nivel favorable y muy favorable. Mientras que el 26.19% manifiestan
que esté a un nivel regular o medio. Por ende se infiere que esta dimension se encuentra en

un nivel favorable por el respaldo de ese 73.81% de respuestas.
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Tabla 04

Clima Laboral: Comunicacion

CATEGORIAS fl hl %
Muy Favorable 80 0.38 38
Favorable 86 0.41 41
Regular 44 0.21 21
Desfavorable 00 0.00 00
Muy Desfavorable 00 0.00 00

TOTAL 210 1.00 100

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo

Grafico 04

Clima Laboral: Comunicacion

Comunicacion
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Elaboracion: Kevin Arturo Castillo Meléndez
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La Tabla 04 y el Grafico 04 nos indican los resultados en promedio de la dimension
tratada de Comunicacion. Se puede observar que el 79.05% de las respuestas sefialan que
existe la comunicacion en un nivel favorable y muy favorable. Mientras que el 20.95%
manifiestan que esta a un nivel regular o medio. Por ende se infiere que esta dimension se

encuentra en un nivel favorable por el respaldo de ese 79.05% de respuestas.

Tabla 05

Clima Laboral: Condiciones Laborales

CATEGORIAS f1 h1 %
Muy Favorable 72 0.34 34
Favorable 78 0.37 37
Regular 60 0.29 29
Desfavorable 00 0.00 00
Muy Desfavorable 00 0.00 00

TOTAL 210 1.00 100

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo
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Grafico 05

Clima Laboral: Condiciones Laborales
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Elaboracion: Kevin Arturo Castillo Meléndez

La Tabla 05 y el Gréafico 05 nos indican los resultados en promedio de la dimensién
tratada de Condiciones Laborales. Se puede observar que el 71.43% de las respuestas
sefialan que existe condiciones laborales en un nivel favorable y muy favorable. Mientras
que el 28.57% manifiestan que esta a un nivel regular o medio. Por ende se infiere que esta
dimension se encuentra en un nivel favorable por el respaldo de ese 71.43% de respuestas.
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Tabla 06

Analisis de Resultados de la Encuesta CL — SPC por Trabajador

TOTAL PUNTOS

TIENDA TRABAJADOR ENCUESTA CATEGORIA
Trabajador 01 236 Muy Favorable
Trabajador 02 188 Favorable
Trabajador 03 218 Muy Favorable
Tienda Fatima Trabajador 04 186 Favorable
Trabajador 05 201 Favorable
Trabajador 06 221 Muy Favorable
Trabajador 07 175 Favorable
Trabajador 08 206 Favorable
Trabajador 09 236 Muy Favorable
Trabajador 10 233 Muy Favorable
Tienda Husares Trabajador 11 199 Favorable
Trabajador 12 197 Favorable
Trabajador 13 206 Favorable
Trabajador 14 187 Favorable
Trabajador 15 184 Favorable
Trabajador 16 208 Favorable
Trabajador 17 204 Favorable
Tienda Larco Trabajador 18 198 Favorable
Trabajador 19 233 Muy Favorable
Trabajador 20 207 Favorable
Trabajador 21 179 Favorable

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo
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Tabla 07

Criterio de Resultados de la Encuesta CL — SPC

CATEGORIA FACTORES PUNTAJE TOTAL
Muy Favorable 45 -50 210 — 250
Favorable 34-41 170 — 209
Regular 26 — 33 130 - 169
Desfavorable 18 -25 90 - 129
Muy Desfavorable 10 - 17 50 -89

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Segun los resultados de la encuesta con base en CL — SPC en el Clima Laboral, se
puede ver que los 21 colaboradores obtuvieron una categoria minima de FAVORABLE vy
maxima de MUY FAVORABLE. En estas encuestas se tuvieron como puntaje minimo de
175 puntos y maximo de 236 puntos. Donde entre mayor sea el nimero mejor te identificas
con la empresa en el aspecto de Clima Laboral. Por ende, la empresa presenta un buen clima

laboral sobre el promedio segun la escala de Sonia Palma.
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“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE VENTAS DE LA EMPRESA

Analisis de Resultados de la Encuesta CL — SPC por Item

ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

NO

PREGUNTAS

Muy
Desfavorable

Desfavorable Regular Favorable

Muy
Favorable

PROMEDIO CATEGORIA

01

02

03

04

05

06

07

08

Existen oportunidades de
progresar en la
institucion

Se siente comprometido
con el exito en la
organizacion

El superior brinda apoyo
para superar los
obstaculos  que  se
presentan

Se cuenta con acceso a la
informacion  necesaria
para cumplir con el
trabajo

Los compaiieros de
trabajo cooperan entre si

El jefe se interesa por el
éxito del empleado

Cada trabajador asegura
sus niveles de logro en el
trabajo.

En la organizacion se

mejoran continuamente
los métodos de trabajo.

0 0 5 12

15

4.0

4.3

3.9

4.4

3.8

4.7

4.0

4.0

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Muy Favorable

Favorable

Favorable
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18
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En mi oficina, Ila

informacién fluye
adecuadamente.
Los objetivos de trabajo

son retadores

Se participa en definir los
objetivos y las acciones
de lograrlo.

Cada empleado  se
considera factor clave
para el éxito de la
organizacion.

La evaluacién que se
hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea.

En los grupos de trabajo,
existe una relacién
armoniosa.

Los trabajadores tienen
la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de
responsabilidad

Se valora los altos
niveles de desempefio.

Los trabajadores estan
comprometidos con la
organizacion
Se recibe la preparacion
necesaria para realizar
del trabajo.

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE VENTAS DE LA EMPRESA

11

16

11

13

14

17

4.6

3.8

3.9

3.9

4.1

4.6

4.0

4.4

3.9

4.8

ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

Muy Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Muy Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Muy Favorable
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19 EXisten - suficientes 0 0 1 11 9 4.4 Favorable
canales de comunicacion
El grupo con el que
20 trabajo, funciona como 0 0 1 11 9 4.4 Favorable
un equipo bien integrado.
Los supervisores
21 expresan reconocimiento 0 0 6 1 14 4.4 Favorable
por los logros.
gp En la oficina se hacen 0 0 3 12 6 4.1 Favorable

mejor las cosas cada dia.

Las  responsabilidades
23 del puesto estan 0 0 9 10 2 3.7 Favorable
claramente definidas.

Es posible la interaccion

24 con personas de mayor 0 0 9 10 2 3.7 Favorable
jerarquia.
Se cuenta la posibilidad

25 de realizar el trabajo lo 0 0 3 1 17 4.7 Muy Favorable

mejor que se puede.

Las actividades en las
26 que se trabaja permiten 0 0 2 12 7 4.2 Favorable
aprender y desarrollarse

Cumplir con las tareas
diarias en el trabajo,
permite el desarrollo
personal

Se dispone de un sistema
para el seguimiento y
control de las
actividades.

27 0 0 6 9 6 4.0 Favorable

28 0 0 2 11 8 4.3 Favorable
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En la institucién, se

29 afrontan y superan los 0 0 3 10 8 4.2 Favorable
obstaculos.
Existe buena

30 administracion de los 0 0 4 10 7 4.1 Favorable
recursos
Los jefes promueven la

31 capacitacion que se 0 0 9 11 1 3.6 Favorable
necesita
Cumplir con las

32 actividades laborales es 0 0 9 12 0 3.6 Favorable

una tarea estimulante

Existen normas vy
33 procedimientos  como 0 0 7 5 9 4.1 Favorable
guias de trabajo.

La institucién fomenta y
34 promueve la 0 0 6 11 4 3.9 Favorable
comunicacion interna.

La remuneracion es
atractiva en
comparacion con la de
otras organizaciones.

La empresa promueve el
desarrollo del personal

Los  productos y/o
g7 sevicios ~de  la 0 0 4 12 5 4.0 Favorable
organlzaCIon, son motivo

de orgullo personal.

Los objetivos del trabajo
38 estan claramente 0 0 1 8 12 4.5 Muy Favorable
definidos.

35 0 0 8 9 4 3.8 Favorable

36 0 0 4 9 8 4.2 Favorable
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El supervisor escucha los

39 planteamientos que se le 0 0 2 10 9 4.3 Favorable
hace.
Los objetivos del trabajo

4 9uardan . 0 0 8 6 7 4.0 Favorable
relacion con la vision de
la institucion.
Se promueve la

41 generacion de ideas 0 0 2 11 8 4.3 Favorable

creativas o innovadoras.

Hay clara definicion de
42 mision, vision y valores 0 0 5 9 7 4.1 Favorable
en la institucion.

El trabajo se realiza en
43 funcion a métodos o 0 0 7 8 6 4.0 Favorable
planes establecidos.

Existe colaboracion entre

44 el personal de las 0 0 9 12 0 3.6 Favorable
diversas oficinas.
45  Se dispone de tecnologia 0 0 5 12 4 4.0 Favorable
46 Se reconocen los logros 0 0 7 10 4 3.9 Favorable
en el trabajo.
La organizacién es una
47 buena opcion - para 0 0 5 10 6 4.0 Favorable
alcanzar calidad de vida
laboral.
48 Existe un trato justo en la 0 0 7 8 6 40 Favorable
empresa.
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Se conocen los avances
en otras areas de la 0 0 8
organizacion

La remuneracion esta de

acuerdo al desempefio y 0 0 7

los logros

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE VENTAS DE LA EMPRESA

ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

3 10 4.1 Favorable

5 9 4.1 Favorable

Se puede inferir que los items:

06: El jefe se interesa por el éxito del empleado
09: En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
14: En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

18: Se recibe la preparacion necesaria para realizar del trabajo.

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

25: Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

38: Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

Son aquellas de la encuesta con el mejor promedio obtenido por los colaboradores de la empresa, teniendo asi un puntaje mayor al 4.50

concluyendo que tienen una categoria Muy Favorable por sobre los demas items de CL - SPC

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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Ademas, se puede observar que los items:

- 23: Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

- 24: Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia

- 31: Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

- 32: Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

- 44: Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas

Estas son aquellos items de la encuesta con los méas bajos promedios siendo asi un puntaje entre 3.6 y 3.7, bordeando la categoria regular

de CL — SPC. Siendo estos puntos los méas importantes a mejorar para tener asi un clima laboral mas éptimo para la empresa.
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Tabla 09

Nivel de Ventas 2019

Promedio de Ventas

Tienda Trabajador Mensual
Trabajador 01 S/, 3,192.00
Trabajador 02 S/. 2,661.00
Trabajador 03 s/. 3,016.00
Tienda Fatima Trabajador 04 s/. 2,772.00
Trabajador 05 S/. 2,975.00
Trabajador 06 s/. 3,066.00
Trabajador 07 S/. 2,746.00
Trabajador 08 S/. 2,847.00
Trabajador 09 s/. 3,059.00
Trabajador 10 S/, 3,064.00
Tienda Husares Trabajador 11 S/, 2,900.00
Trabajador 12 S/. 2,818.00
Trabajador 13 S/. 2,880.00
Trabajador 14 s/. 2,688.00
Trabajador 15 S/. 2,745.00
Trabajador 16 S/. 2,850.00
Trabajador 17 s/. 2,829.00
Tienda Larco Trabajador 18 S/. 2,905.00
Trabajador 19 S/, 3,056.00
Trabajador 20 S/. 2,950.00
Trabajador 21 S/. 2,684.00

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo
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Los jefes comerciales de cada tienda de la empresa Aldodiego & Co. nos brindaron la

informacion del promedio de ventas mensual que hicieron los 21 colaboradores de atencion

al cliente, que han sido previamente encuestados, en el afio 2019. Donde el promedio que se

le pedia a cada uno era una venta mensual en promedio de S/ 2,250.00

Los colaboradores del &rea de atencidn al cliente de la empresa han Ilegado a superar

su meta de promedio de ventas mensual de S/2,250.00. Llegando a vender hasta el 144% de

lo propuesto: S/3,192.00 lo cual fue del trabajador 01 de la tienda de Fatima.

Grafico 06

Coeficiente de Correlacion
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Elaboracion: Kevin Arturo Castillo Meléndez
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Segun los resultados obtenidos, con un Coeficiente de correlacién = 0.916, existe una
correlacion directa fuerte y las variables estarian asociadas en sentido directo. Esto quiere decir que
mientras se tenga un excelente Clima Laboral, esto se vera reflejado en el nivel de Ventas de la
empresa ya que dicho Coeficiente de Correlaciéon estd muy proximo al nimero 01. Y se puede
apreciar en este caso que las personas con mayor puntaje en la encuesta son las que mas llegaron

a vender en el afo 2019,

Tabla 10

Correlacion de Variables

PROMEDIO DE TOTAL PUNTOS

TIENDA TRABAJADOR VENTAS MENSUAL ENCUESTA
Trabajador 01 S/ 3,192.00 236
Trabajador 02 S/ 2,661.00 188
Trabajador 03 S/ 3,016.00 218
Tienda Fatima Trabajador 04 S/. 2,772.00 186
Trabajador 05 S/ 2,975.00 201
Trabajador 06 Sl. 3,066.00 221
Trabajador 07 Sl. 2,746.00 175
Trabajador 08 Sl. 2,847.00 206
Trabajador 09 Sl. 3,059.00 236
Trabajador 10 Sl. 3,064.00 233
Tienda Husares Trabajador 11 Sl. 2,900.00 199
Trabajador 12 S/ 2,818.00 197
Trabajador 13 S/ 2,880.00 206
Trabajador 14 S/. 2,688.00 187
Trabajador 15 S/. 2,745.00 184
Trabajador 16 S/. 2,850.00 208
Trabajador 17 S/. 2,829.00 204
Tienda Larco Trabajador 18 S/. 2,905.00 198
Trabajador 19 S/ 3,056.00 233
Trabajador 20 S/ 2,950.00 207
Trabajador 21 S 2,684.00 179

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo
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Se puede observar que los colaboradores que puntuaron a la empresa Aldodiego & Co. como
una empresa con un gran clima laboral sacando un promedio de puntos entre 210 a 250 (Muy
Favorable), son aquellos con mayor nivel de ventas por sobre los demas que opinaron con una

calificacién mas baja en este criterio (Favorable).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Discusion principal:

Si existe una relacion alta entre el clima laboral que se presenta en la empresa 'y

las ventas que generan sus colaboradores en el area de atencion al cliente de Aldodiego

& Co. de acuerdo al coeficiente de 0,916 (correlacion directa). Esto quiere decir que

mientras se tenga un excelente Clima Laboral, este se vera reflejado en el nivel de

Ventas de la empresa, ya que dicho Coeficiente de Correlacién esta muy préximo al

namero 01 lo cual nos dice que ambas variables van de la mano. Tienen una relacién

del 91,6% entre el clima laboral y el nivel de ventas de los colaboradores del area de

atencion al cliente en la empresa Aldodiego & Co., 2019.

Discusiones secundarias:

El nivel de ventas si esta ligada al clima laboral de la empresa pues tiene una
influencia entre estas del 91,6% es decir que ambas tienen una relacion

proporcional en los resultados porque tienen una correlacion fuerte.

El colaborador que le parezca el Clima Laboral de la empresa Muy Favorable,
segun los puntajes de la encuesta CL — SPC aplicado a cada uno de ellos, mayor
es el promedio de ventas que hizo en la empresa en el afio 2019. Llegando asi a
superar la meta propuesta hasta por un 144% por uno de los trabajadores,
demostrando de esta forma la relacion proporcional que tienen estas variables

con dichos resultados ya mostrados.

Segun lo expuesto en la investigacion, los colaboradores que puntuaron a la
empresa Aldodiego & Co. como una empresa con un gran clima laboral sacando
un promedio de puntos entre 210 a 250 (Muy Favorable), son aquellos con mayor
neto de ventas por sobre los demas que opinaron con una calificacion méas baja
en este criterio (Favorable), demostrando asi que un trabajador que se sienta

representado por la empresa va a dar una mayor calidad de servicio en el
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momento de la venta y esto se ve reflejados en los numeros comerciales de cada

colaborador y de cada tienda

4.2 Conclusiones
Conclusion principal:

El nivel de ventas tiene una relacion positiva muy alta con el clima laboral en la
empresa Aldodiego & Co., 2019 de acuerdo al coeficiente de 0,916 (correlacion
directa) se puede inferir que el 91% del clima laboral se relaciona de manera
significativa con el nivel de ventas de los colaboradores del area de atencién al cliente
en la empresa. Esta investigacion muestra que los colaboradores con mayor puntaje en
el cuestionario del Nivel de Clima Laboral, son los que tienen un mayor promedio de

ventas en la empresa en el afio 2019.

Conclusiones secundarias:

e Elclima laboral en Aldodiego & Co. en el afio 2019, basandonos en la encuesta
CL — SPC, se ha posicionado en un nivel favorable entre los puntajes de 175y
236. Donde la ubicaria como una empresa con un buen clima laboral para los 21

integrantes encuestados del area de atencion al cliente.

e Elnivel de ventas en Aldodiego & Co. en el afio 2019 fue muy bueno superando
sus expectativas. Se observo que las personas con mayor calificacion en la
encuesta son las que vendian muy por sobre el promedio mensual que era de
S/2,250.00 por vendedor. Llegando a un punto donde se hizo el 144% de la meta
del promedio de ventas mensual por uno de los colaboradores de la tienda de
Fatima de Aldodiego & Co.

e Laencuesta de CL — SPC aplicadas en este trabajo nos muestran los resultados

Favorables y Muy Favorables de las 05 dimensiones que han sido aplicadas:

v" Autorrealizacion: 76.19%

v"Involucramiento Laboral: 71.90%
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v’ Supervision: 73.81%
v" Comunicacion: 79.05%
v" Condiciones Laborales: 71.43%

Siendo asi la Comunicacién la dimension donde esta mejor posicionada con un
79.05%, la cual es fundamental en una empresa que busca una sinergia de
trabajo. Y a su vez, la dimension que no tiene el mejor resultado es la de
Condiciones Laborales, un punto donde se necesita mejorar para brindar al

colaborador las herramientas necesarias para que ejecuten una gran labor.

La investigacion nos muestra que hubieron 06 colaboradores que calificaron a la
empresa con un puntaje de Muy Favorable (entre 210pts hasta 250pts segun la
encuesta de CL — SPC) son aquellos que llegaron a conseguir el mayor promedio
de ventas mensuales mayor a 3,000 soles. Y los que puntuaron a la empresa con
calificacion Favorable (entre 170pts hasta 209pts segun la encuesta de CL —
SPC) llegaron a tener un promedio de ventas mensual menor a 2,850 soles.
Demostrando asi la relacion correlativa que hay entre ambas variables y cémo
se puede analizar en los colaboradores del area de atencion al cliente de la

empresa Aldodiego & Co. en el afio 2019.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tienda Fatima
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ANEXO 3: Tienda Larco

Pag. 64
Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.



4
"
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

ANEXO 4: Encuesta Laboral CL - SPC

ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

DATOS PERSOMALES:

Apellidos y Nombres: Edad: Cargo:

Sexo: Masculinol ) Femenino{)  Empresa: Fecha:

A continuacion encontrard proposiciones sobres aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de trabajo
que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque conun aspa (X} solo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las prequntas. Mo hay respuestas buenas i malas.

Ninguno| Poco |Regular |Mucho| Todo o
onunca| (2) | oalgo | (4) |siempre

1) (3 (3

=t

. Existen oportunidades de progresar en la institucidn.

2. 5e siente comprometido con el éxite en la organizacidn,

El superior brinda apovo para superar los obstaculos que se presentan.

Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir con el trabajo.

Los compafieros de trabajo cooperan entre s,

R

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados,

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

o e[

En mi oficing, la informacidn fluye adecuadamente,

10. Los objetivos de trabajo son retadores,

11. Se participa en definir los objetivos v las acciones para lograrlo.

1z, Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacidn.

13. La evaluacidn que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea,

14. En los grupos de trabajo, existe una relacidén armoniosa.
15, Los trabajadores tienen |z oportunidad de tomar decisicnes en tareas de sus
responsabilidades

16. 5e valora los altos niveles de desempefio.

17, Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion,

18. Se recibe |a preparacidn necesaria para realizar el trabajo.

1g. Existen suficientes canales de comunicacion,

zo. El grupo con el gque trabajo, funciona come un equipe bien integrado.

21, Los supervisores expresan reconccimiento por los logros,

22. En la oficing, se hacen mejor las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del puesto estdn claramente definidas.

24, Es posible la interaccidn con personas de mayor jerarguia.

25. 5e cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

26. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender v desarrollarse.

z7. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
perscnal,

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

2g. En |a institucidn, se afrontan y superan los obstdculos.

j0. Existe buena administracidn de los recursos,

31, Los jefes promueven la capacitacidn que se necesita.

32. Cumnplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34. La institucidn fomenta y promueve la comunicacidn interna.

35. La remuneracicn es atractiva en comparacion cen la de otras organizaciones,

36. La empresa promueve el desarrollo del personal.
37. Los productos yio servicios de la organizacidn, son motive de orgullo del
perscnal,
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38. Los objetivos del trabajo estdn claramente definidos.

39. El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacidn con la visidn de la institucidn,

41. 5e promueve |a generacidn de ideas creativas o innovadoras.

4z, Hay clara definicidn de visidn, misidn y valores en la institucidn.

43. El trabajo se realiza en funcidn a métodos o planes establecidos.

44. Existe colaboracidn entre el personal de las diversas oficinas.

45. Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46. Se reconocen los logros en el trabajo.

47. La organizacidn es buena opcidn para alcanzar calidad de vida laboral,

48, Existe un trato justo en la institucian.

4g. Se conocen los avances en las otras dreas de |a organizacicn.

5o. La remuneracidn estd de acuerde al desemperio v los logros.
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ANEXO 5: Resultados por item de la Encuesta Laboral CL — SPC

Sexo

11
10.5
10

10

95

8.5

Masculino

Femenino

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %
Hombre 10 | 10 | 0.48 | 0.48 | 48%
Mujer 11 | 21 | 0.52 | 1.00 | 52%

TOTAL 21 1.00 100%

Interpretacion:

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

En el area de atencidén al cliente hay mayor nimero de mujeres (11) como

colaboradoras: el 52% del total.

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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Edad
25% 24% 24%
20% 19%
15% 14%
10%
10%
5% 5%
5%
18 19 20 21 22 23 24

CATEGORIAS fl | F1| hil H1 %
18 1 1 | 005]|005]| 5%
19 5 6 | 0.24 | 0.29 | 24%
20 2 8 | 0.10 | 0.38 | 10%
21 3 11 | 0.14 | 0.52 | 14%
22 1 | 12| 005 | 057 | 5%
23 5 17 | 0.24 | 0.81 | 24%
24 4 | 21| 019 | 1.00 | 19%
TOTAL 1.00 100%

Elaboracion: Kevin Arturo Castillo Meléndez

Interpretacion:

En el &rea de atencion al cliente el 48% tiene una edad de 19 o 23 afios.
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Pregunta 01

Existen oportunidades de progresar en la institucion

Existen oportunidades de progresar en la

institucion
60% 57%
(+]
50%
40%
o 24%
30% o 19%
20%
10% 0% 0% .
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

ITEM 1

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %
Muy favorable 4 4 | 019 | 0.19 | 19%
Favorable 12 | 16 | 0.57 | 0.76 | 57%
Regular 5 21 | 0.24 | 1.00 | 24%
Desfavorable O [21]| 000 1.00| 0%
Muy desfavorable | 0 21| 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 76 % de los colaboradores dicen tener oportunidades Muy favorables (19%) y

Favorables (57%) de progreso en la empresa.
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Pregunta 02

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion

Se siente comprometido con el éxitoen la
organizacion

50% 43% 43%
40%
30%
20% 14%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 0.43 | 43%
Favorable 9 18 | 0.43 | 0.86 | 43%
Regular 3 21 | 0.14 | 1.00 | 14%

0
0

21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Desfavorable

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 86 % de los colaboradores dicen estar comprometidos con el éxito de la empresa de
manera: Muy favorable (43%) y Favorable (43%)
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Pregunta 03

El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

El superior brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan

a,
50% 48%

40% 33%
30%
19%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

ITEM 3

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 4 4 | 019 019 | 19%
Favorable 10 | 14| 0.48 | 0.67 | 48%
Regular 7 | 21| 033 1.00 | 33%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores creen que si hay apoyo en obstaculos de parte del superior
de manera: Muy favorable (19%) y Favorable (48%)
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Pregunta 04

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo

Se cuenta con acceso a la informacién necesaria
para cumplir con el trabajo

60% 52%
50% 43%
40%
30%
20%
10% 0% 0% >

0% ||

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

ITEM 4

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 043 | 43%
Favorable 11 | 20 | 0.52 | 0.95 | 52%
Regular 1 |21] 005|100 | 5%
Desfavorable 0 21 | 0.00 | 1.00 [ 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 95% de los trabajadores piensa que se les da acceso a toda la informacién laboral
de manera: Muy favorable (43%) y Favorable (52%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 05

Los compafieros de trabajo cooperan entre si

Los compafieros de trabajo cooperan entre si

50% 43%
30% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %
Muy favorable 5 5 | 0.24 | 0.24 | 24%
Favorable 7 | 12 033 [ 057 | 33%
Regular 9 | 21]| 043 | 1.00 | 43%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 43% de los colaboradores piensa que los compafieros de trabajo cooperan entre si
de una manera: Regular (43%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 06

El jefe se interesa por el éxito del empleado

El jefe se interesa por el éxito del empleado
80% 71%
60%

40%
24%

20%
a,
0% 0% >%
|

0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl F1 hl H1 %
Muy favorable 15 | 15 | 0.71 | 0.71 | 71%
Favorable 5 20 | 0.24 | 0.95 | 24%
Regular 1 21 | 0.05 | 1.00 | 5%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 95% de los trabajadores piensa que al jefe le interesa el éxito del empleado de
manera: Muy favorable (71%) y Favorable (24%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 07

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo

50% 43%
38%
40%

30%
19%

20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS f1 | F1| hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 043 | 43%
Favorable 4 13 | 0.19 | 0.62 | 19%
Regular 8 21 | 0.38 | 1.00 | 38%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 62% de los trabajadores piensa que cada colaborador asegura su nivel de logro de
manera: Muy favorable (43%) y Favorable (19%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 08

En la organizacibn se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

En |la organizacion se mejoran continuamente los

métodos de trabajo

S0% 48%
o

40%
29%
30% 24%

20%
10%
0%

0% 0%

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl [ F1| hl Hl %

Muy favorable 5 5 | 0.24 | 0.24 | 24%
Favorable 10 | 15 | 0.48 | 0.71 | 48%
Regular 6 21 | 0.29 | 1.00 | 29%

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

o

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 71% de los trabajadores piensa que se mejoran los métodos de trabajo de manera:
Muy favorable (24%) y Favorable (48%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 09

En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente
76%

80%
60%

40%
19%

20%
5%
0% 0% . °

| ]

0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

ITEM 9

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %

Muy favorable 16 | 16 | 0.76 | 0.76 | 76%
Favorable 1 17 | 0.05 | 0.81 | 5%
Regular 4 |21 ] 019 | 1.00 | 19%

Desfavorable 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

o

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 81% de los trabajadores piensa que conservan buena informacién entre ellos de
manera: Muy favorable (76%) y Favorable (5%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 10

Los objetivos de trabajo son retadores

Los objetivos de trabajo son retadores

60% 52%
50%
40% 33%
30%
20% 14%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

ITEM 10

CATEGORIAS fl | F1 hl H1 %
Muy favorable 3 3 1014 ]0.14 | 14%
Favorable 11 | 14 | 0.52 | 0.67 | 52%
Regular 7 | 21| 033 | 1.00 | 33%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores piensa que si tienen un buen nivel de rentabilidad los
objetivos de la empresa de manera: Muy favorable (14%) y Favorable (56%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 11

Se participa en definir los objetivos y las acciones de lograrlo.

Se participa en definir los objetivos y las acciones

de lograrlo
38% 38%
40% ° °
30% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl [ F1| h1 Hl1 | %
Muy favorable 5 5 | 024|024 | 24%
Favorable 8 13 | 0.38 | 0.62 | 38%
Regular 8 | 21| 038 | 1.00 | 38%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 62% de los trabajadores piensa que se participa en los objetivos de las metas
empresariales de manera: Muy favorable (24%) y Favorable (38%)

Pag. 79
Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.



y.
.
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 12

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacién

20% 38% 38%
(+]
30% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl | F1 hl H1 %
Muy favorable 5 51024 | 0.24 | 24%
Favorable 8 | 13| 0.38 | 0.62 | 38%
Regular 8 | 21| 0.38 | 1.00 | 38%

0
0

Desfavorable 21| 0.00 [ 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 [ 1.00 [ 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 62% de los trabajadores piensa que no se considera factor clave en el éxito de la
empresa de manera: Muy favorable (24%) y Favorable (38%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 13

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea

60% 52%
50%
i 38%

40%
30%
20% 10%

10% 0% 0% B

0%

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

ITEM 13

CATEGORIAS fi | F1 | hl H1 %
Muy favorable 11 | 11 | 0.52 | 0.52 | 52%
Favorable 2 13 | 0.10 | 0.62 | 10%
Regular 8 | 21| 0.38 | 1.00 | 38%
Desfavorable 0 [21]000] 100 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo

Interpretacion:

El 62% de los trabajadores piensa que la mejora de la tarea fue influida en las
evaluaciones de la empresa de manera: Muy favorable (52%) y Favorable (10%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 14

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa

80%
62%

60%

40% 33%

20% .
|

0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi | F1| hl H1 %
Muy favorable 13 | 13 | 0.62 | 0.62 | 62%
Favorable 7 | 20| 033 | 0.95 | 33%
Regular 1 | 21] 005|100 ]| 5%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable [ O | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 95% de los trabajadores piensa que manejan una relacion armoniosa de manera:
Muy favorable (62%) y Favorable (33%)
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Pregunta 15

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE

VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de

responsabilidad.

40%

30%

20%

10%

0%

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de responsabilidad

38%
33%
29%

0% 0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre
CATEGORIAS f1 F1 hl H1 %
Muy favorable 7 | 033 [ 033 33%
Favorable 13 | 0.29 | 0.62 | 29%
Regular

Desfavorable

21 | 0.00 | 1.00 | 0%

Muy desfavorable

7
6
8 | 21| 0.38 | 1.00 | 38%
0
0

21 | 0.00 | 1.00 [ 0%

TOTAL

21 1.00 100%

Interpretacion:

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

El 62% de los trabajadores piensa que no tienen oportunidades para sus decisiones de
manera: Muy favorable (33%) y Favorable (29%)

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 16

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de

responsabilidad.

Se valora los altos niveles de desempefio

70% 67%
o

60%
50%
40%
30%
20%

29%

10% 5%
0% 0%
0% |
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi | F1| hl H1 %
Muy favorable 14 | 14 | 0.67 | 0.67 | 67%
Favorable 1 15| 0.05 | 0.71 | 5%
Regular 6 | 21| 0.29 | 1.00 | 29%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 71% de los trabajadores piensa que se valora su desempefio en el trabajo de
manera: Muy favorable (67%) y Favorable (5%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 17

Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion

Los trabajadores estan comprometidos con la

organizacion

40% 38%
o

30%

20%

10%

38%

24%

0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre
CATEGORIAS fi | F1 hl H1 %
Muy favorable 5 5 1024 |0.24 | 24%
Favorable 8 13 | 0.38 | 0.62 | 38%
Regular 8 | 21| 0.38 | 1.00 | 38%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 [ 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%
Elaboracién: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 62% de los trabajadores se sienten regularmente comprometido con la empresa de
manera: Muy favorable (24%) y Favorable (38%)

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 18

Se recibe la preparacidn necesaria para realizar del trabajo

Se recibe la preparacién necesaria para realizar del

trabajo
Q,
100% 81%
80%
60%
40%
14%
20% . . 5o
0% 0% -
0% |
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 17 | 17 | 0.81 | 0.81 | 81%
Favorable 3 120|014 | 0.95 | 14%
Regular 1 21| 0.05 | 1.00 | 5%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo

Interpretacion:

El 95% de los trabajadores sienten que se les da toda la preparacién necesaria de
manera: Muy favorable (81%) y Favorable (14%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 19

Existen suficientes canales de comunicacion

Existen suficientes canales de comunicacién

60% 52%
50% 43%
40%
30%
20%

Loz 0% 0% >

0% ’ ’ -

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi | F1| hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 043 | 43%
Favorable 11 | 20 | 0.52 | 0.95 | 52%
Regular 1 [ 21| 005|100 ]| 5%
Desfavorable 0 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 95% de los trabajadores sienten que existen muchos canales de comunicacién de
manera: Muy favorable (43%) y Favorable (52%)

Pag. 87
Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Pregunta 20

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE

VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado

52%
43%

5%

0% 0% —
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre
U
CATEGORIAS fl | F1 hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 043 | 43%
Favorable 11 | 20 | 0.52 | 0.95 | 52%
Regular 1 [ 21| 005|100 ]| 5%

Desfavorable

0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%

Muy desfavorable

0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL

21 1.00 100%

Interpretacion:

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo

El 95% de los trabajadores sienten que funcionan como equipo en la empresa de

manera: Muy favorable (43%) y Favorable (52%)

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 21

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

Los supervisores expresan reconocimiento por los

logros

80% 67%

60%

40% 29%

20%

0% 0% . o%
0% |
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi | F1| hl H1 %
Muy favorable 14 | 14 | 0.67 | 0.67 | 67%
Favorable 1 15| 0.05 [ 0.71 | 5%
Regular 6 | 21| 0.29 | 1.00 | 29%
Desfavorable 0 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 [ 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 71% de los trabajadores creen que sus supervisores si expresan reconocimientos por
los logros del equipo de manera: Muy favorable (67%) y Favorable (5%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 22

En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia.

En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia
oo 57%
50%

40%
29%
30%

20% 14%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 6 6 | 0.29 | 0.29 | 29%
Favorable 12 | 18 | 0.57 | 0.86 | 57%
Regular 3 21 | 0.14 | 1.00 | 14%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 86% de los trabajadores piensa que las cosas se hacen mejor en oficina de manera:
Muy favorable (29%) y Favorable (57%)
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VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 23

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas

50% 43%
40%

48%

30%

20%
10%

10%
0% 0% -

0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %

Muy favorable 2 2 | 010 | 0.10 | 10%
Favorable 10 | 12 | 0.48 | 0.57 | 48%
Regular 9 | 21| 0.43 | 1.00 | 43%

Desfavorable 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

o

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 43% de los trabajadores piensa que las responsabilidades del puesto no estan del
todo definidas de manera.
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 24

Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

Es posible la interaccion con personas de mayor

jerarquia

48%
50% 43% ;

40%
30%

20%
10%

10%
0% 0% -

0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %

Muy favorable 2 2 | 010 | 0.10 | 10%
Favorable 10 | 12 | 0.48 | 0.57 | 48%
Regular 9 | 21| 043 | 1.00 | 43%

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

o

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 43% de los trabajadores piensa que no es tan posible una interaccion con los altos
mandos de manera.
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Pregunta 25

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE

VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede

81%

14%
5%

0% 0% - —
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre
CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 17 | 17 | 0.81 | 0.81 | 81%
Favorable 1 | 18| 005 |086| 5%
Regular 21 | 0.14 | 1.00 | 14%

Desfavorable

0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%

Muy desfavorable

0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL

21 1.00 100%

Interpretacion:

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

El 86% de los trabajadores piensa cuentan con la posibilidad de realizar lo mejor en su
trabajo de manera: Muy favorable (81%) y Favorable (5%)

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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Pregunta 26

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse

Las actividades en las que se trabaja permiten

aprender y desarrollarse

60% 57%
o

50%

40% 33%
30%
20% 10%
10% 0% 0% B
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

ITEM 26

CATEGORIAS fi | F1 | hil H1 %
Muy favorable 6 6 | 0.29 | 0.29 | 29%
Favorable 9 15 | 043 | 0.71 | 43%
Regular 6 | 21| 0.29 | 1.00 | 29%

0
0

21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Desfavorable

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 71% de los trabajadores piensa que sus puestos de trabajo los ayuda a aprender y
desarrollarse de manera: Muy favorable (29%) y Favorable (43%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo personal

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo personal

50% 43%
40%
29% 29%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS f1 F1 hl H1 %
Muy favorable 6 6 | 0.29 | 0.29 | 29%
Favorable 9 | 15| 043 | 0.71 | 43%
Regular 6 21 | 0.29 | 1.00 | 29%

0
0

Desfavorable 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 71% de los trabajadores piensa que cumplir las tareas de trabajo ayudan al desarrollo
persona de gran forma, de manera: Muy favorable (43%) y Favorable (29%)
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Pregunta 28

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE

VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades

52%

38%

10%

0% 0% -
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre
CATEGORIAS f1 F1 hl H1 %
Muy favorable 8 8 | 0.38 | 0.38 | 38%
Favorable 11 | 19 | 0.52 | 0.90 | 52%
Regular 2 21 | 0.10 | 1.00 | 10%

Desfavorable

0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%

Muy desfavorable

0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL

21 1.00 100%

Interpretacion:

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo

El 90% de los trabajadores piensa que si hay un sistema de control de actividades de
manera: Muy favorable (38%) y Favorable (52%)

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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y
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 29

En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

En la institucién, se afrontan y superan los

obstaculos

48%
50% ’
38%
40%

30%

20% 14%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi | F1 hl H1 %
Muy favorable 8 8 | 0.38 | 0.38 | 38%
Favorable 10 | 18 | 0.48 | 0.86 | 48%
Regular 3 21 | 0.14 | 1.00 | 14%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 86% de los trabajadores piensa que en la empresa se superan los obstaculos de
manera: Muy favorable (38%) y Favorable (48%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 30

Existe buena administracion de los recursos

Existe buena administracion de los recursos
- 48%

30%
19%
20%

10%
0% 0%
0%

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %

Muy favorable 7 7 | 033|033 33%
Favorable 10 | 17 | 0.48 | 0.81 | 48%
Regular 4 | 21| 019 | 1.00 | 19%

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 [ 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

o

Elaboracion: José Mauricio Chuméan Mendo

Interpretacion:

El 81% de los trabajadores piensa que existe buena administracion de recursos de
manera: Muy favorable (33%) y Favorable (48%)
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y
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 31

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

Los jefes promueven la capacitacion que se

necesita

60% 52%

50% 43%

40%

30%

20%
5%

10% 0% 0% ’

0% | |
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi | F1| hl H1 %
Muy favorable 1 1| 005(005| 5%
Favorable 11 | 12 | 0.52 | 0.57 | 52%
Regular 9 | 21| 043 | 1.00 | 43%
Desfavorable 0 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 43% de los trabajadores piensa que los jefes promueven las capacitaciones que se
requieren de manera Regular.
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

Cumplir con las actividades laborales es una tarea

estimulante

60% 57%
o

50% 43%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl [ F1| hl H1 %

Muy favorable 0 0O | 0.00 | 0.00 | 0%
Favorable 12 | 12 | 0.57 | 0.57 | 57%
Regular 9 | 21| 0.43 | 1.00 | 43%

Desfavorable 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

o

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 43% de los trabajadores piensa que las actividades laborales no estimulan al
colaborador.
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

Existen normas y procedimientos como guias de

trabajo
50% 43%
40% 33%
30% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl [ F1| hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 043 | 43%
Favorable 5 14 | 0.24 | 0.67 | 24%
Regular 7 | 21| 0.33 | 1.00 | 33%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores piensa que si existen normas como guias de trabajo de
manera: Muy favorable (41%) y Favorable (24%)

Pag. 101
Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.



J
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 34

La institucién fomenta y promueve la comunicacion interna.

La institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna

60% 52%
50%
40%
30“/D 29%
° 19%

20%
10% 0% 0% .

0%

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 4 4 |1 019 | 0.19 | 19%
Favorable 11 | 15 | 0.52 | 0.71 | 52%
Regular 6 | 21| 0.29 | 1.00 | 29%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 71% de los trabajadores piensa que si se promueve la comunicacion interna de
manera: Muy favorable (19%) y Favorable (52%)
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y
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 35

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones.

La remuneracion es atractiva en comparacion con
la de otras organizaciones

50% 43%
38%
40%
30%
19%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 4 4 | 019|019 | 19%
Favorable 9 13 | 0.43 | 0.62 | 43%
Regular 8 21 | 0.38 | 1.00 | 38%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 62% de los trabajadores sienten que la remuneracion no es tan atractiva como en
otras empresas de manera: Muy favorable (19%) y Favorable (43%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 36

La empresa promueve el desarrollo del personal

La empresa promueve el desarrollo del personal

0% 43%

40% 38%
o

30%

19%
20%

10%
0% 0%

0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi | F1| hil H1 %
Muy favorable 8 8 | 0.38 | 0.38 | 38%
Favorable 9 17 | 0.43 | 0.81 | 43%
Regular 4 |21 019 | 1.00 | 19%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 81% de los trabajadores sienten que se les da todo el apoyo a tu desarrollo
personal de manera: Muy favorable (38%) y Favorable (43%0029
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Pregunta 37

PRIVADA DEL NORTE

“RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE

VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”

Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo personal

Los productos y/o servicios de |la organizacién, son
motivo de orgullo personal

60%
50%
40%
30%
20%

19%

57%

24%

10% 0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre
CATEGORIAS fi | F1 hl H1 %
Muy favorable 5 51024 | 0.24 | 24%
Favorable 12 | 17 | 0.57 | 0.81 | 57%
Regular 4 |21 019 | 1.00 | 19%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%
Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 81% de los trabajadores sienten que la empresa es un orgullo nacional de manera:
Muy favorable (24%) y Favorable (57%)

Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

Los objetivos del trabajo estan claramente

definidos

60% 57%

(+]
50%

i 38%
40%
30%
20%

5%
10% 0% 0% ’
0% |
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl F1 hl H1 %
Muy favorable 12 | 12 | 0.57 | 0.57 | 57%
Favorable 8 | 20 | 0.38 | 0.95 | 38%
Regular 1 [ 21| 005|100 ]| 5%
Desfavorable 0 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 95% de los trabajadores sienten que se les da toda la informacién previa de
manera: Muy favorable (57%) y Favorable (38%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 39

El supervisor escucha los planteamientos que se le hace.

El supervisor escucha los planteamientos que se le

hace

48%
50% > 43%

40%
30%

20%
10%

10%
’ 0% 0% -
0%

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 043 | 43%
Favorable 10 | 19 | 0.48 | 0.90 | 48%
Regular 2 | 21| 0.10 | 1.00 | 10%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 90% de los trabajadores sienten que el supervisor si escucha propuestas de parte
de sus colaboradores de manera: Muy favorable (43%) y Favorable (48%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 40

Los objetivos del trabajo guardan relacién con la vision de la institucion.

Los objetivos del trabajo guardan relacion con la
vision de la institucion
) 38%
40% 3%

29%
30%

20%

10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 7 7 | 033 [ 033 33%
Favorable 6 | 13| 0.29 | 0.62 | 29%
Regular 8 | 21| 0.38 | 1.00 | 38%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 38% de los trabajadores sienten que no va del todo los objetivos con la vision de
manera Regular
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 41

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

Se promueve la generacién de ideas creativas o

innovadoras
60% 52%
50%
38%

40%
30%
20% 10%
10% 0% 0% B

0%

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 8 8 | 0.38 | 0.38 | 38%
Favorable 11 | 19 | 0.52 | 0.90 | 52%
Regular 2 21 | 0.10 | 1.00 | 10%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 [ 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 90% de los trabajadores sienten que se promueve las ideas creativas e innovadoras
de manera: Muy favorable (38%) y Favorable (52%)

Pag. 109
Castillo Meléndez K.; Chuman Mendo J.



y
.
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 42

Hay clara definicion de mision, vision y valores en la institucion.

Hay clara definicién de misién, vision y valores en
la institucién

50% A3%
40% 33%
30% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 7 7 | 033 [ 033 33%
Favorable 9 16 | 043 | 0.76 | 43%
Regular 5 21 | 0.24 | 1.00 | 24%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 76% de los trabajadores sienten que esta claro la mision, vision y valores de
manera: Muy favorable (33%) y Favorable (43%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 43

El trabajo se realiza en funcidén a métodos o planes establecidos.

El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes

establecidos

38%

29%
30%

20%

10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 6 6 | 0.29 | 0.29 | 29%
Favorable 8 14 | 0.38 | 0.67 | 38%
Regular 7 | 21| 033 ] 1.00 | 33%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 33% de los trabajadores sienten que no todos los trabajos se hacen bajo planes de
manera: Muy favorable (33%) y Favorable (48%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 44

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas

Existe colaboracion entre el personal de las

diversas oficinas

60% 57%
o

50% 43%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 0 0 | 0.00 | 0.00 [ 0%
Favorable 12 | 12 | 0.57 | 0.57 | 57%
Regular 9 | 21| 043 | 1.00 | 43%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 43% de los trabajadores sienten que no hay una gran colaboracion entre areas de
manera: Muy favorable (33%) y Favorable (48%)
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PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 45

Se dispone de tecnologia

Se dispone de tecnologia

60% 57%
o

50%
40%

30% 24%
19%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi [ F1| hl H1 %
Muy favorable 4 4 |1 019 | 0.19 | 19%
Favorable 12 | 16 | 0.57 | 0.76 | 57%
Regular 5 | 21| 0.24 | 1.00 | 24%
Desfavorable 0 | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 76% de los trabajadores sienten que si se dispone de tecnologia de manera: Muy
favorable (19%) y Favorable (57%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 46

Se reconocen los logros en el trabajo.

Se reconocen los logros en el trabajo
coos 48%
30%
19%
20%

10%
0% 0%
0%

Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl [ F1| hl H1 %
Muy favorable 4 4 |1 019 | 0.19 | 19%
Favorable 10 | 14 | 0.48 | 0.67 | 48%
Regular 7 | 21| 0.33 | 1.00 | 33%
Desfavorable 0 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable | 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores sienten que se les reconoce los logros en su trabajo de
manera: Muy favorable (19%) y Favorable (48%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 47

La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

La organizacion es una buena opcién para alcanzar

calidad de vida laboral

S0% 48%
o

40%
29%

30% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 6 6 | 029 | 0.29 | 29%
Favorable 10 | 16 | 0.48 | 0.76 | 48%
Regular 5 21 | 0.24 | 1.00 | 24%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%

TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 76% de los trabajadores sienten que la organizacion es importante para la vida
laboral de manera: Muy favorable (29%) y Favorable (48%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 48

Existe un trato justo en la empresa.

Existe un trato justo en la empresa.
38%

40%
33%

29%
30%

20%

10%

0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fi F1 hl H1 %
Muy favorable 6 6 | 0.29 | 0.29 | 29%
Favorable 8 | 14| 0.38 | 0.67 | 38%
Regular 7 21| 0.33 | 1.00 | 33%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores sienten que se les da un trato regular en la empresa de
manera: Muy favorable (29%) y Favorable (38%)
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “RELACION ENTRE EL CLIMA LABORAL Y EL NIVEL DE
VENTAS DE LA EMPRESA ALDODIEGO & CO., TRUJILLO, 2019.”
Pregunta 49

Se conocen los avances en otras areas de la organizacion

Se conocen los avances en otras areas de la

organizacion
coos 48%
38%
40%

30%

20% 14%
1oz 0% 0% .
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre
AQ
CATEGORIAS fi | F1| hl H1 %
Muy favorable 10 | 10 | 0.48 | 0.48 | 48%
Favorable 3 13 | 0.14 | 0.62 | 14%
Regular 8 21 | 0.38 | 1.00 | 38%
Desfavorable 0O | 21| 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable| 0 | 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 38% de los trabajadores sienten que no se conocen los avances de las otras areas
de manera: Muy favorable (48%) y Favorable (14%)
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Pregunta 50

La remuneracion esté de acuerdo al desempefio y los logros

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros
50% 43%
40% 33%
30% 24%
20%
10%
0% 0%
0%
Ninguno/Nunca Poco Regular Mucho Todo/Siempre

CATEGORIAS fl | F1| hl H1 %
Muy favorable 9 9 | 043 | 043 | 43%
Favorable 5 14 | 0.24 | 0.67 | 24%
Regular 7 | 21| 033 | 1.00 | 33%

0
0

Desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
Muy desfavorable 21 | 0.00 | 1.00 | 0%
TOTAL 21 1.00 100%

Elaboracion: José Mauricio Chuman Mendo

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores sienten que la remuneracion esta de acorde con el
desempefio de manera: Muy favorable (43%) y Favorable (24%)
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ANEXO 6: Validacién de instrumentos

RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS
Ld PIEsSeiie tuviivd dpiiva d wuv uavgju ue Illvt:bugdblun que "dyd CHIPISauU Uil HiSU UV Uue [Heuiud eIt id 1esuiseuiun
Titulo de la investigacion: Wolicdn st i lqt,qq\ o Jmhs,, Al Dip € €0, Tuiille 204
Nombres y apeliidos del evaluador:  (/, Y Q4 S Te) (06} FITLN !
Sede: T/\,‘} o ~ &1 Adwo [Carera Admn'nsliecidn [Facutad: )\ [

Este formato se desarrollo con el proposito de evaluar la pertinencia de! instrumento que se utilizara en la investigacion.
En la metodologia se debe expresar todos los puntos que se mencionan lineas abajo, con relacion al instrumento.

Describe el procedimiento de /
General Adaptacion del instrumento |adaptacion del instrumento de medida a
la cultura
¢ El contenido de los Items del /
instrumento (por ej. Las preguntas de o no
un cuestionario) miden las dimensiones / O
N o variables del estudio ? /
Ve *Presenta el analisis factorial ot
Constructo (debe estar una |(exploratorio y confirmatorio) 0;{)0
de estas dos posibilidades) |**Presenta el criterio externo (prueba, @ -
/((s))o no
@ no

A/ signo

Contenido

experto, poblacion) (Si corresponde)
Describe el metodo de fiabilidad
Metodo utilizado (Consistencia interna, tes-
retest, formas paralelas)

Fitilidad Describe el coeficiente de fiabilidad

Coeficiente utilizado y lo justifica (Alfa de Cronbach,
Omega, Kuder Richardson 20)

ENIRNANEN

* Analisis estadistico de reduccion de datos por lo que tienen en comun
**Relacion con otras variables, se observa la correlacion de la prueba con otras variables.

Referencia de consulta:
HUPS./HIAWHS . ES. WUl

IMNNT ndf

4 US IIdUIIUAU-LESLIS-Y =50 didS-1HUl dIe S
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- - -

N ; g .
RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS i e
Ld pieseine tuvivd dpliva d Wuv uauau ue IIIVUbUgdUIUH yue lidyd emplcauu Uri Hisu uinienu ue ineuiud eIt g 1ecuieuuiun » » "
. Ao ntne /"'1”0 Palf
Titulo de la investigacion: Pilag.ch gl Obiwe lobol 3 Utales  tn Alebt  TolloZ
Nombres y apellidos del evaluador: 4 {cxmy Hross § e Yere - e
Sede: il ~ €l Molwo [Carrera: ﬂdm I - «4n |Facultad: [va 0Cog4, .
N ¥ o . 3
Este formato se desarrollo con el proposito de evaluar la pertinencia del instrumento que se utilizara en la investigacion.
En la metodologia se debe expresar todos los puntos que se mencionan lineas abajo, ‘con relacion al instrumento. G
Describe el procedimiento de
General Adaptacion del instrumento |adaptacidn del instrumento de medida a / @ no
la cultura
¢El contenido de los Items del
Gaitahids mstrumgnto (por ej.. Las preguntas. de ‘ @0 .
un cuestionario) miden las dimensiones
Validez o variables del estudio ?
*Presenta el analisis factorial : -
Constructo (debe estar una |(exploratorio y confirmatorio) v e
de estas dos posibilidades) [**Presenta el criterio externo (prueba, / @ i
experto, poblacion) (Si corresponde)
Describe el metodo de fiabilidad a
Metodo utilizado (Consistencia interna, tes- / sijo no
retest, formas paralelas) s
Fiabilidad Describe el coeficiente de fiabilidad / .
Coeficiente utilizado y lo justifica (Alfa de Cronbach, @o no
Omega, Kuder Richardson 20) ‘
* Analisis estadistico de reduccion de datos por lo que tienen en comun
**Relacion con ofras variables, se observa la correlacion de la prueba con otras variables. / 5
Referencia de consulta: r
HUPS.IIACHSD. 1SS, WUl UPIess. LUl Y l‘-l/UHIIldUlIIudU'ld:lb‘)!'CbUdidb'lIIUI dies-
MNT7 nAf
e ' ™ % 4 v
Obe. Desanveoloc Sugpeer o . At
! de -
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