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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y percepcion de la imagen corporativa de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza, afio 2021. Asimismo, se gener0 la
formulaciéon del problema general: ¢Cual es la relacion entre responsabilidad social y
percepcion de la imagen corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission,
distrito La Esperanza, 20217, la hipotesis de investigacién (Ha) fue: La Responsabilidad
Social tiene relacion directa y altamente significativa con la Imagen Corporativa de la
Comunidad Cristiana Reformada Per Mission, distrito La Esperanza, 2021.EIl informe fue
tipo aplicada con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, y fue disefio no
experimental de corte transversal. La muestra fue de 50 colaboradores pertenecientes a la
Comunidad Cristiana Peru Mission del distrito La Esperanza, se emple6 un cuestionario para
evaluar la Responsabilidad social y la Imagen Corporativa, el instrumento fue validado por
juicios de expertos y para la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach en el programa SPSS
vs 25, para el andlisis estadistico se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
considerando los resultados, se demostré que, si existe relacion entre la responsabilidad

social y la imagen corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Imagen Corporativa, Percepcion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La responsabilidad social es un tema que sigue tomando fuerza en las
organizaciones, puesto que es un compromiso voluntario que asume la empresa de manera
externa con la sociedad y también interna, dando condiciones laborales éptimas a sus
trabajadores. Las acciones sociales pueden fomentar el apoyo del publico a la organizacion.
Puede brindar una ventaja competitiva, creando lealtad a la empresa por parte de los
trabajadores, comunidades y consecuentemente generar ganancias a largo plazo (Cheers,
2011). EI cumplimiento de las practicas de responsabilidad social genera beneficios como la
mejora de la calidad de vida en la poblacion y sus alrededores; también un ambiente laboral
seguro para sus empleados; dando por consiguiente una buena reputacién en su imagen

corporativa ante la confianza de los involucrados,

A nivel internacional en México, algunas empresas se han comprometido en cumplir con los
estandares de responsabilidad social para erradicar los problemas sociales mas preocupantes,
y también obtener el distintivo de ESR para mejorar su imagen (Aliarse, 2020); entre ellas
se encuentra la empresa Bimbo, que obtuvo el primer lugar por ser la empresa con mejor
reputaciéon y por sus actividades socialmente responsables como, promover el deporte en
jévenes, restringir el uso de plasticos con productos 100% biodegradables y formar una

cultura laboral sana en sus empleados (MERCO, 2020).

A nivel nacional, a lo largo de los Gltimos afos, el Perd ha avanzado de manera significativa
en el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial. El panorama actual exige que las
empresas implementen diversas estrategias, como parte de sus politicas corporativas, para
mejorar el desarrollo y alcance de sus lineamientos de accion dentro de la Responsabilidad

Social Empresarial, lo cual debe reflejarse en el ambito interno y externo (Barbachan,2017).
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Por otro lado, cabe resaltar las alianzas estratégicas que realizan algunas empresas con el
Estado en la bisqueda de lograr un mayor impacto. Un ejemplo de ello es el programa “Peru
Responsable”, el cual es promovido por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
como parte de sus iniciativas para la promocion de la cultura de Responsabilidad Social
Empresarial en los sectores publicos y privados. Este programa presento el afio pasado “Los
33 casos de éxito de RSE aliado con el Estado” (Peru Responsable, 2020). Como se puede
observar, la responsabilidad social es un eje de accion que involucra a diversos sectores
publicos y privados, y se debe de buscar mayores sinergias para lograr resultados

significativos (Barbachan, 2017).

En el distrito de Trujillo, la Camara de Comercio de La Libertad (CCLL) en coordinacion
con la Gerencia Regional del Ambiente de La Libertad (GRLL) reuni6 a méas de 40
periodistas de Trujillo, Huamachuco y Otuzco para dar a conocer experiencias constructivas
de Responsabilidad Social Empresarial, para analizar los impactos de las diversas
actividades y habitos de empresas e instituciones que repercuten en nuestro habitat. De
acuerdo a dicho objetivo, estas empresas han identificado necesidades sociales de impacto y
han emprendido buenas practicas que les permitan contribuir con el cuidado del entorno
(Cémara de Comercio de La Libertad, 2019). De tal manera, enfocados para favorecer a la
sociedad, sobre todo en las zonas cercanas al giro de negocio de las empresas, son claves

para establecer vinculos con la comunidad y generar confianza (Barbachan, 2017).

La presente investigacion se realizo gracias a investigaciones que estan relacionadas
con la variable independiente de estudio (Responsabilidad Social) y la variable dependiente
(Imagen Corporativa). A continuacion, primero se presenta en el ambito internacional,

segundo el ambito nacional y por ultimo el ambito local.
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De acuerdo con el analisis de los Antecedentes Internacionales de varios autores
se tiene:

Segun Jaramillo (2015), en su investigacion denominada: “La responsabilidad
social y su incidencia en la imagen corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. de la ciudad de Ambato” (p.1), Ecuador. La tesis tiene como objetivo general
determinar si la responsabilidad social incide en el mejoramiento de la imagen corporativa
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. de la ciudad de Ambato. La
metodologia del trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo y cualitativo y de disefio no
experimental. (p.22) “El resultado de esta investigacion mostro que los clientes afirmaron
en un 90%, que la cooperativa trabaja de manera activa y voluntaria con la comunidad”
(p.90). Se concluye que la implementacion de proyectos comunitarios e inversion social
permite que la imagen de la cooperativa crezca de forma positiva en la comunidad (p.131).

Segun Uribe (2016), en su investigacion denominada: “Percepcion de los
pobladores del municipio de Chiriguand, Cesar, sobre la responsabilidad social empresarial,
que aplican las empresas carboniferas, en su territorio” (p.1), Colombia. La tesis tiene como
objetivo general es “determinar la percepcion de los habitantes del municipio de Chiriguana-
Cesar acerca de la Responsabilidad social empresarial, ejecutada por las empresas
carboniferas asentadas en su territorio, con la finalidad establecer su concepcion en el
contexto social” (p.58). La metodologia del trabajo de investigacion, “es cualitativa con
disefio exploratorio fundamentado en la indagacion” (p.65). El resultado de esta
investigacion es que el 50% de los entrevistados perciben que no se estan cumpliendo las
practicas de responsabilidad social, perjudicando la calidad de vida por el desgaste de los
recursos y inestabilidad laboral. Se concluyo que la gran parte de la comunidad, consideran

que las empresas no han contribuido de manera significativa y no han aportado al
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mejoramiento de las condiciones socioeconémicas y la calidad de vida de la poblacion y que
les falta mucho por hacer. (p.145)

De acuerdo con el anélisis de los Antecedentes nacionales de varios autores se
tiene:

Segin Maco y Vilchez (2021), en su investigacion denominada: “Responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa de los hoteles del distrito de Tarapoto 2021 (p.1).
La tesis tiene como objetivo general en “determinar la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa de los hoteles del distrito de Tarapoto 2021 (p.7).
La metodologia del trabajo de investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo
de nivel descriptivo, y fue disefio no experimental de corte transversal correlacional. (p.7)
El resultado de esta investigacion se observa que ambas variables poseen una correlacion de
0,451 esto indica que existe una correlacion positiva débil, asimismo se observa que la
responsabilidad social empresarial si influye significativamente en la imagen corporativa de
los hoteles del distrito de Tarapoto, se considera que el valor de significancia de 0.000, que

es menor a 0.05, (p.23).

Segun Garcia (2020), en su investigada denominada: “Responsabilidad social
empresarial e Imagen en categoria supermercados en la ciudad de Piura 2020 (p.1). La tesis
tiene como objetivo general es “determinar la relacion entre Responsabilidad Social y la
Imagen la percepcion de los clientes de los supermercados en la ciudad de Piura.” (p7.). La
metodologia del trabajo de investigacion fue cuantitativa y de alcance correlacional; ademas,
su disefio es no experimental y transversal. Asi mismo, para la recoleccion de datos se obtuvo
de un cuestionario online dirigido a 304 clientes de los supermercados de la ciudad de Piura
(p.7). Se concluye también, que la RSE es alta y la imagen buena. Por otra parte, segin los

resultados de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.720 entre las
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variables, lo que indica una correlacién alta positiva, y un nivel de significancia 0,000. Se
concluye que la Responsabilidad social se relaciona con la imagen.

Segiin Bautista (2018), en su tesis denominada: “Responsabilidad social
empresarial y la imagen corporativa de la empresa Unicon Concretera S.A.C., 2018 (p.1),
Lima. La tesis tiene como objetivo general “determinar la relacion entre el nivel de
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de Unicon Concretera S.A.C,
Lima, 2018” (p.26). La metodologia del trabajo de investigacion fue de tipo aplicada y de
disefio no experimental (p.30). El resultado de esta investigacion determino que el 90% de
habitantes estd totalmente en desacuerdo que el impacto con la comunidad sea positivo
porque la empresa Unicon Concretera S.A.C. no atraido mejoras a la comunidad Limefia, es
todo lo contrario esta causando molestias a toda la comunidad (p.38). “Se concluyo que la
empresa debe trabajar en la responsabilidad social en la comunidad y lograr una satisfaccion
por parte de la poblacion Limefia” (p.52).

Seglin Rivas (2019), en su tesis denominada: “Responsabilidad Social y la Imagen
Corporativa en la Empresa Limones Piuranos S.A.C., Sullana 2019” (p.1), Piura. La tesis
tiene como objetivo “determinar la relacion entre la Responsabilidad Social y la Imagen
Corporativa de la Empresa Limones Piuranos S.A.C., Sullana 2019” (p.12). La metodologia
del trabajo de investigacion es de tipo aplicada, de naturaleza correlacional y de disefio no
experimental (p.22). El resultado de esta investigacion se determind que el 86% indica que
la empresa no contribuye con puestos de trabajo a la comunidad local, del mismo modo, el
46% califica los proyectos sociales como deficiente, debido a la falta de presupuesto
econdmico (p.38). Esta tesis se concluyo que la situacion de la imagen corporativo es regular,

debido a la falta de programas sociales a la comunidad (p.49).
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Segin Gonzales (2020), en su tesis denominada: “Responsabilidad social
empresarial e imagen corporativa de Tdem S.R.L., Los Olivos, 2020 (p.1). La tesis tiene
como objetivo general en “determinar la relacion entre la Responsabilidad social empresarial
e imagen corporativa de Tdem S.R.L., Los Olivos, 2020.”. (p.7). La metodologia del trabajo
de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el tipo de desarrollo fue aplicada y el nivel
efectuado fue correlacional en el cual, se utilizd un disefio no experimental de corte
transversal. (p.7). De acuerdo a los resultados del estadistico Rho Spearman se determind una
correlacion de 0,731 que se manifiesta que ambas variables de estudio tienen una correlacién
positiva alta y significativa. Y, dicho de otro modo, la significancia bilateral (Sig. 0,000 <
0.05), y por ende se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alterna. Por consiguiente,
se concluye haciendo mencion que existe relacion significativa entre la variable
responsabilidad social empresarial e imagen corporativa. (p.36)

De acuerdo al analisis de los Antecedentes locales de varios autores se tiene:

Seglin, Bobadilla (2015), en su tesis denominada: “La Responsabilidad Social y su
influencia en la Imagen Institucional de la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C.,
2014, Trujillo” (p. 1). “La tesis tiene como objetivo general en determinar la influencia de
la responsabilidad social en la imagen institucional de la empresa de transportes Rodrigo
Carranza S.A.C” (p. 18). “La metodologia del trabajo de investigacion fue de tipo
cuantitativo-descriptivo de corte transversal porque describid la relacion de las variables en
estudio en un momento dado y requiri6 de la observacion de los sujetos” (p. 48). El resultado
de esta investigacion afirma que la relacién de la responsabilidad social y la imagen
institucional segun su criterio de los clientes se obtuvo que, existe un nivel regular entre
ambos con una cantidad de 28 clientes, y con una contrastacion de hipétesis con un valor de
P = 0.020 y un valor de chi cuadrado de 2,087 dando asi que la responsabilidad social si

influye en la imagen institucional (p. 189). Se concluy6 que, el nivel de responsabilidad
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social tanto del punto de vista del cliente como el de los trabajadores encuestados, es de un
nivel regular con un 71% y 74% respectivamente; en cuanto en la imagen institucional de
acuerdo al criterio del cliente como el del trabajador de la empresa, es un nivel bueno con
un 52% y 54% respectivamente. Para finalizar, las dimensiones de la responsabilidad social
la que resalta o se desempefia méas la empresa es el compromiso ético, con un 47% y 67%,
tanto como clientes y trabajadores respectivamente y en las dimensiones de la imagen
institucional, la mas resaltante, fue cultura e imagen, con un 57% y 63% respectivamente
con los clientes y los trabajadores. (p. 192)

Acuiia (2016), en su tesis denominada: “Programas de Responsabilidad Social
Externa y su Influencia en la Imagen Corporativa. Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A,
2016, Tryjillo” (p.1). La tesis tiene “como objetivo general en determinar el nivel de
influencia de los programas de responsabilidad social externa en la imagen corporativa de la
Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. 2016” (p.26). La metodologia del trabajo de
investigacion es de tipo correlacional y diseo no experimental. “El resultado de esta
investigacion mostro que el 58.5% de quienes son familiares de trabajadores de la empresa
considera que la percepcion de la comunidad acerca de la Empresa Agroindustrial Laredo
S.A.A. es regular” (p.160). “Se concluye que el nivel de influencia es positivo, lo cual
significa que, si mejora la responsabilidad social externa, también mejorara la imagen
corporativa” (p. 202).

Segun, Carranza (2016), en su tesis denominada: "Relacion entre estrategias de
Responsabilidad Social aplicadas en la empresa Laredo S.A. y la percepcion de imagen
corporativa en los habitantes de Laredo 2016, Trujillo” (p. 1). La tesis tiene como “objetivo
general en determinar el grado de relacion que existe entre las estrategias de responsabilidad
social aplicadas por la empresa Laredo S.A. y la percepcion de la imagen corporativa de la

empresa en los habitantes de Laredo 2016 (p. 13). La metodologia del trabajo de

Coloma Quispe, O.

Véasquez Vargas, A. Pag. 15



A

|

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA

4 UNIVERSIDAD PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE

PRIVADA DEL NORTE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU
MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”

investigacion fue de “tipo descriptivo, no experimental con un disefio correlacional porque
tiene propdsito medir el grado de relacion o incidencia que existe entre dos variables sobre
las que no se ha ejercido ningun control” (p. 33). En el resultado, se resalta el hecho de que
la gente esta relativamente satisfecha con la imagen corporativa de la empresa Laredo
(65.77%). El 45.64% no ponen ningun impedimento para que la empresa se encuentre
ubicada en su ciudad (ningun habitante de Laredo opina que la agroindustrial no deberia
estar en su ciudad). Aunque el 88.59% de habitantes desearia que la empresa apoyara mas a
su ciudad y no so6lo en puestos de trabajo (32.89% afirma que la empresa ha dado
oportunidades laborales y el 48.99% casi afirma lo mismo ya que conocen de gente que ha
sido contratada por la agroindustrial) (p.49). Se concluyd que existe relacion positiva de
caracter significativo entre las Estrategias de Responsabilidad Social de la Empresa
Agroindustrial Laredo S.A. y la Percepcion de la Imagen Corporativa por parte de los
habitantes de Laredo 2016. Medidas de acuerdo al método de analisis de la correlacion de
Pearson con un valor de 94.8% y un valor de P= 0.002 entre ambas variables con una
significancia del 5% (p.53).

Segun, Villanueva (2016), en su tesis denominada: "Responsabilidad Social
Empresarial e Imagen Corporativa en la empresa minera La Arena S.A., Provincia Sanchez
Carrién, Afo 2016, Trujillo” (p.1). “La tesis tiene como objetivo general fundamentar de
qué manera la Responsabilidad Social influye en la imagen Corporativa de la empresa la
Arena S.A., provincia Sanchez Carrion” (p.18). Para la metodologia del trabajo de
investigacion se utilizé el disefio No-experimental, de tipo descriptivo correlacional entre las
dos variables de estudio (p.36). El resultado de esta investigacién afirma que, con las
encuestas aplicadas a beneficiarios y trabajadores se han calificado las variables,
determinando estadisticamente por medio del Coeficiente de correlacion de Pearson y el

calculo de la Significancia, que efectivamente existe correlacion positiva y significativa
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entre la RSE y la Imagen Corporativa de la empresa minera la Arena. De lo cual se concluye,
que mientras mas se esfuerce la empresa en cumplir con sus responsabilidades hacia la
comunidad y su personal, en consecuencia, mejorara su imagen corporativa consiguiendo
contar con el apoyo invaluable de la comunidad y la identificacion de su personal con la
empresa. (p.84)

Finalmente, Lopez (2018), en su tesis denominada: “La Percepcion de los
programas de Responsabilidad Social externa de la empresa Casa Grande S.A.A 'y su Imagen
Corporativa, Trujillo” (p.1). La tesis tiene como “objetivo general en determinar si la
percepcion de los programas de responsabilidad social externa esta relacionada con la
percepcion de la imagen corporativa de la empresa Casa Grande S.A.A en los pobladores
del distrito de Casa Grande, 2018 (p. 12). La metodologia del trabajo de investigacion fue
de disefio no experimental — transversal. El resultado de esta investigacién mostro que los
habitantes tienen una percepcion que existe una buena imagen corporativa siempre 42% y
casi siempre un 22%. Se concluye que existe una relacion muy fuerte en ambas variables, es
decir a mejor ejecucién de los programas de responsabilidad social, afectaran positivamente
a la percepcion de la imagen que se tiene de la empresa (p.62).

A continuacion, se describe las variables de estudio en forma tedrica:

La RSE es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacién del medio ambiente, desde un comportamiento responsable hacia
las personas y grupos sociales con quienes se interactta. Requiere de manera implicita la
adecuacion de la conducta a la ética empresarial para asegurar el bienestar general de la
sociedad en su conjunto y garantizar la rentabilidad de la empresa (Montoya & Martinez
,2012). Es asi que, para Williams y Siegel (2011) la Responsabilidad Social son acciones
que van mas alla de la obediencia a las leyes y que persiguen impactar positivamente en la

sociedad. De esta manera, las empresas, por su parte, comenzaron a percatarse de que la
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puesta en marcha de politicas y acciones de Responsabilidad Social Corporativa constituye
una fuente de beneficios en términos de reputacion e imagen corporativa, la cual, a su vez
reduce el riesgo de la oposicién publica, ayuda a conservar a los clientes y facilita el ingreso

a nuevos mercados con mayores exigencias (Correa, Flynn, & Amit, 2004).

Asimismo, en otros casos a nivel nacional, la relacidn causal entre Responsabilidad
Social y Imagen Corporativa tiene una buena percepcion sobre las acciones realizadas en la
dimension social y econémica de RSE (Aguilar & Lopez 2018). Durand (2020) indico que
la RSE es importante, ya que hace que el trabajador tenga méas confianza, respeto y
admiracioén por la organizacion; aumenta su satisfaccion laboral por el comportamiento de
la empresa y como consecuencia le permite ser mas productivo con mejor desempefio,
entregando un mejor producto o servicio al cliente, asimismo permite el crecimiento de la

organizacion y ayuda a mejorar su imagen institucional.

Por otro lado, existen otros estudios locales como de Acufia (2016) donde concluy6
que la Empresa Laredo S.A.A el nivel de influencia de programas de RSE es positivo, lo
cual significa que, si mejora la Responsabilidad Social externa, también mejorara la imagen
corporativa. Mientras tanto Bobadilla (2015) dice que la relaciéon entre Responsabilidad
Social e Imagen Institucional, existe un nivel regular entre ambas, asi que la RSE si influye
en la Imagen Institucional de la Empresa Transporte Rodrigo Carranza S.A.C., finalmente
Mauricio (2016), manifiesta que, mientras mas se esfuerce la empresa en cumplir con sus
responsabilidades hacia la comunidad y su personal, en consecuencia, mejorara su imagen
corporativa consiguiendo el apoyo invaluable de la comunidad y la identificacién de su
personal con la empresa.

Teniendo como definicion conceptual, la RSE puede ser definida como un concepto
que comprende las expectativas econdmicas, legales, éticas y voluntarias o filantropicas que

la sociedad tiene de las organizaciones en un punto dado del tiempo. Segun dicho modelo,
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las dimensiones de la RSE son cuatro y dependen sucesivamente unas de otras. En primer
término se halla la dimension econdmica, que se refiere a las expectativas de la sociedad de
que las empresas sean rentables y que obtengan utilidades como incentivo y recompensa a
su eficiencia y eficacia mediante la produccion y venta de bienes y servicios dirigidos al
desempefio (Carroll,1979) Asi mismo, tiene como indicadores los sueldos y salarios, los
costos y el desempefio, en cuanto a sueldos y salarios es asumido como en cuanto a costos
se adquiere un bien con el objetivo de tener beneficios a un corto o largo plazo; el desempefio
son los comportamientos observados en los colaboradores con el fin de que la organizacion
vea el nivel de competencia y contribucién de cada uno de ellos, tal como lo manifiestan

(Arredondo,2015; Garcia ,2015; Ballesta y Juan ,2005 )

En la dimensidn legal, se refiere al respeto que las empresas deben mostrar por las
leyes que rigen el territorio en el cual debe operar el negocio. Incluso, si son empresas
internacionales, deben cumplir los acuerdos y pactos internacionales. Esto implica el
cumplimiento de las leyes relacionadas con el aspecto laboral, comercio, impuestos y

medioambiente (Sen & Cowley, 2013).

Hoy en dia, la filantropia corporativa en la practica consiste principalmente en
contribuciones. Las empresas donan si estas donaciones benefician a la sociedad y a los
negocios al mismo tiempo "dar con la expectativa de obtener retornos " (Seifert et al., 2004,
p.136). Segun Porter y Kramer (2002) las corporaciones que “hacen el bien” favorecen sus
valores morales mientras mejoran sus ventajas competitivas, el argumento que sustentaria la
buena filantropia se basa en que realmente al hacer intervenciones sociales, éstas resultan
tan beneficiosas que la organizacion continGa con esas inversiones sociales a pesar de que
nadie las conozca. De acuerdo con Godfrey (2005), los beneficios sociales pueden ser
tangibles tales como una mejor posicién competitiva en el mercado, o intangibles como por

ejemplo creando capital moral positivo en relacion con los stakeholders (Godfrey, 2005).
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Con respecto a la definicion conceptual de la Imagen Corporativa es la percepcion
individual de las acciones, actividades y compromisos de una organizacion (Carras, 2010).
(Abratt,1989), menciona que “la imagen corporativa no es lo que organizacién cree ser, sino
son los sentimientos y creencias sobre la organizacion que existen en la mente de sus
clientes”. (Chungas y Guerrero, 2021) deducen que la imagen corporativa se forma a través
de todas las percepciones que el publico puede tener sobre la organizacion y esto es
importante ya que se fidelizaria al cliente y asi la organizacion tendra una mayor aceptacion.
(Capriotti, 2013), sostiene que la imagen corporativa comprende tres dimensiones que son:

imagen ficcion, imagen icono e imagen actitud.

Con respecto a la dimensién imagen ficcién es un reflejo manipulado a la realidad,
es la forma que adoptan algunas empresas para ocultar su situacién real y asi mostrarse de
una forma diferente a como son Capriotti (2013). Es decir que todas las organizaciones sin
excepcion alguna tratan de mostrarse de manera diferente a la sociedad, esto permite a las
organizaciones aprovecharse de los clientes a través de un medio comunicativo que es la
publicidad. (Chungas y Guerrero, 2021). Los indicadores de imagen ficcion se basan en la
sintética, simplificada y pasiva; con respecto a la sintética es creada con el propdsito de que
las personas capten el mensaje que la empresa desea dar a conocer sobre su producto o
servicio; en la simplificada la empresa solo resalta los aspectos positivos de su producto o
servicio que brinda al cliente con el fin de atraer mas clientes, mientras que en la pasiva la
empresa es quien busca adaptarse a la imagen destinada a la percepcion del puablico
(Capriotti,2013).

Con respecto a la imagen icono es la representacion grafica de la empresa y es el
recordatorio visual del pablico, como indicadores se encuentran el simbolo, logotipo y color
corporativo (Capriotti,1999). El simbolo es el signo utilizado en la publicidad para

representar una marca, el cual es percibido y facilmente recordado por las personas; el
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logotipo se percibe la imagen y el nombre que representa una organizacién (Sancho, 2016)
y el color corporativo ayudan a la empresa a poder ser identificada y recordada facilmente

en la mente del cliente. (Blas & Vozmediano, 2015)

Y finalmente la Imagen actitud se percibe como la idea mental de una persona o
empresa y que tiene como indicadores a la representacion mental y la marca. (Capriotti,
2013) la representacion mental debe ser creativa y Unica, ya que es el tipo de pensamiento y
deseos que genera una persona en su mente, (Pérez, 2018) y en la marca es donde la empresa
demuestra sus valores y atributos, permitiéndole diferenciarse de los demas competidores.

(Cepeda,2014)

De esta manera tenemos las teorias relacionadas al tema, la Teoria de la Piramide
de Carroll, el cual plantea el cumplimiento simultaneo de las responsabilidades econémica,
legal, ética y filantrépica, lo que debe llevar a la empresa a obtener ganancias, obedecer la
ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo. (Carroll, 1991). Las
responsabilidades econdmicas constituyen la base de la pirdmide y son entendidas como la
produccion de bienes y servicios que los consumidores necesitan y como compensacion la
empresa debe obtener una ganancia aceptable en el proceso; las responsabilidades legales
tienen que ver con el cumplimiento de la ley y con las reglas basicas segun las cuales deben
operar los negocios; las responsabilidades éticas se refieren a la obligacion de hacer lo
correcto, justo y razonable, asi como de evitar el dafio a los grupos con los que se relaciona
la empresa y por ultimo responsabilidades filantropicas acciones corporativas que incluyen
el involucramiento activo de las empresas en actividades o programas que promueven el

bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacion. (Mendoza y Sierralta, 2017)
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Figura 1 Teoria La Piramide de Carroll

N

La Piramide de Carroll

Responsabilidades Filantropicas
“Seot un buen Sludadany corporalive”
Coatrbuir con tecunsos & b comuniiad

Respansabilidades Eticas
*Sar étco”

Cumglir con 105 prcipios ¥ nOMMas 4iCas aceptadas por @ socndad

Responsabilidades Legales
“Cumplir con fa loy"
Estar d¢ acuerdo con lng leyes

Generara recursos parm retriduir & 10s Accionisias,
pagar a 08 radbajadores, antre Otros.

Nota: Carroll 1991 The Pyramid of Corporate Social Responsibiiity

Ante lo expuesto en el presente estudio se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es la relacién entre responsabilidad social y percepcion de la imagen
corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza,
20217, para asi dar respuesta a nuestro objetivo general:

Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social y percepcién de la Imagen

Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza,

2021.
Asi mismo, se identificaron los objetivos especificos los cuales fueron:
1. Identificar el nivel de responsabilidad social de la Comunidad Cristiana
Reformada Per Mission, distrito La Esperanza, 2021.
2. Identificar el nivel de percepcion de la imagen Corporativa de la Comunidad
Cristiana Reformada Peru, Misién, distrito La Esperanza, 2021.
Coloma Quispe, O. Pag. 22
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3. Determinar la relacion de las dimensiones de responsabilidad social con imagen
corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission, distrito La
Esperanza, 2021.
En cuanto a la formulacién de la hipétesis general es la siguiente:
La Responsabilidad Social tiene relacion directa y altamente significativa con la
Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peri Mission, distrito La
Esperanza, 2021.

De este modo, la hipotesis nula seria: No existe relacion directa significativa entre
Responsabilidad Social con Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru

Mission, distrito La Esperanza, 2021.

La investigacion se justifica desde el criterio de conveniencia porque es conveniente
conocer la relacion entre la responsabilidad social e imagen corporativa de la CCR Peru
Mission, desde la percepcion de sus colaboradores. Desde el criterio de relevancia social
porque promueve que las empresas realicen practicas de responsabilidad social para
beneficiar a los ciudadanos y mejorar su imagen corporativa. Desde el criterio
implicaciones préacticas, porque detalla que factores o dimensiones son incidentes en la
responsabilidad social e imagen corporativa. Desde el valor tedrico, porque aporto
evidencia que ayudara a futuros estudiantes a fin de realizar sus investigaciones con la

mismas o similares variables.
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CAPITULO II. METODO

El enfoque:

Para esta investigacion es el cuantitativo, usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base a medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias (Hernandez, 2010).

Segun su finalidad:

La presente investigacion es aplicada, porque busca aplicar los conocimientos y
teorias cientificas a la solucion de un problema particular, contrastando los resultados con
similares aplicaciones en otras investigaciones (Avila, 2001)

De disefio:

No experimental, puesto que segun Kerlinger (1981), sefiala que en la investigacion
no experimental resulta imposible manipular variables, en tanto en esta investigacion
solamente se observara fendmenos tal como se dan en su contexto natural para posteriormente
ser analizados. Asi mismo esta investigacion presenta un corte transversal debido a que se
relaciona en base a datos en un solo momento, en un unico tiempo. (Hernandez, 2010).

De nivel:

Correlacional; porque se encarga de medir el nivel de concordancia que se puede dar dentro

de dos variables (Sanchez; Reyes; Mejia,2018).
Figura 2 Diagrama de la Investigacion Correlacional.

By A/ | Donde: M = Muestra !

. - —_— [ 1 ., .
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et .07 ;-"--; ! V2 = Observacion Variable N° 2 '

1
L 1\/'_ N Pl ! r =relacion '
R X : !
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\\ V 1 :
NI 1 1
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Nota: La figura muestra las unidades de evaluacion del trabajo de investigacion, donde M son los
trabajadores de la CCR Peru Mission, V1 es la variable responsabilidad social, V2 es la variable
imagen corporativa, y r es la relacion.
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La poblacion:

Es un conjunto finito o infinito de elementos, personas o instituciones que son motivo
de investigacion y tienen caracteristicas comunes, segun Arias (2012). El presente estudio
tiene como poblacion los 50 trabajadores de la Comunidad Cristiana Reformada Peru
Mission.

La muestra Censal:

Asimismo, es importante destacar que la poblacion es pequefia y se tomara en cuenta
para la muestra los 50 trabajadores de la CCR Peru Mission, segun (Chavez, 2007) la
muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacion.

Las técnicas:

Segun Abril (2008), son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de
informacidn, de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su
conocimiento. Por lo tanto, la técnica que emplearemos para la recoleccion de datos en esta
investigacion es la encuesta, el cual pretende obtener informacidn que suministra un grupo
de sujetos, en relacion a un tema particular (Arias, 2006).

Los instrumentos:

En cuanto a los instrumentos segiin Hernandez (2010) sefialan que es el recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente. Para el recojo de la informacion en el presente estudio se utilizé el Cuestionario,
segun (Hernandez, 2010) es el mas utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en

un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.

La Validez y Confiabilidad de informacién de los instrumentos:
En la validez se utilizé la opinion y el visto bueno de 4 expertos con amplia
experiencia en metodologiay el tema de la carrera profesional de Administracion y Negocios

Internacionales de nuestra casa superior de estudios sede Trujillo — El Molino.
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De esta manera, para probar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente

N

Alfa de Cronbach; segun Mateo (2012), correlaciones situadas entre el intervalo 0,8 y 1

podriamos considerarla muy altas y, en consecuencia, denotarian altos niveles de fiabilidad.
Para poder visualizar el coeficiente de confiabilidad, conocido como coeficiente de
precision. Se detalla las escalas del alfa de Cronbach que se utilizara para las variables de
Responsabilidad Social e Imagen Corporativa.

Figura 3 Escala de medidas para evaluar el Coeficiente alfa de Cronbach

Indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5,0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente [ 0,0.3]
Fuente Tupanta (2017)

Tabla 1 Alfa de Cronbach para Variable 1: Responsabilidad Social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,887 10

Interpretacion: El resultado indica que la confiabilidad de la variable Responsabilidad Social
es Muy Buena.

Tabla 2 Alfa de Cronbach para Variable 2: Imagen Corporativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 8

Interpretacion: El resultado indica que la confiabilidad de la variable Imagen Corporativa es
Excelente.
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El procedimiento de estudio fue el siguiente:

Se inicio con la solicitud de permiso al representante legal de la Comunidad Cristiana

Reformada Peru Mission, para el desarrollo de la investigacion.

Se coordino los dias y horarios para la aplicacion de los instrumentos, el mismo que
se aplicd en horario de trabajo a través de los “formularios de Google” enviado a los

colaboradores.

Concluido el tiempo de encuesta, se procedié al recojo de informacién de las 50
personas encuestadas, se verificd que estén adecuadamente contestadas. Los datos de la
encuesta fueron traslados a una hoja de calculo (MS Excel) la misma donde se proceso el

analisis estadistico descriptivo.

Posteriormente con los datos organizados y calculando las dimensiones y las
variables, se trasladd al software SPSS en su version IBM 25 para su analisis inferencial,

siendo estos representados por tablas para su posterior descripcién e interpretacion.

En el Andlisis de datos:

En toda investigacion, es indispensable el procesamiento de los datos por medio de
la aplicacidn de técnicas estadisticas como medio principal de describir a través de medidas
representativas un fendmeno dentro de una poblacién. Para el tratamiento estadistico se
utiliz6 dos ramas de esta ciencia, la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial,
logrando de esta manera, interpretaciones concretas de los resultados.

Estadistica Descriptiva: son estudios que tienen como finalidad detallar los atributos
significativos de la sociedad, las personas o cualquier otro elemento el cual pueda ser

estudiado (Lépez & Facheli ,2015).
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Estadistica Inferencial: son los datos recolectados en la investigacion y sus productos
estadisticos obtenidos se nombran como estadigrafos, la estadistica Inferencial posee como
objetivo contrastar las hipotesis formuladas (Lépez & Facheli ,2015).

En primer lugar, para el OBJ.1y OBJ.2, se procede a identificar en qué nivel estaba
la Responsabilidad Social y en qué nivel estaba la Imagen Corporativa. Se coloco en
numeros de acuerdo a las opciones de respuesta segun lo que dice cada colaborador, se suma
cada respuesta segun cuanto es el nivel: Por ejemplo; relacionar lo que dijo el Colaborador
1 en Responsabilidad Social como en Imagen Corporativa, sacamos un promedio y
finalmente nos da el nivel. Finalmente, la Responsabilidad Social en la CCR Peru Mission
desde los colaboradores es buena con un 98% a nivel de Variable. A nivel dimensiones la
Responsabilidad Econdémica en la CCR Peru Mission es buena con un 88%, la
Responsabilidad Etica en la CCR Peru Mission desde los colaboradores es buena con un
88%, la Responsabilidad Legal en la CCR Peru Mission desde los colaboradores es buena
con un 96% y la Responsabilidad Filantropica en la CCR Peru Mission desde los
colaboradores es buena con un 90%.

Lo mismo para el OBJ. 2, se procede a identificar en qué nivel se encuentra la Imagen
Corporativa desde los colaboradores: La Imagen Corporativa en la CCR Peru Mission desde
los colaboradores es buena con un 52% a nivel de Variable. La Imagen Ficcion en la CCR
Peru Mission desde los colaboradores es buena con un 76%, la Imagen Icono en la CCR
Peru Mission desde los colaboradores es buena con un 62% y por ultimo la Imagen Actitud
en la CCR Peru Mission desde los colaboradores es buena con un 84%.

De esta manera, se toma los datos del MS Excel y lo traemos al software IBM-SPSS

25 de tratamiento estadistico para procesar los datos con las pruebas estadisticas.
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Después vamos a la prueba de normalidad. Si estos datos son menores a 0,05, se
utiliz6 el Rho de Spemann, pero como tenemos 50 datos, nos aparece 2 pruebas
(Kolmogorov — Smirnov / Shapiro-Wilk).

Para tener conocimiento del estadistico adecuado se realizo la prueba de normalidad
de datos dando como resultado la prueba de Kolmogorov — Smirnov, que es una prueba de
significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra proceden de una distribucién
normal y se emplea para variables cuantitativas continuas cuando el tamafio muestral es
mayor de 50; lo cual nos ha indicado que los datos de mi P= valor era inferior a 0,05. Por lo
tanto, hemos utilizado Rho de Spemann.

Asimismo, se realizo el analisis del O.3: Continuamos con la relacion de las 4
Dimensiones de la Variable 1: Responsabilidad Econémica, Responsabilidad Etica,
Responsabilidad Legal y Responsabilidad Filantropica, con la Variable 2: Imagen
corporativa. Primero, la relacion de Dimension: Responsabilidad Econémica con la Variable
2: Imagen Corporativa, el nivel de significancia es menor a 0,05 ya que el valor P es ,000;
por lo tanto, es altamente significativo, con un rango de ,786 con una correlacién positiva
muy fuerte. Segundo, la relacién de Dimension: Responsabilidad Etica con la Variable 2:
Imagen Corporativa, el nivel de significancia es menor a 0,05 ya que el valor P es ,001; por
lo tanto, es altamente significativo, con un rango de ,444 con una correlacion positiva media.
Tercero, la relacion de Dimension: Responsabilidad Legal con la Variable 2: Imagen
Corporativa, el nivel de significancia es menor a 0,05 ya que el valor P es ,000; por lo tanto,
es altamente significativo, con un rango de ,535 con una correlacion positiva considerable.
Cuarto, la relacién de Dimension: Responsabilidad Filantrdpica con la Variable 2: Imagen
Corporativa, el nivel de significancia es menor a 0,05 ya que el valor P es ,000; por lo tanto,

es altamente significativo, con un rango de ,535 con una correlacion positiva considerable.
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Del mismo modo, se realiza el analisis del O.G: Se correlaciona la Variable 1:
Responsabilidad Social con la Variable 2: Imagen Corporativa. Donde el nivel de
significancia es menor a 0,05 ya que el valor P es ,000; por lo tanto, es altamente
significativo, con un rango de ,779 con una correlacion positiva muy fuerte.

Finalmente se contrasta las Hipotesis: De acuerdo a los resultados se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula dado que existe una correlacion positiva muy
fuerte, dado por un Rho de Spearman de 0.779 y un p-valor de,000 (,000<0.5).

Aspectos éticos:

Se esta citando a todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en esta
investigacion, también contamos con la autorizacion de la institucion en estudio para
recolectar la informacion necesaria, dicha informacion serd usada solo con fines académicos.
Seremos veraces al presentar la informacion recolectada, sin realizar plagio, ni adulterando
informacidn en la presente investigacion. Asimismo, tendremos la responsabilidad con este
estudio para que sirva de antecedente para futuras investigaciones y por ende ayude a mejorar

las falencias que pueda presentar la CCR Peru Mission.
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CAPITULO III. RESULTADOS

N

El presente capitulo muestra los resultados alcanzados mediante una encuesta aplicada a 50

trabajadores de la CCR Peru Mission, con el objetivo de determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social y percepcion de la Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza, 2021; de esta manera el cuestionario fue el
instrumento de recoleccion de datos, el cual estuvo conformado por 18 preguntas dirigidas

a alcanzar el objetivo de la presente investigacion.

3.1. Resultado del Obijetivo especifico N° 1: Identificar el nivel de Responsabilidad
Social de la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza,
2021.

Tabla 3 Nivel de Responsabilidad Social de la Comunidad Cristiana Reformada Peru
Mission, distrito La Esperanza, 2021

Variable/dimensiones Nivel ni %
Buena 49 98%
Variable:
o Reqgular 1 2%
Responsabilidad g i 00
social Mala 0 0%
50 100%
Buena 44 88%
Dimension:
Reqular 6 12%
Responsabilidad g i ; °
econdmica Mala 0 0%
50 100%
Buena 44 88%
Dimension: Regular 6 12%
Responsabilidad ética Mala 0 0%
50 100%
Buena 48 96%
Dimensién: Regular 2 4%
Responsabilidad legal Mala 0 0%
50 100%
Buena 45 90%
Dimension:
Regular 5 10%
Responsabilidad g ; °
filantrépica Mala 0 0%
50 100%
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Nota: ni numero de trabajadores
Interpretacion: En la tabla N° 3 se aprecia con respecto a la variable Responsabilidad Social

predomind el nivel bueno 98% (49 colaboradores), asimismo seguido del nivel regular 2%

(1 colaborador) y un nivel malo 0% (0 colaboradores).

A nivel dimensional, con respecto a la dimension Responsabilidad Econémica, predominé
el nivel bueno 88% (44 colaboradores), asimismo seguido del nivel regular 12% (6
colaboradores) y un nivel malo 0% (0 colaboradores). Con respecto a la dimension
Responsabilidad Etica predomind el nivel bueno 88% (44 colaboradores), asimismo seguido
el nivel regular 12% (6 colaboradores) y un nivel malo 0% (O colaboradores). Con respecto
a la dimension Responsabilidad Legal predomind el nivel bueno 96% (48 colaboradores),
asimismo seguido del nivel regular 4% (2 colaboradores) y un nivel malo 0% (O
colaboradores). Y finalmente con respecto a la dimensién Responsabilidad Filantrdpica
predomind el nivel bueno 90% (45 colaboradores), asimismo seguido el nivel regular 10%

(5 colaboradores) respectivamente, asimismo seguido del nivel malo 0% (0 colaboradores).

3.2. Resultado del Objetivo especifico N° 2: Identificar el nivel de percepcion de Imagen
Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Perd, Mision, distrito La

Esperanza, 2021.

Tabla 4 Nivel de percepcion de la Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru, Mision, distrito La Esperanza, 2021.

Variable/dimensiones Nivel ni %
Buena 26 52%
Variable: Imagen Regular 23 46%
corporativa Mala 1 204
50 100%
Buena 38 76%
Dimension: Imagen  Regular 12 24%
Ficcidén Mala 0 0%
50 100%
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Buena 31 62%

Dimension: Imagen  Regular 18 36%
Icono Mala 1 204

50 100%

Buena 42 84%

Dimension: Imagen ~ Regular 8 16%
Actitud Mala 0 0%

50 100%

Interpretacion: En la tabla N° 4 se aprecia con respecto a la variable Imagen Corporativa,
predomind el nivel bueno 52% (26 colaboradores), asimismo seguido del nivel regular 46%

(26 colaboradores) y un nivel malo 0% (0 colaboradores).

A nivel dimensional, con respecto a la dimension Imagen Ficcion predomind el nivel bueno
76% (38 colaboradores), asimismo seguido del nivel regular 24% (12 colaboradores) y un
nivel malo 0% (0 colaboradores). Con respecto a la dimension Imagen Icono predominé el
nivel bueno 62% (31 colaboradores), asimismo seguido del nivel regular 36% (18
colaboradores) y un nivel malo 2% (1 colaborador). Y finalmente con respecto a la
dimension Imagen Actitud predominé el nivel bueno 84% (42 colaboradores), asimismo

seguido del nivel regular 16% (8 colaboradores) y un nivel malo 0% (0 colaboradores).

3.3. Resultado del Objetivo especifico N° 3: Determinar la relacion de las dimensiones
de Responsabilidad Social con imagen corporativa de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza, 2021.

Prueba de Normalidad
Los calculos se trabajaron en referencia a todo el conjunto de la base de datos obtenidos en

la recoleccion a fin de identificar si la muestra tiene una distribucion normal o no.
Hipotesis de normalidad

HO=La distribucion estadistica de la muestra es normal. (Prueba paramétrica)
H1=La distribucion estadistica de la muestra no es normal. (Prueba no paramétrica)
Regla de decision:

Sig < 0.05, se rechaza la Ho

Sig > 0.05, se acepta la Ho
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Por estas razones, se muestra la regla de decision con respecto a la prueba de normalidad,

teniendo en cuenta la significancia establecida igual a 0.05 con un nivel de confianza al 95%.

Tabla 5 Pruebas de normalidad de las Variables Responsabilidad Social e Imagen
Corporativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social ,150 50 ,007 ,899 50 ,000
Imagen corporativa ,170 50 ,001 ,920 50 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Interpretacion: La prueba de normalidad es menor ,007>0.05, por ende, los datos no tienen
una distribucion normal se utilizara estadistica no paramétrica, como no son normales se
usara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 6 Prueba de Rho de Spearman para determinar la correlacion entre la dimension
Responsabilidad econémica e Imagen Corporativa

Correlaciones

Responsabilidad Imagen
econémica corporativa
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,786™
economica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Imagen Coeficiente de ,786™ 1,000
corporativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS

Interpretacion: En la tabla se observa que la dimension Responsabilidad econdmica e Imagen
Corporativa tienen una correlacién positiva muy fuerte de 0,786, asimismo se observo la
significacion bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el nivel de significancia (o = 0,05) por lo

tanto si existe relacion entre la dimension Responsabilidad econdmica e Imagen Corporativa

Coloma Quispe, O.

Véasquez Vargas, A. Pag. 34



A
|
“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
4 UNIVERSIDAD PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE
PRIVADA DEL NORTE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU
MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”

en la CCR Peru Mission, por lo cual se determino que se rechaza la hipdtesis nula y se aceptd

la Hipotesis Alterna.

Tabla 7 Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension
Responsabilidad ética e Imagen Corporativa

Correlaciones

Responsabilidad Imagen
ética corporativa
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de 1,000 444"
ética correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Imagen Coeficiente de A44™ 1,000
corporativa correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS

Interpretacion: En la tabla se observa que la dimensién Responsabilidad ética e Imagen
Corporativa tienen una correlacion positiva media de 0,444, asimismo se observd la
significacion bilateral (Sig. = 0,001) es menor que el nivel de significancia (o = 0,05) por lo
tanto si existe relacién entre la dimensién Responsabilidad ética e Imagen Corporativa en la
CCR Peru Mission, por lo cual se determin6 que se rechaza la hipdtesis nula y se aceptd la

Hipdtesis Alterna.

Tabla 8 Prueba de Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension
Responsabilidad legal e Imagen Corporativa

Correlaciones

Responsabilidad Imagen
legal corporativa
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,535™
legal Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Imagen corporativa Coeficiente de correlacion ,5635" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS

Interpretacion: En la tabla se observa que la dimension Responsabilidad legal e Imagen
Corporativa tienen una correlacion positiva considerable de 0,535, asimismo se observo la
significacion bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el nivel de significancia (o = 0,05) por lo
tanto si existe relacion entre la dimension Responsabilidad legal e Imagen Corporativa en la

CCR Peru Mission, por lo cual se determind que se rechaza la hipotesis nula y se acepto la

Hipotesis Alterna.

Tabla 9 Prueba de Rho de Spearman para determinar correlaciéon entre la dimension
Responsabilidad filantrdopica e Imagen Corporativa

Correlaciones

Responsabilidad Imagen
filantropica corporativa
Rho de  Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,634"
Spearman filantrépica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Imagen Coeficiente de ,634™ 1,000
corporativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS
Interpretacion: En la tabla se observa que la dimension Responsabilidad filantrdpica e
Imagen Corporativa tienen una correlacion positiva considerable de 0,634, asimismo se
observad la significacion bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el nivel de significancia (o =
0,05) por lo tanto si existe relacién entre la dimension Responsabilidad filantrépica e Imagen
Corporativa en la CCR Peru Mission, por lo cual se determind que se rechaza la hipotesis

nula y se acepto la Hipotesis Alterna.
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N

3.4 Objetivo General: Determinar la relacién entre la Responsabilidad Social y
percepcion de la Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru
Mission, distrito La Esperanza, 2021.

Tabla 10 Prueba de Rho de Spearman para determinar correlaciéon entre las variables
Responsabilidad legal e Imagen Corporativa

Responsabilidad Imagen
social corporativa
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 779™
social Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Imagen Coeficiente de correlacion 779" 1,000
corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS
Contrastacion de Hipdtesis:

Para la presente investigacion se presento las siguientes hipdtesis:

H1: La Responsabilidad Social tiene relacion directa y altamente significativa con la Imagen
Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Perd Mission, distrito La Esperanza,

2021.
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HO: No existe relacion directa significativa entre Responsabilidad Social con Imagen

Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Perd Mission, distrito La Esperanza,

2021.

Finalmente, de acuerdo a los resultados, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula dado que existe una correlacion positiva muy fuerte dado por un Rho de

Spearman de 0.779 y un p-valor de,000 (,000<0.5).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este informe de investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza, 2021. Sobre todo, se pretendi6 conocer cuél
es el nivel entre responsabilidad social y sus dimensiones, Responsabilidad Econdmica,
Responsabilidad Etica, Responsabilidad Legal y Responsabilidad Filantropica; a su vez el
nivel de la Imagen Corporativa y sus dimensiones; Imagen ficcion, Imagen icono e imagen
actitud de la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission.

En la investigacion se planteé como objetivo general determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social y percepcion de la Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza, 2021. A partir de los resultados obtenidos
en esta investigacion, aceptamos la hipétesis alterna (H1) donde la Responsabilidad Social
tiene relacidn directa y altamente significativa con la Imagen Corporativa de la Comunidad
Cristiana Peru Mission, distrito La Esperanza, afio 2021. Estos resultados de la investigacion
se aplicaron median la prueba de Rho Spearman y se demostré que ambas variables tienen
una correlacion positiva muy fuerte de 0,779, con una significancia bilateral (Sig =0.000)
que es menor que el nivel de significancia a (a = 0.05), en la cual queda demostrado que la
Responsabilidad Social influye significativamente en la Imagen corporativa de la
Comunidad Cristiana Peru Mission, por lo cual se determiné que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Esto lo contrastamos con el antecedente de Gonzales (2020)
en su tesis “Responsabilidad social empresarial e imagen corporativa de Tdem S.R.L., Los
Olivos, 2020” que llego a la conclusion a través del estadistico Rho Spearman, se determind
una correlacion de 0,731, manifestando asi que ambas variables de estudio tienen una
correlacion positiva considerable y significativa. (Sig. 0,000 < 0.05), se concluye haciendo

mencién que existe relacion significativa entre la variable Responsabilidad Social
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Empresarial e Imagen Corporativa. Del mismo modo Garcia (2019), en su estudio de tesis
“Responsabilidad social empresarial e Imagen en categoria supermercados en la ciudad de
Piura 20207, llegd a la conclusion segun los resultados de Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.739 entre las variables, lo que indica una correlacion positiva
considerable, y un nivel de significancia 0,000, donde se demuestra que si existe relacion
entre las variables. Por ultimo, el autor Mauricio (2016), manifiesta que, mientras mas se
esfuerce la empresa en cumplir con sus responsabilidades hacia la comunidad y su personal,
en consecuencia, mejorara su imagen corporativa consiguiendo el apoyo invaluable de la

comunidad y la identificacion de su personal con la empresa.

Asimismo, con el primer objetivo especifico, donde identificamos el nivel de
Responsabilidad Social de la Comunidad Cristiana Reformada Per( Mission, los resultados
evidencian un nivel bueno con un 98% desde el punto de vista de 49 colaboradores a nivel
de Variable. Asimismo, estos resultados arrojados pueden ser contrastados con los
antecedentes de autores como Bobadilla (2015) donde concluy6é que, el nivel de
responsabilidad social tanto del punto de vista del cliente como el de los trabajadores
encuestados, es de un nivel regular con un 71% y 74% respectivamente. Asu vez, seglin
autores como Carroll (1979) el modelo de las dimensiones de la RSE es cuatro y dependen
sucesivamente unas de otras. En cuanto a la Responsabilidad Social Econémica y la
Responsabilidad Etica en la CCR Peru Mission, los resultados evidencian un nivel bueno
con un 88% desde el punto de vista de 44 colaboradores para ambas en el nivel
dimensiones; se contrasta con Carroll (1979) en primer término, se halla la dimension
econdmica, que se refiere a las expectativas de la sociedad de que las empresas sean rentables
y que obtengan utilidades como incentivo y recompensa a su eficiencia y eficacia mediante
la produccion y venta de bienes y servicios dirigidos al desempefio. Asi mismo, tal como lo

manifiesta Arredondo(2015) tiene como indicadores los sueldos y salarios, los costos y el

Coloma Quispe, O.

Véasquez Vargas, A. Pag. 40



A

|

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA

4 UNIVERSIDAD PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE

PRIVADA DEL NORTE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU
MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”

desempefio, en cuanto a sueldos y salarios es asumido como en cuanto a costos se adquiere
un bien con el objetivo de tener beneficios a un corto o largo plazo; el desempefio son los
comportamientos observados en los colaboradores con el fin de que la organizacion vea el
nivel de competenciay contribucion de cada uno de ellos; de igual forma la Responsabilidad
Legal en la CCR Peru Mission, los resultados evidencian un nivel bueno con un 96% desde
el punto de vista de 48 colaboradores, a nivel dimension; estos resultados podemaos contrastar
con los autores Sen & Cowley (2013) en la dimension legal, se refiere al respeto que las
empresas deben mostrar por las leyes que rigen el territorio en el cual debe operar el negocio.
Esto implica el cumplimiento de las leyes relacionadas con el aspecto laboral, comercio,
impuestos y medioambiente; y por Gltimo la Responsabilidad Filantropica en la CCR Peru
Mission, evidencia un resultado de nivel bueno con 90% desde el punto de visto 45
colaboradores a nivel dimension, finalmente este resultado lo contrastamos con lo dicho por
el autor Seifert et al., (2004) (p.136) hoy en dia, la filantropia corporativa en la practica
consiste principalmente en contribuciones. Las empresas donan si estas donaciones
benefician a la sociedad y a los negocios al mismo tiempo "dar con la expectativa de obtener
retornos ". Seglin Porter y Kramer (2002) las corporaciones que “hacen el bien” favorecen
sus valores morales mientras mejoran sus ventajas competitivas, el argumento que
sustentaria la buena filantropia se basa en que realmente al hacer intervenciones sociales,
éstas resultan tan beneficiosas que la organizacion continGa con esas inversiones sociales a
pesar de que nadie las conozca. Finalmente podemos decir, que el nivel en que se encuentra
la variable Responsabilidad Social dentro de la Comunidad Cristiana Reformada Per(

Mission y sus dimensiones es “bueno” de acuerdo a lo dicho por sus colaboradores.
En relacion con el segundo objetivo especifico, donde identificamos el nivel de
percepcion de Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Perd Mission, los

resultados evidencian un nivel bueno con un 52% (26 colaboradores) a nivel de Variable.
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Este resultado lo podemos contrastamos con la tesis de Bobadilla (2015) en la imagen
institucional de acuerdo al criterio del cliente como el del trabajador de la empresa, es un
nivel bueno con un 52% y 54% respectivamente, de igual manera Mauricio (2016),
manifiesta que, mientras mas se esfuerce la empresa en cumplir con sus responsabilidades
hacia la comunidad y su personal, en consecuencia, mejorard su imagen corporativa
consiguiendo el apoyo invaluable de la comunidad y la identificacion de su personal con la
empresa. En cuanto a la Imagen ficcion en la CCR Peru Mission, los resultados evidencian
un nivel bueno con un 76% desde el punto de vista de 38 colaboradores a nivel dimension;
de esta manera contrastamos este resultado con lo dicho por Capriotti (2013) respecto a la
dimensién imagen ficcidn es un reflejo manipulado a la realidad, es la forma que adoptan
algunas empresas para ocultar su situacién real y asi mostrarse de una forma diferente a
como son. Asimismo, Chungas y Guerrero (2021) nos dice, que todas las organizaciones sin
excepcion alguna tratan de mostrarse de manera diferente a la sociedad, esto permite a las
organizaciones aprovecharse de los clientes a través de un medio comunicativo que es la
publicidad. Los indicadores de imagen ficcion se basan en la sintética, simplificada y
pasiva; con respecto a la sintética es creada con el propdsito de que las personas capten el
mensaje que la empresa desea dar a conocer sobre su producto o servicio; en la simplificada
la empresa solo resalta los aspectos positivos de su producto o servicio que brinda al cliente
con el fin de atraer méas clientes, mientras que en la pasiva la empresa es quien busca
adaptarse a la imagen destinada a la percepcion del pablico segin Capriotti (2013). De igual
forma la Imagen icono en la CCR Peru Mission, los resultados evidencian un nivel bueno
con un 62% desde el punto de visto de 31 colaboradores a nivel dimensién; contrastamos
con lo dicho por Capriotti (1999) la imagen icono es la representacion grafica de la empresa
y es el recordatorio visual del pablico, como indicadores se encuentran el simbolo, logotipo

y color corporativo. Asimismo, Sancho (2016) dice que el simbolo es el signo utilizado en
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la publicidad para representar una marca, el cual es percibido y facilmente recordado por las
personas; el logotipo se percibe la imagen y el nombre que representa una organizacion, Blas
& Vozmediano (2015) vy el color corporativo ayudan a la empresa a poder ser identificada
y recordada facilmente en la mente del cliente; y por Gltimo la Imagen Actitud en la CCR
Peru Mission, evidencia un resultado de nivel bueno con 84% desde el punto de vista de 42
colaboradores a nivel dimension, podemos contrastar con lo dicho por Capriotti (2013) la
Imagen actitud se percibe como la idea mental de una persona o empresa y que tiene como
indicadores a la representacion mental y la marca; segin (Pérez, 2018) la representacion
mental debe ser creativa y Unica, ya que es el tipo de pensamiento y deseos que genera una
persona en su mente, finalmente Cepeda (2014) en la marca es donde la empresa demuestra
sus valores y atributos, permitiéndole diferenciarse de los demas competidores. Entonces
podemos decir que el nivel en que se encontraba la percepcion de Imagen Corporativa dentro
de la Comunidad Cristiana Reformada Pert Mission a nivel variable y dimension es bueno

de acuerdo a lo dicho por sus colaboradores.

En relacion al objetivo 3, que es determinar la relacion de las dimensiones de
Responsabilidad Social con la Imagen corporativa de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, distrito La Esperanza, 2021. Segln la Teoria de la Piramide
(Carroll, 1991). el cual plantea el cumplimiento simultaneo de las responsabilidades
econOmica, el cual genera recursos para contribuir a sus trabajadores y proveedores;
responsabilidad ética, el cual difunde las normas éticas para el bienestar laboral de
sus trabajadores; responsabilidad legal, el cual vela por el cumplimiento de las
aportaciones de acuerdo a ley en sus trabajadores y filantropica, el cual promueve
programas de responsabilidad social para la sociedad. En la investigacion se encontrd
que la dimension Responsabilidad economica e Imagen Corporativa tienen una

correlacion positiva muy fuerte de 0,786, por lo tanto, si existe relacion entre la
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dimensién Responsabilidad econdémica e Imagen Corporativa. Como segunda
dimensién Responsabilidad ética e Imagen Corporativa tienen una correlacion
positiva media de 0,444, asimismo se observo la significacion bilateral (Sig. = 0,001)
es menor que el nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto si existe relacion entre
la dimension Responsabilidad ética e Imagen Corporativa en la CCR Peru Mission.
Como tercera dimension Responsabilidad legal e Imagen Corporativa tienen una
correlacion positiva considerable de 0,535, asimismo se observo la significacion
bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto
si existe relacion entre la dimension Responsabilidad legal e Imagen Corporativa.
Como ultima dimension Responsabilidad filantropica e Imagen Corporativa tienen
una correlacion positiva considerable de 0,634, asimismo se observo la significacién
bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el nivel de significancia (a = 0,05) por lo tanto
si existe relacion entre la dimension Responsabilidad filantropica e Imagen
Corporativa. Con respecto al autor Garcia (2020) existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension Etico-Legal de la RS y la Imagen. Ademas, el grado
en que se relacionan las variables segun los criterios de la prueba, es moderada
positiva (r = .619). Y también existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién Econdmica de la RS y la Imagen. Ademas, el grado en que se relacionan
las variables segun los criterios de la prueba es moderada positiva (r =.579).

En cuanto a las limitaciones, la principal limitacion, fue la actual coyuntura que
estamos viviendo debido a la pandemia mundial, considerando el distanciamiento social. Sin
embargo, gracias al apoyo desmesurado de los colaboradores de la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, y dado que el personal en su mayoria trabaja desde casa, pudieron
designar un espacio en su itinerario de trabajo para que puedan resolver el cuestionario sin

ningun tipo de riesgo y bajo los protocolos de seguridad.

Coloma Quispe, O.

Véasquez Vargas, A. Pag. 44



A

|

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA

4 UNIVERSIDAD PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE

PRIVADA DEL NORTE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU
MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”

CONCLUSIONES

e Respecto al Objetivo General se concluye, que existe relacion directa y altamente
significativa entre la Responsabilidad Social con la Imagen Corporativa de la CCR
Peru Mission. Del mismo modo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, dado que existe una correlacion positiva muy fuerte dado por un Rho de
Spearman de 0,779 y un p-valor de ,000 (,000<0,5).

e Respecto al Objetivo N°.1 se concluye que existe un nivel de Responsabilidad Social
bueno con un 98% a nivel de Variable, desde sus colaboradores dentro de la CCR
Peru Mission. Del mismo modo, se concluye que, el nivel en el que se encuentran las
dimensiones de Responsabilidad Social dentro de la CCR Peru Mission es bueno con
un porcentaje entre 88% (44 colaboradores) y 96% (48 colaboradores)
respectivamente.

e Respecto al Objetivo N° 2 se concluye que existe un nivel de Percepcion de Imagen
Corporativa bueno con un 52% a nivel Variable, desde la percepcion de los
colaboradores de la CCR Peru Mission. Del mismo modo, se concluye que, el nivel

en el que se encuentran las dimensiones de Imagen Corporativa dentro de la CCR
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Peru Mission es bueno con un porcentaje entre 62% (31 colaboradores) y 84% (42
colaboradores) respectivamente.

e Respecto al OBJ.3, se concluye que desde los colaboradores de la CCR Peru Mission,
existe relacion entre las Dimensiones de Responsabilidad Social e Imagen
Corporativa, con un rango entre 0,444 de correlacion positiva media y alcanzando un

rango de 0,786 de Correlacion positiva muy fuerte.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission, continuar enfocandose
en sus esfuerzos por transmitir a sus colaboradores acciones de caridad de Responsabilidad

Social de acuerdo a sus proyecciones frente a los actores externos.

Se recomienda a la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission promover el crecimiento
local y medioambiental, de la mano de sus colaboradores, proveedores y la comunidad, con

el fin de mejorar la calidad de vida y desarrollo integral de los mismos.

Se recomienda a la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission, continuar con las
actividades de donaciones y actividades no lucrativas a la sociedad, ya que aquellas

actividades garantizan una imagen corporativa sociablemente responsable y eficiente.

Se recomienda a la Comunidad Cristiana Reformada Peru Mission implementar
certificaciones de calidad, si bien es cierto es costo es alto, pero con el tiempo se obtiene
beneficios muy fructiferos a sismo adquiere una imagen corporativa prestigiosa y

responsable.
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ANEXOS

ANEXO N.° 1. Matriz Para Evaluacion de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
VLA RESPONSABILDAD SOCIAL ¥ LA PERCEPCION £N LA IMAGEN
Titulo de la investigadon: CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERY
MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, AR 2021°
DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ GESTICN EMPRESARIALS SUB-

Linea de investigacién: LINEA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. SISTEMAS
INTEGRADOS DF GESTION,
Apellidos y nombres del experto: QUIROZ VELIZ, LUIS £ NRIQUE

VARIABLE 1 (1): RESPONSABILIDAD SOCIAL /

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: VARIBLE 2 (D) INAGEN CORPORATIVA

Mediante la matrlz de evaluacién de expertas, Ud. tiens la facultad de avalusr cada una de las praguntas marcando con una “x¥ en las
columnas de Sl a NO. Asimismp, le exhartamos en a correccidn de los iterms, indicanda sus observaciones /o sugerenzias, con la
finaldad de mejarar la coherrncia de las preguntas spbee | variable an astudia.

Apreda
Items Preguntas [ Observaciones
si | NO
1 ¢Elinstroments de medicion presenta el disefio adecuadso ? X
2 ¢Elinstruments de recoleccion de datos tiene refancn con el titulo de la X
investigazién?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos sz menclkenan las varablos %
de inwestigacion?
" éElinstrumenta de recoleccion de dates facilitars el fogro de las X
objetvos e lainvestigacion?
5 &€l nstrumenta de recolecclon de datos e relaciona con las varshies de X
estudio?
6 éla redaccion de las preguntas tienen wn sentido caherente y no estin X
sesgadas?
7 ¢0ada una de las preguntas del Instrumenta de medickin se relaclona "
con cada una de los elementos de los indicadares ?
4 ¢El disefio del instrumento de medician facilitars el andlisis v %
procesamiento de datos?
SSon enterditles las alternatives de respuesta delinstrumento de
9 & X
meadicion?
10 Elinstrumenta de medicion serd accesibie a &b pablacidn sujete de X
estudio?
1 cElinstrumento de medicion €: daro, precise y sencillo de responder X
para, de esta manera, oblener los datos regueridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
TP

O ,J/.?}

| ~
Zpied L =7 LUIS E. QUIROZ VELIZ DNI 17806730
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ANEXO N.° 2. Matriz Para Evaluacion de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“LA RESPONSABILIDAD SOCIALY LA PERCEPCION EN LA IMAGEN
Titulo de la Investigaclén: COAPORATMA DE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU MISSION,
DISTRITO LA ESPERANZA, ANC 2021
DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ GESTION EMPRESARIALS SUB-LINEA:
Linea de investigacién: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, SISTEMAS INTEGRADOS DE
) GESTION.
Apellidos y nombres del experto: JOSE ROBERTO HUAMAMN TUESTA
El instrumento de medicién pertenece a la variable: w‘::;?éfflz(ll’é)ﬁ El::g:: ?:‘élgpgoa,?[ﬁlrf .
NMediante la matrz de evaluacion de expertos, L. tiene a facultad de eva var cada una de 1as preguntas marcande con una “x* en as
cowrnas de o NO. Asirrismu, e sxhort=mos en la conectivn de s itens, indicants su obsevaviones y/o sugs-encias, con 4
firalidad de mejorar b coherendi: de las praguntas sobre 12 varizale en estudia,
recia
Items Preguntas L Observaclones
Sl NO
|
1 LElinstrumento de medicdn presanta el disefio adecuade? X
2 SELiastrumento do remaleccian de dates tiene reacisa con @l titulnde x
13 Investigacidn?
3 iEn e nstrumenta e recalecc n de datos se menclonan |5 varables X
de investigacian?
4 2kl instrumento de resaleccidn de dates facilitard el cgrode os X
cajetivos de 2 irvestigacion?
s LB iaslrumento de reoolecdion de datos se relaciona con las variables X
x de estodia? |
P la redaocion oo 135 preguntas tenen up sentido conerents y Ao estan x
sesgadas?
7 2Cada ura ge les preguntas del instrumenta de medicion s relaciona X
oo cada une de 'os slementos de los indicadores?
3 ZH disefn del instrumenta de medicidn failitard e andlisis y X
precesamientode datos?
a :Son entendibles a3z atermativas de respuesta del instrumento ge X [
medicion?
10 A0 instiunento de medicdn serd accesible 2 la poblacén sujelo de X
estudio?
1 AEHinstrumento de medicdn es Caro, preciso y sencillu de responder X
para, de esta manera, cbtener ios datos requerides?
Sugerencias:

'Firma del experto: JOSE ROBERTO HUAMAN
TUESTA
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ANEXO N.° 3. Matriz Para Evaluacion de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

*LARESPONSABILIDAD SOCIALY LA PERCEPCION EK LA IRMINGEN CORPORNTIVA
Titulo de la Investigacién: DE LA COMULNIDAD CRISTWNA REFORNADA PERU MISSION, DISTRITO A
ESPIRANZA, ARO 2021°
DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ GESTION EMPRESARIALS SUB-LINEA:
Linea de investigacién: RESPONSABILIDAD SOCLAL EMPRESARIAL, SISTERMAS INTEGRADOS DE
GESTION.
Apellidos y nombres del experto: Revilla Paredes César Raoberto

VARIABLE 1{l}: RESPONSABILIDAD SOCIAL /

El instrumento de medicién pertenece a la variable: VARIBLE 2 [D}: IMAGEN CORPORATIVA

NMediante la matr 2 de evaluacion de expertos, Ud. tiene afaculiad de eva uar cada una de las prapuntas marcande 2o una “x" en as
rovrnta de So N0, Asirrismo, le exhoitamos en la coneccion de los itens, indicansa sus obsesvacivnes /o suge-encias, con 4
finalidaz de mejomar ki cobrrends: de las preguntas sobre I variaale en estudia,

I recia
Items Preguntas A T Observaciones
si | NO
X 4Bl instrumento de mediddn presents el diserio adecuado? X
2 JEListrumentn de remleccidn de dates tiene re acida con ol tituln de
I3 Investigacian?
|
3 iEn e nstrumento oe recolece £n oo dates se menconan las varables i
de investigacion?
Zblinstrumanto de remleccion de dates facilitard el ‘cgrode o5
4 AR X AR x
zajetivos de (2 irvestigacion?
s LELinsliumento de renalecdon de Galus e relaciond o las variables
de pstudia?
& ila redaccion e 1as preguntas tenen un sentida coherents ¥ no estan
sesgacas?
7 2Cada una cu les preguntas del instrurmenta di medicion se relacions
con cada une de 08 slermenios de lus indicadores?
2H diseho del instrumenta de medicidn failitara @ analids y
8 x
procesa niento de datos?
a :Son entenclibles |3z attemativas de respuesta del instrumento ge [
medicion?
10 LElinstiernento de rediddn serd accesible & la poalac én sujeto de
estudio? |
11 LB instrumentlo de mediddn es Car, precise y sencillu ge responder o
para, de esta manera, cbtener ios datos "eguerides?
! -
Sugerencias:

Negarar lus preguntas de atinion de o5 encsestados

“Firma del experto!

e

Coloma Quispe, O.

Véasquez Vargas, A. Pag. 54



A
.
“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
4 UNIVERSIDAD PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE
PRIVADA DEL NORTE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU
MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”

ANEXO N.° 3. Matriz Para Evaluacion de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

| LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA FERCEPCION EN LAIMAGEN CORFORATVA |
Titulo de la investigacion: DE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERL WMISSION, DISTRITO LA
ESPERANZA, ARD 2021
OESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMERESARIALS SUB-LINEA:
Linea de investigacién: RESPONSABILIDAD SOCAL EMPRESARIAL. SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION,
Apellidos y nombres del experto: CUEVA URRAMARLIES ALICIA

VARIABLE 1 [1): RESPONSABILIDAD SOCIAL /

Elinstrumento de medicidn pertenece a la variable: VARIBLE 2 (D): IMAGEN CORPORATIVA

Mediante la matrlz de evaluacién de expertas, Ud. tiene la facultad de avalusr cada una de las praguntas marcando can una sV en las
columnas de Sl a NO. Asimismp, le exhartemos en la correccisn de los iterrs, indicanda sus observaciones /o sugerencias, con la
finatdad de me|arar Ia coherrncia de las preguntas sobre |z vaniable an estudia.

recia
Items I Preguntas [ Ap Observadiones
si | nO
1 ¢Elinstromento de medicion presenta el diseio adecuadso ? X
2 éElinstrumento de recoleccion de dates tiene refasén con al titulo de %
la invpstigacion?
3 ¢En gl instrumento de recoleccion de datos se menchanan las varables X
de invastigacion?
" éEl instrumente de recoleccion de datos facilitars el fogro de ks X
objetves ge lainvestigacion?
5 &l instrumenta de recolecclon de datos se relaciona con las varsbies X
de estudio?
6 éla redaccion de las preguntas ticnen wn sentids caherents y no estin X
sesgadas?
2 é(ada 103 de las pregurtas del Instrumenta de medickin se relaciona %
con cada una de los elementos de bos indicadores?
2 ¢El disenio del instrumento ce medican facilitars el analisis v X
procesamiento de dates?
¢Son enterdibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 3 X
medicién?
10 Elinstrumenta de medicién serd accesibie 3 la pablacidn sujete de %
estudio?
u SElinsrumento de medicion €3 daro, precise y sencillo de responder X
para, de esta manera, oblener los datos resueridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
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ANEXO N.° 4, Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de Empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N LNVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo......... RIS NATALIA, PINEDO CACHAY . .

e e . 08 13 empresainstitucion. ..,
cieinieeneee....COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU MISSION
con RU.C N ... 20440376858

OTORGO LA AUTORIZACION,
Alasefiorita........ODONIA BEATRIZ, COLOMA QUISPE

identificada con DNi N*. 48076766 egresada de ia { X JCarrers profesionai o { jProgrsma de

Postgraco de ... ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ' ...
Nombra de @ céviwr o programa),

que utilice la siguiente infermacién de |a empresa;

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacidn, (X)Tesis o ( (Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grade de { JBachiller, [ )Maestro, { JDoctor o { JTitulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también. el siguiente requisito segdn tpo de emprasa:

+ Vigenaa de Poder. (para ef caso de empresas pnvadas).

+ ROF / MOF / Resoiucién de designacidn, u oiro documente que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (pers ef caso de empresas
ibiicas)

« Copia del ONI del Representante Legal.o Representants del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autonza la informacion de la empresa, solicita mantener & nombra o
cuslquier distintive de ia empresa en reserva, marcando con una “X” |a opcién seleccionada.

{ 1 Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de |a empresa, o
{X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y selio del Representante Legal o
= Representante del area
DNI; 42097592

Ei Egresado/Bachiller deciara que ios datos emilidos en esta carta y en el Trabsjo de Invastigacion, en la Tesis
son aulénticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, &l Egresado sers sometido al incio del
procedimiento disciplinase correspondsanta; asmismo, asumira ioda la responsatiiidad ante posbies acciones

legales que la empress, otorgante de nformacion, pueda sjscutar. %

Firma de la Egresada

DNI: 48076756
_CODIGO DE DOCUMENTO  COR-F-REC VAC 45,04 [ i - I .
FEHADEVIGENGA  21/05/2020 i Bl | s

A
Ve ‘LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA
4 UNIVERSIDAD PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE
PRIVADA DEL NORTE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU

MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”
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ANEXO N.° 5. Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de Empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA  NJ uzssicac

PRAMDA CEL NORTE

Yo. .. ... IRISNATALIA, PINEDO CACHAY

woveenn, Ol drea .. ADMINISTRATIVA

................................... de 18 empreSanEIUCION. . ... ... v oo e ieieieenien
... COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU MISSION

conRUCN. ... 20440316558  bicadsenlaciudadde . TRUJLLO

OTORGO LA AUTORIZACION,
Alaseforta. ., ANGHIEL KAREN ANAIS, VASQUEZ VARGAS

identificada con DNI N°._ 70381359 agresada de la ( X )Carrera profesional o | }Programa de

Pestgrado de .. ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES . pam
(Nombva de la carreva ¢ programal,

que ublice 1a siguiente informacion de la empresa:

cen la finalidad de que pueda desarrollar su ( JTrabajo de Investigacidn, (X)Tesis o ( JTrabsjo de
suficiencia profesional para optar al grade de { )Bachiller, | )Maestro, ( JDoctor o { )Tituo Profesional,

Recuerda que para el tramite deberas adjumar fambién, e siguiente requisito segin tipo de emprasa;
* \igencia de Peder. (para el caso de empresas pivadas),
« ROF / MOF { Resolucldn de designaciéa, u otro documento que evidencie que al firmante ests
fa,cmado para autonzar el uso de la informacion de la organizacion. (pasa & case de empresas

publicas)
« Ccpia cel DNI del Representarte Legal ¢ Representanie del &rea para validar su firma en !
formato.

Indicar si of Representanie que autonza la informacién de la empresa, sclicita mantener el nombre o
cualquier distintiva de la empresa en reserva, marcanco con una “X' la opcidn seleccionada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{X) Mencionar el nombre de la empresa.

=4,
Firma y sello del Representante Legal o
- Representante del drea
DNI: 42097592

El EgresadoiBachiller declara que los datos emitidos en este carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis
son auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometide al inicio del
precedimento disciplinario comespondiente; asimismo, asumird toda 1a responsabilidad ante posibles acciones

legaies que ia empresa, otorgante de informacidn, pueda eecutar,

Firma de la Egresada
DNI: 70361359

| CODIGO DE DOCUMENTO  COR-E-REC-VACG5.04 | | | =
ORDCVeNG atostons | MOMEROVERSON | 0 |pAGNA | pigna1des
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ANEXO N.° 6. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU MISSION,

DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021

Hipotesis General: General: Enfoque: SUELDOS Y 1
La Responsabilidad | Determinar la relacion entre | Cuantitativo RESPONSABILIDAD SALRIOS
;Cual es Ia | Social tiene relacién | la Responsabilidad Social y ECONOMICA COSTOS 2
relacion  entre | directa 'y  altamente | percepcion de la Imagen | __. DESEMPERNO 3
responsabilidad significativa  con  la | Corporativa de la Comunidad Tipo . de - 2
social y | Imagen Corporativadela | Cristiana Reformada Peru x\ll?g;:jg:uon. RESPONSABILIDAD RESPOE_?Q;I\LIDAD ETICA
percepcién de la | Comunidad  Cristiana | Mission, distrito La | AP SOCIAL PROFESIONALISMO 5
imagen Reformada Peri | Esperanza, 2021. LEYES 6
corporativa de la Mission,  distrito  La Disefio de RESPONSABILIDAD DERECHO 7
comunidad Esperanza, 2021. Investigacion: No LEGAL
Cristiana existe relacion  directa experimental - COMPROMISO 8
Reformada Per( | entre Responsabilidad Transversal RESPONSABILIDAD | BUENAS PRACTICAS 9
Mission, Distrito magen Corporativa de la FILANTROPICA DONACIONES 10
La  Esperanza pristiana Reformada Peru —zc oo Nivel: IMAGEN FICCION SINTETICA 11
20217 ito La Esperanza, 2021. o . Correlacional SIMPLIFICADA 2
1.-ldentificar el nivel de o
responsabilidad social de la , PASIVA 13 ps)
Comunidad Cristiana | Técnica: Encuesta IMAGEN ICONO SIMBOLO 14 g
Reformada Per(  Mission, LOGOTIPO 15 ,32
distrito La Esperanza, 2021.
. P - Instrumento: COLOR 16
2.-Ident!1f|car el nl\{el de Cuestionario CORPORATIVO
ey de la_imagen IMAGEN ACTITUD | RESPRESENTACION | 17
porativa de la Comunidad
Cristiana Reformada Per( | Poblacién: IMAGEN MENTAL
Mision, distrito La | Trabajadores de la CORPORATIVA 18
Esperanza, 2021. CCR Peru Mission.
3.-Determinar la relacion de
las dimensiones de Muestra: 50
responsabilidad social con ;
imagen corporativa de la rabajadores MARCA
CCR Peru Mission, distrito
La Esperanza 2021.




“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD CRISTIANA

UNIVERSIDAD REFORMADA PERU MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”

PRIVADA DEL NORTE

N

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION ‘

TITULO: : LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU

MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, 2021

La RSE son las obligaciones
voluntarias que adaptan los
empresarios para emplear

RENTABILIDAD

¢La CCR Peru Mission retribuye sueldos

y salarios dignos?

¢La CCR Peru Mission otorga un pago

politicas, que conlleven al n

logro de los objetivos y RESPONSABILIDAD COSTOsS acorde con los productos y servicios a
valores, més alld de sus ECONOMICA proveedores?

acc!oge(sj legales hacnla ”“:Stra . ¢La CCR Peru Mission genera recursos
(s:gﬁ:e rgmisococ?e mee.ora'rm}Z DESEMPENO ofreciendo productos de calidad y cuidado
calidF;d de  vida Jde los a los beneficiarios?
colaboradores y comunidad en ¢La CCR Peru Mission difunde politicas
general. (Browen,2014) ETICA de seguridad, no discriminacion y cddigos

RESPONSABILIDAD
ETICA

de conducta?

¢La CCR Peru Mission genera actividades

FILANTROPICA

RESPONSABILIDAD PROFESIONALISMO de trabajo en equipo, comunicacién ;Ou
SOCIAL asertiva y bienestar laboral? g
¢La CCR Peru Mission cumple con la >
LEYES proteccion y aportaciones de salud de a
acuerdo a ley?
¢La CCR Peru Mission cumple con la
RESPONSABILIDAD DERECHO legislacion laboral y cobertura de
LEGAL -
seguridad?
¢La CCR Peru Mission entrega
COMPROMISO puntualmente las remuneraciones a sus
colaboradores?
¢La CCR Peru Mission fomenta la ayuda
RESPONSABILIDAD BUENAS social a los grupos vulnerables?
PRACTICAS
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¢La CCR Peru Mission realiza donaciones

IMAGEN
CORPORATIVA

La imagen corporativa es la
imaginacion que tiene el
publico hacia la empresa,
de tal manera que es el
elemento estratégico donde
permite  demostrar  su
trabajo desarrollado a lo
largo del tiempo y asi ser
diferenciado por su
competencia y obtener el
reconocimiento  externo.
(Capriotti,2013)

DONACIONES y actividades no lucrativas a la poblacién?
SINTETICA ¢La} CCR E,eru M_lSSlon causa una buena
impresidn hacia los beneficiarios?
IMAGEN FICCION SIMPLIFICADA ¢La CCR Peru Mission se ha ganado
correctamente una apariencia positiva
¢ Los beneficiarios le resulta facil recordar
PASIVA la CCR Peru Mission?
) ¢La CCR Peru Mission tiene un simbolo
SIMBOLO que lo identifica con facilidad?
¢El'logotipo de la CCR Peru Mission se
IMAGEN {CONO LOGOTIPO asocia con los programas que ofrece?
¢Los colores que representa la CCR Peru
COLOR

CORPORATIVO

Mission se asocia con el uniforme de los
colaboradores?

IMAGEN ACTITUD

RESPRESENTACION

¢ Los beneficiarios tienen una
representacion mental positiva sobre la

MENTAL CCR Peru Mission?
¢La CCR Peru Mission es reconocida con
facilidad por los beneficiarios?
MARCA
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ANEXO N.° 8. Matriz de Instrumento

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD CRISTIANA

REFORMADA PERU MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, ANO 2021”

MATRIZ DE INSTRUMENTO

TITULO: : LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PERCEPCION EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD CRISTIANA REFORMADA PERU
MISSION, DISTRITO LA ESPERANZA, 2021

RENTABILIDAD

¢La CCR Peru Mission retribuye sueldos y salarios dignos?

RESPONSABILIDAD COSTOS ¢La CCR Peru Mission otorga un pago acorde con los productos y servicios a
ECONOMICA proveedores?
DESEMPENO ¢La CCR Peru Mission genera recursos ofreciendo productos de calidad y cuidado a
los beneficiarios?
] ¢La CCR Peru Mission difunde politicas de seguridad, no discriminacion y cédigos
ETICA de conducta?

RESPONSABILIDAD
ETICA

PROFESIONALISMO

¢La CCR Peru Mission genera actividades de trabajo en equipo, comunicacion
asertiva y bienestar laboral?

RESPONSABILIDAD
LEGAL

¢La CCR Peru Mission cumple con la proteccion y aportaciones de salud de acuerdo

LEYES aley?
¢La CCR Peru Mission cumple con la legislacion laboral y cobertura de seguridad?
DERECHO
¢La CCR Peru Mission entrega puntualmente las remuneraciones a sus
COMPROMISO colaboradores?

RESPONSABILIDAD
FILANTROPICA

BUENAS PRACTICAS

¢La CCR Peru Mission fomenta la ayuda social a los grupos vulnerables?

DONACIONES

¢La CCR Peru Mission realiza donaciones y actividades no lucrativas a la poblacion?
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IMAGEN
CORPORATIVA

¢La CCR Peru Mission causa una buena impresién hacia los beneficiarios?

SINTETICA
A L RP Missi h t t - - iti
IMAGEN FICCION SIMPLIFICADA ¢La CCR Peru Mission se ha ganado correctamente una apariencia positiva
PASIVA ¢ Los beneficiarios le resulta facil recordar la CCR Peru Mission®
i ¢La CCR Peru Mission tiene un simbolo que lo identifica con facilidad?
SIMBOLO
¢El logotipo de la CCR Peru Mission se asocia con los programas que ofrece?
IMAGEN iCONO LOGOTIPO

COLOR CORPORATIVO

¢Los colores que representa la CCR Peru Mission se asocia con el uniforme de los
colaboradores?

IMAGEN ACTITUD

¢Los beneficiarios tienen una representacién mental positiva sobre la CCR Peru

RESPRESENTACION Mission?
MENTAL
¢La CCR Peru Mission es reconocida con facilidad por los beneficiarios?
MARCA
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ANEXO N.°9. Base de datos para el Alfa de Cronbach para la Variable Responsabilidad Social

Alfa de Cronbach para Variable 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,887 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 40,7000 14,092 ,710 ,870
VAR00002 40,8800 13,618 ,661 ,873
VAR00003 40,7400 14,278 ,713 ,870
VAR00004 40,6400 14,480 ,625 ,875
VARO00005 40,8400 14,096 ,497 ,889
VVAR00006 40,6600 15,127 ,553 ,880
VARO00007 40,6800 14,467 ,671 ,873
VARO00008 40,5800 14,942 ,580 ,879
VAR00009 40,7000 14,908 ,605 877
VAR00010 40,9200 13,544 ,688 871




“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PERCEPCION EN
UNIVERSIDAD LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD
PRIVADA DEL NORTE CRISTIANA REFORMADA PERU MISSION, DISTRITO LA

4
} .
ESPERANZA, ANO 2021”

ANEXO N.° 10. Base de datos para el Alfa de Cronbach para la Variable Imagen Corporativa

Alfa de Cronbach para Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 8

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

VAR00011 29,4000 21,347 ,802 927
VAR00012 29,3800 21,547 ,761 ,930
VARO00013 29,5200 21,193 ,781 ,928
VAR00014 29,4600 20,580 ,883 ,921
VAR00015 29,5600 21,190 742 ,931
VARO00016 29,6600 19,331 771 ,933
VARO00017 29,4000 22,000 ,729 ,932
VARO00018 29,3800 21,424 ,819 ,926
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Anexo N° 11: Instrumento — Encuesta

UNIVERSIDAD LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD
PRIVADA DEL NORTE CRISTIANA REFORMADA PERU MISSION, DISTRITO LA
ESPERANZA, ANO 2021”

ENCUESTA DIRIGIDA A SERVIDORES PRIVADOS

Le agradecemos responder a esta breve encuesta con la finalidad 1 | Nunca
de olrecerles la pusibilidad de expresar su opinion respeclo a la 2 | Casi nunca
Responsabilidad Social ¢ Imagen Corporativo, Por esta razén le 3 | A veces
agradeceria su tiempo invertido en llenarla. A su vez es preciso 4 | Casi siempre
aclarar que ¢l presente instrumento es otalmente andnimo, Tas 5 | Siempre
preguntas estdn valoradas del 1 al 5.
VARIABLES, DIMENSIONES E [TEMS J1]2[3]4]5
Variable 1: Responsabilidad Social .
Dimension: Responsabilidad econdmica
1, ;La CCR Peru Mission rettibuye sueldos v salarios dignos?
2. ;La CCR Peru Mission olorga un pago acorde con los productos y
servicios a proveedores?
3, ;La CCR Peru Mission genera recursas ofreciendo producios de
calidad y cuidade a los beneficiarios?
Dimensién: Responsabilidad Etica
4. ¢la CCR Peru Mission difunde politicas de seguridad, no
discriminacién v codigos de conductz?
5. ¢La CCR Peru Mission genera actividades de trabajo en equipo,
comunicacion asertiva y bienestar Jaboral?
Dimensién: Responsabilidad Legal
6. gLa CCR Peru Mission cumnple con la proteccion y aporlaciones de
salud de scuerdo a ley?
7. (La CCR Peru Mission cumple con la legislacidn laboral ¥ cobertura
de sepuridad?
8, ;La CCR Pery Mission entrega puntualmente las remuncraciones a
sus colaboradores?
9. la CCR Peru Mission fomentas la ayuda social a los grupos
vulnerahles?
10 ;La CCR Peru Mission realiza donaciones v actividades no lucrativas
a la poblacian?
Variable 2: Imagen Corporativi
Dimension: Iinapen Ficcién _ o |
11. ;La CCR Peru Mission causa una buena impresidn hacia los
beneficiarios?
12. ;1.2 CCR Peru Mission se ha ganado carrectamente una apariencia
positiva
13. ;Los beneficiarios le resulta ficil recordar la CCR Peru Mission?
I)im_g:nsi('m: Imagen lcono }
14. ;La CCR Peru Mission tieae un simbolo que lo identifica con 3 [
facilidad?
15. ;El logotipo de la CCR Pera Mission se asocia con los programas
gue lrece?
16. ;Los colores que representa la CCR Peru Mission se asocia con el
uniforme de los colaboradores?
Dimensién: Iimagen Actitud
17. ;Los beneficiarios ticnen una representacion mental positiva sobre la
CCR Peru Mission?
18. ;La CCR Peru Mission es reconocida con facilidad por los
beneficiarios? |
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“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA PERCEPCION EN
UNIVERSIDAD LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD
PRIVADA DEL NORTE CRISTIANA REFORMADA PERU MISSION, DISTRITO LA
ESPERANZA, ANO 2021”
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ANEXO N.°11. Grado de relacion segin coeficiente de Correlacion

Tablal. Grado de relacion segin coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion p()sili\fa débil

+0.11a +0.50  Correlacion positiva media

+0.51a +0.75  Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a +1.00 Correlacion posili\-'a perfecta
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ANEXO N.°11. Pagina web de la CCR Peru Mission
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Child Sponsorship

Be a sponsor for a child this upcoming school
year! Explore the program that is serving families

in some of the most at-risk communities in Peru.

Visit Christ Kids




