FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Contabilidad y Finanzas

“DEBILIDADES EN EL CONTROL INTERNO DEL
ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA FARMAHEALTH E.I.LR.L., TRUJILLO, 2019”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contador Publico
Autores:

Bach. Isabel Maria Portilla Velasco
Bach. Carlos Manuel Sanchez Chavez

Asesor:
Mg. C.P.C. Leoncio Esquivel Pérez

Trujillo - Perd

2021



4

| Debilidades en el control interno del almacén y su
4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
| PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.

DEDICATORIA

A Dios que es mi guia y protector, a mi
madre que en todo momento es mi fuente de
inspiracion para seguir adelante y lograr

todas las metas propuestas.

Portilla Velasco, Isabel Maria

A Dios que es fuente de todo

conocimiento, a mi familia, a mis

profesores y amigos que me ha brindado

su tiempo y todo su apoyo desinteresado.

Sanchez Chavez, Carlos Manuel

Portilla Velasco, Isabel; Sanchez Chavez, Carlos

Pag. 2



4

| Debilidades en el control interno del almacén y su
4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
| PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.

AGRADECIMIENTO

A Dios, a mi familia y profesores por su
comprension y apoyo incondicional en la
realizacion del presente trabajo de

investigacion.

Portilla Velasco, Isabel Maria

A Dios, a mis padres, y amigos por la
motivacion y ayuda que me han brindado
para seguir avanzando en el camino

profesional.

Sanchez Chavez, Carlos Manuel

Portilla Velasco, Isabel; Sanchez Chavez, Carlos Péag. 3



4

| Debilidades en el control interno del almacén y su

}4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.
TABLA DE CONTENIDOS

DEDIC AT ORI A .o ettt e e e e e 2
AGRADE CIMIENT O .ttt e e e eeeas 3
INDICE DE TABLAS ... oottt ettt ettt et e et et et et et e e et et eee e et et eeeenans 5
INDICE DE FIGURAS ..ot et e et ee e e e e e e s et e e es e e es e e s e e e ereeesaeesanens 7
RESUIMEN ...t ettt e ettt et e e e e e e e et e e e e e e e eee e e eeeeeeeeeeeeaeaeeees 8
CAPITULO I. INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt 9
1.1.  Realidad probIEMALICA.........ccceiiiiiiiieie et nne s 9
1.2.  Formulacion del problema .........cccoiiiiieeie e 14
IR T O ] 11 £V 0 L OSSR 15
S o 1110 | (=T 1SS SR 15
CAPITULO 1. METODOLOGIA ...ttt ettt ettt 16
2.1, TiIp0 de INVESLIGACION ......eviieiiiieiieiieie ettt 16
2.2, PODIACION Y MUESEIA .....eiviieieicie ettt 16
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos............ccoceveveerereennn, 17
2.4, PrOCRAIMIBNTO. ..o 20
2.5, ASPECIOS ELICOS ....voeeevceceieee ettt st 20
2.6.  Operacionalizacion de Variables. ... 21
CAPITULO HL. RESULTADOS ..ottt e e e eraeen e, 22
3.1. Datos generales de la empresa objeto de estudio. .........ccecveveiiiiieie e, 22
3.2.  Andlisis de la incidencia de los desmedros de mercaderia en la rentabilidad ........ 25
3.3. Determinacién de la incidencia en la rentabilidad de los faltantes de mercaderia... 31
3.4. Incidencia del desconocimiento de stock de mercaderia en la rentabilidad .......... 38
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
REFERENGCIAS ..ottt ettt e e e et e e ettt eeeeeeeea et eteeeeeeasetrereeeeesseesasrereeeees 58
AN X O S e s 61

Portilla Velasco, Isabel; Sanchez Chavez, Carlos Péag. 4



4
“F Debilidades en el control interno del almacén y su
4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.

INDICE DE TABLAS

L1 o) F= 0 T 25
B =1 o] TR TS 27
LI 1 o £ T AT 29
LI o1 F= T LR 30
LI 1 o] F= T K ST 31
L1 o) F= 0 T 33
L1 o) =00 T 34
L= o] = N0 37
L= o] = N2 39
L= o] F= T2 43
LIE o = 2 44

Portilla Velasco, Isabel; Sanchez Chavez, Carlos Pag. 5



4
“F Debilidades en el control interno del almacén y su
4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Investigacion EXPlICALIVA .........ooiiiiiiiiii et rrr e e e 16
Figura 2: Producto comercializado: Sillas de ruedas.........cccccccvvvveiiiiiiiiiiiiieee e 22

Portilla Velasco, Isabel; Sanchez Chavez, Carlos Péag. 6



y
| Debilidades en el control interno del almacén y su
4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado con el objetivo de determinar la
incidencia de las debilidades en el control interno del almacén en la rentabilidad de la
empresa Farmahealth E.I.LR.L. Se realizo la investigacion de tipo explicativa, relacionando
el efecto de la variable independiente en la variable dependiente. Para recoger la informacion
se utilizaron las técnicas de recoleccion y analisis de datos: entrevista, analisis documental
y observacion; con sus respectivos instrumentos: guia de entrevista, ficha de analisis
documental y ficha de observacion. Los resultados del presente trabajo demuestran que las
debilidades en el control interno del almacén inciden negativamente en la rentabilidad de la
empresa Farmahealth E.I.R.L.; debido a que los desmedros, los faltantes de mercaderia y el
desconocimiento de stock originan el aumento de los costos y gastos, disminuyendo las
utilidades. Se determiné que las debilidades en el control interno del almacén inciden
negativamente en la rentabilidad de la empresa Farmahealth E.L.R.L., Trujillo 2019,

produciendo una disminucion de -4.99%.de la rentabilidad sobre las ventas.

Palabras clave: control interno, almacén, rentabilidad, desmedros.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En la actualidad toda empresa que no cuenta con un adecuado control interno en el
area de almacén tiende a suscitar problemas relacionados con los inventarios; es decir
si no se utiliza una apropiada planificacion, administracion y supervision de los
productos, se producen desmedros, faltantes de mercaderia, desconocimiento de stock,
entre otros hechos problematicos. El correcto control de los inventarios es esencial
para evitar el exceso o escasez de los productos; el exceso provoca la caducidad o pase
de moda de los productos, la escasez genera pérdida de ventas, una mala imagen, y
hasta pérdida de clientes. El control de inventarios en el area de almacén es una
actividad que todo gerente y jefe de almacén debe manejar con el objetivo de garantizar
la eficiencia y eficacia de las operaciones en dicha &rea. Es importante mantener
actualizado el registro fisico de los productos en el registro permanente de inventario
0 Kardex para asi evitar pérdidas de mercaderias. EI control de inventarios comprende
planificar, organizar y supervisar la mercaderia que ingresa y sale del almacén. En
nuestro pais se presentan los mismos hechos probleméticos como desmedros, faltantes
de mercaderia, escasez y excesos de productos entre otros; por eso es importante una
adecuada planeacion de las compras, un permanente y correcto registro de los

inventarios que coincida con el conteo fisico de los mismos.

Toda empresa busca obtener rentabilidad. Tiene tres alternativas, la primera aumentar
los precios de los productos, la segunda disminuir costos y la tercera aumentar los
precios y disminuir los costos de los productos. La mejor alternativa es disminuir los

costos de los productos (Torres, 2017).

Portilla Velasco, Isabel; Sanchez Chavez, Carlos Péag. 8
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La empresa Farmahealth E.I.R.l. objeto de estudio, es una empresa que se dedica a la
compra y venta de mobiliario y articulos médicos. Entre los productos que vende esta
la camilla clinica, la silla de ruedas, los tensiometros, las muletas, los correctores de
postura, las resinas dentales, entre otros. Sin embargo, presenta ciertas debilidades en
el control interno del almacén, donde se pueden encontrar tres hechos problematicos:
Desmedros de mercaderia debido a la caducidad de los productos, faltantes de
mercaderia debido a un deficiente control interno en el area de almacén porque no
cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) no cuenta con el Manual
de Procedimientos (MAPRO), y desconocimiento de stock de mercaderia debido a que

los registros de inventarios se encuentran desactualizados.

Por esta razon se realiza el presente trabajo de investigacion para determinar la
incidencia de las debilidades del control interno del almacén en la rentabilidad de la
empresa Farmahealth E.I.R.L. de la ciudad de Trujillo y elaborar una propuesta de
controles internos que permita minimizar dichas debilidades y asi mejorar la

rentabilidad.

Al respecto se han encontrado diversos trabajos de investigacidn sobre temas similares

a la de la presente tesis, entre ellos los siguientes:

Los autores Alva y Mendoza (2017) en la tesis titulada: “Debilidades del control
interno en el area de almacén y su efecto en la rentabilidad de la empresa constructora
MGM contratistas generales S.A.C., Trujillo, 2017, presentaron como objetivo
general determinar el efecto de las debilidades del control interno del &rea de almacén

en la rentabilidad de la empresa Constructora MGM Contratistas Generales S.A.C.,
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Trujillo, 2017, concluyeron que las debilidades en el control interno encontradas, como
pérdida de los productos y desmedros de los materiales influyen negativamente en la
rentabilidad. Esta investigacion ha sido de apoyo para analizar mejor las debilidades

encontradas en el presente trabajo de investigacion.

Rodriguez y Rojas (2019) en la tesis titulada: “Deficiencias en el control interno del
area del almacén y su incidencia en la rentabilidad de la Compafiia Distribuidora L &
G E.LR.L. Trujillo 2019, presentaron como objetivo general describir las deficiencias
del control interno y elaborar una propuesta de mejora. Concluyeron que se
identificaron deficiencias como pérdida de productos, mercaderia vencida y se elabord
una propuesta de mora del control interno. El trabajo de investigacion ha sido de apoyo

para identificar mejor las debilidades encontradas en la presente tesis.

Asimismo, el autor Castro (2017) en la tesis titulada: “Control interno del area de
logistica y su efecto en la rentabilidad de la empresa Corporacion PJ S.A.” presentd
como objetivo general analizar el efecto del control interno del area de logistica en la
rentabilidad de la empresa Corporacion PJ S.A; concluy6 que después de aplicar un
adecuado control interno en el area de logistica la empresa ha dado buenos resultados
en la rentabilidad. Esta investigacion ha servido de apoyo para la aplicacién de un

adecuado control interno en el area de almacén de la empresa.

Araujo y Bobadilla (2016) en la tesis titulada: “Control Interno de Almacén y su
incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferretera Maconsa S.A.C de la Ciudad de
Trujillo-Afio 2015” presentaron como objetivo general analizar el efecto del control

interno en la rentabilidad de la empresa Ferretera Maconsa S.A.C. Concluyeron que
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con la aplicacion de un adecuado control interno en el almacén la empresa aumenta la
rentabilidad sobre sus activos, sobre sus ventas y sobre su patrimonio. Este trabajo de
investigacion ha sido de ayuda para la aplicacion de un adecuado control interno en el

area de almacén de la empresa.

Para el autor Bonifacio (2018) el control interno se ha originado por la necesidad de
minimizar riesgos que puedan afectar a las distintas &reas de una empresa. Un
adecuado control interno evita riesgos, fraudes y protege los bienes de dafios y
pérdidas, ayuda a las empresas a lograr los objetivos que se propone. EI autor
Meléndez (2016) define al control interno como el conjunto de procedimientos que la
gerencia y los trabajadores de una empresa tienen que llevar a cabo con el fin de
proteger los bienes de la misma. Define también principios de control interno
mencionando los siguientes: Se debe establecer responsabilidades, las operaciones y
registro contable deben estar separados, utilizar las pruebas necesarias para comprobar
la efectividad de las operaciones, las operaciones comerciales no deben quedar a cargo
de una sola persona, las tareas de los puestos de trabajo deben figurar siempre por
escrito, se debe considerar la seleccion adecuada del personal, los periodos
vacacionales deben ser por igual para todos los trabajadores de la empresa. El autor
considera como elementos del control interno: La organizacion, los procedimientos, el
personal o recursos humanos, supervision y monitoreo. Define a la empresa como una
institucion lucrativa o no lucrativa que coordina los factores de produccion para
producir, comercializar o brindar servicios con el fin de satisfacer las necesidades
humanas. Explica los componentes del control interno que son: Entorno de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

actividades de supervision. Explica que el entorno de control comprende el conjunto

Portilla Velasco, Isabel; Sanchez Chavez, Carlos Pag. 11



y
| Debilidades en el control interno del almacén y su
4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.

de normas en las que se va a desarrollar el control interno de la organizacion. En la
evaluacion de riesgos nos explica que una entidad se enfrenta a una serie de riesgos
que pueden proceder de fuentes internas o externas. Define el riesgo como la
posibilidad que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a los objetivos de la
organizacion. También explica que antes de evaluar los riesgos se debe primero
establecer los objetivos de la organizacion. En actividades de control lo define como
las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que ayudan a
minimizar el impacto de los riesgos. En informacion y comunicacién explica que la
direccién necesita informacion relevante de fuentes internas y externas. En actividades
de supervision hace énfasis la importancia de evaluaciones continuas para verificar si
los cinco componentes del control interno se estan realizando adecuadamente.
También nos menciona los objetivos del control interno: Promover la efectividad y
eficiencia en las operaciones, proteger los recursos de la empresa, cumplir las leyes y
normas, elaborar informacion financiera confiable. En cuanto a los tipos de control
interno: Control interno operacional llamado también control interno administrativo,
indica que la responsabilidad de la direccién de la empresa es la gerencia; control
interno contable que consiste en el control de las entradas y salidas de efectivo para
que pueda asi haber una proyeccion futura, En cuanto a las limitaciones del control
interno se refiere a que en el control interno puede haber fallas por malas decisiones.
Respecto a la definicion de almacén el autor Arrieta (2011) indica que almacén es el
espacio fisico donde se guarda la mercaderia de una empresa. El autor también nos
menciona los tipos de almacén: Almacén abierto, se usan para almacenar productos al
aire libre por ejemplo los vehiculos; almacén de distribucién, se utiliza para almacenar

productos terminados; almacén logistico, tienen a los inventarios en un periodo corto
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de tiempo, es decir, para su distribucién; almacén general de deposito, es en donde se
almacena todo tipo de productos terminados, sirve como alquiler para la mercaderia,
ademas el autor nos explica las operaciones que se realizan en el almacén que son:
Recibo y descargue; movimiento y almacenamiento; recogida; empaque y cargue;
mantenimiento, sanidad y seguridad; control de mercaderia; manejo de retornos.
Asimismo, el autor Yosmary (2012) define a los inventarios, como la mercaderia que
es adquirida para luego ser puesta en venta. El autor también sefiala que se debe
mantener un adecuado nivel de inventarios, el tener mucho inventario en el almacén
genera mayor costo de mantenimiento. También indica que existen diferentes tipos de
inventarios: Funcional, de acuerdo a su funcién, materia prima, productos en proceso,
productos terminados; por su duracién, perecedero y no perecedero; por su origen,
importados y nacionales. El autor también da recomendaciones para la administracion
del inventario: Hacer un recuento de todo el inventario que tiene la empresa en el area
de almacén, llevar un registro de todas las existencias, utilizar sistemas
computarizados para mejorar el control de los inventarios, comprobar la calidad de los
inventarios para detectar los productos dafiados, para controlar el inventario contratar
a personal capacitado, realizar inspecciones de inventario para evitar robos, no permitir
que la mercaderia salga sin el comprobante de pago, se recomienda archivar todos los
documentos concerniente a los inventarios. Para Correa, Gomez y Cano (2010) la
logistica es la encargada de planificar y controlar de manera eficiente el almacenaje de
los productos. Comprende todos los procesos relacionados con el traslado y
almacenamiento de los productos desde su adquisicion o compra hasta su venta. La

gestion de almacén comprende tareas importantes como planificacion, recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos, y despacho. Ademas, entre los objetivos de

la gestion de almacenes estdn maximizar la rotacion de productos, operatividad de
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almacén y capacidad de almacenamiento. También sefiala los procesos de la gestion
de almacenes que comprende recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos,

embarque y marcacién de precios, clasificacion y despacho.

Para los autores Espinoza y Silva (2019) rentabilidad es toda ganancia que se obtiene
de la utilizacién de recursos materiales, humanos y financieros, sefiala dos tipos de
rentabilidad la econémica y la financiera. Para el autor Aguiar (1989) sefiala que la
rentabilidad econdmica es también llamada rentabilidad de los activos, relaciona el
resultado obtenido y los capitales o activos invertidos para la produccion de dicho
resultado. También explica que la rentabilidad financiera es el resultado obtenido entre
el beneficio neto y la inversion realizada con capitales propios. El autor considera dos
tipos de rentabilidad financiera: Rentabilidad sobre capitales propios y rentabilidad
para los accionistas. También define a la rentabilidad sobre los capitales propios
Ilamada también R.O.E. es el rendimiento que se obtiene de dividir la utilidad neta
entre el capital social. La rentabilidad para el accionista es el resultado obtenido de

dividir los dividendos y ganancias de capital entre los capitales propios.

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera las debilidades en el control interno del almacén inciden en la

rentabilidad de la empresa Farmahealth E.I.R.L., Trujillo, 2019?
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y
| Debilidades en el control interno del almacén y su
4 UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Farmahealth E.I.R.L., Truijillo, 2019.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de las debilidades en el control interno del almacén en

la rentabilidad de la empresa Farmahealth E.I.R.L., Trudejillo, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar la incidencia de los desmedros de mercaderia en la
rentabilidad de la empresa.
e Determinar la incidencia en la rentabilidad debido a los faltantes de
mercaderia.
e Establecer la incidencia del desconocimiento de stock de mercaderia en

la rentabilidad de la empresa.

e Elaborar una propuesta de controles internos para el area de almacén

que permita minimizar las debilidades de control interno.

1.4. Hipotesis
Las debilidades en el control interno del almacén inciden negativamente en la
rentabilidad de la empresa Farmahealth E.l.LR.L., debido a que los desmedros de
mercaderia aumentan el costo de ventas, los faltantes de mercaderia genera mas gastos
de gestion y el desconocimiento de stock origina disminucion en las ventas por lo tanto

disminuyen los ingresos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion a realizar es de tipo explicativa, es decir se va a detallar los
fendmenos cualitativos y cuantitativos que pueda haber en relacién a las variables.
Segun Rojas (2015) la investigacion explicativa da a conocer las causas o factores que

han dado origen al hecho o fendmeno.

Figura 1: Investigacion Explicativa

/ 1
\ '
04
Fuente: Ferrer y Quispe (2015)
Donde: M = Empresa, O1= Debilidades en el control
interno, O2= rentabilidad y r = Relacion-Incidencia.
Significa que se va a determinar la incidencia de las

debilidades del control interno del almacén en la
rentabilidad de la empresa

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion
Para Ldopez (2004), es un grupo de personas u objetos de los cuales se desea tener
un conocimiento profundo en una investigacién. Puede estar constituido por

personas, animales, objetos, documentos, etc.

La poblacion para el presente trabajo de investigacion comprende toda la
informacion financiera, contable y operativa relacionada con almacén y

rentabilidad de la empresa Farmahealth E.1.R.L. correspondiente al afio 2019.
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2.2.2 Muestra

Segun Tarrillo (2018), es la parte representativa de la poblacion con
caracteristicas comunes el cual serd objeto de investigacion.

Para la seleccién de la muestra del periodo comprendido entre abril a junio del
afio 2019 se ha basado en que dicho periodo se ha encontrado mercaderia
obsoleta y faltantes de mercaderia de acuerdo a observaciones e inventarios

realizados por parte del vendedor y gerente de la empresa.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.3.1 Técnicas

La entrevista
Para el autor Morga (2012), la entrevista es una técnica de investigacion en el
que interacttan el entrevistado y el entrevistador, se utiliza para obtener

informacidn sobre algin tema que es materia de investigacion.

Analisis documental
Segln Dulzaides y Molina (2004), es una técnica de investigacion que consiste

en describir y representar los documentos de manera ordenada y sintetizada.

Observacion
Para Diaz (2011), es una técnica de investigacion que consiste en mirar con
atencion hechos o situaciones, con la finalidad de obtener informacion, la cual

sera de utilidad para el estudio sobre algun tema.
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2.3.2 Instrumentos

Guia de entrevista

Segun Araujo y Bobadilla (2016), es una herramienta que consta de un
conjunto de preguntas. La cual se va a aplicar al gerente y al vendedor de la
empresa, consiste en 10 preguntas abiertas con la finalidad de conocer las

debilidades en el control interno del almacén.

Ficha de analisis documental

De acuerdo a Nava (2017), es un documento que consta de ciertos elementos a
considerar para un analisis formal. El cual se va a aplicar para obtener
informacion de la cantidad y costos de la mercaderia objeto de estudio, para

determinar el efecto en la rentabilidad de la empresa.

Ficha de observacion
Para Salirrosas (2020), es un instrumento que permite recoger informacion
sobre las caracteristicas de los productos. Se va a observar las condiciones en

que se encuentra la mercaderia en el area de almacén.

2.3.2 Andlisis de datos

Con la informacion de la cantidad y costo de los desmedros, de los faltantes y del

stock de mercaderia, del estado de resultados de la empresa Farmahealth

comprendida en el periodo de abril a junio del 2019, que fue recolectada mediante

la guia de entrevista, la ficha de analisis documental y la ficha de observacion se ha

hecho el andlisis utilizando cuadros comparativos en excel, formulas de

rentabilidad, calculos matematicos, calculos contables, para determinar la

incidencia en la rentabilidad de la empresa.
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2.4. Procedimiento
Para el procedimiento de la recoleccién de datos de la empresa Farmahealth E.I.R.L.,
primero se aplicara la guia de entrevista al gerente y al vendedor de la empresa utilizando
preguntas abiertas para obtener informacién de los desmedros, de los faltantes y del
desconocimiento de stock de mercaderia, después se aplicara la ficha de analisis
documental para obtener la informacion del reporte de la cantidad y del costo de los
desmedros, de los faltantes y del desconocimiento de stock de mercaderia y de la
informacién del estado de resultados de abril a junio del afio 2019 que servira para
determinar la incidencia en la rentabilidad de la empresa. Por ultimo, se utilizara la ficha
de observacién para recoger todas las imagenes necesarias de la mercaderia objeto de

estudio.

2.5. Aspectos Eticos
Toda investigacion cientifica debe asumir unos principios basicos que garanticen no solo
que se realiza para beneficio del ser humano, sino que ademas no va a ocasionar un
perjuicio inaceptable para los coautores de la presente investigacion, ni para la sociedad.
Se ha tenido en cuenta la originalidad y veracidad de la presente investigacion, la
privacidad y proteccion de datos, el consentimiento informado y expreso, la
responsabilidad, y el cumplimiento de normas éticas y legales. La informacion que
pertenece a otros autores y que ha sido mostrada en el presente trabajo de investigacion

ha sido debidamente citada bajo normas APA.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Datos generales de la empresa objeto de estudio.

Razon social

Farmahealth E.l.R. L.

Breve resefia historica

Farmahealth E.l.LR.L. es una empresa individual de responsabilidad limitada de
régimen especial con persona juridica, dedicada a la comercializacion de equipos,
muebles y material médico, con la firme idea de ofrecer un servicio y productos de
calidad para sus clientes. Inicié sus operaciones en el afio 2016 en el centro de
Trujillo, en sus comienzos se dedicaba a vender productos basicos como muletas,
silla de ruedas estandar, camas clinicas, camillas, bastones, andadores entre otros. El
negocio iba creciendo y a partir de febrero del afio 2017 se inscribe en registros
publicos. En el afio 2019 implementd los productos de fisioterapia, se adquirié tems
(relajante muscular), foco infrarrojo, masajeadores, compresas de arena, semilla y
gel, entre otros; siempre con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a los clientes.
En la actualidad la empresa ha logrado obtener una posicién sélida en el mercado de

mobiliario médico.

Descripcion de la actividad econdmica de la empresa
Actividad comercial, compra y venta de mobiliario médico y productos de

fisioterapia para centros de salud y clinicas.
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Silla de ruedas estandar, camas clinicas, camillas, bastones, andadores, tensiometro,

oximetro, resinas dentales.

Figura 2: Producto comercializado: Sillas de ruedas

Las sillas estan disefiadas para permitir el desplazamiento
de aquellas personas con problemas de locomocién o
movilidad reducida, debido a una lesién o enfermedad

fisica.

Figura 3: Producto comercializado: Camilla para masajes

Es una camilla portatil que la puede mover con total
facilidad. Es una opcién muy préctica, con la ventaja de
que esta disponible en una alta gama de colores.
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e Misidn
Satisfacer de manera eficaz y eficiente las necesidades de los clientes ofreciendo
productos de calidad para el sector salud dentro de los principios éticos y de

responsabilidad social.
e Vision
Ser reconocida como empresa lider en calidad de servicio en el suministro de equipos

médicos, para los pacientes que requieran cuidados en el hogar.

Figura 4: Organigrama

Gerencia General

Administracion

Recursos Humanos Contabilidad

l

Ventas Compras Almacén

Elaboracién: Propia.

Se muestra la representacion grafica de estructura de la empresa conformada por cada
departamento, donde se define los roles y responsabilidades de cada miembro de la empresa.
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3.2. Analisis de la incidencia de los desmedros de mercaderia en la rentabilidad de la

empresa.

Se va a examinar el control interno del almacén para obtener toda la informacion
necesaria para determinar la incidencia de los desmedros de mercaderia en la rentabilidad

de la empresa Farmahealth E.1.R.L.

Para obtener informacién sobre los desmedros de mercaderia primero se aplicé la guia
de entrevista al gerente y al vendedor de la empresa (Ver Anexo N°4) donde sefiala que
la causa de los desmedros es porque la resina dental y la gutapercha han caducado porque
no se han logrado vender antes de la fecha de vencimiento, ha habido un deficiente
control de los productos por parte del vendedor ya que efectud la venta de los productos
sin considerar primero los que ya estaban por vencer. Después se ha aplicado la ficha de
analisis documental (Ver Anexo N°5) para obtener informacién del reporte de la cantidad
y del costo de los desmedros de mercaderia y del estado de resultados de abril a junio del
afio 2019 que servira para determinar el efecto en la rentabilidad de la empresa. Por
ultimo, se ha utilizado la ficha de observacion (Ver Anexo N°6) donde se muestra cual

es el tipo de mercaderia que ha incurrido en desmedros en el area de almaceén.

Los productos que estan sujeto a desmedros son: La resina dental 3M, la resina dental

Lliz, la resina dental fusion y la gutapercha dental.

A continuacion, se presenta los desmedros de resina dental 3M, correspondiente al

periodo de abril a junio del afio 2019.
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Tabla 1:
Desmedros de la resina dental 3M (Importe expresado en soles)
Mes Afio Unidad de Cantidad Motivo del Costo Costo
Medida desmedro Unitario Total
Abril 2019 Bolsa de 5 3 Por caducidad 35.00 105.00
gramos
Mayo 2019 Bolsa de 5 3 Por caducidad 35.00 105.00
gramos
Junio 2019 Bolsa de 5 2 Por caducidad 35.00 70.00
gramos
280.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de analisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 1 se muestra la cantidad y el costo de los desmedros de la resina

dental 3M, el costo total de los productos caducados es de S/.280.00.

En adelante, se describe los desmedros de la resina dental Lliz, correspondiente al periodo

de abril, mayo y junio del afio 2019.

Tabla 2:

Desmedros de la resina dental Lliz (Importe expresado en soles)

Mes Ao Unidad de Cantidad Motivo del Costo Costo

Medida desmedro Unitario Total

Abril 2019 Bolsa de 5 3 Por caducidad 25.00 75.00
gramos

Mayo 2019 Bolsa de 5 3 Por caducidad 25.00 75.00
gramos

Junio 2019 Bolsa de 5 2 Por caducidad 25.00 50.00
gramos

200.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de analisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 2 se muestra la cantidad y el costo de los desmedros de la resina

dental Lliz, el costo total de los desmedros es de S/.200.00.
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A continuacion, se presenta los desmedros de la resina dental fusion, correspondiente al

periodo de abril a junio del afio 2019.

Tabla 3:
Desmedros de la resina dental fusion (Importe expresado en soles)
Mes Afo Unidad de  Cantidad Motivo del Costo Costo
Medida desmedro Unitario Total
Abril 2019 Bolsa de 5 4 Por caducidad 35.00 140.00
gramos
Mayo 2019 Bolsa de 5 3 Por caducidad 35.00 105.00
gramos
Junio 2019 Bolsa de 5 3 Por caducidad 35.00 105.00
gramos
350.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de andlisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 3 se muestra la cantidad y el costo de los desmedros de la resina

dental fusién, el costo total de los desmedros es de S/.350.00.

En la siguiente tabla, se presenta los desmedros de gutapercha dental, correspondiente al

periodo de abril a junio del afio 2019.

Tabla 4:

Desmedros de la gutapercha dental (Importe expresado en soles)

Mes Afio Unidad de Cantidad Motivo del Costo Costo

Medida desmedro Unitario Total

Abril 2019 Cajade 6 4 Por caducidad 15.00 60.00
€onos

Mayo 2019 Cajade 6 5 Por caducidad 15.00 75.00
€onos

Junio 2019 Cajade 6 3 Por caducidad 15.00 45.00
€onos

180.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de anélisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 4 se muestra la cantidad y el costo de los desmedros de la

gutapercha, el costo total de los productos caducados es de S/.180.00.
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A continuacion, se presenta el resumen de la cantidad y costo de los productos que han

incurrido en desmedros, correspondiente al periodo de abril a junio del afio 2019.

Tabla 2:

Resumen de la cantidad y costo de los desmedros (Importe expresado en soles)

Desmedros de Abril a Junio del 2019

Productos Unidad de Motivo del Cantidad Costo Costo Total
Medida desmedro Unitario

Resina Dental Bolsa de 5 Porcaducidad 8 35.00 280.00

3M gramos

Resina Dental Bolsa de 5 Porcaducidad 8 25.00 300.00

Lliz gramos

Resina Dental Bolsa de 5 Porcaducidad 10 35.00 350.00

Fusion gramos

Gutapercha Cajade 6 conos Por caducidad 12 15.00 180.00
1,010.00

Nota: Resumen de la cantidad y costos de los desmedros de mercaderia. Elaborado por los autores

Comentario: En la tabla 5 se resume la cantidad y el costo de los cuatro productos que han
incurrido en desmedros, del periodo de abril a junio del afio 2019, el costo total de los

desmedros de mercaderia es de S/.1,010.00.

En la tabla siguiente, se presenta el estado de resultados del periodo de abril a junio del afio

2019, con ajuste al costo de ventas por los desmedros de mercaderia.
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Tabla 6:

Ajuste por desmedro de mercaderia

FARMAHEALTH E.LLR.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo de Abril a Junio del 2019
(Expresado en soles)

Antes de ajuste Ajuste por Después de ajuste
por desmedro desmedro de por desmedro
mercaderia
Ventas Netas 38,068.00 38,068.00
-Costo de Ventas 30,292.00 1,010.00 31,302.00
Utilidad Bruta 7,776.00 6,766.00
Gastos de Venta 1,650.00 1,650.00
Gastos de 1,720.00 1,720.00
Administracion
Utilidad Operativa 4,406.00 3,396.00
Gastos Financieros - -
Utilidad antes de 4,406.00 3,396.00
impuestos
Impuesto a la renta 1,299.77 1,299.77
Utilidad Neta 3,106.23 2,096.23

Nota: Datos recogidos de la ficha de andlisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 6 se presenta el ajuste al costo de ventas por los desmedros de
mercaderia, por el importe de S/.1,010.00. Se reconoce como costo a la pérdida por
desmedros porque segun la NIC 2 en el parrafo 9, indica que los inventarios deben
medirse al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor; y la dinamica contable
para el caso de mermas y desmedros es con cargo a la cuenta 695 Gastos por
desvalorizacion de existencias, con abono a la cuenta 29 Desvalorizacion de existencias.
El impuesto a la renta no varia, porque los desmedros no son aceptados tributariamente
debido a que no se ha cumplido con el requisito de la comunicacion a SUNAT (inciso c)

del articulo 21° del Reglamento de la Ley del I.R.).
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A continuacion, se presenta la rentabilidad sin el efecto del costo de los desmedros.

Tabla 3:
Rentabilidad sin el efecto de los desmedros
Formula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 3,106.23 / 38,068.00 8.16%

Nota: Rentabilidad sin el efecto del costo de los desmedros. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 7 se muestra la rentabilidad sobre ventas sin el efecto del costo de

los desmedros, la rentabilidad es de 8.16%.

A continuacion, se presenta la rentabilidad sobre ventas con el efecto de los

desmedros.
Tabla 8:
Rentabilidad con efecto de los desmedros
Formula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 2,096.23 / 38,068.00 5.51%

Nota: Rentabilidad con efecto de los desmedros. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 8 se muestra el efecto de los desmedros de mercaderia en la

rentabilidad sobre las ventas, disminuyendo a 5.51%.

En la tabla siguiente, se presenta el resultado del efecto de los desmedros de mercaderia

en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa.
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Tabla 4:
Resultado del efecto de los desmedros
Rentabilidad
Sin el efecto de los Con efecto de los Diferencia en
desmedros desmedros la rentabilidad
8.16% 5.51% -2.65%

Nota: Rentabilidad negativa por efecto de los desmedros. Elaboracion Propia

Comentario: En la tabla 8 se muestra el resultado del efecto de los desmedros en la

rentabilidad, disminuyendo en -2.65%,

Resumen

Se ha analizado la incidencia de los desmedros de mercaderia en la rentabilidad de la
empresa, del periodo de abril a junio del afio 2019. La causa de los desmedros es por
caducidad de los productos, sumando un costo total de S/.1,010.00. Esto ha originado

un efecto negativo en la rentabilidad haciendo que disminuya en 2.65%,

3.3. Determinacion de la incidencia en la rentabilidad de los faltantes de mercaderia
Se va a examinar el control interno del almacén para obtener toda la informacion
necesaria para determinar la incidencia en la rentabilidad de los faltantes de mercaderia

de la empresa Farmahealth E.I1.R.L.

Para obtener informacion de los faltantes de mercaderia primero se ha aplicado la guia
de entrevista al gerente y al vendedor de la empresa (Ver Anexo N ° 4) donde se explica
que los faltantes de mercaderia son el tensiometro Citizen, el andador simple y la faja
dorso lumbar. Dichos faltantes se debe a que la empresa no cuenta con normas internas

de control de inventarios, no cuenta con el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
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no cuenta con el manual de procedimientos (MAPRQ), no cuenta con restriccion en el

ingreso de personas en el almacén. Luego se ha aplicado la ficha de analisis documental
(Ver Anexo N°5), se ha obtenido el reporte de la cantidad y del costo de los faltantes de
mercaderia y la informacion del estado de resultados de abril a junio del afio 2019, todos
estos datos serviran para determinar el efecto en la rentabilidad de la empresa. Luego se
utilizo la ficha de observacion (Ver Anexo N°6) donde se muestra cual es el tipo de

mercaderia que falta en el almacén.

Los productos que han incurrido en faltantes de mercaderia estan: el tensiémetro citizen,

el andador simple y la faja dorso lumbar.

A continuacion, se presenta los faltantes de mercaderia del tensiébmetro citizen

correspondiente al periodo de abril a junio del afio 2019.

Tabla 5:
Faltante de mercaderia: Tensiémetro Citizen (Importe expresado en soles)
Mes Afio Unidad de Cantidad Costo Costo Total
Medida Unitario
Abril 2019 Unidad 1 250.00 250.00
Mayo 2019 Unidad 1 250.00 250.00
Junio 2019 Unidad 1 250.00 250.00
750.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de anélisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 10 se muestra la cantidad y el costo de los faltantes de
mercaderia del tensiometro de mufieca, el costo total es de S/.750.00. El motivo del
faltante es por la falta de un adecuado control interno de almacenes debido a que la
empresa no cuenta con normas internas de control de inventarios como el MOF y el

MAPRO.
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A continuacion, se presenta los faltantes de mercaderia del andador simple,

correspondiente al periodo de abril a junio del afio 2019.

Tabla 11:
Faltante de mercaderia: Andador simple (Importe expresado en soles)
Mes Afo Unidad de Cantidad Costo Costo Total
Medida Unitario
Abril 2019 Unidad 1 110.00 110.00
Mayo 2019 Unidad
Junio 2019 Unidad 1 110.00 110.00
220.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de analisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 11 se presenta la cantidad y el costo de los faltantes de
mercaderia del andador simple, el costo total es de S/220.00. EI motivo del faltante es
por la falta de un adecuado control interno de almacenes debido a que la empresa no

cuenta con normas internas de control de inventarios como el MOF y el MAPRO.

En la siguiente tabla se presenta los faltantes de mercaderia de la faja dorso lumbar,

correspondiente al periodo de abril a junio del afio 2019.

Tabla 12:

Faltante de mercaderia: Faja Dorso Lumbar (Importe expresado en soles)
Mes Afio Unidad de Cantidad Costo Costo Total

Medida Unitario
Abril 2019 Unidad 1 60.00 60.00
Mayo 2019 Unidad 1 60.00 60.00
Junio 2019 Unidad 1 60.00 60.00
180.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de analisis documental, anexo 5. Elaborado por los autores.
Comentario: En la tabla 12 se resume las cantidades y costos de los faltantes de

mercaderia, comprendido del periodo de abril a junio del afio 2019, el costo total es de

S/.180.00. EIl motivo del faltante es por la falta de un adecuado control interno de
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almacenes debido a que la empresa no cuenta con normas internas de control de

inventarios como el MOF y el MAPRO.

A continuacién, se muestra el resumen de la cantidad y del costo de los faltantes de

mercaderia, correspondiente al periodo de abril, mayo y junio del afio 2019.

Tabla 6:

Resumen de los faltantes de mercaderia (Importe expresado en soles)

Faltantes de Mercaderia de Abril a Junio del 2019

Producto Unidad de Medida Cantidad Costo Costo
Unitario total
Tensiometro Unidad 3 250.00 750.00
Citizen
Andador Simple Unidad 2 110.00 220.00
Faja Dorso Lumbar Unidad 3 60.00 180.00
1,150.00

Nota: Resumen de la cantidad y costos de los faltantes de mercaderia. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 13 se resume las cantidades y costos de los faltantes de
mercaderia, comprendido del periodo de abril a junio del afio 2019, el costo total es de
S/.1,150.00. EI motivo de la pérdida es por la falta de un adecuado control interno de
almacenes debido a que la empresa no cuenta con normas internas de control de

inventarios como el MOF y el MAPRO.

En la siguiente tabla se presenta el estado de resultados, del periodo de abril a junio

del afio 2019, con ajuste en otros gastos de gestion por los faltantes de mercaderia.
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Tabla 7:

Ajuste por faltantes de mercaderia

FARMAHEALTH E.LLR.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo de Abril a Junio del 2019
(Expresado en soles)

Antes de ajuste Ajuste por Después de ajuste
por desmedro desmedro de por desmedro
mercaderia

Ventas Netas 38,068.00 38,068.00
-Costo de Ventas 30,292.00 30,292.00
Utilidad Bruta 7,776.00 7,776.00
Gastos de Venta 1,650.00 1,650.00
Gastos de 1,720.00 1,720.00
Administracion
Otros gastos de gestion 1,150.00 1,150.00
Utilidad Operativa

4,406.00 3,256.00
Gastos Financieros - -
Utilidad antes de 4,406.00 3,256.00
impuestos
Impuesto a la renta 1,299.77 1,299.77
Utilidad Neta 3,106.23 1,956.23

Nota: Resumen de la cantidad y costos de los faltantes de mercaderia. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 14 se puede observar el ajuste en otros gastos de gestion por los
faltantes de mercaderia. Se ajusta en otros gastos de gestion porque es una pérdida, un
extravio de la mercaderia. Segun la dindmica contable las mercaderias extraviadas se
cargan en la cuenta 65951 Robo-Extravio de existencias, con abono a la 20111 Costo. Se
considera el costo de S/.1,150.00 y no el valor de venta porque lo que va a perder la
empresa es lo que le ha costado. Se puede observar que el impuesto a la renta no varia,

esto se debe a que los faltantes de mercaderia no son aceptados tributariamente debido a
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que no se ha cumplido con el requisito de la comunicacion a SUNAT (inciso c) del

articulo 21° del Reglamento de la Ley del I.R.).

A continuacion, se presenta la rentabilidad sin el efecto de los faltantes de mercaderia.

Tabla 15:
Rentabilidad sin el efecto de los faltantes de mercaderias
Férmula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 3,106.23 / 38,068.00 8.16%

Nota: Rentabilidad sin el efecto de los faltantes de mercaderia. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 15 se muestra la rentabilidad sin el efecto de los faltantes de

mercaderia, donde la rentabilidad es de 8.16%.

En la tabla siguiente se presenta la rentabilidad con el efecto de los faltantes de

mercaderia.
Tabla 16:
Rentabilidad con el efecto de los faltantes de mercaderias
Formula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 1,956.23 / 38,068.00 5.14%

Nota: Rentabilidad con el efecto de los faltantes de mercaderia. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 16 se presenta la rentabilidad con el efecto de los faltantes de

mercaderia, donde la rentabilidad es menor, es de 5.14%.
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En la siguiente tabla se muestra el resultado del efecto en la rentabilidad de los faltantes

de mercaderia.

Tabla 17:
Resultado del efecto de los faltantes de mercaderia
Rentabilidad
Sin el efecto de los Con efecto de los Diferencia en
faltantes de faltantes de la rentabilidad
mercaderia mercaderia
8.16% 5.14% -3.02%

Nota: Rentabilidad negativa por efecto de los faltantes de mercaderia. Elaboracion Propia

Comentario: En la tabla 17 se muestra el resultado del efecto en la rentabilidad de los
faltantes de mercaderia, se puede apreciar que la rentabilidad disminuye de 8.16% a

5.14%, disminuye en -3.02%.

Resumen

Se ha determinado la incidencia en la rentabilidad debido a los faltantes de
mercaderia, en el periodo de abril a junio del afio 2019. Se ha obtenido la informacion
de 3 productos que han incurrido en faltantes de mercaderia sumando un costo total de
S/. 1,150.00. EI motivo de la pérdida es por la falta de un adecuado control interno de
almacenes debido a que la empresa no cuenta con normas internas de control de
inventarios como el MOF y el MAPRO. se puede apreciar que la rentabilidad disminuye

de 8.16% a 5.14%, es decir disminuye en 3.02%.
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3.4. Incidencia del desconocimiento de stock de mercaderia en la rentabilidad de la

empresa.

Se va a examinar el control interno del almacén para obtener informacién sobre cantidad,

el valor de venta y el costo de ventas del desconocimiento de stock de mercaderia para

asi poder determinar el efecto en la rentabilidad de la empresa Farmahealth E.I.R.L.

Se aplico la guia de entrevista al responsable del almacén (Ver Anexo N°4) sefiala que

la causa del desconocimiento de stock es porque el kardex no se actualiza. Se aplico la

ficha de andlisis documental (Ver Anexo N°5) se ha obtenido la cantidad de productos

que no se vendieron por desconocimiento de stock, se ha obtenido la factura de compra

del baston de cuatro patas (Ver Anexo N°7), el registro de compras donde se registro la

factura (Ver Anexo N°8) y el kardex donde no se registro la compra de los bastones (Ver

Anexo N°9). Por tltimo, se utilizo la ficha de observacién donde se recogio las imagenes

de la mercaderia objeto de estudio (Ver Anexo N°6).

A continuacién, se presenta el desconocimiento de stock del baston de cuatro patas,

correspondiente al periodo de abril, mayo y junio del afio 2019.

Tabla 8:
Diferencia de Stock Real vs Stock segun registros: Baston de cuatro patas
(Importe expresado en soles)

Afio  Unidad Stock  Stock Diferencia Valor Valor  Costo Costo
Mes de Real segun de Stock unitario  Total Unitario  Total
Medida registros
Abril 2019  Unidad 10 8 2 50.00 100.00 30.00 60.00
Mayo 2019 Unidad 12 11 1 50.00 50.00 30.00 30.00
Junio 2019  Unidad 13 12 1 50.00 50.00 30.00 30.00
200.00 120.00

Nota: Diferencia de Stock Real vs Stock segun registros. Elaboracion propia
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Comentario: En la tabla 18 se presenta la cantidad de ventas pérdidas por
desconocimiento de stock del baston de cuatro patas que es el resultado de la diferencia
entre el stock real menos el stock segun registros. El valor total es de S/.200.00 y el
costo total es de S/.120.00. EI motivo del desconocimiento de stock es porque el kardex

y el registro de compras se encuentran desactualizados.

A continuacidn, se presenta el desconocimiento de stock de la almohada ortopédica,

correspondiente al periodo de abril, mayo y junio del afio 2019.

Tabla 19:
Diferencia de Stock Real vs Stock segun registros: Almohada ortopédica

(Importe expresado en soles)

Afio  Unidad Stock  Stock Diferencia Valor Valor  Costo Costo
Mes de Real segun de Stock unitario  Total Unitario  Total
Medida registros
Abril 2019  Unidad 10 8 2 50.00 100.00 30.00 60.00
Mayo 2019 Unidad 12 10 2 50.00 100.00 30.00 60.00
Junio 2019 Unidad 8 6 2 50.00 100.00 30.00 60.00
300.00 180.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de analisis documental. Elaboracion propia.

Comentario: En la tabla 19 se presenta la cantidad de ventas pérdidas por
desconocimiento de stock de la almohada ortopédica que es el resultado de la diferencia
entre el stock real menos el stock segun registros. El valor total es de S/.300.00 y el costo
total es de S/.180.00. El motivo del desconocimiento de stock es porque el kardex y el

registro de compras se encuentran desactualizados.

A continuacion, se presenta el desconocimiento de stock de la silla de ruedas simple,

correspondiente al periodo de abril, mayo y junio del afio 2019.
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Tabla 20:
Diferencia de Stock Real vs Stock segun registros: Silla de ruedas simple

(Importe expresado en soles)

Afio  Unidad  Stock  Stock Diferencia  Valor Valor Costo Costo
Mes de Real segun de Stock unitario  Total Unitario  Total
Medida registros
Abril 2019  Unidad 6 4 2 250.00 500.00 200.00 400.00
Mayo 2019 Unidad 8 6 2 250.00 500.00 200.00 400.00
Junio 2019 Unidad 5 4 1 250.00 250.00 200.00 200.00
1,250.00 1,000.00

Nota: Datos recogidos de la ficha de analisis documental. Elaboracion propia

Comentario: En la tabla 20 se presenta la cantidad de ventas pérdidas por
desconocimiento de stock de la silla de ruedas simple, que es el resultado de restar el
stock real menos el stock segun registros. El valor total es de S/.1,250.00 y el costo total
es de S/.1,000.00. EI motivo del desconocimiento de stock es porque el kardex y el

registro de compras se encuentran desactualizados.

A continuacion, se presenta el resumen de la cantidad y valor del desconocimiento de

stock de mercaderia, correspondiente al periodo de abril, mayo y junio del afio 2019.

Tabla 9:
Resumen de la diferencia de Stock Real vs Stock segun registros

(Importe expresado en soles)

Desconocimiento de stock de Abril a Junio del 2019

Producto Unidad Stock Stock Cantidad Valor Valor Costo
Medida Real segun Unitario Total Total
registros
Baston de cuatro  Unidad 35 31 4 50.00 250.00 120.00

patas

Almohada Unidad 30 24 6 50.00 300.00 180.00

ortopédica

Silla de ruedas Unidad 19 14 5 250.00 1,250.00 1,000.00

simple

1,750.00  1,300.00

Nota: Resumen de la diferencia de stock de mercaderia. Elaboracion propia.
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Comentario: En la tabla 21 se resume las cantidad y valor del desconocimiento de stock,
del periodo de abril a junio del 2019, el valor total es de S/.1,750.00. ElI motivo del
desconocimiento es porque los registros se encuentran desactualizados. El costo total del
baston de cuatro patas es de S/.120.00, el costo total de la almohada ortopédica es de
S/.180.00 y el costo total de la silla de ruedas simple es de S/. 1.000.00, sumando un costo
total de desconocimiento de stock de mercaderia de S/.1,300.00 cuyo importe servira para

el ajuste en el costo de ventas del estado de resultados.
En la siguiente tabla se presenta el estado de resultados, del periodo de abril a junio del
afio 2019, con el ajuste a las ventas netas y costo de ventas.

Tabla 22:

Ajuste por desconocimiento de stock de mercaderia

FARMAHEALTH E.I.LR.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo de Abril a Junio del 2019
(Expresado en soles)

Antes del ajuste Ajuste por Después de ajuste

desconocimiento

de stock
Ventas Netas 38,068.00 1,750.00 39,818.00
-Costo de Ventas 30,292.00 1,300.00 31,592.00
Utilidad Bruta 7,776.00 8.226.00
Gastos de Venta 1,650.00 1,650.00
Gastos de 1,720.00 1,720.00
Administracion
Utilidad Operativa 4,406.00 4,406.00
Gastos Financieros - -
Utilidad antes de 4,406.00 4,856.00
impuestos
Impuesto a la renta 1,299.77 132.75 1,432.52
Utilidad Neta 3,106.23 3,423.48

Nota: Ajuste por desconocimiento de stock de mercaderia. Elaborado por los autores.
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Comentario: En la tabla 22 se aprecia el ajuste en las ventas netas y costo de ventas por
desconocimiento de stock de mercaderia. Restando S/.1,750.00 menos S/.1,300.00 da
como resultado una utilidad de S/.450.00 que dejaria de ganar la empresa por las ventas
pérdidas por desconocimiento de stock. EI impuesto a la renta aumenta porque de la

utilidad de S/.450.00 se aplica el 29.5% que es S/.132.75 de impuesto a la renta.

En la siguiente tabla se presenta la rentabilidad antes del ajuste de desconocimiento de

stock de mercaderia.

Tabla 23:
Rentabilidad antes del ajuste de desconocimiento de stock
Formula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 3,106.23 / 38,068.00 8.16%

Nota: Rentabilidad antes del ajuste de desconocimiento de stock. Elaborado por los autores.

Comentario: En la tabla 23 se presenta la rentabilidad antes del ajuste del

desconocimiento de stock de mercaderia, la rentabilidad es de 8.16%.

En seguida se presenta la rentabilidad después del ajuste del desconocimiento de stock de

mercaderia.
Tabla 24:
Rentabilidad después del ajuste de desconocimiento de stock
Férmula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 3,423.48 /39,818.00 8.60%

Nota: Rentabilidad después del ajuste de desconocimiento de stock. Elaborado por los autores.
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Comentario: En la tabla 24 se presenta la rentabilidad después del ajuste del
desconocimiento de stock de mercaderia, las ventas hubieran sido mayores y la

rentabilidad hubiera aumentado a 8.60%.

En la siguiente tabla se presenta el resultado del efecto de desconocimiento de stock de

mercaderia en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 25:
Resultado del efecto de desconocimiento de stock
Rentabilidad
Sin el efecto de Con efecto de Diferencia en
desconocimiento de desconocimiento la rentabilidad
stock de stock
8.16% 8.60% 0.44%

Nota: Resultado por efecto de desconocimiento de stock. Elaboracién Propia

Comentario: En la tabla 25 se puede observar que si las ventas se hubieran realizado la

rentabilidad hubiera aumentado en 0.44%, entre abril a junio del afio 2019.

Resumen

Se ha establecido la incidencia del desconocimiento de stock de mercaderia en la
rentabilidad de la empresa, del periodo de abril a junio del afio 2019. Se ha obtenido
informacion de 3 productos que han incurrido en desconocimiento de stock sumando un
costo total de S/. 1,300.00 y un valor total de S/.1,750.00. El motivo del desconocimiento
de stock es porque el Kardex y el registro de compras se encuentran desactualizados. Se
puede apreciar que la rentabilidad hubiera aumentado en 0.44% si las ventas se hubieran

realizado.
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3.5. Consolidado de incidencia de las debilidades del control interno del almacén en

la rentabilidad de la empresa.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de todas las debilidades del control
interno del almacén del periodo abril, mayo y junio del afio 2019. Las debilidades del
control interno del almacén comprenden los desmedros de mercaderia, los faltantes

de mercaderia y el desconocimiento de stock de mercaderia.

Tabla 10:
Debilidades del control interno del almacén
Hechos Probleméticos Motivo de la debilidad Costo deventa  Valor de venta
total S/. total S/.
Desmedros de mercaderia Por caducidad de los 1,010.00 -
productos
Faltantes de mercaderia Falta de normas de control 1,150.00 -

de inventarios

Desconocimiento de stock  Registros desactualizados 1,300.00 1,750.00

Nota: Debilidades en el control interno del almacén. Elaboracion propia.

Comentario: En la tabla 26 se presenta un cuadro resumen de todas las debilidades, el

motivo de cada debilidad, el costo de venta total y el valor de venta total.

A continuacion, se presenta el ajuste a las ventas netas, al costo de ventas y a los gastos
de gestion en el estado de resultados por las debilidades del control interno del almacén

en el periodo de abril a junio del afio 2019 de la empresa Farmahealth.
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Tabla 11:

Ajustes por debilidades en el control interno del almacén

FARMAHEALTH E.I.LR.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo de Abril a Junio del 2019
(Expresado en soles)

Antes del ajuste Ajuste por Después del ajuste
pcé:] cglel?:g:]ciilgles debilidadesenel  por debilidades en
interno control interno el control interno
Ventas Netas 38,068.00 1,750.00 39,818.00
-Costo de Ventas 30,292.00 2,310.00 32,602.00
Utilidad Bruta 7,776.00 7,216.00
Gastos de Venta 1,650.00 1,650.00
Gastos de 1,720.00 1,720.00
Administracién
Otros gastos de gestion 1,150.00 1,150.00
Utilidad Operativa 4,406.00 2,696.00
Gastos Financieros - -
Utilidad antes de 4,406.00 3,396.00
impuestos
Impuesto a la renta 1,299.77 132.75 1,432.52
Utilidad Neta 3,106.23 1,263.48

Nota: Ajuste por debilidades en el control interno del almacén. Elaboracidn propia.

Comentario; En la tabla 27 se observa los ajustes por las debilidades del control interno
del almacén, El impuesto a la renta solo varia por el ajuste a las ventas por

desconocimiento de stock de mercaderia.

En la siguiente tabla se presenta la rentabilidad antes del ajuste de las debilidades en el

control interno del almacén.
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Tabla 28:
Rentabilidad antes del ajuste de las debilidades
Formula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 3,106.23/ 38,068.00 8.16%

Nota: Rentabilidad antes del ajuste de las debilidades. Elaborado por los autores

Comentario: En la tabla 28 se presenta la rentabilidad antes del ajuste de las debilidades

del control interno del almacén de mercaderia, la rentabilidad es de 8.16%.

A continuacion, se presenta la rentabilidad después del ajuste de las debilidades del

control interno

Tabla 29:
Rentabilidad después del ajuste de desconocimiento de stock
Foérmula de rentabilidad Porcentaje de
rentabilidad
Utilidad Neta / Ventas 1,263.48 / 39,818.00 3.17%

Nota: Rentabilidad después del ajuste de desconocimiento de stock. Elaborado por los autores

Comentario: En la tabla 29 se puede observar la rentabilidad después del ajuste de las

debilidades del control interno del almacén de mercaderia, la rentabilidad es de 3.17%.

En la siguiente tabla se presenta el resultado del efecto de las debilidades en el control

interno del almacén, en la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 30:
Resultado del efecto de las debilidades
Rentabilidad
Antes del ajuste de las Después del Diferencia en
debilidades ajuste de las la rentabilidad
debilidades
8.16% 3.17% -4.99%

Nota: Resultado del efecto de las debilidades. Elaboracidn propia.

Comentario: En la tabla 30 se puede apreciar el efecto de todas las debilidades en la

rentabilidad, haciendo que disminuya en -4.99%.

Resumen

Se ha determinado la incidencia en la rentabilidad de las debilidades del control interno
del almacén de la empresa Farmahealth, del periodo de abril a junio del afio 2019. Las
debilidades del control interno del almacén comprenden los desmedros de mercaderia, los
faltantes de mercaderia y el desconocimiento de stock de mercaderia. Antes de ajuste de
las debilidades la rentabilidad es de 8.16%, después del ajuste de las debilidades es de

3.17%, disminuyendo en -4.99%, es decir disminuye en S/. 1,842.75.

3.6. Elaboracion de una propuesta de controles internos para el area de almacén que
permita minimizar las debilidades.
Para poder minimizar las debilidades en el control interno del almacén se ha elaborado

una propuesta de controles internos.

Se ha elaborado las siguientes herramientas de trabajo para mejorar el control interno

en el area de almacén:
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A. Funciones del jefe de almacén.
B. Procedimientos para mejorar el control interno del area de almacén.
C. Recomendacion de capacitacion al personal sobre temas que ayuden a mejorar el

control interno en el area de almacén.

A. Funciones del Jefe de Almacén
Son las diferentes tareas que el jefe de almacén debe realizar para mejorar el control
interno del almacén.

e Supervisar todo lo que ocurre en el almacén.

e Garantizar que el almacén este limpio y en Optimas condiciones.

e Recibir la mercancia que entregan los proveedores y acomodarla en el almacén.

e Garantizar el abastecimiento de toda la mercancia para evitar faltantes. El jefe
de almacén revisa todos los dias el almacén, para verificar que productos estan
a punto de acabarse y los reporta al gerente.

e El jefe de almacén utilizara el sistema de inventario de primeras entradas

primeras salidas (PEPS) para evitar desmedros.

B. Procedimientos para mejorar el control interno del area de almaceén.
Se ha establecido una serie de pasos que el gerente y jefe de almacén debe tener en

cuenta para el control interno del area de almacén.

Los procedimientos que se recomienda seguir en el area de almacén son los siguientes:

a) Procedimiento de determinacion y control de Stock méximo y minimo de

mercaderia.
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b) Procedimiento Compra de mercaderia.
c) Procedimiento de recepcion y almacenamiento de mercaderia.

d) Procedimiento de salida de mercaderia del almacén.

a) Procedimiento de determinacién y control de Stock maximo y minimo de
mercaderia
Se establecen los stock maximos y minimos de mercaderia en el area de almacén

por parte del jefe de almacén.

El jefe de almacén determina y controla los niveles adecuados de Stock méximo y
minimo de mercaderia en el area de almacén, el gerente general lo aprueba y lo

supervisa.

Tabla 31:

Procedimiento de determinacion y control de Stock maximo y minimo de mercaderia

PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION Y CONTROL DE STOCK MAXIMO Y MINIMO
DE MERCADERIA

AREA RESPONSABLE

Gerencia General y Area de Almacén.

OBJETIVO

Establece y controlar las cantidades 6ptimas de stock de mercaderia en el almacén.

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Establecer el stock méximo y minimo de mercaderia. Jefe de Almacén
2 Aprobacion del stock maximo y minimo de mercaderia. Gerente General
3 Controlar el stock maximo y minimo de mercaderia. Jefe de Almacén
4 Dar prioridad a los productos con mayor rotacion. Jefe de Almacén
5 Supervisar el control del stock méximo y minimo de Gerente General

mercaderia.
Nota: Procedimiento de determinacion y control de Stock maximo y minimo de mercaderia. Elaboracion propia.
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El jefe de almacén realiza el requerimiento y compra de mercaderia, el gerente
general aprueba el requerimiento de mercaderia, escoge la cotizacion para la compra

de mercaderia y aprueba el pago y el tesorero realiza el pago.

Tabla 32:

Procedimiento de compra de mercaderia

PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE MERCADERIA

AREA RESPONSABLE
Gerencia General, Area de Almacén Y Area de tesoreria.
OBJETIVO

Realizar los adecuados pasos para la compra de mercaderia en el &rea de almacén.

N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1 Se determina la cantidad de requerimiento de mercaderia. Jefe de Almacén

2 Se comunica a la gerencia el requerimiento de mercaderia Jefe de Almacén

3 La gerencia general aprueba o desaprueba el requerimiento Gerente General
aprobado por el jefe de almacén.

4 Si se aprueba la compra se solicita la cotizacién de los Jefe de Almacén
productos.

5 Se escoge la cotizacion que mas convenga a la empresa. Gerente General

6 Se realiza el requerimiento mediante una orden de compra. Jefe de Almacén

7 Se recepciona la mercaderia enviada por el proveedor con la Jefe de Almacén

documentacion correspondiente.
8 Revisa la documentacion concerniente a la compra y aprueba Gerente General
el pago.
9 Realiza el pago respectivo de la compra de mercaderia. Tesorero
10 Registra la compra de mercaderia en el Kardex respectivo. Jefe de Almacén

Nota: Procedimiento de compra de mercaderia. Elaboracion propia.
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c) Procedimiento de recepcion y almacenamiento de mercaderia

Se definen los procedimientos para una correcta recepcion, clasificacion vy

almacenamiento de la mercaderia.

Tabla 33:
Procedimiento de recepcién y almacenamiento de mercaderia

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

AREA RESPONSABLE
Area de Almacén.
OBJETIVO
Garantizar la correcta recepcion y almacenamiento de mercaderia en el area de almacén.
N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Se verifica que la mercaderia recibida corresponda a la orden Jefe de Almacén
de compra y guia de remision.
2 Se revisa que no se encuentre fallas en la mercaderia en el Jefe de Almacén
momento de la recepcion.
3 Se verifica que la mercaderia recepcionada venga acompafiada Jefe de Almacén

de la factura de compra, de la guia de remitente y de la guia de
remision del transportista.

4 La mercaderia se guarda en el almacén de manera ordenada. Jefe de Almacén
Nota: Procedimiento de recepcion y almacenamiento de mercaderia. Elaboracion propia.

e) Procedimiento de salida de mercaderia del almacén

El jefe de almacén establece los procedimientos para una adecuada salida de la

mercaderia del area almacén.

El jefe de almacén debe garantizar la correcta salida de la mercaderia del area de

almaceén y debe registrarlo en el Kardex para su correspondiente control.
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Tabla 34:

Procedimiento de salida de mercaderia del almacén

PROCEDIMIENTO DE SALIDA MERCADERIA DEL ALMACEN

AREA RESPONSABLE

Area de Almacén.

OBJETIVO

Establece y controlar las cantidades 6ptimas de stock de mercaderia en el almacén.
N° PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1 Recepciona el comprobante de pago de la venta, en el cual Jefe de Almacén

especifica el detalle de la mercaderia a despachar.
2 Revisa la mercaderia que este en buenas condiciones para la Jefe de Almacén
venta.
3 Se encarga del traslado de la mercaderia al &rea de ventas para Jefe de Almacén
que sea entregada al cliente.
4 Se registra la salida de mercaderia en el Kardex respectivo. Jefe de Almacén
5 Se ordena, se archiva todos los documentos relacionados con Jefe de Almacén
la venta.

Nota: Procedimiento de salida de mercaderia del almacén. Elaboracién propia.

C. Recomendaciéon de capacitacion al personal sobre temas que ayuden a
mejorar el control interno en el area de almacén.
Se le recomienda al gerente de la empresa capacitar al personal en gestion de
inventarios, de manera que ayude a mejorar el control interno en el area almacén

con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Debe establecerse un cronograma para las capacitaciones, es decir que se realicen
de manera periddica, es decir mensual, bimestral semestral, de acuerdo a las

necesidades de la empresa.
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Resumen

Se ha elaborado una propuesta de controles internos para el area de almacén que
permita disminuir las debilidades en el control interno del &rea de almacén.
Primero se ha definido las funciones del jefe de almacén, segundo los
procedimientos de las actividades que deben realizarse en el area de almacén para
mejorar el control interno en dicha area y tercero la capacitacion del personal que
labora en el area de almacén, recomendando los temas para la capacitacion que

son de utilidad para el mejorar el control interno en el area de almacén.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Segln los resultados presentados en el capitulo anterior, se valida la hipotesis
planteada en el presente trabajo de investigacion, es decir se ha demostrado que las
debilidades en el control interno del almacén inciden negativamente en la rentabilidad
de la empresa Farmahealth E.I.R.L., debido a que los desmedros de mercaderia, los
faltantes y desconocimiento de stock de mercaderia originan aumento en los costos y

gastos, disminuyendo la utilidad de la empresa Farmahealth E.l.R.L.

Se ha analizado la incidencia de los desmedros de mercaderia en la rentabilidad de la
empresa, entre abril a junio del afio 2019. Los desmedros suman un costo total de
S/.1,010.00. ElI motivo de los desmedros de mercaderia es por caducidad de los
productos, no se ha tomado en cuenta el método PEPS para la venta de los productos.

Esto ha originado que la rentabilidad disminuya en un 2.65%.

Respecto a la incidencia en la rentabilidad debido a los faltantes de mercaderia, del
periodo de abril a junio del afio 2019, los faltantes de mercaderia suman un costo total
de S/. 1,150.00. El motivo de la pérdida de mercaderia es por la falta de normas

internas de control de inventarios, la rentabilidad disminuye en un 3.02%.

Referente a la incidencia del desconocimiento de stock de mercaderia en la
rentabilidad de la empresa, el valor de venta asciende a S/.1,750.00 y el costo de
ventas a S/.1,300.00. EI motivo del desconocimiento de stock es porque el Kardex y
el registro de compras se encuentran desactualizados. Se puede apreciar que la

rentabilidad hubiera aumentado en un 0.44% si las ventas se hubieran realizado.
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Se determind la incidencia en la rentabilidad, de las debilidades del control interno en
el area de almaceén, antes de los ajustes de las debilidades la rentabilidad es 8.16%,
después de los ajustes es de 3.17%, lo cual da como resultado un efecto negativo en

la rentabilidad, disminuyendo en -4.99%.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion no se ha encontrado
limitaciones debido que se contd con la predisposicién de la empresa en brindar la

informacion necesaria para la investigacion.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo coinciden con los que obtuvo la autora
Llallerco (2018) quien en su tesis “Los desmedros y la rentabilidad en la empresa
Inversiones COFIMAR E.I.LR.L.”, concluy6 que los desmedros de mercaderia afectan
negativamente en la rentabilidad de la empresa, produciendo una disminucion de
0.34%. Esta conclusion es similar al resultado que se obtuvo en el presente trabajo de
investigacion donde los desmedros de mercaderia producen disminucion en la

rentabilidad en 2.65%.

En la tesis de los autores Alva y Mendoza (2017) “Debilidades del control interno en
el area de almacén y su efecto en la rentabilidad de la empresa constructora MGM
contratistas generales S.A.C.” concluyeron que los faltantes de mercaderia ascienden
a un importe de S/. 6,813.5, el cual afecta negativamente en la rentabilidad de la
empresa por 0.80%. Esto es semejante al resultado del presente trabajo donde los
faltantes de mercaderia ascienden a un importe de S/. 1,150.00, el cual disminuye la

rentabilidad en 3.02%.
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Se han contrastado los resultados obtenidos en el presente trabajo con los que obtuvo
el autor Carranza (2017) en la tesis “Propuesta de mejora del control interno en el area
de almacén en la empresa Tecnoquim S.A.C. contratistas generales S.A.C.”, concluyd

que en la empresa existen debilidades en el control de los procedimientos en el area

de almaceén. Esta conclusion es parecida al resultado que se obtuvo en el presente
trabajo de investigacion donde falta mejorar los procedimientos del ingreso y salida

de la mercaderia en el area de almacén.

De los autores Cornejo y Ledn (2017), en la tesis “Propuesta de mejora para la
optimizaciéon del desempefio del almacén central de Franco Supermercados”,
concluyeron que se generd una propuesta de mejora en los procedimientos de gestion
de almacenes. Esto se relaciona con el resultado de la presente tesis donde se propuso
elaborar controles internos para el area de almacén para minimizar las debilidades en

el control interno.

4.2 Conclusiones
e Se ha determinado que las debilidades del control interno del almacén de la empresa
Farmahealth E.I.LR.L. Trujillo 2019 inciden en una disminucion del -4.99% de la
rentabilidad sobre las ventas debido a que los desmedros de mercaderia aumentan el
costo de ventas, los faltantes de mercaderia genera méas gastos de gestion y el
desconocimiento de stock origina disminucion en las ventas por lo tanto disminuyen

los ingresos.
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e La incidencia de los desmedros de mercaderia en la empresa, ha originado que la
rentabilidad disminuya en un 2.65%, debido a la caducidad de los productos de resina

dental y gutapercha, esto ha influido a que el costo de ventas aumente en S/.1,010.00.

e Los faltantes de mercaderia inciden en la empresa produciendo que la rentabilidad
disminuya en un 3.02%, esto se debe a la falta de un adecuado control interno de
almacenes debido a que la empresa no cuenta con normas internas de control de
inventarios como el MOF y el MAPRO. El costo de la mercaderia faltante asciende

a S/.1,150.00.

e Respecto al desconocimiento de stock de mercaderia, esta debilidad ha incidido en
la rentabilidad negativamente debido a que el Kardex y el registro de compras se
encuentran desactualizados produciendo el desconocimiento el desconocimiento de
stock y por consiguiente produciendo que las ventas no se realicen, porque si las
ventas se hubieran realizado la rentabilidad hubiera aumentado en un 0.44%. El valor

de las ventas perdidas asciende a S/.1,750.00 y el costo de venta a S/.1,300.00.

e Se elabord una propuesta de controles internos para el area de almacén para
minimizar las debilidades, basado en: Funciones del jefe de almacén, procedimientos
para mejorar el control interno del area de almacén, y recomendacion de elaboracién
de un cronograma de capacitacion al personal sobre temas que ayuden a mejorar el

control interno en el &rea de almacén.
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ANEXOS
ANEXO N°1:
GUIA DE ENTREVISTA
Aplicado a:
Entrevistador:
No PREGUNTAS
1. ¢Cuenta con un manual de organizacion y funciones el area de almacén?
2. ¢ Cuenta con un manual de procedimientos el area de almacén?
3 ;Por qué motivo se origina los desmedros de mercaderia en el area de almacén?
4. (Por qué motivo se origina los faltantes de mercaderia en el area de almacén?

5. ;Por qué motivo se origina el desconocimiento de stock de mercaderia en el
irea de almacén?

6. ¢ Utiliza el Kardex para el control de inventarios del area de almacén?

7. ;Se realiza mantenimiento en el area de almacén?

8. ;Utiliza un sistema contable para el control de inventarios del area de

almacén?

9. .Se procede a la verificacion de la mercaderia recibida?

10. (Qué propone usted para mejorar el control interno del almacén a fin de
disminuir las debilidades?

Validado por:

Victor Ramirez Cubas
CP.C.C. Mat02-2694
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N

ANEXO N°2:
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

1. Datos Generales:

Razén Social:

Fecha de aplicacién:
Investigador:

2. Documentos a revisar, periodo de abril a junio del 2019:

Documentos Si No
. Organigrama
MOF
MAPRO
Estado de Resultados
kardex
Reporte de desmedros
Reporte de faltantes de mercaderia
Reporte de desconocimientos de stock

g [ | |4 [0 1o |

Validado por:

Victor Ramirez Cubas
CP.C.C. Mat.02-26%94
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CONTINUACION DEL ANEXO N°2
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

3. Revision de documentos:

1. Organigrama Comentario

2. Estado de Resultados Comentario

3. Reporte de desmedros Comentario
Validado por:

Victor Ramirez Cubas
C.P.C.C. Mat.02-26%4
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CONTINUACION DEL ANEXO N°2
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

4. Faltantes de mercaderia Comentario
5. Desconocimiento de stock Comentario
Validado por:

Victor Ramirez Cubas
CP.C.C. Mat.02-2694
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ANEXO N°3:
FICHA DE OBSERVACION
Hecho por:
AREA DE ALMACEN
N® ITEM OBSERVADO COMENTARIO
1 Ambiente de almacén
Proceso de
2 almacenamiento de
mercaderia
3 Proceso de inventario
de mercaderia
Validado por:
Victor Ramirez Cubas

C.P.C.C. Mat.02-26%4
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ANEXO N°3:
CONTINUACION DE FICHA DE OBSERVACION
AREA DE ALMACEN
MERCADERIA OBSERVADA
Validado por:
Victor Ramirez Cubas

CP.C.C. Mat.02-2694
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ANEXO N°4:

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado a: Gerente de la empresa.

Entrevistador: Carlos Manuel Sanchez Chavez.

N° PREGUNTAS

1. ¢Cuenta con un manual de organizacion y funciones el area de almacén?

No cuenta, se organizan de forma verbal.

2. ¢ Cuenta con un manual de procedimientos el 4rea de almacén?

No cuenta, los procedimientos se siguen de manera practica y no por escrito.

3. ¢Por qué razoén se origina los desmedros de mercaderia en el 4rea de almacén?

El vendedor efectud la venta de los productos sin considerar primero los que ya estaban por

Vencer.

4, ¢Por qué motivo se origina los faltantes de mercaderia en el area de almacén?

Los faltantes de mercaderia se origina por la falta de normas internas de control de
inventarios como MOF Y MAPRO.

5. ¢Por qué motivo se origina el desconocimiento de stock de mercaderia en el area de

almacén?

El desconocimiento de stock se produce porque los registros de inventarios se encuentran
desactualizados.

6. ¢Utiliza el kardex para el control de los inventarios del almacén?

Si se utiliza, pero no esta al dia.

7. ¢Se realiza mantenimiento en el &rea de almacén?

Si se realiza mantenimiento.

8. ¢Utiliza un sistema contable para el control de inventarios del area de almacén?

No se utiliza un sistema contable para el control de los inventarios.

9. ¢ Se procede a la verificacion de la mercaderia recibida?

Si se procede a la verificacién de la mercaderia recibida.

10. ¢ Qué propone usted para mejorar el control interno del almacén a fin de disminuir las
debilidades?

Implementar los documentos y procedimientos al area de almacén que les hace falta.
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CONTINUACION DE ANEXO N°4:
GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado a: Vendedor de la empresa.

Entrevistador: Carlos Manuel Sanchez Chavez.

N° PREGUNTAS
1. ¢Cuenta con un manual de organizacion y funciones el area de almacén?
No cuenta, las funciones se dictan de manera hablada.
2. ¢ Cuenta con un manual de procedimientos el 4rea de almacén?
No cuenta, todo se hace de manera empirica.
3. ¢Por qué motivo se origina los desmedros de mercaderia en el area de almacén?
No se ha considerado primero los productos que estaban por vencer.
4, ¢Por qué motivo se origina los faltantes de mercaderia en el area de almacén?
Los faltantes de mercaderia se origina por falta de politicas internas en el area de almacén
5. ¢Por qué motivo se origina el desconocimiento de stock de mercaderia en el area de
almacén?
El desconocimiento de stock se produce porque los registros de inventarios se encuentran
desactualizados.
6. ¢Utiliza el kardex para el control de los inventarios del almacén?
Se se utiliza, pero se encuentra desactualizado.
7. ¢Se realiza mantenimiento en el area de almacén?
Si se realiza mantenimiento.
8. ¢Utiliza un sistema contable para el control de los inventarios en el area del almacén?
No se utiliza ningan sistema contable.
9. ¢Se procede a la verificacion de la mercaderia recibida?
Si se revisa la mercaderia cuando ingresa al almacén.
10. ¢ Qué propone usted para mejorar el control interno del almacén a fin de disminuir las
debilidades?
Supervisar mejor la mercaderia que ingresa y sale del area de almacén.
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ANEXO N°5:
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
1. Datos Generales:
Razon Social: Farmahealth E.I.R.L.
Fecha de aplicacion: 11/10/2019
Investigador: Carlos Manuel Sdnchez Chavez
2. Documentos a revisar, periodo de abril a junio del 2019:
Tiene
Documentos Si No
1. Organigrama X
2. MOF X
3. MAPRO X
4. Estado de Resultados X
5. kardex X
6. Reporte de desmedros X
7. Reporte de faltantes de mercaderia X
8. Reporte de desconocimientos de stock X
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CONTINUACION DEL ANEXO N°5:
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

3. Revision de documentos:

1. Organigrama

Comentario

[T T A |

fadminieracdn |

Rocw s bur inze |—| Conntaiikiod

v | S Almzedn

La empresa cuenta con las areas que se
presentan en la figura. Son en total 7 areas
o jefaturas de la empresa.

2. Estado de Resultados

Comentario

FARMAHEALTH E.I.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo de Abrll a Junio del 2019
(Expresado en Soles)

Ventas Netas 38,068.00
- Costa de Ventas %QJ'}? oo
Utilidad Bruta 7,776.00
Gastos de Ventas 1,650.00
Gastos de Administracion 1,/20.00
Utilidad Operativa 4,406.00
Gastos Financieros

Gastos Diversos

U.A.L 4,406.00
Ipto, alarenta 1,299.77
U, Neta 3,106.23

Se puede observar el estado de resultados
que comprende el periodo de abril a junio
del 2019.

Se puede ver que la utilidad neta es
3,106.23, sobre las ventas netas que son
38,068 da una rentabilidad de 8.16%.

3. Reporte de desmedros

Comentario

Desmedros de resina dental 3M

Mes U. Medida | Cantidad | C. Unitario | C.Total
Abrll Bolsa 1 35.00 105,00
Mayo Bolsa 3 35.00 105,00
Junio Bolsa 2 35.00 70.00
280,00

Se puede observar la informacién de los
desmedros de mercaderia, donde se
detalla las cantidades y costos de cuatro
productos que han caducado,
correspondiente al periodo de abril a junio
del 2019.
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CONTINUACION DEL ANEXO N°5:

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Desmedros de resina dental Lliz

Mes U. Medida Cantidad | C. Unitario | C.Total
Abril Bolsa 25.00 75.00
Mayo Bolsa 25.00 75.00
Junio Bolsa 2 25.00 50.00
200.00

Desmedros de resina dental fusion

Mes U. Medida Cantidad | C. Unitario | C.Total
Abril Bolsa 4 35.00 140.00
Mayo Bolsa 3 35.00 105.00
Junio Bolsa 3 35.00 105.00
350.00

Desmedros de gutapercha

Mes U. Medida | Cantidad | C. Unitario C.Total
Abril Caja 4 15.00 60.00
Mayo Caja 5 15.00 75.00
Junio Caja 3 15.00 45.00
180.00

La resina dental sirve para
restauraciones de  los
dientes, y la gutapercha
son unos palitos que
utilizan los odontdlogos
para cuando hacen
endodoncia de los dientes.
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CONTINUACION DEL ANEXO N°5:
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

4. Reporte de faltantes de mercaderia Comentario

Tensiometro Citizen

Mes U.Medida | Cantidad C.Unitario C.Total Los faltantes de mercaderia son
” estos tres productos que vende la
ol Hnided : 3000 250.00 | | empresa. El tensiémetro Citizen es
Mayo Unidad | 1 250.00 250.00 un indicador del latido del corazén.
Junio Unidad 1 250.00 250.00
750.00
El andador simple es un dispositivo
Andador Simple ortopédico que ayuda a ganar
i i seguridad a la persona que tiene
Mes U, Medida Cantidad | C.Unitario  C.Total restringida la movilidad.
Abril Unidad 1 110,00 110.00
Mayo Urnidad - - -
lunio Unidad 1 110.00 110.00
220.00

Es una faja que cubre desde la parte
lumbar hasta la zona de los hombros.

Faja Dorso Lumbar

Mes U. Medida | Cantidad | C. Unitario C.Total
Abril Unidad 1 60.00 €0.00
Mayo Unidad 1 60.00 60.00
lunio Unidad 1 £0.00 60.00
18000
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CONTINUACION DEL ANEXO N°5:
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

5. Reporte de Desconocimiento de stock Comentario
Bastdn de cuatro patas
Stock
Mes | U.Medida s:":‘ segun Uv;'“‘ Uc‘:“: Es un instrumento ortopédico, ayuda a
o8 | registros | 1 oo | Unitario mejorar la locomocion y el soporte de la
. 4 persona gque camina
Abril | Unidad | 10 8 50.00 ] 30.00
Mayo | ‘Unidad 12 11 50.00 | 30.00
Junio Unidad 13 12 50.00 30.00
Almohada Ortopédica
Stock
M U. Medid Stock 5 Valor Costo
s |V-Meclad) peal sei‘"" Unitarlo | Unitario Sirve para evitar el dolor del cuello al
Eoeon dormir, garantizando el suefio al dormir.
Abiril Unidad 10 8 50.00 30.00
Mayo | Unidad 12 10 50.00 30.00
Junio Unidad 8 6 50.00 30.00
Silla de ruedas Simple
Stock
’ Stock 3 Valor Costo
Mex Y. Madida Real *8Y" " nitario | Unitario
. , L
registros [ Estan disefiadas para ayudar en el
: - c Al desplazamiento  de  personas  con
Abril | Unidad 4 504, | 2000 discapacidad en las  extremidades
Mayo | Unidad 8 5 250.00 [ 200.00 inferiores.
Junio | Unidad 5 4 250,00 | 200.00
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ANEXO N°6:

FICHA DE OBSERVACION

Hecho por:
AREA DE ALMACEN

N° ITEM OBSERVADO COMENTARIO

1
Se encuentra ubicado en Jr. Grau 349 Centro historico de
Trujillo.

Ambiente de almacén Se realiza mantenimiento en el espacio de almacén.

El espacio es amplio.

2
Se realiza el pedido de mercaderia al proveedor, la
mercaderia llega dos dias después.
Se revisa la mercaderia que ingresa al almacén, que este

. en buenas condiciones.
Proceso de almacenamiento ) N
de mercaderia Las resinas dentales, la gutapercha, el tensidmetro de

mufieca, el bastén importado de pufio, la almohada
ortopédica se almacena en andamios.
Las sillas de ruedas, corrector de postura, andadores y
otros productos se almacenan en cajas.

3

Proceso de inventario de
mercaderia

Se realiza todos los dias en un cuaderno. Se anota las
compras y ventas de mercaderia.
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CONTINUACION DEL ANEXO N°6:
FICHA DE OBSERVACION

AREA DE ALMACEN

MERCADERIA OBSERVADA

RESINA 3M

CITTZEN

i @w CITIZEN

TENSIOMETRO CITIZEN
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CONTINUACION DEL ANEXO N°6:
FICHA DE OBSERVACION

AREA DE ALMACEN

MERCADERIA OBSERVADA

ANDADOR SIMPLE

FAJA DORSO LUMBAR
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CONTINUACION DEL ANEXO N°6:
FICHA DE OBSERVACION

AREA DE ALMACEN

MERCADERIA OBSERVADA

Ll

BASTON DE CUATRO PATAS

ALMOHADA ORTOPEDICA
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CONTINUACION DEL ANEXO N°6:
FICHA DE OBSERVACION

AREA DE ALMACEN

MERCADERIA OBSERVADA

SILLA DE RUEDAS
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ANEXO N°7:
INDUSTRIA ARGEMEDIC ELR.L FACTURA ELECTRONICA

MZA F LOTE. 6 PQUE INDUSTRIAL HUAYCAN ALT. MCDO LA ARENERA

RUC: 20552750765

ATE - LIMA - LIMA €001-1037
Fecha de Vencimiento
Fecha de Emisién . 200002019
Sefor(es)
RUC 20601589830
« PQUE INDUSTRIAL HUAYCAN
Establecimiento del Emisor MZA. F LOTE. 6 ALT. MCDO LA
ARENERA LIMA-LIMA-ATE
Tipo de Moneda SOLES
Observacion
| Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario ICBPER
20 UNIDAD BASTON DE CUATRO PATAS 2542372 000
1.00 UNIDAD SILLA DE RUEDAS ESTAMDAR SANITARIO PINTADO 288.13550 0.00
Sub Totsl Ventas . 57333.96 |
Anticipos : S70.00]
Descuentos S0
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas - n%
[§I 0.00 ] Valot Venla | S/ 333 98
ISC: §/0.00]
GV S/ 6102
: ROCIENTOS
SON: CUAT Y 00/100 SOLES |CBPER - S/0.00
Otros Cargos S/ 0.00 ]
Otros Trutos 5/0.00]
Monto de redondeo - S/0.00]
importe Total : S7 400.00 |

Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificaria utilizando su clave SOL.

FACTURA DE COMPRA DE ABRIL 2019
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ANEXO N°8:
REGISTRO DE COMPRAS
\PERIODO: ABRIL2019
| RUC: 20601889880
| RAZON SOCIAL: FARMAHEALTH ELR.L.
| NUMER| FECHADE oom:o:ong:;::.mso SUEORMAGON DL BRGVEEDOR mo:;zn‘:mﬁ i TOTAL
0‘;"::” EMISION —{1ie={ serr~| numer| e RUC RAZON SOOAL — M'fsis;‘ 'G"',L’ fl{ GRAVADQ ]
1 |04/04/2019| 01 | 002 | 0427 06 20600701933 |CORTOPEDIA CAMPEON E 1R L 1,435.59| 258.41( 1,694.00)
2 | 06/04/2019| 01 | 001 | 1856 06 10182110111 |[SANCHEZ CERNA TERESA JOVANA 20.334 3.66 24.00f
3 18/04/2019 | 01 | EOO1 | 0163 06 10741205781 |SEPULVEDA PINEDO CESAR JESUS 864,41 155.59( 1,020.00
4 |20/04/2019| 01 | FOO1 | 0981 06 | 20555858222 |AMERICAS INC. IMPORT & EXPORTSAC| 1,950.85 351.15| 2,302.00|
5 |20/04/2013| 01 | FOO6 | 3904 06 20601817455 |YB VALDIVIA' SAC 1,720.34| 309.66 2,030,00|
¢ |20/04/2019| 01 | F101 | 0756 06 20516469081 |REPRESENTACIONES MERY MEDICEIRL| 1,440.68| 259.32 1,700.00|
7 | 20/04/2013| o1 | F700 | 237555 | 06 20398018410 |EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN S.A 33.22 16.78 110.00|
8 |20/04/2015| o1 | E0D1 | 1037 06 20552750765 |INDUSTRIA ARGEMEDICE.LR.L. 338.98 61.02| 400.00
9 |20/04/2015| o1 | FOO1 | 25505 | 06 20439194236 |DROFAREIRL 677.97| 122.03 800.00f
10 |21/04/2019| 01 | F700 | 237578 | 06 20398018410 |EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN S.A 8.47 1.53 10.00f
11 | 21/04/2019| 01 | F700 | 239070 06 20358018410 |EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN S.A 8.47 1.53 10,001
8,559.32| 1,540.68| 10,100.00|
|
REGISTRO DE COMPRAS-ABRIL 2019
BASTOMN DE CUATRO PATAS
KARDEX EN UNIDADES ¥ VALORIZADO
INGRESO SALIDA SALDO
UNIDA COSTO COSTO |UNIDADE COSTO COSTO (UNIDADE| COSTO COSTO
FECHA CONCEPTO | DES UMITARIO | TOTAL 5 UNITARIO | TOTAL 5 UNITARIO TOTAL
01-04-2019|saldo inicial 12 30 360
05-04-2019(vende 2 30 =1 10 30 300
13-04-2019|vende 1 30 30 9 30 270
17-04-2019|vende 1 30 30 8 30 240
SALDO

KARDEX DE BASTON DE CUATRO PATAS- ABRIL 2019
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