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RESUMEN

El presente trabajo fue elaborado con la finalidad de poder solucionar los problemas que la empresa
Mana Bussines S.A.C. afrontaba, estos estan centrados en las areas de produccion y logistica,
siendo estas las demoras en la ubicacion de materiales por desorden en el almacén, la presencia de
productos defectuosos, excesos de inventario, paradas por falta de material y devoluciones de
materiales por causa de los proveedores. Es por ello, que existe la necesidad de poder dar solucion
con la finalidad de mejorar econémicamente a la empresa. Para ello, se emplearon las herramientas
de ingenieria tales como AHP, EOQ, Manual de Procedimientos, Clasificacion ABC, Matriz de
comparacion de criterios. Todas estas herramientas fueron simuladas mostrando reduccion en los

Costos.

Palabras clave: AHP, EOQ, Produccion, Logistica, Costos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Mana Bussines S.A.C es una empresa que se dedica a la produccién y venta de calzado de
cuero para damas, caballeros y nifios, teniendo como principales clientes a las empresas Viale,
Vimoda, Time Chopper y Sokso ofertando productos originales y adecuados a las necesidades
que los clientes requieran, asimismo, la venta de su propia marca “Almendras”, logrando
generar una venta anual de S/ 68 748.51 en el 2019. Se cuenta con una planilla laboral con
conocimientos tanto en el rubro como en los procesos del sector de confeccién de calzado,
todos ellos con la capacidad de poder producir las cantidades encargadas programadas. La
calidad y la flexibilidad que brinda la empresa en sus productos como en el servicio logra
convierta en una con constante crecimiento.

Sin embargo, se han ido presentando problemas, los cuales se ven reflejados en costos por
parte de las areas de almacén y produccién. Todo esto acarred que la empresa empiece a
generar menos utilidades debido a la mala gestion que se tiene.

El primer problema encontrado es el desorden de almacén en el cual se tienen 12 materiales
diferentes necesarios para la produccién y empaque de los productos los cuales no presentan
orden alguno dentro del almacén generando tiempos considerables de blsqueda, siendo este
un total de 45.5 hr/mes. La demora en la busqueda de los materiales genera una para dentro
del tiempo de produccion equivalente al tiempo de blsqueda ya que no se tiene orden ni se
priorizan los materiales criticos y de mayor rotacion. Este problema es recurrente y acarrea

costos equivalentes a S/ 1 137.50 mensuales en tiempos muertos no trabajados.
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El segundo problema detectado es la cantidad de productos defectuosos los cuales se
presentan en la cantidad de 25 unidades defectuosas por cada mil producidas, durante el
proceso de produccién. Estos productos defectuosos se presentan por error humano al
momento de realizar el proceso de costura reflejandose en costos de S/1 386.55 al mes.

El tercer problema que se encontrd se refiere al exceso de inventario; es decir, la empresa
almacena una gran cantidad de materiales para la fabricacion del calzado incluso mucho més
de las cantidades que se usan para la elaboracién de un par de calzados para cumplir con un
pedido determinado. Debido a que la empresa trabaja produccion a pedido, se necesita una
cierta cantidad de unidades de los distintos materiales para fabricar los sku sin embargo el
gerente realiza pedidos de materiales con volimenes mucho mayores a los que necesita para
que su proveedor pueda ofrecérselos a un menor costo unitario. Sin embargo, al cumplir con
el pedido, el almacén presenta una cantidad de 469 unidades excesivas en inventario lo que
genera un coste por mantenerlas de S/. 3,109.72.

El cuarto problema viene representado por paradas de produccién en la empresa, cuando no
cuenta con materiales para seguir produciendo de forma continua debido al incumplimiento
de los proveedores en base a los tiempos y cantidades acordadas. Ante esto se ven obligados a
parar la produccion y teniendo gastos de mano de obra parada ya que estos no pueden
producir, pero de igual manera tiene que ser abonados por pertenecer a planilla. El periodo
evaluado fue el semestre correspondiente a los meses de Julio a diciembre de 2019 obteniendo

11 dias de para equivalentes a un gasto de S/ 762.85 mensual.
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Del mismo modo que el problema anterior, en el quinto problema detectado son las

devoluciones de materiales debido a que los proveedores incumplen con los requerimientos

establecidos generdndose gastos de mano de obra para realizar y alistar la devolucion, siendo

3 devoluciones mensuales aproximadas, asi como un costo de transporte fijo (realizado por un

tercero) obteniendo gastos mensuales S/ 273.61.

1.1.1. Antecedentes
Para tener una mejor vision sobre el tema, se tomaron en cuenta diferentes trabajos de
investigacion, donde se sefialan resultados en la implementacion de herramientas de
ingenieria tales como disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y
Matriz de Comparacion de Criterios sobre los costos.
Benites, C. & Chavez, T. (2015). Universidad Privada Antenor Orrego en la tesis de
titulacion: “El sistema de costos ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
de calzados Rip Land S.A.C.”. Identificaron que la empresa aplicaba procedimientos
inadecuados para el control y registro de sus costos, por lo que no eran distribuidos de
una manera técnica y el método de costeo no informaba acerca del costo por
actividades. Al implementar el sistema de costeo ABC, lograron demostrar que se
tiene una mejor rentabilidad por cada producto y el costeo adecuado por actividades.
Asimismo, la implementacion conllevd a que los procesos sean mas eficientes y
optimos.
Candena J.S. (2016). Instituto Tecnologico de Cordillera en su investigacion
“Elaboracion y Socializacion de un Manual de Procesos en el departamento de
produccion, que permita optimizar los recursos en la fabricacion de calzado para

damas, caballeros y nifios en la empresa Calzado Pony S.A.”. Identificaron que la
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empresa tiene Elevado indice de error en el proceso de produccién ocasionado por la
falta de conocimiento sobre los procesos de produccion por parte de sus colaboradores
para lo cual implementaran un manual de procesos en el departamento de produccion.
Luego, lograron concluir que con la implementacion del manual de procesos se lograré
estandarizar las actividades y responsabilidades en los puestos de trabajo permitiendo
desarrollar un producto de calidad optimizando los recursos.

Gayoén J. & Ospina S. (2019). Universidad Libre Seccional de Bogota en la tesis de
titulacion “Desarrollo De Un Sistema De Gestion De Inventarios Para El Control De
Materias Primas Y Productos Terminados Dentro De La Empresa Calzado FIDENCI
Y Compaiiia LTDA” .En las visitas realizadas a la compafiia se evidencid que el
problema critico a intervenir resultaba ser el mal manejo y control de los inventarios
por falta de politicas apropiadas para la administracion del mismo y como
consecuencia de la inexistencia de un seguimiento especifico sobre algunos insumos
de la empresa. La implementacién de un sistema EOQ, permitird no solo reducir
costos sino mejorar la calidad del servicio que presta FIDENCI Y CIA LTDA ya que
se efectuara la obtencion y entrega de productos de manera oportuna; permitiendo a la
empresa ser mas competitiva en el sector en el que se desenvuelve.

Pazmifio, M.B. (2019). Universidad Técnica de Ambato en su proyecto de
investigacion: “La gestion de proveedores a partir del analisis jerarquico de procesos
en una empresa de calzado industrial”. Identificaron que las compras totales de la
empresa del afio 2018 ascendieron a $1°836.166,99, las compras nacionales
excluyendo activos fijos fueron de $1°086.401,85 que representan el 59,17% del total,

en cambio las importaciones fueron de $348.534,39 representando el 18,98% del total
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de las compras, para lo cual se aplicd la herramienta de un Anélisis Jerarquico de
Procesos (AHP) orientada a la evaluacion de proveedores nacionales. Luego de la
aplicacion, se concluy6 que la implementaciéon de una herramienta de evaluacion de
proveedores en la empresa de calzado industrial radica en la posibilidad de tomar
decisiones basadas en criterios objetivos y que se ajusten a las necesidades de la
organizacion, disminuyendo los errores a la hora de tomar decisiones con respecto a la
seleccion y evaluacion de los abastecedores de la organizacion.
Tigre, F. & Chisaguano, J. (2017). Universidad Técnica de Ambato en su articulo de
investigacion “Optimizacion de los Procesos de Produccion de Calzado en la Industria
Manufacturas de Cuero Calzafer CIA. LTDA.”. Implementaron y aplicaron
herramientas de la ingenieria industrial con el fin de aumentar la produccién. Una de
estas herramientas fue una Matriz de Comparacién de Criterios que se basé en
criterios cualitativos para realizar una distribucion de planta y mejorar los procesos
productivos de la fabrica de calzado mediante una buena gestion y aplicacion de
actividades. Ademas, con el apoyo de otras herramientas, se elevo la calidad de los
productos para cumplir con las especificaciones requeridas por el cliente.
1.2. Formulacién del problema
¢Cudl es el impacto del disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, (AHP y Matriz de
Comparacién de Criterios sobre los costos de la empresa Mana Bussines S.A.C.?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
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Determinar el impacto del disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y

Matriz de Comparacion de Criterios sobre los costos de la empresa Mana Bussines

S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Hipotesis

Realizar un diagnostico en las areas de produccién y logistica para determinar
problemas a resolver y determinar su impacto econémico actual.

Proponer dos alternativas de solucion para cada problema y seleccionar la mas
adecuada a través de un anélisis de siete restricciones realistas como: econdmica,
tiempo, accesibilidad, funcionabilidad, usabilidad, sostenibilidad y resistencia al
cambio.

Disefiar las alternativas de solucion seleccionadas las cuales son ABC, Manual de
Procedimientos, EOQ, AHP y Matriz de Comparacion de Criterios.

Comparar el disefio propuesto con estandares apropiados de ingenieria y determinar
indicadores.

Simular resultados para cada alternativa de solucion propuesta.

Determinar el impacto econémico y no econémico de la propuesta de disefio sobre

los problemas identificados.

El disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y Matriz de Comparacion de

Criterios reduce los costos de la empresa Mana Bussines S.A.C.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es del tipo Aplicada, ya que se realizaran las soluciones presentadas
para el problema.
El disefio de la investigacion es Pre-Experimental.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La poblacion son todos los procesos de la empresa y la muestra son todos los procesos de
logistica y produccion.
2.3. Materiales, instrumentos y métodos
Para la recoleccion de la informacion y datos para el andlisis de la empresa se utilizd la
técnica que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1

Técnica de recoleccion de datos a emplear

Técnica Justificacion Parametro Instrumentos Aplicacion

Permitira
recaudar
Analisis informacion
documental necesaria para
diagnosticar la
empresa

Informacién Archivos en Documentacion
correspondiente  Word, PDF, internay base
al ano 2019 Excel. de datos

Fuente: Elaboracién propia

» Andlisis documental

Esta técnica tiene el objetivo de obtener informacion de la situacion actual de la gestion de
la empresa que afectasen a los costos. Para ello, se desarrollaron calculos de los datos que

se obtuvieron de la base de datos y la documentacion interna.
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El procesamiento de la informacion se desarroll6 en Microsoft Office Excel, una herramienta

en donde se podrén realizar los calculos de los datos necesarios y para poder medir el impacto

de la gestion sobre los costos.

2.4. Procedimiento
2.4.1. Diagnostico de la realidad actual
2.4.1.1. Datos de la empresa
Razon Social: MANA BUSSINES S.A.C.
RUC: 20600975251
Tipo de empresa: Sociedad Andnima Cerrada
Estado: ACTIVO
Inicio: 01/02/2016
Actividad comercial: Fabricacion de calzado
ClIU: 19208
Direccion: Cal. Baltazar Villalonga Nro. 1712 P.J. el Porvenir
Distrito: El Porvenir
Ciudad: Trujillo
2.4.1.2. Breve resefia historica

Se fundd en el afio 2016, teniendo como fundador al sefior Jose Almendras,
actualmente la empresa MANA BUSSINES S.A.C se ubica en Baltazar Villalonga
N°1712, Porvenir, Trujillo, La Libertad. Se encarga de la fabricacion de calzado
demostrando la calidad en sus productos. Se clasifica segun el sector de actividad:

Secundario o Industrial, Fabricacion de calzado
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Esta empresa se dedica a la fabricacion y distribucién de calzados a empresas
reconocidas como Vialé, Vimoda y Azaleia. Su taller de produccion y confeccién de
calzado se encuentra instalado y distribuido dentro de un edificio de 3 pisos que
anteriormente fue la casa del sefior José Almendras. Quien lleva el cargo de gerente
de la empresa es Madison Almendras, quien es titulada como ingeniera industrial de
la Universidad Cesar Vallejo.
2.4.1.3. Diagnostico de las areas problematicas

Con el objetivo de poder cuantificar y analizar el primer problema, se realizé la
identificacion del tiempo promedio de busqueda de los materiales del almacén,
logrando identificar los mas criticos y de mayor rotacion.

Tabla 2

Tiempo promedio de busqueda de materiales

Tiempo
Materiales PEOUTSS(L%:G
(min)
Cuero 10.50
Napa 10.50
Badana 10.50
Textil 11.00
Planta 13.00
Contrafuerte punta 12.00
Contrafuerte tal6n 12.00
Accesorio 17.00
Hebilla 15.00
Hantag 15.00
Papel 5.00
Caja 5.00
Total 136.50

Fuente: Elaboracion propia
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En este cuadro, se puede apreciar los tiempos de demora en la bdsqueda de los
materiales almacenados y por el alto tiempo de busqueda obtenido se demuestra el
problema de orden que este tiene y la dificultad que se genera para poder recolectar
los materiales necesarios.

Ademas, en base a estos tiempos se calcularon los gastos incurridos por estos en base
al tiempo de para que se tiene.

Tabla 3

Gasto mensual por mano de obra parada

Costo de Dias Gasto
Materiales Horade laborados incurrido al
trabajo al mes mes
Cuero S/ 6.25 20 S/ 87.50
Napa S/ 6.25 20 S/ 87.50
Badana S/ 6.25 20 S/ 87.50
Textil S/ 6.25 20 S/ 91.67
Planta S/ 6.25 20 S/ 108.33
Contrafuerte punta S/ 6.25 20 S/ 100.00
Contrafuerte taldn S/ 6.25 20 S/ 100.00
Accesorio S/ 6.25 20 S/ 141.67
Hebilla S/ 6.25 20 S/ 125.00
Hasta S/ 6.25 20 S/ 125.00
Papel S/ 6.25 20 S/ 41.67
Caja S/ 6.25 20 S/ 41.67
Total S/ 1137.50

Fuente: Elaboracién propia
Para poder determinar el gasto por tiempo de para de mano de obra, se tuvo en
cuenta la jordana mensual de 20 dias y el sueldo minimo de los operarios en para que
asciende a la cantidad de S/ 1 000.00 y en base al tiempo total de bdsqueda al dia se

pudo obtener el costo mensual de S/ 1 137.50.
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En el diagndstico del segundo problema se determind el coste unitario de la
fabricacion de un par de zapatos, para asi posteriormente determinar el costo que
acarrea el tener productos defectuosos de manera mensual.

Tabla 4

Costo unitario por par

COSTO UNITARIO POR PAR

N° Material Cantidad Precio Total
1 Cuero 292 S/ 10.50 S/ 30.63
2 Napa 250 S/ 6.50 S/ 16.25
3 Badana 250 S/ 290 S/ 7.25
4 Textil 2.00 S/ 7.50 S/ 15.00
5 Planta x2 1.00 S/ 1250 S/ 12.50
6 Contrafuerte punta 0.07 S/ 36.00 S/ 2.41
7 Contrafuerte talon 0.13 S/ 42.00 S/ 5.25
8 Accesorio x2 2.00 S/ 0.50 S/ 1.00
9 Hebilla x2 2.00 S/ 1.00 S/ 2.00
10 Caja 1.00 S/ 1.80 S/ 1.80
11 Hantag x2 2.00 S/ 0.06 S/ 0.12
12 Papel x2 2.00 S/ 0.15 S/ 0.30
13 Cemento 1.00 S/ 0.83 S/ 0.83
14 Pegamento 1.00 S/ 0.58 S/ 0.58
15 Corte 1.00 S/ 1.67 S/ 1.67
16 Perfilado 1.00 S/ 8.33 S/ 8.33
17 Armado 1.00 S/ 5.00 S/ 5.00
TOTAL S/ 110.92

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 4, se puede observar el costo unitario por par zapatos siendo este un
monto de S/ 110.90. La empresa tiene una produccion de 500 pares al mes, que es
igual a 1000 unidades al mes, de las cuales 25 unidades resultan defectuosas, lo que
significa una pérdida para la empresa por un costo de S/ 1 386.55. Esto se puede

observar detalladamente en la tabla 5.
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Tabla 5

Costo de productos defectuosos al mes

COSTO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS AL MES

PRODUCCION: 1000 unidades/mes
COSTO: S/ 55461.83 al mes

P. DEFECTUQOSOS: 25 unidades/mes
COSTO: S/ 1386.55 al mes

Fuente: Elaboracion propia
Con la finalidad de poder cuantificar el tercer problema, se tuvo que hacer un
recuento de la cantidad total de todos los materiales excesivos que quedaron en el
inventario luego de haber terminado con el periodo productivo, teniendo en cuenta
sus precios unitarios para poder hallar el valor de la inversion excesiva que quedé en
el inventario. Posteriormente, se hallé cuanto cuesta almacenar estas unidades para
finalmente poder obtener el costo total de almacenar material excesivo en el

inventario. Véase en las tablas 6 y 7.
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“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
empresa Mana Bussines S.A.C.”

Cantidad de unidades y valor de inventario excesivo en almacén

Material UM Cant N Costo Unit. Costo
Almacén total O

Cuero m?2 20 S/ 10.50 S/210.00
napa m2 17 S/6.50 S/110.50

Badana unid 23 S/2.90 S/ 66.70
textil m 22 S/ 7.50 S/ 165.00
Planta x2 unid 45 S/ 6.25 S/ 281.25
Contrafuerte punta unid 5 S/36.00 S/180.00
Contrafuerte talén unid 7 S/ 42.00 S/294.00
Accesorio x2 unid 89 S/0.50 S/ 44.50

Hebilla x2 unid 52 S/ 1.00 S/ 52.00

Caja unid 45 S/ 1.80 S/ 81.00

Hantag x2 unid 90 S/0.06 S/5.40

Papel x2 m?2 15 S/0.15 S/2.25

Cemento unid 16 S/0.83 S/13.28
Pegamento unid 23 S/0.58 S/13.34

TOTAL COSTO S/
UNID: 469 TOTAL 1,519.22
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7

Costo de material excesivo en inventario de almacén

COSTO DE MATERIAL EXCESIVO EN INVENTARIO DE

ALMACEN

Costo de Alquiler y servicios basicos S/ 400.50
Alquiler (Almacén: 40% del inmueble) S/ 355.50
Consumo promedio de Energia Eléctrica S/ 45.00
Gasto de personal de almacén S/ 1,000.00
Personal de almacén 1
Sueldo S/ 1,000.00
Otros Costos en el manejo de inventarios S/ 190.00
N° Computadoras para el registro de .
productos
Valor del bien S/ 1,900.00
Depreciacion S/ 190.00
Costo total mensual de almacenamiento S/ 1,590.50
N° de articulos excesivos en almacén 469
Costo de mantener un articulo excesivo en
almacén: S 339
Valor de inventario excesivo S/ 1,519.22
Costo total mensual de almacenamiento

S/ 3,109.72

excesivo de inventario

Fuente: Elaboracion propia
En el cuarto problema se cuantificaron los dias de parada de producciéon que se
tuvieron a causa de que el proveedor fallé con la entrega acordada y en base a ello se
determind, teniendo en cuenta que el personal no trabajo, los costos en los que se

incurrieron por ello. Ademas, no se considera el costo de lucro cesante debido a que
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la venta se hace por pedido y no se esta dejando de vender por estos problemas.

Véase la tabla 8.

Tabla 8

Costo promedio mensual por paradas de produccion

Mes Dias de parada Costo de Parada
Julio 1 S/ 416.10
Agosto 2 S/ 832.20
Septiembre 1 S/ 416.10
Octubre 3 S/'1248.30
Noviembre 2 S/ 832.20
Diciembre 2 S/ 832.20

Costo Promedio Mensual S/ 762.85

Fuente: Elaboracion propia
Para el dltimo problema que se tiene de devoluciones de materiales a los
proveedores, se determinaron los costos en los que se incurre teniendo en cuenta el
transporte de devolucion y el tiempo que se invierte en preparar la devolucion. Esta
se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 9

Costo promedio mensual por devolucidn de materiales

Tiempo

M Devoluciones i Costo de persona Costo x
€s al mes d prom«_agllo de_ encargada devolucion Total
evolucion (min)
Julio 4 25 S/10.42 S/100.00 S/410.42
Agosto 2 25 S/5.21 S/100.00 S/205.21
Septiembre 3 25 S/7.81 S/100.00 S/307.81
Octubre 3 25 S/7.81 S/100.00 S/307.81
Noviembre 2 25 S/5.21 S/100.00 S/205.21
Diciembre 2 25 S/5.21 S/100.00 S/205.21
Costo Promedio Mensual S/ 273.61
Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Soluciones Propuestas
En la siguiente tabla se pueden apreciar las alternativas de solucién u herramientas que se
tuvieron en cuenta para solucionar los problemas encontrados dentro la empresa. Ademas,
estas fueron seleccionadas como alternativas debido a su capacidad de poder atender los
problemas de manera directa.

Tabla 10

Alternativas de solucion

N° PROBLEMAS ALTERNATIVAA ALTERNATIVAB

1  Desorden de almacén ABC Disefio de Layout

Manual de

2 Productos defectuosos POKA YOKE e
procedimientos

3 Exceso de inventario MRP EOQ
4  Paradas de produccion AHP SRM
Devolucién de Matriz de comparacién
5 . o AHP
materiales de criterios

Fuente: Elaboracién propia
Para poder determinar la mejor alternativa dentro de las planteadas para cada problema, se
procedieron a realizar restricciones en base a la realidad que afronta la empresa.

Problema 1: Desorden de almacén

En la siguiente tabla, se resume la comparacion de restricciones realistas que se realizaron a

las herramientas ABC y Disefio de Layout para el problema de desorden de almacén.
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Tabla 11

“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
empresa Mana Bussines S.A.C.”

Comparacion de restricciones realistas para el problema de desorden de almacén

Problema 1:
Desorden de almacén

ABC: Herramienta que . . .
L . Disefio de Layout:
permite identificar articulos : .
i Herramienta que permite

de  mayor rotacion vy o :
optimizar los espacios en

ordenarlos en el almacén.
Asimismo, identifica articulos
de vital importancia en
ventas, costos, etc.

almacén y lograr una mejor
eficiencia a la hora de buscar
articulos.

Economica:

Costo total de
implementacién de la
herramienta.

Tiempo:

Tiempo total que dura
la implementacion de
la herramienta.

Accesibilidad:

Nivel de accesibilidad
a la implementacion
de la herramienta.

Funcionabilidad:
Nivel de cantidad de
funciones que aporta
la herramienta.

Usabilidad:

Nivel de facilidad del
uso de la herramienta

por parte del
encargado.
Sostenibilidad:
Implica que la
herramienta  perdure
con el pasar del
tiempo.

S/526.67 S/996.67
12 dias 14 dias
100% 85%
89% 75%
75% 64%
86% 79%

Fuente: Elaboracién propia

Para evaluar la restriccion econdmica, se hicieron calculos matematicos para determinar el

costo de implementacion de cada herramienta. Esto se puede apreciar detalladamente en las

siguientes tablas:
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Tabla 12

Costo de implementacion de la herramienta ABC

Detalle Valor
DISENO
Capacitacion inicial 60 min
Identificacion de materiales de fabricacion 15 min
Separar materiales 30 min
Evaluacion del almacén 35 min
Costo 40 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/93.33
MANO DE OBRA
Operario 32 h
Sueldo por hora 6.25 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/200.00

IMPLEMENTACION

Ordenar el almacén 120 min
Clasificar materiales por mayor rotacion 100 min
Elaboracion de etiquetas, fichas, etc. 40 min
Capacitacion final 60 min
Evaluacién a trabajadores 30 min
Costo 40 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/233.33

COSTO TOTAL S/526.67

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Costo de implementacion de la herramienta Disefio de Layout

Detalle Valor
DISENO
Capacitacion inicial 60 min
Identificacion de materiales de fabricacion 15 min
Separar materiales 30 min
Evaluacion del almacén 35 min
Disefio del Layout 90 min
Costo 40 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/153.33
MANO DE OBRA
Operario 40 h
Sueldo por hora 6.25 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/250.00

IMPLEMENTACION

Ordenar y remodelar el almacén 140 min
Rotular cada espacio para los materiales 35 min
Pintado de lineas divisoras para cada espacio 180 min
Colocar los materiales en su debido lugar 100 min
Colocar sefalizaciones, letreros, etc. 50 min
Elaboracion de etiquetas, fichas, etc. 40 min
Capacitacion final 60 min
Evaluacién a trabajadores 30 min
Costo 40 sol/h
Costo remodelacion 170 soles
COSTO SUBTOTAL S/593.33

COSTO TOTAL S/996.67

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la restriccion de tiempo de implementacién, se realizaron cronogramas de
actividades para determinar cuanto tiempo se tardaria en implementar cada herramienta.

Tabla 14

Cronograma de actividades para la implementacién de la herramienta ABC

Dias
1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12

Actividad

Charlar con el gerente y los
trabajadores X

Capacitar a los trabajadores X
Evaluar el almacén X

Identificar y separar
materiales X

Realizar célculos X X

Clasificar los materiales de
mayor rotacion X

Limpiar el almacén X

Colocar materiales segun
clasificacion X X

Elaborar etiquetas, fichas,
documentos, etc. X

Realizar Gltima capacitacion X
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
empresa Mana Bussines S.A.C.”

Cronograma de actividades para la implementacion de la herramienta Disefio de Layout

Dias
7 8 9 10 11 12 13 14

Actividad
1 2
Charlar con el gerente
y los trabajadores X
Capacitar a los
trabajadores X

Evaluar el almacén

Identificar y separar
materiales

Realizar célculos
Disefar el Layout

Limpiar y remodelar el
almacén

Establecer espacios
para cada material

Colocar cada material
donde corresponde

Colocar sefalizaciones,
letreros, etc.

Elaborar etiquetas,
fichas, documentos,
etc.

Realizar altima
capacitacién

Fuente: Elaboracién propia

En la restriccion de accesibilidad, se elaboraron encuestas que fueron dirigidas al gerente de la

empresa para posteriormente evaluar el nivel de accesibilidad para la implementacion de cada

herramienta. Se asignaron puntajes los cuales los entrevistados desconocian, los cuales

presentaban un peso determinado a cada pregunta segin su grado de importancia, del mismo

modo cada posible respuesta presentaba un valor de acuerdo con el peso general de la

pregunta.
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Para poder obtener los resultados de accesibilidad de cada herramienta, se procedio a dividir

el puntaje obtenido por cada pregunta entre el peso total del cuestionario, logrando determinar

los porcentajes individuales los que luego se sumaron para obtener el porcentaje

representativo de la herramienta.

Figura 1

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta ABC

CUESTIONARIO DE ACCESIBILIDAD DEL ABC

1. ¢Esta en la capacidad de invertir 5/526.67 para poder implementar la herramienta ABC para
eliminar el desorden en almacén? (6 ptos)

Osi(6) ©ONo(0) ©Osi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. ¢Esta dispuesto a que haya cambios parciales dentro de la estructura de su almacén al
implementar esta herramienta? (2 ptos)

©O5i(2) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. éCuenta con personal técnico capaz de manejar la herramienta sin problemas? (1 pto)

©S5i(1) ONo(0) OSsolounoscuantos(0.5)

4. ¢Estaria dispuesto a que se brinden capacitaciones al personal con relacion a la
herramienta? (1 pto)

OSsi(1) ONo(0)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta ABC

OE tlérr]l?do Ponderaciéon  Peso%
Pregunta 1 6 6 60%
Pregunta 2 2 2 20%
Pregunta 3 1 1 10%
Pregunta 4 1 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta Disefio de Layout

CUESTIONARIO DE ACCESIBILIDAD DEL DISENO DE LAYOUT

1. ¢Esta en la capacidad de invertir $/996.67 para poder implementar la herramienta ABC para
eliminar el desorden en almacén? (6 ptos)

Osi(6) ONo(0) Osi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. ¢Esta dispuesto a que se reestructure el orden de su almacén al implementar esta
herramienta? (2 ptos)

OSsi(2) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. ¢Cuenta con personal técnico capaz de jar Ia herramienta sin problemas? (1 pto)

OSsi(1) ONo(0) Osolo unos cuantos (0.5)

4. ¢Estaria dispuesto a que se brinden capacitaciones al personal con relacion a la
herramienta? (1 pto)

OSsi(1) ONo(0)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta Disefio de Layout

Ollj tlérr]l?do Ponderacion  Peso%
Pregunta 1 6 6 60%
Pregunta 2 1 2 10%
Pregunta 3 0.5 1 5%
Pregunta 4 1 1 10%
Total 10 85%

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con la restriccion de funcionabilidad, la cual implica la cantidad de funciones
que aporta la implementacion de la herramienta en la empresa, se elaboraron encuestas
dirigidas a los trabajadores de la empresa para luego obtener un puntaje promedio por
pregunta. Asimismo, se dividio el puntaje promedio por pregunta entre la ponderacion total de

la encuesta para luego determinar el peso o porcentaje total.
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Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta ABC

(6 ptos)

1. (Cree que la implementacion de la herramienta en la empresa funcionaria sin problemas?

Osif(s)

2. ¢(Considera necesaria la implementacion de la herramienta? (2 ptos)

Osif2)

3. {Considera que la implementacion de la herramienta dificultaria el ritmo de trabajo? (1 pto)

Osi(0)

CUESTIONARIO DE FUNCIONABILIDAD DEL ABC

O No (0) Osi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

O No (0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

ONo (1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18

Puntajes obtenidos en la encuesta de funcionabilidad para la herramienta ABC

Puntaje Promedio
Pregunta 1 6 6 3 6 3 6 6 5.14
Pregunta 2 2 1 2 2 2 2 2 1.86
Pregunta 3 1 1 1 1 1 1 1 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta ABC

Punt.
Obtenido  Ponderacion  Peso%
Pregunta 1 5.14 6 57%
Pregunta 2 1.86 2 21%
Pregunta 3 1.00 1 11%
Total 9 89%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta Disefio de Layout

CUESTIONARIO DE FUNCIONABILIDAD DEL DISENO DE LAYOUT

1. {Cree que la implementacion de la herramienta en la empresa funcionaria sin problemas?
(6 ptos)

Osi(6) ONo(0) Osi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. ¢Considera necesaria la implementacion de la herramienta? (2 ptos)

O5i(2) ONo(0) Osi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. ¢ Considera que la implementacion de la herramienta dificultaria el ritmo de trabajo? (1 pto)

Osi(0) ONof(1)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Puntajes obtenidos en la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Disefio de Layout

Puntaje Promedio
Pregunta 1 3 3 3 6 3 6 6 4.29
Pregunta 2 1 1 2 2 1 1 2 1.43
Pregunta 3 1 1 1 1 1 1 1 1.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Disefio de Layout

OkF)) tuerr]l?do Ponderaciéon  Peso%
Pregunta 1 4.29 6 48%
Pregunta 2 1.43 2 16%
Pregunta 3 1.00 1 11%
Total 9 75%

Fuente: Elaboracién propia
Para la restricciéon de usabilidad, se tuvo que elaborar encuestas dirigidas a los trabajadores

para conocer el nivel de facilidad que tendria el uso de la herramienta. Se obtuvo un puntaje
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N

promedio por pregunta que se dividio entre la ponderacion total de la encuesta y determinar el
peso o porcentaje total.

Figura 5

Cuestionario de usabilidad de la herramienta ABC

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DEL ABC

1. ¢Considera que es facil de usar para usted y sus companeros? (6 ptos)

OSsi(6) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. ¢Considera que es necesario una capacitacion muy extensa para poder comprender y usar
esta herramienta? (2 ptos)

OSi(0) ONo(2) OSsi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. ¢Estaria dispuesto a usar esta herramienta durante su jornada laboral cotidiana? (1 pto)

O5i(1) ONo(0) Osi, pero preferiria evaluar otras opciones (0.5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22

Puntajes obtenidos en la encuesta de usabilidad para la herramienta ABC

Puntaje Promedio
Pregunta 1 6 3 6 3 3 6 3 4.29
Pregunta 2 2 2 2 2 2 1 1 1.71
Pregunta 3 1 05 1 05 05 05 1 0.71

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta ABC

Punt.
Obtenido Ponderacion  Peso%
Pregunta 1 4.29 6 48%
Pregunta 2 1.71 2 19%
Pregunta 3 0.71 1 8%
Total 9 75%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Cuestionario de usabilidad de la herramienta Disefio de Layout

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DEL DISENO DE LAYOUT

1. {Considera que es facil de usar para usted y sus companeros? (6 ptos)
OSsi(6) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. ¢Considera que es necesario una capacitacion muy extensa para poder comprender y usar
esta herramienta? (2 ptos)

OSsi(0) ONo(2) OSi, peropreferiria evaluar otras opciones (1)
3. {Estaria dispuesto a usar esta herramienta durante su jornada laboral cotidiana? (1 pto)

©O5i{1) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (0.5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24

Puntajes obtenidos en la encuesta de usabilidad para la herramienta Disefio de Layout

Puntaje Promedio
Preguntal 6 3 6 3 3 3 3 3.86
Pregunta2 2 1 1 1 2 1 1 1.29
Pregunta3 1 0.5 05 05 0.5 0.5 1 0.64

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta Disefio de Layout

Punt.
Obtenido Ponderacion Peso%
Pregunta 1 3.86 6 43%
Pregunta 2 1.29 2 14%
Pregunta 3 0.64 1 7%
Total 9 64%
Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, se hicieron encuestas dirigidas a los trabajadores para evaluar la restriccion de
sostenibilidad, que implica que tan sostenible la herramienta y qué tanto esta puede perdurar
con el pasar del tiempo. Se obtuvo un puntaje promedio por pregunta que se dividié entre la
ponderacion total de la encuesta para determinar el peso o porcentaje total.

Figura 7

Cuestionario de sostenibilidad de la herramienta ABC

CUESTIONARIO DE SOSTENIBILIDAD DEL ABC

1. ¢Considera que la herramienta se adaptaria facilmente a los cambios de la empresa? (5
ptos)

O5Si(S) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. ¢Considera que la herramienta perdure de forma duradera con el pasar del tiempo? (2 ptos)

OSi2) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. ¢Considera que esta herramienta tenga que ser modificada en un corto periodo de tiempo
una vez implementada? (3 ptos)

Osif0) ONo(3)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26

Puntajes obtenidos en la encuesta de sostenibilidad para la herramienta ABC

Puntaje Promedio
Pregunta 1 5 5 3 3 5 5 5 4.43
Pregunta 2 2 2 2 2 1 1 1 1.57
Pregunta 3 3 0 3 3 3 3 3 2.57
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Resultados de la encuesta de sostenibilidad para la herramienta ABC

Punt.
Obtenido Ponderacion Peso%
Pregunta 1 4.43 5 44%
Pregunta 2 1.57 3 16%
Pregunta 3 2.57 2 26%
Total 10 86%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Cuestionario de sostenibilidad de la herramienta Disefio de Layout

CUESTIONARIO DE SOSTENIBILIDAD DEL DISENO DE LAYOUT

1. ¢Considera que la herramienta se adaptaria facilmente a los cambios de la empresa? (5
ptos)

OSi(S) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. (Considera que la herramienta perdure de forma duradera con el pasar del tiempo? (2 ptos)

OSsi(2) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. ¢Considera que esta herramienta tenga que ser modificada en un corto periodo de tiempo
una vez implementada? (3 ptos)

Osij0) ONo(3)

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 28

Puntajes obtenidos en la encuesta de sostenibilidad para la herramienta Disefio de Layout

Puntaje Promedio
Preguntal 5 5 5 5 3 3 3 4.14
Pregunta2 2 2 1 1 2 2 1 1.57
Pregunta3 3 0 3 3 3 0 3 2.14
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29

Resultados de la encuesta de sostenibilidad para la herramienta Disefio de Layout

Punt.
Obtenido Ponderacion Peso%
Pregunta 1 4.14 5 41%
Pregunta 2 1.57 3 16%
Pregunta 3 2.14 2 21%
Total 10 79%

Fuente: Elaboracion propia

Problema 2: Productos defectuosos

En la siguiente tabla se hizo la comparacion de restricciones realistas de las herramientas

Poka Yoke y Manual de Procedimientos para el problema de productos defectuosos.
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Tabla 30

Comparacion de restricciones realistas para el problema de productos defectuosos

Manual de
Poka Yoke: Procedimientos:
Herramienta que Documento del sistema
Problema 2: Productos permite eliminar o de Control Ir_lterno, para
evitar errores, ya obtener una informacion
defectuosos .
sean de origen detallada, ordenada,
humano 0 sistematica y funciones,
automatizado sistemas y
procedimientos
Econdmica:
Costo  total = de S/3 847.57 S/1031.88
implementacién de la
herramienta.
Tiempo:
Tlempo total_gue dura la 11 dias 8 dias
implementacion de la
herramienta.
Accesibilidad:
Nivel de accesibilidad a 550 95%

la implementacion de la
herramienta.

Sostenibilidad:

Implica que la 54% 51%
herramienta perdure con

el pasar del tiempo.

Funcionabilidad:
Nivel de cantidad de

] 64% 69%
funciones que aporta la
herramienta.
Usabilidad:
Nivel de facilidad del 66% 83%

uso de la herramienta
por parte del encargado.

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la restriccion economica, se hicieron calculos matematicos para determinar el
costo de implementacion de cada herramienta. Esto se puede apreciar detalladamente en las

siguientes tablas.
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Tabla 31

Costo de implementacion de la herramienta Poka Yoke

Descripcion Valor Unidad
DISENO

Tiempo para anélisis de posicion 60 min
Tiempo para pruebas de error 240 min
Tiempo para levantar observaciones 60 min
Costo de MO 40 sol/h
COSTO DE DISENO S/240.00

IMPLEMENTACION
Compra de materiales para la implementacion

(sensores, cableado, plc) $/1,230.00

HH utilizadas para instalar y programar 32 h
Costo de MO 15 sol/h
COSTO S/1,710.00
CAPACITACION

Tiempo de asesoria al operario 180 min
Tiempo de asesoria al jefe de maquinas 180 min
Tiempo de elboracion del manual 240 min
Costo de asesoria 40 sol/h
Costo de para de operario 7.71 sol/h
Costo de para del jefe de maquinas 8.02 sol/h
COSTO S/1,897.57
COSTO TOTAL S/3,847.57

Fuente: Elaboracién propia

Alegre Martinez, Everth Sebastian

Almendras Castillo, Leonardo Ranieri Pag. 44



A

e “Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
4 UNIVERSIDAD Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
PRIVADA DEL NORTE empresa Mana Bussines S.A.C.”
Tabla 32

Costo de implementacion de la herramienta Manual de Procedimientos

Descripcion Valor Unidad
DISENO

Tiempo para analizar el proceso productivo 80 min
Tiempo para definir los procesos 60 min
adecuados

Tiempo para levantar observaciones y 60 min
detalles

Costo de MO 10 sol/h
COSTO DE DISENO S/33.33

IMPLEMENTACION
HH utilizadas para el desarrollo e

implementacion 32 h
Costo de MO 10 sol/h
COSTO S/320.00
CAPACITACION

Tiempo de asesoria al operario 80 min
Tiempo de asesoria al jefe de maquinas 80 min
Costo de asesoria 10 sol/h
Costo de para de operario 7.71 sol/h
Costo de para del jefe de maquinas 8.02 sol/h
COSTO S/678.55

COSTO TOTAL S/1,031.88

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a la restriccion de tiempo de implementacidn, se hicieron cronogramas de

actividades para determinar cuanto tiempo se tardaria en implementar cada herramienta.
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Tabla 33

Cronograma de actividades para la implementacion de la herramienta Poka Yoke

i Duracién DIAS

Descripcion de Tarea
(Hrs.) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Reunidn con el gerente 1
Asignar a la empresa
encargada de la 4 X
implementacion
Tiempo para andlisis de 1 X
posicion
Tiempo para pruebas de 4 X
error
Tiempo para levantar

. 1 X
observaciones
Compra de materiales
para la implementacion 72 X X X
(sensores, cableado, plc)
Instalacmn_l y 39 X X X X
programacion
Tlemp_o de asesoria al 3 X
operario
Tiempo de asesoria al
. iy 3 X
jefe de maquinas
Tiempo de elaboracion

4 X

del manual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34

Cronograma de actividades para la implementacion de la herramienta Manual de
Procedimientos

DIAS
Descripcion de Tarea Duracion 1 2 3 4 5 6 7 8
(Hrs.)

Designacion de la persona a 1 X
cargo
Analisis de los procesos 1.3 X
Tiempo para analizar el

i 1.3 X
proceso productivo
Tiempo para definir los

1 X
procesos adecuados
Tiempo para levantar
X 1 X

observaciones y detalles
HH utlllzada_s para el 3 39 X X X X
desarrollo e implementacion
Tlemp_o de asesoria al 30 X
operario
Tlempo (_je asesoria al jefe 25 X
de maquinas

Fuente: Elaboracion propia

En la restriccion de accesibilidad, se elaboraron encuestas que fueron dirigidas al gerente de la
empresa para posteriormente evaluar el nivel de accesibilidad para la implementacién de cada
herramienta. Se asignaron puntajes los cuales los entrevistados desconocian, estas presentaban
un peso determinado a cada pregunta segin su grado de importancia, del mismo modo cada
posible respuesta presentaba un valor de acuerdo con el peso general de la pregunta.

Para poder obtener los resultados de accesibilidad de cada herramienta, se procedio a dividir
el puntaje obtenido por cada pregunta entre el peso total del cuestionario, logrando determinar
los porcentajes individuales los que luego se sumaron para obtener el porcentaje

representativo de la herramienta.
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Figura 9

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta Poka Yoke

CUESTIONARIO DE ACCESIBILIDAD DEL POKA YOKE

1. ¢Estd en la capacidad de invertir /2 350.00 para poder implementar un sistema anti-
errores en el proceso de produccion? (6 ptos)

OSi(6) O No(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. (Esta dispuesto a que se realicen cambios fisicos en su centro de produccion para
poder implementar un sistema anti-errores? (2 ptos)

O©Si(2) ©ONo(0) ©OSi,pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. éCuenta con personal técnico capaz de manejar y dar mantenimiento a sistemas
eléctricos y electrénicos? (1 pto)

OSi(l) O No(0) OSolounos cuantos (0.5)

4. ¢Estaria dispuesto a que se brinden capacitaciones al personal con relacion al sistema
anti-errores? (1 pto)

OSsi(l) ONo(0)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta Poka Yoke

PUNTAJE

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
Pregunta 1 3 6 30%
Pregunta 2 1 2 10%
Pregunta 3 0.5 1 5%
Pregunta 4 1 1 10%
TOTALES 55 10 55%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta Manual de Procedimientos

CUESTIONARIO DE ACCESIBILIDAD DEL MAPRO

1. ¢éEsta en la capacidad de invertir 5/673.33 para poder implementar un sistema anti-
errores en el proceso de produccion? (6 ptos)

O Si(6) © No(0) ©OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (3)

2. (Esta dispuesto a que se realicen cambios organizacionales (procesos) en su centro de
produccion para poder implementar esta herramienta? (2 ptos)

O Si(2) © No(0) ©OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)
3. éCuenta con personal técnico capaz de manejar y entender esta herramienta? (1 pto)
O Si(l) © No(0) OSolounos cuantos (0.5)

4. ¢Estaria dispuesto a que se brinden capacitaciones al personal con relacion al manual
de procesos? (1 pto)

osi(1) ©No(0)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta Manual de Procedimientos

PUNTAJE -
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 6 6 60%
PREGUNTA 2 2 2 20%
PREGUNTA 3 0.5 1 5%
PREGUNTA 4 1 1 10%
TOTALES 9.5 10 95%

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con la restriccion de funcionabilidad, que implica el nivel de funcionabilidad
que tendra la implementacion de la herramienta en la empresa, se elaboraron encuestas
dirigidas a los trabajadores de la empresa para luego obtener un puntaje promedio por
pregunta. Asimismo, se dividio el puntaje promedio por pregunta entre la ponderacion total de

la encuesta para luego determinar el peso o porcentaje total.
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Figura 11

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta Poka Yoke

CUESTIONARIO DE FUNCIONABILIDAD DEL POKA YOKE

1. éCree que la implementacion de la herramienta en la empresa funcionaria sin
problemas? (6 pts)

OSsi(6) ©ONo(0)
2. (Considera necesaria la implementacion de la herramienta? (2 pts)
O Si(2) ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. ¢éConsidera que la implementacion de la herramienta dificultaria el ritmo del proceso
de produccion? (2 pts)

O Si{0) © No(l)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37

Puntajes obtenidos en la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Poka Yoke

PREGUNTAS
HERRAMIENTAS
P1 P2 P3
6 1 1
0 2 0
0 1 1
POKA YOKE 6 1 1
6 2 1
6 1 0
6 2 1
PROMEDIO 4.29 1.43 0.71
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Poka Yoke

PUNTAJE 2
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 4.29 6 43%
PREGUNTA 2 1.43 2 14%
PREGUNTA 3 0.71 2 7%
TOTALES 6.43 10 64%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta Manual de Procedimientos

CUESTIONARIO DE FUNCIONABILIDAD DEL MAPRO

1. éCree que la implementacion de la herramienta en la empresa funcionaria sin
problemas? (6 pts)

OSi(6) ONo(0)
2. éConsidera necesaria la implementacion de la herramienta? (2 pts)
OSi(2) O No(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. éConsidera que la implementacion de la herramienta dificultaria el ritmo del proceso
de produccion? (2 pts)

O si(0) O No(1)

Fuente: Elaboracion propia
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Puntajes obtenidos en la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Manual de

Procedimientos

PREGUNTAS
HERRAMIENTAS

P1 P2 P3

6 2 1

6 2 1

M Id 0 ! !

anual de

Procedimientos 0 1 1
0 1 1

6 2 1

6 2 1

PROMEDIO 4.29 1.57 1.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Manual de Procedimientos

PUNTAJE

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 4.29 6 43%
PREGUNTA 2 1.57 2 16%
PREGUNTA 3 1.00 2 10%
TOTALES 6.86 10 69%

Fuente: Elaboracién propia

Para la restricciéon de usabilidad, se tuvo que elaborar encuestas dirigidas a los trabajadores

para conocer el nivel de facilidad que tendria el uso de la herramienta. Se obtuvo un puntaje

promedio por pregunta que se dividié entre la ponderacion total de la encuesta y determinar el

peso o porcentaje total.
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Figura 13

Cuestionario de usabilidad de la herramienta Poka Yoke

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DEL POKA YOKE

1. éConsidera que es facil de usar para usted y sus compaiieros la herramienta
presentada? (5 pts)

OSi(s) ©No(0)

2. (Considera que es necesario una capacitacion muy extensa para poder comprender y
usar esta herramienta? (2 pts)

Osi(2) ONo(0)

3. (Estaria dispuesto a usar esta herramienta durante su jornada laboral cotidiana? (3
pts)

OSi(3) ONo(0) Si, pero preferiria evaluar otras opciones (1.5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41

Puntajes obtenidos en la encuesta de usabilidad para la herramienta Poka Yoke

PREGUNTAS
HERRAMIENTAS
P1 P2 P3
5 2 3
5 2 1.5
0 0 0
POKA YOKE 5 2 3
5 2 3
5 0 3
0 0 0
PROMEDIO 3.57 1.14 1.93

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 42

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta Poka Yoke

PUNTAJE 2
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 3.57 5 36%
PREGUNTA 2 1.14 2 11%
PREGUNTA 3 1.93 3 19%
TOTALES 6.64 10 66%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Cuestionario de usabilidad de la herramienta Manual de Procedimientos

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DEL MAPRO

1. éConsidera que es facil de usar para usted y sus compafieros la herramienta
presentada? (5 pts)

OSi(5) © No(0)

2. ¢(Considera que es necesario una capacitacién muy extensa para poder comprender y
usar esta herramienta? (2 pts)

OSi(0) O No(2)

3. (éEstaria dispuesto a usar esta herramienta durante su jornada laboral cotidiana? (3
pts)

O Si(3) ONo(0) Si, pero preferiria evaluar otras opciones (1.5)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43

Puntajes obtenidos en la encuesta de usabilidad para la herramienta Manual de
Procedimientos

PREGUNTAS
HERRAMIENTAS
P1 P2 P3
5 2 3
5 2 3
M I d 0 0 0
anual de
Procedimientos 5 2 3
5 2 3
5 2 3
5 0 3
PROMEDIO 4.29 1.43 2.57

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta Manual de Procedimientos

PUNTAJE -
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA1 4.29 5 43%
PREGUNTA 2 1.43 2 14%
PREGUNTA 3 2.57 3 26%
TOTALES 8.29 10 83%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se hicieron encuestas dirigidas a los trabajadores para evaluar la restriccion de
sostenibilidad, que implica el nivel de sostenibilidad de la herramienta y qué tanto esta puede
perdurar con el pasar del tiempo. Se obtuvo un puntaje promedio por pregunta que se dividio

entre la ponderacion total de la encuesta para determinar el peso o porcentaje total.
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Figura 15

Cuestionario de sostenibilidad de la herramienta Poka Yoke

CUESTIONARIO DE SOSTENIBILIDAD DEL POKA YOKE

1. (Considera que la herramienta se adaptaria facilmente a los cambios de la empresa?
(5 ptos)

QSi(5) ©ONo(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (2.5)

2. (Considera que la herramienta perdure de forma duradera con el pasar del tiempo?
(2 ptos)

O Si(2) © No(0) ©OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. ¢Considera que esta herramienta tenga que ser modificada en un corto periodo de
tiempo una vez implementada? (3 ptos)

OSsi(0) ©ONo(3)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Puntajes obtenidos en la encuesta de sostenibilidad para la herramienta Poka Yoke

PREGUNTAS

P1 P2
2.5 2
2.5 1
0 0
POKA YOKE 5 2
2
1
0
1

HERRAMIENTAS

)
w

5
2.5
0
PROMEDIO 2.50 1
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46

Resultados de la encuesta de sostenibilidad para la herramienta Poka Yoke

PUNTAJE 2
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 2.50 5 25%
PREGUNTA 2 1.14 2 11%
PREGUNTA 3 1.71 3 17%
TOTALES 5.36 10 54%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Cuestionario de sostenibilidad de la herramienta Manual de Procedimientos

CUESTIONARIO DE SOSTENIBILIDAD DEL MAPRO

1. ¢Considera que la herramienta se adaptaria ficilmente a los cambios de la empresa?
(S ptos)

OSi(5) O No(0) OSi, pero preferiria evaluar otras opciones (2.5)

2. ¢Considera que la herramienta perdure de forma duradera con el pasar del tiempo?
(2 ptos)

©Si(2) ©ONo(0) ©Si, pero preferiria evaluar otras opciones (1)

3. éConsidera que esta herramienta tenga que ser modificada en un corto periodo de
tiempo una vez implementada? (3 ptos)

OSi(0) ONo(3)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47

“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
empresa Mana Bussines S.A.C.”

Puntajes obtenidos en la encuesta de sostenibilidad para la herramienta Manual de

Procedimientos

HERRAMIENTAS

P1

PREGUNTAS
P2

e
w

Manual de Procedimientos

PROMEDIO

2.5

2.5
2.5

2.50

0 O, NP O B B

o
(o))
=

N O W ww oo w

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48

Resultados de la encuesta de sostenibilidad para la herramienta Manual de Procedimientos

PUNTAJE -
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 2.50 5 25%
PREGUNTA 2 0.86 2 9%
PREGUNTA 3 1.71 3 17%
TOTALES 5.07 10 51%

Fuente: Elaboracion propia

Problema 3: Exceso de inventario

De igual manera, en la siguiente tabla se hizo la comparacion de restricciones realistas de las

herramientas Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP) y un sistema de Cantidad

Econdmica de Pedido (EOQ) para el problema de exceso de inventario.
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Tabla 49

“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
empresa Mana Bussines S.A.C.”

Comparacion de restricciones realistas para el problema de inventario excesivo de almacén.

Problema 3:
Exceso de
inventario

MRP  (Planeacion de
Requerimiento de
Materiales): Sistema que
permite  planificar la
produccién, gestionar los
inventarios y garantizar
soluciones a errores en el
aprovisionamiento

EOQ (Cantidad Econémica de
Pedido): Sistema con objetivo de
minimizar costos de inventario
contando con una demanda
constante y conocida, tomando en
cuenta variables cémo el costo de
mantener inventario y el costo por
orden de pedido.

Economia:

Costo total de implementacion de

la herramienta.

Tiempo:
Tiempo total que
tarda la

implementacion de
la herramienta.

Accesibilidad:
Nivel de
accesibilidad a la
implementacion de
la herramienta.

Usabilidad:

Nivel de facilidad
del uso de la
herramienta por
parte del encargado.

Funcionabilidad:
Nivel de cantidad
de funciones que

aporta la
herramienta.
Resistencia al
cambio:

Nivel de adaptacion
de la herramienta en
diferentes periodos.

S/1112.50

4 semanas

40%

45%

56%

39%

S/420.00

1 semana

60%

55%

44%

61%

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la restriccion econdémica, se hicieron calculos para determinar el costo de

implementacion de cada herramienta. Esto se puede apreciar en las siguientes tablas.
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Tabla 50

Costo de implementacion de la herramienta Planificacion de Requerimiento de Materiales

Descripcion Valor Unidad
DISENO
Tiempo dialogar con encargado de ventas 15 min
Tiempo para listar repuestos 60 min
Tiempo para determinar demanda de cada .
repuesto 60 min
Tiempo para determinar el Lead Time de .
los proveedores 20 min
Tiempo para determinar el costo de
pedido, articulo y mantenimiento de 480 min
inventario
Costo de asesoria 30 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/ 317.50
IMPLEMENTACION
Tiempo de creacion de plantilla MRP 1440 min
Costo de asesoria 30 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/ 720.00
CAPACITACION
Tiempo de asesoria a encargado de ventas 90 min
Tiempo de redaccion de guia practica 60 min
Costo de asesoria 30 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/ 75.00
COSTO TOTAL MRP S/1,112.50

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 51

Costo de implementacion de la herramienta Cantidad Economica de Pedido

Descripcion Valor Unidad

DISENO

Tiempo dialogar con encargado de ventas 10 min

Tiempo para listar materiales 60 min

Tiempo para determinar demanda de cada

material 60 min

Tiempo para determinar el Lead Time de

los proveedores 20 min

Tiempo para determinar el costo de pedido,

articulo y mantenimiento de inventario 480 min
S/

Costo de asesoria 30.00 sol/h
S/

COSTO SUBTOTAL 315.00

IMPLEMENTACION

Tiempo de creacion de plantilla EOQ 60 min
S/

Costo de asesoria 30.00 sol/h
S/

COSTO SUBTOTAL 30.00

CAPACITACION

Tiempo de asesoria a encargado de ventas 90 min
Tiempo de redaccidon de guia practica 60 min
S/
Costo de asesoria 30.00 sol/h
S/
COSTO SUBTOTAL 75.00
S/
COSTO TOTAL EOQ 420.0C

Fuente: Elaboracién propia
Se elaboraron cronogramas de actividades para cada herramienta con el fin de evaluar la

restriccion de tiempo de implementacion. Estos se muestran en las siguientes tablas.
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Tabla 52

Cronograma de actividades para implementar un MRP

ACTIVIDADES POR SEMANAS
REALIZAR 1 2 3 4
Definir los articulos en el X
almacén
Clasificar los articulos X
Definir el plan maestro X

Registrar inventario

Realizar las plantillas en
Excel

Necesidades brutas de la
empresa

Recepciones programadas
Inventario disponible
Necesidades netas

Recepcion de oOrdenes de
produccion

Lanzamiento de una orden X
Analizar el EOQ

Obtener el stock de
seguridad

Fuente: Elaboracion propia

X X X X

X
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Tabla 53

Cronograma de actividades para implementar un EOQ

ACTIVIDADES DIAS

1 2 3 4 5 6 7
Definir los
articulos en el X X
almacén
CIa,15|f|car los X X
articulos
Crear las
formulas con X
Visual Basic
Crear la matriz

X

en Excel
Instruir al
personal en el X
software

Fuente: Elaboracion propia

En la restriccion de accesibilidad, se elaboraron encuestas que fueron dirigidas al gerente de la
empresa para posteriormente evaluar el nivel de accesibilidad a la implementacion de cada
herramienta. Se tuvo que dividir el puntaje obtenido de cada pregunta entre la ponderacién
total de la encuesta para obtener el peso de cada una y luego obtener el peso total de la

encuesta.
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Figura 17

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta MRP.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA ACCESIBILIDAD DE UNA NUEVA HERRAMIENTA (MRP)
PARA EVITAR EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.

1. ;La empresa cuenta con los recursos financieros para implementar esta nueva herramienta? (5pts)
ONoaccesible () O Poco accesible (2) QO Neutral (3) QO Accesible (4) QO Muy accesible (5)

2. ;La empresa cuenta con los recursos tecnolégicos para implementar esta nueva herramienta? (5 pts)
O MNoaccesible(1) O Poco accesible (2) QO Neutral (3) Q Accesible (4) O Muy accesible (5)

3.;La empresa cuenta con la disponibilidad de tiempo para desarrollar la implementacion de esta nueva
herramienta? (5 pts)

O MNoaccesible (1) O Poco accesible (2) O Neutral (3) O Accesible (4) O Muy accesible (5)

4.;La empresa tiene los recursos para proporcionar todos los datos que se requieren para implementar
esta nueva herramienta? (5 pts)

ONoaccesible() O Poco accesible (2) QO Neutral (3) O Accesible (4) O Muy accesible (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta MRP

PUNTAJE -

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
Pregunta 1 1 5 5%
Pregunta 2 2 5 10%
Pregunta 3 2 5 10%
Pregunta 4 3 5 15%
TOTALES 8 20 40%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta EOQ

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA ACCESIBILIDAD DE UNA NUEVA HERRAMIENTA (EOQ) PARA
EVITAR EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.

1. ;La empresa cuenta con los recursos fin ieros para impl ntar esta nueva herramienta? (5 pts)

(O No accesible (1) O Poco accesible (2] QO Meutral[3] O Accesible (4] O Muy accesible (5)
2. jLa empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos para implementar esta nueva herramienta? (5 pts)
(O Mo accesible (1) O Poco accesible (2] QO Neuwral (3] O Accesible (4) O Muy accesible (5)

3.;iLa empresa cuenta con la disponibilidad de tiempo para desarrollar la implementacion de esta nueva
herramienta? (5 pts)

(O Ma accesible (1) O Poco accesible (2] O Meutral[3) O Accesible (4) O Muy aceezible (5)

4.;La empresa tiene los recursos para proporcionar todos los datos que se requieren para implementar esta
nueva herramienta? (5 pts)

(O Mo accesible (1) © Poco accesible (2) O Neuwral(3) O Accesible (4] O Muy accesible (5]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta EOQ

PUNTAJE

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
Pregunta 1 2 5 10%
Pregunta 2 4 5 20%
Pregunta 3 3 5 15%
Pregunta 4 3 5 15%
TOTALES 12 20 60%

Fuente: Elaboracion propia

Para la restriccion de usabilidad, se tuvo que elaborar encuestas dirigidas a los trabajadores
para conocer el nivel de facilidad que tendria el uso de la herramienta. Se obtuvo un puntaje
promedio por pregunta que se dividié entre la ponderacion total de la encuesta y determinar el

peso total.

Alegre Martinez, Everth Sebastian Pad. 65
Almendras Castillo, Leonardo Ranieri 9



“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy

N

UNIVERSIDAD Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
PRIVADA DEL NORTE empresa Mana Bussines S.A.C.”
Figura 19

Cuestionario de usabilidad de la herramienta MRP.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA USABILIDAD DE UNA NUEVA HERRAMIENTA (MRP) PARA
EVITAR EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.
1. ;Reconoce la mayoria de términos que usa esta nueva herramienta? (5 pts)
O Noestoy sequro (1) O No, estoypoco sequro(2) O Newral(3) O Si, estoysequio (4 O Si, estoy muy sequro (5)

2. jLe resulta facil comprender el concepto de cada término de esta nueva herramienta? (5 pts)

O Noestoy sequro (1) O No, estoypoco sequro (2] O Newwral(3) O Si, estoysequio (4 O Si, estoy muy sequro (5)
3.;Tiene la capacidad para recopilar los datos que pide esta nueva herramienta? (5 pts)
O Noestoy sequro (1) O No, estoypocosequio(2) O Newwral(3) O Siestoysequio (¢ O Si, estoy muy sequro (5)

4.;Cree que con capacitacion pueda lograr manejar esta herramienta en el corto plazo? (5 pts)

O Noestoysequro (1) O Mo, estoypoco sequro(2) O Newwral(3) O Si, estoysequro (4 O Si, estoy muy sequro (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56

Puntajes de la encuesta de usabilidad para la herramienta MRP

PREGUNTAS
HERRAMIENTA
P1 P2 P3 P4
1 1 2 3
1 1 1 4
3 3 2 3
MRP 2 2 1 4
2 3 2 5
2 1 1 3
2 2 2 4
PROMEDIO 1.86 1.86 1.57 3.71
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta MRP

PUNTAJE

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 1.86 5 9%
PREGUNTA 2 1.86 5 9%
PREGUNTA 3 1.57 5 8%
PREGUNTA 4 3.71 5 19%
TOTALES 9.00 20 45%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Cuestionario de usabilidad de la herramienta EOQ

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA USABILIDAD DE UNA NUEVA HERRAMIENTA (EOQ) PARA EVITAR
EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.

1. ;Reconoce la mayoria de términos que usa esta nueva herramienta? (5 pts)
[DMNoestoysequro(f]  Oho,estoypocosequra(2] O Meuwral(3) O Si,estoysequra(d) O Si, estoy muy sequro (5)

2. ;iLe resulta facil comprender el concepto de cada término de esta nueva herramienta? (5 pts)
[DMNoestoysequro(f]  OMNo,estoypocosequra(2] O Meuwral(3) QO Si,estoysequro(4) O Si, estoy muy sequro (5)

3.;Tiene la capacidad para recopilar los datos que pide esta nueva herramienta? (5 pts)
D Noestoysequro (] OMNo,estoypocosequro (2] O Neutral(3) O Si,estoysequio (4] O S, estoy muy sequro [5)
4.;Cree que con capacitacion pueda lograr manejar esta herramienta en el corto plazo? (5 pts)

D Noestoysequro (] OMNo,estoypocosequro (2] O MNeutral(3) O SiLestoysequro(4] O Si, estoy muy sequro [5)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 58

Puntajes de la encuesta de usabilidad para la herramienta EOQ

PREGUNTAS
HERRAMIENTA
P1 P2 P3 P4
3 1 2 5
4 2 3 3
2 3 1 4
EOQ 3 1 2 3
3 3 1 5
2 1 3 4
3 2 3 5
PROMEDIO 2.86 1.86 2.14 4.14
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59
Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta EOQ
PUNTAJE :
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 2.86 5 14%
PREGUNTA 2 1.86 5 9%
PREGUNTA 3 2.14 5 11%
PREGUNTA 4 4.14 5 21%
TOTALES 11.00 20 55%

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con la restriccion de funcionabilidad, que implica el nivel de funcionabilidad
que tendra la implementacién de la herramienta en la empresa, se elaboraron encuestas
dirigidas a los trabajadores de la empresa para luego obtener un puntaje promedio por
pregunta. Asimismo, se dividio el puntaje promedio por pregunta entre la ponderacién total de

la encuesta para luego determinar el peso total.
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Figura 21

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta MRP

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA FUNCIONABILIDAD DE UNA NUEVA HERRAMIENTA (MRP)
PARA EVITAR EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.

1. (Reconoce que esta herramienta funciona para obtener gran cantidad de datos? [5 pts])

O No estoy sequro (1] © Mo, estoy poco sequro (2] (O MNeutral (3) O Si,estoysequro (4 (O Si, estoy muy sequro (5]

2. ;Cree que esta nueva herramienta funcione con los datos que hay actualmente? (5 pts)
QO Mo estoy sequro (1) © Mo, estoy poco segqura (2] O Meutral (3) O Si, estoy sequro (4 O Si, estoy muy seguro (5)

3.;iCree que esta herramienta funci para solucionar el problema ezistente? (5 pts)

O Mo estoy sequro (1) O Mo, estoy poco sequra (2) O Meutral (3) O Si,estoy sequro (4 O Si, estoy muy sequro (5)

4.;Cree que esta herramienta es la ideal debido a su funcionamiento ? (5 pts)

O Mo estoy sequro (1) © Mo, estoy poco sequro (2] (O Meutral (3) O Si,estoysequro (4 (O Si, estoy muy sequro (5]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60

Puntajes de la encuesta de usabilidad para la herramienta MRP

PREGUNTAS
HERRAMIENTA

P1 P2 P3 P4

3 1 2 4

3 3 3 3

3 2 4 4

MRP 5 2 2 4

3 1 3 3

4 3 1 2

2 2 2 4
PROMEDIO 3.29 2.00 2.43 3.43

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 61

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta MRP

PUNTAJE -
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 3.29 5 16%
PREGUNTA 2 2.00 5 10%
PREGUNTA 3 2.43 3) 12%
PREGUNTA 4 3.43 3) 17%
TOTALES 11.14 20 56%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta EOQ

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA FUNCIONABILIDAD DE UNA NUEVA HERRAMIENTA (EOQ) PARA
EVITAR EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.

1. [Reconoce que esta herramienta funci para obt gran cantidad de datos? [5 pts)

IO Mo estoy sequro (1) O Mo, estoy poco sequro (2) O Meutral(3) QO Si,estoysequro(4) O Si, estoy muy segura (5)

2. ;Cree que esta nueva herramienta funcione con los datos que hay actualmente? (5 pts)

KO Mo estoy sequra (1) O Mo, estoy poco sequro (2) O Meutrsl(3) O Si,estoysequio(4) O Si, estoy muy sequio [5)

3.iCree que esta herramienta funci para solucionar el problema ezi: ? (5 pts)

KO Mo estoy sequro (1) O No, estoy poco sequro (2) O Meutral(3) O Siestoysequio(4) O Si, estoy muy sequio (5)

4.;Cree que esta herramienta es la ideal debido a su funcionamiento ? (5 pts)

KO Mo estoy sequro (1) O Mo, estoy poco sequro (2) O Meutral(3) QO Si,estoysequro(4) O Si, estoy muy segura (5)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62

Puntaje de la encuesta de usabilidad para la herramienta EOQ

PREGUNTAS
HERRAMIENTA
P1 P2 P3 P4
1 2 2 2
1 3 3 1
1 3 2 5
EOQ 2 2 3 2
2 3 3 2
1 4 3 1
2 2 2 2
PROMEDIO 1.43 2.71 2.57 2.14
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 63
Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta EOQ
PUNTAJE .
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 1.43 5 7%
PREGUNTA 2 2.71 5 14%
PREGUNTA 3 2.57 5 13%
PREGUNTA 4 2.14 5 11%
TOTALES 8.86 20 44%

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se hicieron encuestas dirigidas a los trabajadores para evaluar la restriccion de
resistencia al cambio, que implica el nivel de sostenibilidad de la herramienta y qué tanto esta
puede perdurar con el pasar del tiempo. Se obtuvo un puntaje promedio por pregunta que se

dividio entre la ponderacién total de la encuesta para determinar el peso total.
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Figura 23

Cuestionario de Resistencia al cambio de la herramienta MRP

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO DE UNA NUEVA HERRAMIENTA
(MRP) PARA EVITAR EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.

1. ;Cree que esta herramienta sea parte de la filosofia de la empresa? (5 pts)

O Mo estoy sequia 1) © o, estoypocasequio(2) O Meutral(3) O Si,estoysequro (4 O 81, estoy muy sequro (5)

2. iCree que esta herramienta se adapte a los cambios que ocurran en la empresa por factores internos y externos? (5 pts)
O Mo estoy sequia (1) O hlo, estoypocasequia(2) O Mewtral(3) O Si,estoysequro (4 O S, estoy muy sequra (5)

3.;Cree que la empresa tenga la tecnologia para mantener actualizada esta herramienta? (5 pts)

O No estoy sequro (1) O No, estoypocosequio(2) O Neutral(3) O Si, estoysequio (¢ Q) Si, estoy muy sequro (5)

4.;Cree que los nuevos trabajadores se adapten facilmente a esta herramienta ? (5 pts)

O Noestay sequra (1) O No, estoypocosequio(2) O Neutral(3) O Si, estoysequio (4 O Si, estoy muy sequio (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64

Puntaje de la encuesta de resistencia al cambio para la herramienta MRP

PREGUNTAS
HERRAMIENTA

P1 P2 P3 P4

2 1 2 2

3 3 1 2

2 2 3

MRP 2 2 2 3

3 1 2 2

1 2 1 2

2 2 2 1
PROMEDIO 2.00 1.86 1.71 2.14

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65

Resultados de la encuesta de resistencia al cambio para la herramienta MRP

PUNTAJE

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 2.00 5 10%
PREGUNTA 2 1.86 5 9%
PREGUNTA 3 1.71 5 9%
PREGUNTA 4 2.14 3) 11%
TOTALES 7.71 20 39%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Cuestionario de Resistencia al cambio de la herramienta EOQ

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA RESISTENCIA AL CAMBIO DE UNA NUEVA HERRAMIENTA (EOQ)
PARA EVITAR EL INVENTARIO EXCESIVO DE ALMACEN.

1. ;Cree que esta herramienta sea parte de la filosofia de la empresa? (5 pts)

O MNoestoysequro[l]  ONo,estoypocosequro(2) O Meutral(3) O Si estoysequo (4] O Si, estoy muy sequro (5]

2. iCree que esta herramienta se adapte a los cambios que ocurran en la empresa por f S int y ext 2 (5 pts)
OMNoestoysequio(f]  ONo,estoypocosequo(2) O Meutral(3) QO Si estoysequio(d) O Si, estoy muy sequio(5)

3.;Cree que la empresa tenga la tecnologia para mantener actualizada esta herramienta? (5 pts)

OMNoestoysequio () ONo,estoypocosequo(2) O Neutral(3) O Si,estoysequio(d) (O Si, estoymuy sequro (5)

4.;Cree que los trabajad se ad facil a esta herramienta ? (5 pts)

L

OMNoestoysequio(f]  ONo,estoypocosequo(2) O Meutral(3) QO Si estoysequio(4) O 51, estoy muy sequio (5)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66

Puntajes de la encuesta de resistencia al cambio para la herramienta EOQ

PREGUNTAS
HERRAMIENTA
P1 p2 P3 P4
3 3 2 4
3 4 3 3
3 3 4 4
EOQ 4 2 2 4
3 3 3 3
2 3 3 4
2 3 2 4
PROMEDIO 2.86 3.00 2.71 3.71
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 67
Resultados de la encuesta de resistencia al cambio para la herramienta EOQ
PUNTAJE .
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 2.86 5 14%
PREGUNTA 2 3.00 5 15%
PREGUNTA 3 2.71 5 14%
PREGUNTA 4 3.71 5 19%
TOTALES 12.29 20 61%

Fuente: Elaboracién propia

Problema 4: Paradas de produccién

A continuacion, se muestra la tabla de comparacion de restricciones realistas de las

herramientas AHP y SRM para la solucion del problema de paradas de produccion.
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Tabla 68

Comparacion de restricciones realistas para el problema de paradas de produccion

AHP: Técnica basada en
realizar una distribucion de
las decisiones a tomar en

SRM: EIl término SRM
hace referencia al uso de

Problema 4: i o diversas tecnologias por
funcion de una prioridad

Paradas de Lo ) parte de la empresa para

i que ayuda a visualizar cudl . .

produccion . : mejorar los mecanismos
0 cuales tienen mayor -
. . de suministro por parte
impacto sobre el objetivo

de los proveedores.

buscado.

Econdmica:

Costo total de $/550.00 $/795.00

implementacion

de la herramienta.

Tiempo:

Tiempo total que

dura la 15 dias 7 dias

implementacion

de la herramienta.

Accesibilidad:

Nivel de

accesibilidad a la 100% 95%

implementacion
de la herramienta.
Sostenibilidad:
Implica que la
herramienta 60% 65%
perdure con el
pasar del tiempo.

Usabilidad:
Nivel de facilidad
del uso de la
herramienta  por
parte del
encargado.
Funcionabilidad:
Nivel de cantidad
de funciones se 80% 70%
aporta la
herramienta.

Fuente: Elaboracion propia

70% 65%
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Para evaluar la restriccion econdémica, se desarrollaron célculos para determinar el costo de
implementacion de ambas herramientas lo cual se puede observar en las tablas siguientes.

Tabla 69

Costo de implementacion de la herramienta AHP

Descripcion
DISENO Valor Unidad
Tiempo dialogar con el gerente 30 min
Tiempo para listar articulos (existencia minima y
maxima) 90 min
Tiempo para listar proveedores antiguos 20 min
Costo de asesoria S/30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/70.00
IMPLEMENTACION
Tiempo de creacion plantilla de registro de inventario 60 min
Tiempo de creacidn de matriz de comparacion 60 min
Tiempo de andlisis de cada proveedor antiguo y
busqueda de nuevos 720 min
Costo de asesoria S/30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/420.00
CAPACITACION
Tiempo de asesoria al gerente 60 Min
Tiempo de redaccién de guia practica 60 min
Costo de asesoria S/30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/60.00
COSTO TOTAL’REGISTRO DE INVENTARIO
Y COMPARACION DE PROVEEDORES S/550.00
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 70

Costo de implementacion de la herramienta SRM

Descripcion
DISENO Valor Unidad

Tiempo para listar los proveedores 30 min
Tiempo para identificar costos y tiempos de
espera 150 min
Tiempo para dar puntaje al proveedor 60 min
Costo de asesoria S/30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/120.00
IMPLEMENTACION
Tiempo de creacion plantilla SRM 1200 Min
Costo de asesoria 30 sol/h
COSTO SUBTOTAL 600
CAPACITACION
Tiempo de asesoria al gerente 90 Min
Tiempo de redacién de guia practica 60 min
Costo de asesoria 30 sol/h
COSTO SUBTOTAL 75
COSTO TOTAL REGISTRQ DE
INVENTARIO Y COMPARACION DE
PROVEEDORES S/795.00

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la restriccion de tiempo que tomaria la implementacion se establecieron

cronogramas de actividades distribuidas en dias para determinar el tiempo que se tardaria en

implementar las herramientas.
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Tabla 71

Cronograma de actividades para la implementacién de la herramienta AHP

ACTIVIDADES

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Desarrollo del AHP mediante
representaciones gréaficas

X X

Construir la  matriz de

comparaciones pareadas X X X
Establecer las prioridades de

cada criterio tomado X X

Andlisis de consistencia

Comparar todos los niveles
de proveedores

Eleccidn de las
caracteristicas potenciales

Ampliacion del método
Conclusiones

X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72

Cronograma de actividades para la implementacién de la herramienta SRM

ACTIVIDADES

DIAS

1 2 3 45 6 7

Diagnostico de los proveedores
Anadlisis de los datos de los requerimientos

Fase de planeacion

Fase de implementacion

X

Fuente: Elaboracién propia
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En la restriccion de accesibilidad, se elaboraron encuestas que fueron dirigidas al gerente de la
empresa para poder evaluar porcentualmente el nivel de accesibilidad de la implementacion
de cada herramienta. Se realizaron las encuestas con una ponderacion de opciones del 1 al 5
donde 1 es el més bajo y 5 el mas alto para posteriormente dividir el puntaje obtenido entre la
ponderacion total para obtener el peso de cada una.

Figura 25

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta AHP

Encuesta para determar b accesibilidad de una nueva herramienta (AHP) para evtar hs paradas de produccion.

1. ;La empresa cuenta con capitalpara implementar esta nueva herramienta?

2. ;La empresa cuenta con los recursos tecnologicos para implementar esta nueva herramienta?

3.;La empresa cuenta con la disponibilidad de tiempo para desarrollar Ia imple mentacion de esta nueva hemamienta?

4.;La empresa tiene los recursos para proporcionar todos los datos que se requieren para implementar esta nueva herramienta?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta AHP

PREGUNTAS
P1 P2 P3 P4

PREGUNTAS

N° ENCUESTADOS: 1
(Gerente General)

CALIFICACION
5 Puntos: Muy accesible
4 Puntios: Accesible 5 5 5 5
3 Puntos: Neutral
2 Puntos: Poco Accesible
1 Punto: No accesible
Calificacion Total 5 5 5 5

Calificacion Promedio 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta SRM

Encuesta para determmer la accesibilidad de una meva herramienta (SRM) para ewtar las paradas de produccion.

1. ;La empresa cuenta con capital para implementar esta nueva herramienta?

2. ;La empresa cuenta con los recursos tecnologicos para implementar esta mueva herramienta?

3.;La empresa cuenta con ka disponibilidad de tiempo para desarrollar la implementacion de esta nueva herramienta?

4.;La empresa tiene los recursos para proporcionar todos los datos que se requieren para implementar esta nueva herramienta?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta SRM

PREGUNTAS
P1 P2 P3 P4

PREGUNTAS

N° ENCUESTADOS: 1
(Gerente General)

CALIFICACION
5 Puntos: Muy accesible
4 Puntos: Accesible 5 5 4 5
3 Puntos: Neutral
2 Puntos: Poco Accesible
1 Punto: No accesible
Calificacion Total 5 5 4 5

Calificacion Promedio 4.75 95%

Fuente: Elaboracion propia

En la restriccion de usabilidad se tuvo que elaborar preguntas con respecto a la facilidad que
tendria el uso de la herramienta por parte del gerente general. De igual manera se obtuvo un
puntaje promedio que se dividio por el total de puntos que es 5 para determinar el peso total

en porcentaje.
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Figura 27

Cuestionario de usabilidad de la herramienta AHP

Encuesta para determmar b usabilidad de una meva hemramienta (AHP) para evitar las paradas de produccion.

1. ;Es sencillo de comprender para usted los temas y té1minos que componen la hemamienta?
2. ;Le resulta sencillo y prictico el uso de esta nueva hennamienta a laigo plazo?

3.;Se considera capaz de gestionary manteneren actividad esta nueva herramienta?
4.;Estaiia de acuerdo en usar esta hennamienta en su vida laboral cotidiana?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 75

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta AHP

PREGUNTAS
PREGUNTAS P1 P2 P3 P4

N° ENCUESTADOS: 1
(Gerente General)

CALIFICACION

5 Puntos: Si, estoy muy
seguro

4 Puntios: Si, estoy seguro 4 3 3 4
3 Puntos: Neutral

2 Puntos: No, estoy poco
seguro

1 Punto: No estoy seguro
Calificacion Total 4 3 3 4
Calificacion Promedio 3.5 70%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 28

Cuestionario de usabilidad de la herramienta SRM

Encuesta para determinar la usabilidad de una mueva herramienta (SRM) para evitar las paradas de produccion.

1. ;Es sencillo de comprender para usted los temas y términos que componen la herramienta?
2. ;Le resulta sencillo y practico eluso de esta nueva herramienta a Ilargo plazo?

3.;Se considera capaz de gestionar y mantener en actividad esta nueva herramienta?
4.;Estaria de acuerdo en usar esta herramienta en suvida laboral cotidiana?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 76

“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
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empresa Mana Bussines S.A.C.”

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta SRM

PREGUNTAS

PREGUNTAS
P1 P2 P3 P4

N° ENCUESTADOS: 1

(Gerente General)
CALIFICACION

5 Puntos: Si, estoy muy

seguro

4 Puntios: Si, estoy seguro

3 Puntos: Neutral

2 Puntos: No, estoy poco

seguro

1 Punto: No estoy seguro

Calificacion Total
Calificacién Promedio

3.25 65%

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la restriccion de funcionabilidad, indica el nivel de funcionabilidad que

tendréd la herramienta en la empresa y el que se encargara de apoyar y hacer funcionar la

herramienta seria el gerente por lo tanto la encuesta va dirigida hacia él ya es quien tiene el

contacto directo con los proveedores.

Figura 29

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta AHP

Encuesta para determinar 1a funcionabilidad de una nueva herramienta (AHP) para evitar las paradas de produccion.

1. ;Reconoce que esta herramienta brinda informacion de calidad para la solucién del problema existente?
2. ;Cree que esta nueva herramienta se pueda aplicar de manera exitosa con la informacion actual?
3.;Cree que esta herramienta funcione para solucionar el problema existente?

4.;Cree que esta herramienta facilitaria el ritmo de trabajo ?

Fuente: Elaboracién propia

Alegre Martinez, Everth Sebastian
Almendras Castillo, Leonardo Ranieri

Pag. 82



A

e “Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
4 UNIVERSIDAD Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
PRIVADA DEL NORTE empresa Mana Bussines S.A.C.”
Tabla 77

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta AHP

PREGUNTAS
PREGUNTAS P1 P2 P3 P4
N° ENCUESTADOS: 1
(Gerente General)
CALIFICACION

5 Puntos: Si, estoy muy
seguro

4 Puntios: Si, estoy seguro 5 4 3 4
3 Puntos: Neutral

2 Puntos: No, estoy poco
seguro

1 Punto: No estoy seguro
Calificacion Total 5 4 3 4
Calificacion Promedio 4 80%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta SRM

Encuesta para determinar la funcionabilidad de una mieva herramienta (SRM) para evitar las paradas de produccion.

1. ;Reconoce que esta herramienta brinda informacién de calidad para la solucion del problema existente?
2. ;Cree que esta nueva herramienta se pueda aplicar de manera exitosa con la informacion actual?
3.;Cree que esta herramienta funcione para solucionar el problema existente?

4.;Cree que esta herramienta facilitaria el ritmo de trabajo ?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 78

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta SRM

PREGUNTAS
PREGUNTAS P1 P2 P3 P4
N° ENCUESTADOS: 1
(Gerente General)
CALIFICACION

5 Puntos: Si, estoy muy
seguro

4 Puntios: Si, estoy seguro 4 3 3 4
3 Puntos: Neutral

2 Puntos: No, estoy poco
seguro

1 Punto: No estoy seguro
Calificacion Total 4 3 3 4
Calificacion Promedio 3.5 70%
Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se hizo las encuestas de sostenibilidad para tener una nocion de qué tanto
puede durar con el paso del tiempo la herramienta ya implementada en la empresa. El
encargado seria el mismo gerente debido a que no hay un personal especifico que pueda velar
por la sostenibilidad de la herramienta.

Figura 31

Cuestionario de sostenibilidad de la herramienta AHP

Encuesta para deterrminar I sostenibilidad de una nueva herramienta (AHP) para evitar las paradas de producddn.

1. ;Cree que esta herramienta se adaptaria a los cambios que ocurran en lh empresa?

2. ;Cree que esta herramienta no necesite modificaciones con el pasar del tiempo?

3.;Cree que la empresa tenga la disciplina y constancia para mantener actualizada esta herramienta?
4.;Cree que los nuevos trabajadores se adapten facilmente a esta herramienta ?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 79

Resultados de la encuesta de sostenibilidad para la herramienta AHP

PREGUNTAS
PREGUNTAS P1 P2 P3 P4

N° ENCUESTADOS: 1 (Gerente
General)

CALIFICACION
5 Puntos: Si, estoy muy seguro
4 Puntios: Si, estoy seguro 4 3 2 3
3 Puntos: Neutral
2 Puntos: No, estoy poco seguro
1 Punto: No estoy seguro

Calificacion Total 4 3 2 3

Calificacion Promedio 3 60%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

Cuestionario de sostenibilidad de la herramienta SRM

Encuesta para determmar la s ostenibilidad de wa nueva hemranuenta (SRM) las paradas de produccion.

1. ;Cree que esta herramienta se adaptaria a los cambios que ocurran en la empresa?

2. ;Cree que esta herramienta no necesite modificaciones con el pasar del tiempo?

3.;Cree que Ia empresa tenga la disciplina y constancia para mantener actualizada esta herramienta?
4.;Cree que los nuevos trabajadores se adapten facilmente a esta herramienta ?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 80

Resultados de la encuesta de sostenibilidad para la herramienta SRM

PREGUNTAS
PREGUNTAS P1 P2 P3 P4

N° ENCUESTADOS: 1 (Gerente
General)

CALIFICACION
5 Puntos: Si, estoy muy seguro
4 Puntios: Si, estoy seguro 4 4 3 2
3 Puntos: Neutral
2 Puntos: No, estoy poco seguro
1 Punto: No estoy seguro
Calificacion Total 4 4 3 2

Calificacion Promedio 3.25 65%

Fuente: Elaboracion propia

Problema 5: Devolucion de materiales

Por dltimo, en la siguiente tabla se hizo la comparacién de restricciones realistas de las
herramientas Matriz de comparacion de criterios y un Proceso analitico de redes (AHP) para

el problema de devolucion de materiales.
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Tabla 81

“‘Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
empresa Mana Bussines S.A.C.”

Comparacion de restricciones realistas para el problema de devolucion de materiales

Problema 5: Devolucion de
materiales

Matriz de comparacion
de criterios: Se evalla
la importancia relativa de
cada criterio en relacion

con los demas,
ponderandolos en
relacién de su

importancia relativa

AHP (Proceso Analitico de
Redes): Técnica basada en
realizar una distribucién de las
decisiones a tomar en funcion de
una prioridad que ayuda a
visualizar cual o cuales tienen
mayor impacto sobre el objetivo
buscado

Economia:
Costo total de implementacion de la
herramienta.

Tiempo:
Tiempo total que tarda |la
implementacion de la herramienta.

Accesibilidad:
Nivel de accesibilidad a la
implementacion de la herramienta.

Usabilidad:
Nivel de facilidad del uso de la
herramienta ~ por  parte  del
encargado.

Funcionabilidad:
Nivel de cantidad de funciones que
aporta la herramienta.

Resistencia al cambio:
Nivel de adaptacion de Ila
herramienta en diferentes periodos.

S/267.92

9 dias

51%

53%

38%

47%

S/515.77

12 dias

49%

48%

62%

53%

Fuente: Elaboracién propia
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Para evaluar la restriccion econdmica, se hicieron célculos para determinar el costo de
implementacién de cada herramienta. Esto se puede apreciar en las siguientes tablas.

Tabla 82

Costo de implementacion de la herramienta Matriz de Comparacion de Criterios

Descripcion Valor Unidad
DISENO

Tiempo para listar todos los proveedores 35 min
Tiempo para identificar los criterios de comparacion 150 min
Tiempo para ponderar a los proveedores 50 min
Costo de asesoria S/25.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/97.92

IMPLEMENTACION
Tiempo de creacién de la matriz de comparacion de

o 180 min

criterios

Costo de asesoria S/30.00 sol/h

COSTO SUBTOTAL S/90.00

CAPACITACION

Tiempo de asesoria a encargado de almacén 120 min

Tiempo de redaccién de guia practica 40 min
S/

Costo de asesoria 30.00 sol/h
S/

COSTO SUBTOTAL 80.00

COSTO TOTAL DE LA MATRIZ DE S/267.92

COMPARACION DE CRITERIOS '

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 83

Costo de implementacion de la herramienta AHP

Descripcion Valor Unidad
DISENO

Tiempo dialogar con encargado de ventas 12 min
Tiempo para listar articulos (existencia minima vy

maxima) 85 min
Tiempo para listar proveedores antiguos 15 min
Costo de asesoria S/28.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/52.27

IMPLEMENTACION
Tiempo de creacién plantilla de Registro de inventario 65 min

Tiempo de creacion de matriz de homologacion con
los aspectos, precio, calidad, nivel de cumplimiento en

el plazo de entrega, garantia, organizacion, 50 min
recomendacion en el mercado, experiencia, crédito y

ubicacion.

Tiempo de anédlisis de cada proveedor antiguo y

busqueda de nuevos 700 min
Costo de asesoria S/30.00 sol/h
COSTO SUBTOTAL S/407.50

CAPACITACION

Tiempo de asesoria a encargado de ventas 70 min
Tiempo de redaccion de guia practica 50 min
. S/
Costo de asesoria 98.00 sol/h
S/
COSTO SUBTOTAL 56.00
COSTO TOTAL DE AHP S/515.77
Fuente: Elaboracién propia
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Con respecto a la restriccion de tiempo de implementacion, se hicieron cronogramas de
actividades para determinar cuanto tiempo se tardaria en implementar cada herramienta.

Tabla 84

Cronograma de actividades para la implementacion de la herramienta Matriz de
Comparacion de Criterios

DIAS

ACTIVIDADE
c > 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Diagnostico situacional de los
proveedores

Andlisis de los datos de los
requerimientos y criterios de comparacion

Fase de planeacion X X

Ponderacion y orden de importancia de X
los criterios

Creacion de la matriz de comparacion de X
criterios

Calificacion de los proveedores X

Fase de implementacién (procesos de X
seleccidn)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 85

Cronograma de actividades para la implementacién de la herramienta AHP

DIAS

ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Desarrollo de una jerarquia del problema

; .y ‘cr X X
mediante una representacion gréafica

Construir la matriz de comparaciones
pareadas

Establecer las prioridades de cada criterio X

Anélisis de consistencia X

Comparar todos los niveles de proveedores X X

Determinar la posicién de prioridad global X X

Eleccion de las caracteristicas potenciales X X
Ampliacion del método X
Sintesis Final X

Fuente: Elaboracion propia

En la restriccion de accesibilidad, se elaboraron encuestas que fueron dirigidas al gerente de la
empresa para posteriormente evaluar el nivel de accesibilidad a la implementacién de cada
herramienta. Se tuvo que dividir el puntaje obtenido de cada pregunta entre la ponderacion
total de la encuesta para obtener el peso de cada una y luego obtener el peso total de la

encuesta.
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Figura 33

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta Matriz de Comparacion de Criterios

CUESTIONARIO DE ACCESIBILIDAD DE LA HERRAMIENTA MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS
1. {Laempresa cuenta con los recursos financieros para implementar esta nueva herramienta? (5 pts)

O No accesible (1) O Poco accesible (2) O Neural (3) O Accesible (4) O Muy accesible (5)
2. iLaempresa cuenta con los recursos tecnolégicos para implementar esta nueva herramienta? (5 pts)

O No accesible (1) O Poco accesible (2) O Neural (3) O Accesible (4) O Muy accesible (5)

3.i{La empresa cuenta con la disponibilidad de tiempo para desarrollar la implementacion de esta nueva
herramienta? (5 pts)

O No accesible (1) O Poco accesible (2) O Neutral (3) O Accesible (4) O Muy accesible (5)

4.¢éLa empresa tiene los recursos para proporcionar todos los datos que se requieren para implementar esta nueva
herramienta? (5 pts)

O No accesible (1) O Poco accesible (2) O Neural (3) O Accesible (4) O Muy accesible (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 86
Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta Matriz de Comparacion de
Criterios
PUNTAJE < o
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION Yo
Pregunta 1 5 5 25%
Pregunta 2 5 5 25%
Pregunta 3 5 5 25%
Pregunta 4 5 5 25%
TOTALES 20 20 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34

Cuestionario de accesibilidad de la herramienta AHP

CUESTIONARIO DE ACCESIBILIDAD DE LA HERRAMIENTA AHP

1. {La empresa cuenta con los recursos financieros para implementar esta nueva herramienta? (5 pts)
O No accesibleO Poco accesible (2) QO Neutral (3) O Accesible{ O Muy accesible (5)
2. {La empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos para implementar esta nueva herramienta? (5 pts)

O No accesibleO Poco accesible (2) QO Neutral (3) O Accesible{ O Muy accesible (5)

3.iLa empresa cuenta con la disponibilidad de tiempo para desarrollar la implementacion de esta nueva
herramienta? (5 pts)

O No accesibleO Poco accesible (2) O Neutral (3) O Accesible{ O Muy accesible (5)

4.iLa empresa tiene los recursos para proporcionar todos los datos que se requieren para implementar esta
nueva herramienta? (5 pts)

O No accesibleO Poco accesible (2) O Neutral (3) O Accesible{ O Muy accesible (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 87

Resultados de la encuesta de accesibilidad para la herramienta AHP

PUNTAJE 4
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
Pregunta 1 4 5 20%
Pregunta 2 5 5 25%
Pregunta 3 5 5 25%
Pregunta 4 5 5 25%
TOTALES 19 20 95%
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Continuando con la restriccién de funcionabilidad, que implica el nivel de funcionabilidad
que tendrd la implementacion de la herramienta en la empresa, se elaboraron encuestas
dirigidas a los trabajadores de la empresa para luego obtener un puntaje promedio por
pregunta. Asimismo, se dividié el puntaje promedio por pregunta entre la ponderacion total de
la encuesta para luego determinar el peso total.

Figura 35

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta Matriz de Comparacion de Criterios

CUESTIONARIO DE FUNCIONABILIDAD DE LA HERRAMIENTA MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS

1. i Reconoce que esta herramienta brinda informacién de calidad para la solucién del problema existente? (5 pts)

O No estoysegura (1) O No, estoy pocosegura (2) O Neutral (3) O 5i, estoy seguro (4) O si, estoy muy seguro (5)

2. i Cree que esta nueva herramienta se pueda aplicar de manera exitosa con la informacidn actual? (5 pts)

Ono estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O nNeutral (3) Osi, estoy seguro (4) Osi, estoy muy seguro (5)
3.iCree que esta herramienta funcione para solucionar el problema existente? (5 pts)

O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O 5i, estoy seguro (4) O Si, estoy muy seguro (5)

4.iCree que esta herramienta es la ideal debido a su funcionamiento ? (5 pts)

Ono estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O nNeutral (3) Osi, estoy seguro (4) Osi, estoy muy seguro (5)

Fuente: Elaboracién propia

Alegre Martinez, Everth Sebastian

Almendras Castillo, Leonardo Ranieri Pag. 94



A

e “Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP vy
4 UNIVERSIDAD Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos de la
PRIVADA DEL NORTE empresa Mana Bussines S.A.C.”
Tabla 88

Puntajes obtenidos en la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Matriz de
Comparacion de Criterios

PREGUNTAS
HERRAMIENTA

P1 P2 P3 P4

3 4 3 3

4 3 3 1

Matriz de 3 4 3 2

Comparacion de 1 3 3 4

Criterios 2 3 1 3

3 4 4 3

4 3 1 1
PROMEDIO 2.86 3.43 2.57 2.43

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 89
Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta Matriz de Comparacion de
Criterios
PUNTAJE < o

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION )

PREGUNTA 1 2.86 5 14%

PREGUNTA 2 3.43 5 17%

PREGUNTA 3 2.57 5 13%

PREGUNTA 4 243 5 12%

TOTALES 11.29 20 56%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36

Cuestionario de funcionabilidad de la herramienta AHP

CUESTIONARIO DE FUNCIONABILDAD DE LA HERRAMIENTA AHP

1. iReconoce que esta herramienta brinda informadon de calidad para la solucion del problema existente?

Ono estoyseguro(1) O N, estoy poco seguro (2) QO Neutral (3) QO si, estoy seguro (4) Qs estoy muy seguro (5)

2. iCree que esta nueva herramienta se pueda apliar de manera exitosa con la informacidn actual?

O No estoyseguro(1) O No, estoy poco seguro (2) QO Neutral (3) QO Si, estoy seguro (4) Q i, estoy muy seguro (5)
3.iCree que esta herramienta funcione parasolucionar el problema existente?

O No estoyseguro(1) O No, estoy poco seguro (2) QO Neutral (3) QO Si, estoy seguro (4) Q i, estoy muy seguro (5)

4.iCree que esta herramienta es la ideal debido a su funcionamiento ?

Ono estoyseguro(1) Onp, estoy poco seguro (2) Q Neutral (3) Qs estoy seguro (4) Qs estoy muy seguro (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 90

Puntajes obtenidos en la encuesta de funcionabilidad para la herramienta AHP

HERRAMIENTA PREGUNTAS

P1 P2 P3 P4

5 5 5 5

5 4 4 5

4 5 5 4

AHP 5 4 3 5

5 5 4 5

4 5 5 5

4 4 5 5
PROMEDIO 4.57 4.57 4.43 4.86

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 91

Resultados de la encuesta de funcionabilidad para la herramienta AHP

PUNTAJE -
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 4.57 5 23%
PREGUNTA 2 4.57 5 23%
PREGUNTA 3 4.43 5 22%
PREGUNTA 4 4.86 5 24%
TOTALES 18.43 20 92%

Fuente: Elaboracion propia

Para la restriccion de usabilidad, se tuvo que elaborar encuestas dirigidas a los trabajadores
para conocer el nivel de facilidad que tendria el uso de la herramienta. Se obtuvo un puntaje
promedio por pregunta que se dividié entre la ponderacion total de la encuesta y determinar el
peso total.

Figura 37

Cuestionario de usabilidad de la herramienta Matriz de Comparacion de Criterios

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DE LA HERRAMIENTA MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS

1. iEs comprensible para usted los temas y términos que componen la herramienta? (5 pts)

O Noestoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O si, estoy seguro (4) (O Si, estoy muy seguro (5)

2. éLe resulta sencillo y practico el uso de esta nueva herramienta a largo plazo? (5 pts)
O Noestoy segura (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) (O i, estoy seguro (4) (O i, estay muy seguro (5)

3.¢Tiene la capaddad para recopilar los datos que pide esta nueva herramienta? (5 pts)

O Noestoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O 5i, estoy seguro (4) (O Si, estoy muy seguro (5)
4.;Cree que con capadtacién pueda lograr jar esta herramienta en el corto plazo? (5 pts)
O Noestoy seguro (1) O No, estoy poco segure (2) O Neutral (3) O si,estoy seguro (8) O Si, estoy muy seguro (5)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 92
Puntajes obtenidos en la encuesta de usabilidad para la herramienta Matriz de Comparacion
de Criterios
PREGUNTAS
HERRAMIENTA
P1 P2 P3 P4
4 3 4 5
1 4 3 5
Matriz de 3 3 4 4
Comparacion de 4 4 5 3
Criterios 3 5 3 4
3 4 3 5
4 4 4 4
PROMEDIO 3.14 3.86 3.71 4.29

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 93
Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta Matriz de Comparacion de
Criterios
PUNTAJE < o
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION Y0
PREGUNTA 1 3.14 5 16%
PREGUNTA 2 3.86 5 19%
PREGUNTA 3 3.71 5 19%
PREGUNTA 4 4.29 5 21%
TOTALES 15.00 20 75%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38

Cuestionario de usabilidad de la herramienta AHP

CUESTIONARIO DE USABILIDAD DE LA HERRAMIENTA AHP

1. {Es comprensible para usted los temas y términos que componen la herramienta? (Spts)

O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) QO Neutral (3) O i, estoy seguro (4) QO si, estoy muy seguro (5)

2. {Le resulta sencillo y préctico el uso de esta nueva herramienta a largo plazo? (Spts)
CNo estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O si, estoy seguro (4) O i, estoy muy seguro (5)

3.iTiene la capacidad para recopilar los datos que pide esta nueva herramienta?(5pts)

(O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) QO Neutral (3) O §i, estoy seguro (4) O 5i, estoy muy seguro (5)

4.4 Cree gue con @padtacion pueda lograr manejar esta herramienta en el corto plazo? (Spts)

(O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O i, estoy seguro (4) O si, estoy muy seguro (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 94

Puntajes obtenidos en la encuesta de usabilidad para la herramienta AHP

HERRAMIENTA PREGUNTAS

P1 P2 P3 P4

3 3 4 5

3 4 3 4

1 1 3 4

AHP 3 3 1 5

3 4 3 5

3 3 4 3

5 4 4 4
PROMEDIO 3.00 3.14 3.14 4.29

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 95

Resultados de la encuesta de usabilidad para la herramienta AHP

PUNTAJE 2
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 3.00 5 15%
PREGUNTA 2 3.14 5 16%
PREGUNTA 3 3.14 5 16%
PREGUNTA 4 4.29 S) 21%
TOTALES 13.57 20 68%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se hicieron encuestas dirigidas a los trabajadores para evaluar la restriccion de
sostenibilidad, que implica el nivel de sostenibilidad de la herramienta y qué tanto esta puede
perdurar con el pasar del tiempo. Se obtuvo un puntaje promedio por pregunta que se dividio
entre la ponderacion total de la encuesta para determinar el peso total.

Figura 39

Cuestionario de Resistencia al cambio de la herramienta Matriz de Comparacién de Criterios

CUESTIONARIO DE RESISTENCIA AL CAMBIO DE LA HERRAMIENTA MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS
1. iCree que esta herramienta sea parte de la filosofiade la empresa? (5pts)

O No estoy seguro (1) QO No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) QO si,estoyseguro (4) O i, estoy muy seguro (5)

2. iCree que esta herramienta se adapte a los cambios que ocurran en laempresa por factores internos y externos? (5pts)

O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) QO si,estoyseguro (4) O i, estoy muy seguro (5)

3.iCree que la empresa tenga la discplina y constanda para mantener actualizada esta herramienta? (Spts)
O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) QO si,estoyseguro (4) O 5i, estoy muy seguro (5)

4.iCree que los nuevos trabajadores se adapten facilmente a esta herramienta? (5pts)

Ono estoy seguro (1) O o, BStOY poco Seguro (2) O neutral (3) O, estoy seguro (4) Osi, estoy muy seguro (5)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 96

Puntajes obtenidos en la encuesta de Resistencia al cambio para la herramienta Matriz de
Comparacion de Criterios

PREGUNTAS
HERRAMIENTA

P1 P2 P3 P4

4 3 4 3

3 4 4 5

Matriz de 3 4 3 3
Comparacion de 5 4 4 3
Criterios 3 5 5 4

5 3 3 4

4 4 5 3

PROMEDIO 3.86 3.86 4.00 3.57

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 97

Resultados de la encuesta de Resistencia al cambio de la herramienta Matriz de
Comparacion de Criterios

PUNTAJE -
PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 3.86 5 19%
PREGUNTA 2 3.86 5 19%
PREGUNTA 3 4.00 5 20%
PREGUNTA 4 3.57 5 18%
TOTALES 15.29 20 76%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40

Cuestionario de Resistencia al cambio de la herramienta AHP

CUESTIONARIO DE RESISTENCIA AL CAMBIO DE LA HERRAMIENTA AHP

1. ; Cree que esta herramienta sea parte de la filosofia de la empresa?
O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O Si, estoy seguro (4) O Si, estoy muy seguro (5)
2. ¢ Cree que esta herramienta se adapte a los cambios que ocurran en la empresa por factores internos y externos?
O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O Si, estoy seguro (4) O Si, estoy muy seguro (5)
3.;Cree que la empresa tenga la disciplina y constancia para mantener actualizada esta herramienta?
O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O Si, estoy seguro (4) O Si, estoy muy seguro (5)
4.; Cree que los nuevos trabajadores se adapten facilmente a esta herramienta ?

O No estoy seguro (1) O No, estoy poco seguro (2) O Neutral (3) O Si, estoy seguro (4) O Si, estoy muy seguro (5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 98

Puntajes obtenidos en la encuesta de Resistencia al cambio para la herramienta AHP

HERRAMIENTA PREGUNTAS

P1 P2 P3 P4

5 4 5 4

3 4 5 4

4 3 5 5

AHP 5 4 3 4

4 4 5 5

5 4 4 3

5 5 4 4
PROMEDIO 4.43 4.00 4.43 414

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 99

Resultados de la encuesta de Resistencia al cambio para la herramienta AHP

PUNTAJE

PREGUNTAS OBTENIDO PONDERACION %
PREGUNTA 1 4.43 S) 22%
PREGUNTA 2 4.00 5 20%
PREGUNTA 3 4.43 S) 22%
PREGUNTA 4 4.14 S) 21%
TOTALES 17.00 20 85%

Fuente: Elaboracion propia

2.5.1. Seleccion de mejor alternativa

Para poder seleccionar la mejor herramienta o alternativa, se tuvo en cuenta las
restricciones evaluadas en cada uno de los problemas. Teniendo en cuenta estas, se
evaluaron cuales fueron las que mas idoneas y adecuadas, teniendo como principal
restriccion la econdémica ya que es crucial para la implementacion de la herramienta.

Tabla 100

Seleccién de la mejor herramienta

N° PROBLEMAS ALTEREATIVA ALTERgATIVA
1 Desor@en de ABC Disefio de Layout
almacén
9 Productos POKA YOKE Man_ua! de
defectuosos procedimientos
3 Exceso ~ de MRP EOQ
inventario
4 Paradas_ ’ de AHP SRM
produccion
Devolucion  de Matriz de
5 . comparacion de AHP
materiales o
criterios
Fuente: Elaboracién propia
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2.5.2.

En base al analisis previo, se pudo determinar que la aplicacion de un ABC en el
almacén de la empresa Mana Bussines S.A.C. seré capaz de solucionar el problema de
desorden de almacen. Asimismo, para el problema de productos que presenta, se
determind que el Manual de Procedimientos es capaz de solucionar este problema. Por
otro lado, para poder eliminar el exceso de inventario que presenta la empresa, se
aplicard un EOQ. Ademas, se implementara un AHP el cual permitira seleccionar de
manera Optima a los proveedores. Finalmente, se implementara una Matriz de
Comparacion de Criterios, con la cual se podré solucionar en su totalidad el problema
de las devoluciones de materiales que se tiene.

Disefio de Herramientas

Se procedera a disefar las alternativas seleccionadas para dar solucion a los problemas
encontrados en la empresa.

ABC

En el disefio de la herramienta ABC se tuvo que identificar la rotacion al mes de los
materiales y ordenarlos de mayor a menor, es decir, se identificaron los materiales que
mas y menos salen del almacén. En la siguiente tabla se detallan los materiales con sus

unidades de medida, costo unitario, rotacion al mes y costo total.
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Tabla 101

Clasificacion ABC de los materiales segln su rotacion

16 0]

Materiales UM U(rjl;)tztfio Rslt?r?:ezn Elz'gigl) % Acum/(L)JIado ZONA
Planta unid  S/6.25 994 S/6,212.50 13.65% 13.65% A
Contrafuerte talon unid  S/42.00 985 S/41,370.00 13.52% 27.17% A
Contrafuerte punta unid  S/36.00 973  S/21,168.00 13.36% 40.53% A
Badana unid  S/2.90 588 S/1,705.20 8.07% 48.61% A
Cuero m2  S/10.50 572 S/6,006.00 7.85% 56.46% A
Napa m2  S/6.50 568 S/3,692.00 7.80% 64.26% A
Hantag unid  S/0.06 492 S/29.52 6.76% 71.01% A
Hebilla unid  S/1.00 479 S/479.00  6.58% 77.59% A
Accesorio unid  S/0.50 468 S/234.00 6.43% 84.02% B
Textil m S/7.50 455 S/3,41250 6.25% 90.27% B
Papel m2  S/0.15 397 S/59.55 5.45% 95.72% C
Caja unid  S/1.80 312 S/561.60  4.28% 100.00% C
TOTAL 7283 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, estdn ordenados de mayor a menor segin su rotacion al mes. Se
procedié a calcular el porcentaje representativo de rotacion, el cual se obtuvo
dividiendo la rotacién al mes de cada material entre la rotacion total. Posteriormente,
se hall6 el porcentaje acumulado, que se obtuvo sumando de uno en uno los
porcentajes de rotacion de los materiales. Para la clasificacion se establecié que los
materiales que tengan un porcentaje acumulativo menor igual a 80.00% van a ir a la
zona A, los otros que tengan un porcentaje acumulativo menor igual 95.00% iran a la
zona B, y los restantes que tengan hasta menor igual a 100.00%, a la zona C.

Adicional a ello, se elabor6 un diagrama de Pareto donde se puede visualizar mejor la
clasificacion de los materiales. Los materiales de la zona A estan de color rojo porque
representan mayor rotacion, los de la zona B de color amarillo por su regular rotacion

y los de la zona C de color verde por su menor rotacion.
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Figura 41

Diagrama de Pareto de la clasificacion ABC de los materiales del almacén

Diagrama de Pareto de la clasificacion ABC de los
materiales del almacén
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Fuente: Elaboracién propia
También, se disefid un nuevo Layout que muestra como deberia estar distribuido el
almacén de acuerdo con la clasificacion ABC de los materiales. Con la ayuda de este
nuevo disefio de Layout, se podra solucionar el problema de desorden de almacén.
Asimismo, ayuda a reducir los tiempos improductivos de busqueda de materiales. En
la siguiente figura se observa como la zona A se encuentra mas cerca a la entrada del
almacén ya que alli se encuentran los materiales con mayor rotacion, le sigue la zona
B donde se encuentran los materiales de regular rotacion, y al ultimo se encuentra la

zona C donde estan los materiales que tiene una rotacion minima.
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Figura 42

Layout del almacén de materiales
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Fuente: Elaboracién propia

Manual de Procedimientos

En el disefio de la herramienta Manual de Procedimientos (MAPRO) se tuvieron que
indicar los procedimientos del proceso de produccion para poder estandarizarlos y asi
reducir los problemas de defectuosos por errores en el proceso de produccion,

exactamente en el area de costura. En primer lugar, se estudié el proceso donde se
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producian las fallas, se verificd el correcto procedimiento que se debe tener. Luego, se
graficaron y detallaron y se determind los encargados.

Finalmente, se determind los procedimientos de la linea restante de produccion, se
grafic6 en conjunto, se detallaron los procedimientos y delegaron las
responsabilidades correspondientes. Esto se puede apreciar en el anexo 1.

EOQ

Para aplicacion del modelo EOQ en primer lugar se determind el costo de mantener
inventario, para esto se tuvo que hallar el valor del inventario, el costo de alquiler, el
consumo promedio de energia eléctrica, sueldo del almacenero, la depreciacion de la
computadora, de lo cual se obtuvo un 81.68% del valor del inventario.

Tabla 102

Costo de mantener inventario

Item Monto

Alquiler  (Almacén:  40%  del

inmueble) S/ 600.00
Consumo prom. de Energia Eléctrica S/ 70.00
Sueldo de obrero S/1,000.00
Depreciacion S/190.00
Costo total de mant. de inventario S/1,860.00
Valor de inventario S/ 1,519.22
Porcentaje de mant. de inventario 81.68%

Fuente: Elaboracion propia
Posteriormente se procedi6 a hallar el costo de mantenimiento de inventario por cada

material a partir sus precios unitarios y el porcentaje de mantenimiento de inventario.
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Tabla 103

Costo de mantenimiento de inventario por material

Material Precio unitario %. De man't. en Costo_de
inventarios Manteniento
Planta S/6.25 81.68% S/5.10
Contrafuerte talon S/42.00 81.68% S/ 34.30
Contrafuerte punta S/36.00 81.68% S/ 29.40
Badana S/2.90 81.68% S/ 2.37
Cuero S/10.50 81.68% S/ 8.58
Napa S/6.50 81.68% S/5.31
Hantag S/0.06 81.68% S/0.05
Hebilla S/1.00 81.68% S/0.82
Accesorio S/0.50 81.68% S/0.41
Textil S/7.50 81.68% S/6.13
Papel S/0.15 81.68% S/0.12
Caja S/1.80 81.68% S/ 1.47

Fuente: Elaboracion propia
Mientras que, en los costos de ordenar, se tomaron en cuenta los conceptos: mano de
obra, llamadas telefénicas, internet, energia eléctrica, suministros y mantenimiento de

equipos resultando un costo por pedido de S/ 12.68.
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Tabla 104

Costo por realizar pedido

Costo
Costo de pedido Cantidad Unidad Unitario  Costo total
(S))

Mano de obra 1.766 Hora 5.21 S/9.20
Llamadas telefonicas 0.25 Horas 0.22 S/0.06
Internet 0.82 Horas 0.31 S/0.25
Energia Eléctrica 0.38 KW-H 3.01 S/1.14
Suministros S/ 2.00
Mant. de equipos (3%) 0.3 Horas 0.09 S/0.03
COSTO TOTAL POR PEDIDO S/ 12.68

Fuente: Elaboracion propia
Con todos estos datos se disefié un modelo de gestidn de stock basado en EOQ acorde
con la realidad del inventario en la empresa. Asimismo, se calcularos los indicadores
en funcion al modelo EOQ, los cuales son Demanda anual, Costo de adquisicion,
Costo por pedido, Costo por mantenimiento de inventario, el Lote Econémico (EOQ),

Numero de pedidos, Tiempo de entrega, Stock de seguridad y Punto de reorden.
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Tabla 105

Aplicacion de modelo EOQ para materiales de inventario

. Demanda Precio Costo de Costo Costo por N.° de Dias Stock de Punto de
Materiales U.M. L o por L EOQ : .

anual unitario Adquisicion pedido mantenimiento pedidos laborales Seguridad Reorden
Planta unid 11928 S/6.25 S/ 74,550.00 S/12.68 S/5.10 243 50 240 5 249 249
Contt;f‘gﬁe”e unid 11820 S/42.00 S/496,44000 S/12.68  S/3430 94 126 240 5 247 247
Co”gaii‘;erte unid 11676  S/36.00 S/420,336.00 S/12.68  S$/29.40 100 117 240 5 244 244
Badana unid 7056 S/2.90 S/20,462.40 S/12.68 S/ 2.37 275 26 240 5 147 147
Cuero m? 6864 S/10.50 S/ 72,072.00 S/12.68 S/ 8.58 142 49 240 5 143 143
Napa m? 6816 S/6.50 S/44,304.00 S/12.68 S/5.31 180 38 240 5 142 142
Hantag unid 5904 S/0.06 S/ 354.24 S/ 12.68 S/0.05 1748 4 240 5 123 123
Hebilla unid 5748 S/1.00 S/ 5,748.00 S/ 12.68 S/0.82 422 14 240 5 120 120
Accesorio  unid 5616 S/0.50 S/ 2,808.00 S/ 12.68 S/0.41 591 10 240 5 117 117
Textil m 5460 S/7.50 S/40,950.00 S/12.68 S/6.13 150 37 240 5 114 114
Papel m? 4764 S/0.15 S/ 714.60 S/ 12.68 S/0.12 993 5 240 5 100 100
Caja unid 3744 S/1.80 S/ 6,739.20 S/ 12.68 S/ 1.47 254 15 240 5 78 78

Fuente: Elaboracién propia

Como se pudo apreciar, en base al modelo EOQ se han obtenido los lotes econdmicos de cada material que esta presente en el

inventario de la empresa, asimismo se calculé el Stock de seguridad con el fin de que cubra cualquier inconveniente imprevisto y

por Gltimo se calculd el ROP que determina el momento ptimo para realizar un nuevo pedido.
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AHP

El proceso analitico jerarquico se trabaja asignando una escala de preferencia
usando la escala fundamental de Saaty para poder evaluar los criterios junto a
los proveedores que tiene la empresa con el fin de identificar el mejor
proveedor.

Tabla 106

Escala Fundamental de Saaty

VALOR DEFINICION
1 Igual importancia
Entre importancia moderada e igual importancia
Importancia moderada
Entre importancia grande y moderada
Importancia grande
Entre importancia muy grande y grande
Importancia muy grande
Entre importancia extrema y muy grande
9 Importancia extrema
Fuente: Elaboracién propia

0o N O OB W

Se realiz6 un arbol de decision multicriterio para ordenar y especificar los tres
criterios con los que trabajamos, asi como también las diez alternativas que
vendrian a ser los proveedores de cuero con los que cuenta la empresa para
asi poder verlo de manera gréafica.

Posterior a esto se trabajo con las matrices de valoracién de criterios y la de
criterios ponderados para asi establecer un ranking de los criterios

ordenandolos por importancia.
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Arbol de decisién multicriterio

Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y Matriz de Comparacion de Criterios para reducir
costos de la empresa Mana Bussines S.A.C.
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Se procedi6 a realizar una matriz de 3x3 para evaluar los criterios y matrices
de 10x10 para evaluar a los proveedores, asi como también se realizaron
matrices normalizadas para posteriormente hallar los vectores prioridad en

matrices de 1x10.

Tabla 107

Relacion de proveedores de cuero de la empresa

RELACION DE PROVEEDORES DE CUERO

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al0

CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE EIRL
CURTIEMBRE PIEL DE ORO EIRL
GRUPO MANUFACTURERO SAN PEDRO SAC
CURTIDURIA ORION SAC
NOR PIEL SRL
INVERSIONES E IMPORTACIONES LA NUEVA PIEL SAC
CURTIEMBRE AUSTRAL SRL
PIELES DEL SUR EIRL
CURTIEMBRE GLOBAL SAC
CURTIEMBRE VANU SAC

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 44

Matriz de valoracion de comparacion por pares

MATRIZ COMPARACION POR PARES
Precio Disponibilidad Tiempo de entrega
Precio 1 1/4 1/6
Disponibilidad 4 1 1
Tiempo de entrega 6 1 1
11.00 225 217
VALORACION PARA EL PRECIO
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
Al 1 1/3 3 2 1 3 3 3 3 3
A2 3 1 3 3 1 4 3 3 3 3
A3 1/3 1/3 1 3 1/4 2 1/2 1 1 1
A4 1/2| 1/3 3 1 1/3| 3 1 2 1 1
A5 1 1 4 3 1 3 2 3 2 2
A6 1/3 1/4] 1/2 1/3 1/3 1 1/3 1/2 1/2 1/2
A7 1/3| 1/3 2 1 1/2| 3 1 2 1 1
A8 1/3 1/3 1 1/2 1/3 2 1/2 1 1/2 1/2
A9 1/3 1/3 1 1 1/2 2 1 2 1 1
A10 1/3| 1/3 1 1 1/2] 2 1 2 1 1
7.50 4.58 19.50 15.83 5.75 25.00 13.33 19.50 14.00 14.00
VALORACION PARA LA DISPONIBILIDAD DE ENTREGA
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
Al 1 1/2 3 5 5 3 7 5 7 7
A2 2 1 5 3 3 1 7 3 7 7
A3 1/3] 1/5 1 1/3 1/3| 1/5 5 1/3] 5 5
Ad 1/5 1/3 3 1 1 3 7 1 7 7
AS 1/5| 1/3 3 1 1 1/3 5 1 5 5
A6 1/3] 1 5 3 3 1 7 3 7 7
A7 1/7 1/7 1/5 1/7 1/5 1/7 1 7 1 1
A8 1/5| 1/3 3 1 1 1/3 7 1 7 7
A9 1/7 1/7 1/5 1/7 1/5 1/7 1 1/7 1 2
A10 1/7 1/7 1/5 1/7 1/5 1/7 1 1/7 1/2 1
4.70 4.13 23.60 14.76 14.93 9.30 48.00 21.62 47.50 49.00
VALORACION PARA TIEMPO DE ENTREGA
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
Al 1 1 5 1/3 1/2 2 5 7 5 1/3
A2 1 1 5 1/2, 1 2 5 7 5 1/2|
A3 1/5 1/5 1 1/5 1/5 1/3 1 5 1 1/5
A4 3 2 5 1 1 3 5 7 5 1
A5 2 5 1 1 3 5 7 5 1
A6 1/2 1/2 3 1/3 1/3 1 4 7 4 1/3
A7 1/5| 1/5 1 1/5! 1/5| 1/4 1 5 1 1/5!
A8 1/7, 1/7 1/5 1/7, 1/7, 1/7 1/5 1 1/5| 1/7,
A9 1/5 1/5 1 1/5 1/5 1/4] 1 5 1 1/5
A10 3 2 5 1 1 3 5 7 5 1
11.24 8.24 31.20 4.91 5.58 14.98 32.20 58.00 32.20 4.91
-, .
Fuente: Elaboracion propia
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Matriz normalizada y vector prioridad

reducir costos de la empresa Mana Bussines S.A.C.

MATRIZ NORMALIZADA VECTOR PRIORIDAD
Precio Disponibilidad Tiempo de entrega
Precio 0.091 0.111 0.077 0.093]
Di ibili 0.364 0.444 0.462 0.423]
Tiempo de entrega 0.545 0.444 0.462 0.484]
MATRIZ NORMALIZADA
VECTOR PRIORIDAD
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0
0.1333] 0.0727] 0.1538 0.1263] 0.1739; 0.1200] 0.2250 0.1538, 0.2143] 0.2143] 0.1588
0.4000] 0.2182] 0.1538 0.1895] 0.1739] 0.1600) 0.2250 0.1538 0.2143] 0.2143] 0.2103]
0.0444] 0.0727| 0.0513] 0.1895] 0.0435] 0.0800) 0.0375] 0.0513] 0.0714] 0.0714 0.0713]
0.0667| 0.0727| 0.1538 0.0632] 0.0580 0.1200] 0.0750 0.1026 0.0714] 0.0714 0.0855]
0.1333] 0.2182] 0.2051 0.1895] 0.1739] 0.1200] 0.1500 0.1538 0.1429] 0.1429 0.1630
0.0444] 0.0545| 0.0256 0.0211] 0.0580 0.0400] 0.0250 0.0256 0.0357] 0.0357, 0.0366
0.0444] 0.0727] 0.1026 0.0632] 0.0870 0.1200] 0.0750 0.1026 0.0714] 0.0714 0.0810
0.0444] 0.0727| 0.0513] 0.0316 0.0580 0.0800) 0.0375] 0.0513] 0.0357| 0.0357 0.0498
0.0444] 0.0727| 0.0513] 0.0632] 0.0870 0.0800) 0.0750 0.1026 0.0714] 0.0714 0.0719
0.0444] 0.0727] 0.0513] 0.0632] 0.0870 0.0800) 0.0750 0.1026 0.0714] 0.0714 0.0719
1.0000]
MATRIZ NORMALIZADA
VECTOR PRIORIDAD
Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 Al10
0.2130] 0.1211] 0.1271] 0.3387, 0.3348 0.3227, 0.1458 0.2313] 0.1474] 0.1429 0.2125,
0.4260] 0.2422] 0.2119 0.2032] 0.2009; 0.1076 0.1458 0.1388, 0.1474] 0.1429 0.1967,
0.0710] 0.0484] 0.0424 0.0226 0.0223] 0.0215] 0.1042] 0.0154 0.1053| 0.1020 0.0555]
0.0426| 0.0807| 0.1271] 0.0677| 0.0670 0.3227] 0.1458 0.0463] 0.1474] 0.1429 0.1190
0.0426| 0.0807| 0.1271] 0.0677| 0.0670 0.0359] 0.1042] 0.0463] 0.1053| 0.1020 0.0779
0.0710] 0.2422] 0.2119] 0.2032] 0.2009; 0.1076 0.1458 0.1388, 0.1474] 0.1429 0.1612
0.0304 0.0346| 0.0085 0.0097, 0.0134 0.0154 0.0208 0.3238, 0.0211] 0.0204 0.0498
0.0426| 0.0807| 0.1271 0.0677| 0.0670 0.0359] 0.1458 0.0463| 0.1474] 0.1429 0.0903;
0.0304] 0.0346| 0.0085] 0.0097] 0.0134 0.0154 0.0208 0.0066 0.0211] 0.0408 0.0201]
0.0304] 0.0346| 0.0085] 0.0097] 0.0134 0.0154] 0.0208 0.0066 0.0105 0.0204 0.0170
1.0000
MATRIZ NORMALIZADA
VECTOR PRIORIDAD
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0
0.0889] 0.1213] 0.1603 0.0679] 0.0897] 0.1335] 0.1553] 0.1207] 0.1553| 0.0679 0.1161]
0.0889] 0.1213] 0.1603 0.1018, 0.1793] 0.1335] 0.1553; 0.1207, 0.1553] 0.1018, 0.1318,
0.0178] 0.0243] 0.0321 0.0407, 0.0359; 0.0223] 0.0311; 0.0862] 0.0311] 0.0407, 0.0362]
0.2668| 0.2426| 0.1603] 0.2037] 0.1793] 0.2003| 0.1553] 0.1207] 0.1553| 0.2037 0.1888
0.1779] 0.1213] 0.1603] 0.2037] 0.1793] 0.2003| 0.1553] 0.1207] 0.1553| 0.2037, 0.1678
0.0445| 0.0607| 0.0962] 0.0679] 0.0598 0.0668| 0.1242] 0.1207] 0.1242] 0.0679 0.0833]
0.0178| 0.0243] 0.0321 0.0407| 0.0359] 0.0167| 0.0311] 0.0862] 0.0311] 0.0407 0.0356
0.0127] 0.0173] 0.0064| 0.0291] 0.0256 0.0095| 0.0062; 0.0172] 0.0062] 0.0291 0.0159
0.0178] 0.0243] 0.0321 0.0407, 0.0359; 0.0167| 0.0311] 0.0862] 0.0311] 0.0407 0.0356
0.2668| 0.2426| 0.1603] 0.2037] 0.1793] 0.2003| 0.1553] 0.1207] 0.1553] 0.2037 0.1888
1.0000]
Fuente: Elaboracién propia
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Al obtener el vector prioridad de los criterios, se sigue con la evaluacion de

los proveedores en matrices de 10x10 seglin cada criterio. Asi, se logra

obtener 10 vectores prioridad por cada criterio que se analizo.

Para obtener la mejor alternativa de proveedor, se realiza una tabla de doble

entrada en donde se ubicaran los vectores prioridad de todos los criterios

junto a las alternativas obteniendo una matriz 3x10 la cuél serd multiplicada

por el vector prioridad de los criterios que se generd al comienzo.

Se llegara a obtener una matriz 1x10 en la cual se representa el vector

prioridad y se debe elegir el valor més alto, el cual representard la mejor

alternativa de proveedor en base a los criterios.

Tabla 108

Matriz de Prioridades y Vector Prioridad

CRITERIOS
ALTERNATIVA Precio Disponibilidad | 'cmPo de Vector Porcentaje
entrega alternativas  alternativas
Al 0.1588 0.2125 0.1161 0.160844555 16.08%
A2 0.2103 0.1967 0.1318 0.16656138 16.66%
A3 0.0713 0.0555 0.0362 0.047637924 4.76%
Ad 0.0855 0.1190 0.1888 0.149662535 14.97%
A5 0.1630 0.0779 0.1678 0.129280127 12.93%
A6 0.0366 0.1612 0.0833 0.111894562 11.19%
A7 0.0810 0.0498 0.0356 0.045856527 4.59%
A8 0.0498 0.0903 0.0159 0.050577286 5.06%
A9 0.0719 0.0201 0.0356 0.032448176 3.24%
Al10 0.0719 0.0170 0.1888 0.105236928 10.52%
100.00%
VECTOR
PRIORIDAD 0.093 0.423 0.484
Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso, la empresa ha identificado como la mejor alternativa a la

alternativa 2 la cual es la empresa Curtiembre Piel De Oro EIRL tomando en

cuenta los tres criterios que son el precio de compra, la disponibilidad de

entrega y el tiempo de entrega. Se procede a tener a dicha empresa como un

proveedor adecuado y se tendria que firmar un contrato para confirmar un

compromiso con dicha proveedora.

Matriz de Comparacion de Criterios

En el disefio de la herramienta Matriz de Comparacién de Criterios se tuvo

que identificar a todos los proveedores de cuero que tiene la empresa Mana

Bussines S.A.C. ya que son estos lo que causan mayores inconvenientes por

devoluciones de materia prima. En la siguiente tabla se detallaran los

proveedores con su respectivo RUC.

Tabla 109

Lista de proveedores de cuero

RUC Proveedor
20440207422 CURTIDURIA ORION SAC
20477720286 GRUPO MANUFACTURERO SAN PEDRO SAC
20539733533 CURTIEMBRE PIEL DE ORO EIRL
20482802185 CURTIEMBRE ECOLOGICA DEL NORTE EIRL
20398045573 NOR PIEL SRL
20454159455 CURTIEMBRE AUSTRAL SRL
20455138231 PIELES DEL SUR EIRL
20440169318 INVERSIONES E IMPORTACIONES LA NUEVA
PIEL SAC
20454227477 CURTIEMBRE GLOBAL SAC
20458072079 CURTIEMBRE VANU SAC

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se evaluaran los siguientes aspectos del servicio de compra

de cuero:

- KO1: Tiempo de entrega

- KO02: Condiciones de pago

- KO3: Lugar de entrega

- KO4: Precio de compra (con IGV)

- KO05: Devolucién por garantia de producto

La evaluacion de las cotizaciones se basara en 3 criterios, siendo estos Bueno

(10), Regular (5) y Malo (0). Dichos criterios se califican si se cumplen las

siguientes condiciones como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 110

Condiciones segun los criterios seleccionados

Criterios de Evaluacién Bueno (10 pts.) Regular (5 pts.) Malo (0 pts.)
Tiempo de entrega < 6 dias Entre 6y 15 >16 dias
Condiciones de pago Pagoal15dias  Pago contra entrega Pago anticipado

Almacén de Mana

Lugar de entrega Punto medio
g g Bussines SAC

Precio de compra (572 Entre 10,000 y
< de 10,000
m2/mes) 11,000

Devolucion por garantia S
de producto

Almacén del

proveedor

>11,000

No

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se pasa a realizar una tabla resumen de las cotizaciones de los

proveedores de cuero segun las cinco variables seleccionadas como se

muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 111

Resumen de cotizaciones de los proveedores de cuero

Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos
de la empresa Mana Bussines S.A.C.

CURT. INV. E
GRUPO 5 CURT. IMPORT
CURTID. MAN. DE ECO. NOR CURT. PIELES LA ' CURT. CURT.
Variable ORION SAN ORO DEL PIEL AUSTRAL DEL SUR NUEVA GLOBAL VANU
SAC PEDRO EIRL NORTE SRL SRL EIRL PIEL SAC SAC
SAC EIRL SAC
Tiempo  de 4 dias 17 dias 6 dias 7 dias 5 dias 20 dias 30 dias 10 dias 20 dias 4 dias
entrega
Condiciones Pago a 15 Pago Pago Pago a Pago Pago a 15 Pago Pago Pago Pago a 15
de pago ! . contra ! contra i contra . . .
dias anticipado 15 dias dias anticipado  anticipado dias
entrega entrega entrega
Lugar de , Almaceén . . . .
Almacén Almacén Almacén Almacén Almacén
entrega Punto Punto Punto del Punto
del . . . del del del del .
medio medio medio comprad medio
comprador or comprador  proveedor proveedor comprador
Precio de
compra (S/.) 10,539.83 11,364.58 8,969.46 9,769.69 9,849.32 10.759.36 11,284.95 12,247.15 10.985.28 10,950.64
Devolucién
por garantia Si No Si Si Si No No No Si Si

de producto

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, evaluamos la importancia relativa de cada criterio, elaborando una matriz de doble entrada, donde se compara la

importancia de cada uno de dichos factores con el resto; se identifica al mas importante y se registra en la celda correspondiente.
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Tabla 112

Matriz de comparacion de criterios

K01 K02 K03 K04  KO05

K01 K01 K01 K04 K05
K02 K02 K02 K05
K03 K04 K03
K04 K05
K05

Fuente: Elaboracion propia
Luego de realizar la Matriz de Comparacion de Criterios se determina para
cada criterio la frecuencia, y sobre esta base, se determina el orden de
importancia de los criterios.

Tabla 113

Orden de importancia de criterios

Frecuencia % Orden
K01 2 20% 2
K02 2 20% 2
K03 1 10% 3
K04 2 20% 2
K05 3 30% 1
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia
Finalmente, calificamos a cada proveedor (con 10, 5 o 0) en funcién a sus
cotizaciones, y ponderando las calificaciones obtenidas en un Unico puntaje

final por proveedor.
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Tabla 114

Clasificacion de proveedores

Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y Matriz de Comparacion de Criterios para reducir

costos de la empresa Mana Bussines S.A.C.

CURT.
GRUPO pjg  CURT. PIELES :mom
CURTID. MAN. DE ECO. NOR CURT. DEL LA " CURT. CURT.
Criterio Descripcién Ponderacion ORION  SAN oro DEL PIEL AUSTRAL SUR NUEVA GLOBAL VANU
SAC PEDRO NORTE SRL SRL SAC SAC
EIRL EIRL PIEL
SAC EIRL SAC
Kor  llempo de ., 10 0 5 5 10 0 0 5 0 10
entrega
K02 Condiciones ) , 10 0 5 10 5 10 5 0 0 10
de pago
Kog ~ Luoar de 4, 10 5 5 5 10 10 0 0 10 5
entrega
K04 Precio  de , , 5 0 10 10 10 5 5 0 5 5
compra
Devolucién
K05 por garantia 0.3 10 0 10 10 10 0 0 0 10 10
de producto
Puntaje Final 9 0.5 7.5 8.5 9 4 2 1 5 8.5
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 115

Formulacion y calculo de indicadores

Valor Valor Valor

Problema Herramienta Estandar Indicador Formula Actual Estandar Simulado

Fundamentos de Control y Gestion de Inventarios (2010):
"Para definir cudles items deben formar parte de cada clase (A, B o C), se escoge un porcentaje de mayor a menor, de acuerdo con el orden secuencial dado por la mayor utilizacion de los
items. Usualmente, los items clase A constituyen del 10% al 20% de los primeros items dentro de la clasificacion, contando con el 60% al 80% del valor total de las ventas anuales; los
items clase B constituyen entre un 20% y un 40% del total de items, contando entre el 20% y el 30% restante del valor anual; y los items clase C, usualmente los més numerosos,
constituyen el resto, contando con una pequeria parte del total de la inversion en inventario, la cual usualmente no pasa del 10% del total de las ventas de la empresa.

ABC Items clase A = 10% del total de items, con alrededor del 65% del total de ventas.
Items clase B = 20% del total de items, con alrededor del 25% del total de ventas.
Items clase C = 70% del total de items, con alrededor del 5% del total de ventas."

% de items  (N° de items en clase A/N°

0 0 0
en laclase A total de items) *100% 0.00%  10.00% 66.67%

Desorden
de almacén

% de items  (N° de items en clase B/N°

0 0 0
en laclase B total de items) *100% 0.00%  20.00%  16.67%

% de items  (N° de items en clase C/N°

0, 0, 0,
enlaclase C  total de items) *100% 0.00%  70.00%  16.67%

(https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=IRPMDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA11&dg=fundamentos+de+control+y+gestion+de+inventarios&ots=]z9JzKolRI&sig=X7z33WxARQnkf
MNIXCY DaBttekc#v=onepage&g=fundamentos%20de%20control%20y%20gestion%20de%20inventarios&f=false, pag. 25, parrafo 4)

1SO 9001:2015:
"8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3.1. La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes."
Productos Manual de  "8.7 Control de las salidas no conformes
defectuosos Procedimientos La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basdndose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. Esto se debe aplicar

(N° de productos

% de R
oroductos  defectuosos/N®totalde ) 500 500 1 2404
productos realizados)

también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la provision de los servicios."” defectuosos *100%
(http://www.itvalledelguadiana.edu.mx/ftp/Normas%201SO/1SO0%209001-2015%20Sistemas%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%201a%20Calidad.pdf; pag. 11, parrafo 1; pag. 16,
parrafo 14)
1SO 9001:2015:
"4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
4.4.1. La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.
La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:
a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos ((valor total de inventario -
Exceso de EO c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion % de exceso Valor de inventario usado) /
: : Q _ ) : ) . 2.74% 0.00% 0.40%
inventario eficaz y el control de estos procesos. de inventario Valor de inventario usado)
d) determinar los recursos necesarios para estos procesos asegurarse su disponibilidad. *100%
f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1"
"6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
c) prevenir o reducir efectos no deseados."
(http://www.itvalledelguadiana.edu.mx/ftp/Normas%201SO/1S0%209001-2015%20Sistemas%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad.pdf; pag. 2, parrafo 13; pag. 4, parrafo
11)
1SO 9001:2015:
"8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo.
La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:
a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
Paradas de b) la aprobacion de: N % de (NUmero de proyeedores
- AHP 1) productos y servicios; proveedores evaluados / Cantidad total 37.00% 100.00% 100.00%
produccion 2) mé . * 1010
) métodos, procesos y equipos; evaluados de proveedores) * 100%
3) la liberacion de productos y servicios;
¢) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;
d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion;
e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la organizacion;
f) las actividades de verificacion o validacién que la organizacion, o su cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo"
(http://www.itvalledelguadiana.edu.mx/ftp/Normas%201SO/1SO%209001-2015%20Sistemas%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%201a%20Calidad.pdf; pag. 14; parrafo 6)
Buenas Précticas de Mercadeo y Manufacturas (Version 03-2017):
"4.5.3 Gestion de compras
a) La organizacion debe definir claramente las actividades para asegurar que la materia prima e insumo criticos sean adquiridos segun los requisitos especificados. Estas actividades deben
Devolucion Matriz de estar documentadas. % de (N° de devoluciones/N°
de Comparacion  ¢) La organizacion debe contar con un registro de sus proveedores evaluados, seleccionados y aprobados por materia prima e insumo critico y por cualquier servicio complementario que devoluciones . 53.33%  0.00% 28.58%
i Y : . - ; . : ) N o : . total de pedidos) *100%
materiales de Criterios  afecte la conformidad del producto y del sistema de gestion de la calidad. También se debe considerar evaluaciones de desempefio a intervalos planificados. En caso de ser necesario, de materiales

se comunicaran los resultados al proveedor, como una de las acciones que se pueden tomar
a partir de los resultados de las evaluaciones de desempefio.”

(http://www.siicex.qob.pe/siicex/documentosportal/requisitosparalasbuenaspracticasdemercadeoymanufacturas-ver-03-2017.pdf; pag. 10, parrafo 8)

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Andlisis econdémico — financiera
Antes de hacer el analisis econémico, se tuvo que empezar por calcular los
beneficios econdmicos por cada herramienta de mejora.
En primer lugar, se tiene el problema de desorden de almacén al cual se le aplicé la
herramienta de solucién ABC. En las siguientes tablas se muestran los nuevos
tiempos promedio de busqueda por material y el nuevo gasto incurrido al mes por
mano de obra parada.

Tabla 116

Tiempo promedio de busqueda de materiales después de la aplicacion de la
herramienta ABC

Tiempo
Materiales Promedio de
Basqueda (min)

Cuero 1.00
Napa 1.00
Badana 1.00
Textil 0.50
Planta 1.00
Contrafuerte punta 1.00
Contrafuerte talon 1.00
Accesorio 0.50
Hebilla 1.00
Hantag 1.00
Papel 0.50
Caja 0.50

Total 10.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 117
Gasto mensual por mano de obra parada después de la aplicacion de la herramienta
ABC
Costo de Dias Gasto
Materiales Horade laboradosal incurrido al
trabajo mes mes
Cuero S/6.25 20 S/8.33
Napa S/6.25 20 S/8.33
Badana S/6.25 20 S/8.33
Textil S/6.25 20 S/4.17
Planta S/6.25 20 S/8.33
Contrafuerte punta S/6.25 20 S/8.33
Contrafuerte talon S/6.25 20 S/8.33
Accesorio S/6.25 20 S/4.17
Hebilla S/6.25 20 S/8.33
Hantag S/6.25 20 S/8.33
Papel S/6.25 20 SI4.17
Caja S/6.25 20 S/4.17
Total S/83.33

Fuente: Elaboracion propia
El beneficio econémico de la herramienta ABC se obtiene restando los gastos por
mano de obra parada antes y después de la aplicacion de la herramienta de mejora.

Esto se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 118

Beneficio econdmico de la herramienta ABC

BENEFICIO ECONOMICO DE LA HERRAMIENTA ABC

Pérdida monetaria antes de la mejora S/1137.50
Pérdida monetaria después de la mejora S/83.33
BENEFICIO S/1054.17

Fuente: Elaboracion propia
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El segundo problema es la presencia de productos defectuosos al cual se le aplicé la
herramienta de solucion MAPRO. En las siguientes tablas se muestra el porcentaje
inicial y simulado de productos defectuosos y la variacion entre los costos que se
calculan para determinar el beneficio de la herramienta. Asimismo, la cantidad de
produccion a partir del mes simulado hacia delante se mantiene en 1000 unidades
mensuales, esto en base a informacion brindada por la empresa.

Tabla 119

Costeo de la Simulacion

% de Cant. .
defectuosos Defectuoso Costo Unit. Costo
Julio 2.50% 25 S/ 55.46 S/ 1386.55
Agosto (Simulado) 1.24% 12.4 S/ 55.46 S/ 686.98

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 120

Beneficio de la herramienta MAPRO

BENEFICIO DE HERRAMIENTA

Pérdida Inicial S/ 1 386.55
% de productos defectuosos inicial 2.50%
Pérdida Final S/ 686.98
% de productos defectuosos simulado 1.24%
Beneficio Mensual Estimado S/ 699.57

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto al tercer problema (Exceso de inventario), se aplicd la herramienta
EOQ para reducir los costos excesivos. Posteriormente, se hizo un recuento de las
unidades existentes en el inventario con el objetivo de poder determinar la
reduccién del inventario excesivo y el beneficio obtenido gracias a uso de la

herramienta.
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Tabla 121

Costeo de materiales en inventario después de EOQ

Material UM Cant. en Almacén Costo  Costo total
Unit
Cuero m? 0 S/10.50 S/0.00
napa m?2 0 S/ 6.50 S/0.00
Badana unid 0 S/2.90 S/0.00
textil m 0 S/7.50 S/0.00
Planta x2 unid 0 S/6.25 S/0.00
Contrafuerte P. unid 0 S/36.00 S/0.00
Contrafuerte T. unid 0 S/42.00 S/0.00
Accesorio x2 unid 111 S/0.50 S/55.50
Hebilla x2 unid 9 S/1.00 S/9.00
Caja unid 5 S/1.80 S/9.00
Hantag x2 unid 1150 S/ 0.06 S/69.00
Papel x2 m2 525 S/0.15 S/ 78.75
Costo total después de EOQ S/221.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 122

Beneficio econdmico de la herramienta EOQ

Beneficio de la herramienta Valor
Valor inventario excesivo sin EOQ S/1,519.22
Valor de inventario excesivo con EOQ S/ 221.25
Beneficio Obtenido S/ 1,297.97

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al cuarto problema el cual trata sobre las paradas de produccion por
incumplimiento de los proveedores, para esto se desarrolla la herramienta AHP o
Proceso Analitico Jerarquico con lo cual al desarrollar la simulacion mediante el
flujograma se determiné el beneficio mensual teniendo en cuenta el gasto en el que
incurre la empresa al momento de que el problema se origina, segun la Tabla 8 el
costo promedio de parada por incumplimiento de proveedores en un lapso de 6 meses
es de S/. 762.85 entonces el beneficio mensual fue calculado teniendo en cuenta un
turno de 8 horas y 20 dias al mes dando 160 horas al mes las cuales divididas entre el
total de costo por parada mensual resulta S/. 4.7678 que a su vez al multiplicarlo por
las 34.5 horas ahorradas con la aplicacion de la herramienta da como resultado el

beneficio mensual de S/. 164.49 como se puede apreciar en la tabla 123.

Tabla 123

Beneficio mensual de la herramienta AHP

Descripcion Valor Unidad
Tiempo total para realizar un pedido sin AHP 3120 min
Tiempo total para realizar un pedido con AHP 1050 min
Tiempo ahorrado con la aplicacion del AHP (min) 2070 min
Tiempo ahorrado con la aplicacion del AHP (hr) 345 hr
Beneficio mensual S/ 164.49
Costo por parada mensual S/ 762.85

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto al quinto problema, el cual es la devolucion de materiales se decidio darle

solucion mediante la aplicacion de la herramienta Matriz de Comparacion de

Criterios. Inicialmente se tenia un costo promedio mensual por devoluciones de

273.61 soles y luego de la simulacion este es de 205.21 soles, obteniéndose un

beneficio de 68.40 soles como se puede visualizar en la tabla 124. Asimismo, el

detalle del costo promedio mensual del mes de enero (simulado) se encuentra en la

tabla 125.

Tabla 124

Costeo de devoluciones de materiales con MCC

. Tiempo promedio Costo de
Devoluciones ., Costo x
Mes de devolucion persona . Total
al mes . devolucioén
(min) encargada
Enero 2 25 S/5.21 S/100.00 S/205.21
Costo Promedio Mensual S/205.21
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 125 Beneficio de la herramienta MCC
Beneficio de la herramienta Valor
Valor de devoluciones de materiales sin
MCC S/273.61
Valor de devoluciones de materiales con
MCC S/ 205.21
Beneficio Obtenido S/ 68.40
Fuente: Elaboracién propia
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Para la evaluacion econémica, se tuvieron que identificar los egresos habiendo sido clasificados anteriormente en disefio, mano de obra,

implementacién y capacitacién. Asimismo, los beneficios se obtuvieron posterior a la simulacion de las herramientas y con ello se pudo

realizar el flujo de caja (véase las tablas 126 y 127). Luego de haber realizado el flujo de caja por un periodo de 12 meses, se procedio a

calcular los indicadores econdémicos tales como el TIR equivalente a 85.45%, un VAN de S/ 23 234 y un beneficio costo de 2.86, lo cual

indica la viabilidad econ6mica de las herramientas (véase la tabla 128).

Tabla 126

Flujo de caja

MES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
EGRESOS 0 1 2 3 4 5 6
Disefio S/ 609.58
Mano de Obra S/ 200.00
Implementacion S/ 1093.33
Capacitacion S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55
TOTAL EGRESOS S/ 2796.46 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55 S/ 893.55
BENEFICIOS
Beneficios ABC S/ 105417 S/ 105417 S/ 1054.17 S/ 105417 S/ 105417 S/  1054.17
Beneficios MAPRO S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57
Beneficios EOQ S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797
Beneficios AHP S/ 164.49 S/ 164.49 S/ 164.49 S/ 164.49 S/ 164.49 S/ 164.49
Beneficios MCC S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40
TOTAL BENEFICIOS S/ - S/ 328460 S/ 328460 S/ 328460 S/ 328460 S/ 328460 S/  3284.60
(F:'ALJJXO MENSUALDE o/ 579646 s/ 2391.05 S/ 2391.05 S/ 2391.05 S/ 239105 S/ 239105 S/ 239105

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 127

Flujo de caja

MES Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
EGRESOS 7 8 9 10 11 12
Disefio

Mano de Obra

Implementacion

Capacitacion S/ 89355 S/ 89355 S/ 89355 S/ 89355 S/ 89355 S/ 893.55
TOTAL EGRESOS S/ 89355 S/ 89355 S/ 89355 S/ 89355 S/ 89355 S/ 893.55
BENEFICIOS

Beneficios ABC S/ 1054.17 S/ 1054.17 S/ 1054.17 S/ 1054.17 S/ 1054.17 S/ 1054.17
Beneficios MAPRO S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57 S/ 699.57
Beneficios EOQ S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797 S/ 129797
Beneficios AHP S/ 16449 S/ 16449 S/ 16449 S/ 16449 S/ 16449 S/ 164.49
Beneficios MCC S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40 S/ 68.40
TOTAL BENEFICIOS S/ 328460 S/ 328460 S/ 328460 S/ 328460 S/ 328460 S/ 3284.60

FLUJO MENSUALDECAJA S/ 239105 S/ 239105 S/ 239105 S/ 239105 S/ 2391.05 S/ 239105

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 128

Evaluacion economica

INDICADORES ECONOMICOS

TMAR 1.53%
VAN S/. 23 234
TIR 85.45%
B/C 2.86
VAN Beneficios S/. 35758
VAN Egresos S/. 12 524

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Simulacion
Se utilizaron diferentes métodos para la simulacion de los indicadores con sus respectivas
herramientas y obtener los valores simulados que se presentaron en la tabla anterior.

Simulacion ABC

Se disefi6 un gréafico con que simula el almacén de la empresa, este se muestra en la siguiente
figura.

Figura 46

Gréfico del almacén de materiales de la empresa

2 m
1.20 m
£
“ Zona C
=]
1.20 m
£
“ Zona B
=]
g >
« 1.20 m
£
2 Zona A
v
ENTRADA/SALIDA

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico se observa como deberia estar distribuido el almacén de acuerdo con la
clasificacion de los materiales segin su rotacion. Adicional a ello, se muestran las medidas
del almacén y de las zonas donde deberian ir los materiales clasificados. Ademas, se trazaron
lineas que indican la ruta que tomaria el personal encargado al momento de entrar y salir del
almacén. En la siguiente tabla se tienen los materiales clasificados en sus respectivas zonas.

Tabla 129

Materiales clasificados

Materiales ZONA

Planta
Contrafuerte talon
Contrafuerte punta
Badana
Cuero
Napa
Hantag
Hebilla
Accesorio
Textil
Papel
Caja

Fuente: Elaboracién propia

OO0OmwW>»>»>»>>>> >

Teniendo los materiales ya clasificados, se calculd el porcentaje representativo de estos por
zona de clasificacion utilizando los indicadores establecidos de acuerdo con la herramienta.

Tabla 130

Porcentaje representativo de materiales por zona de clasificacion

Cantidad de materiales %o de materiales Clasificacion

8 66.67% A
2 16.67% B
2 16.67% C

Fuente: Elaboracion propia
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Simulacion Manual de Procedimientos

Se realiz0 la regresion lineal para determinar la formula de la relacién entre las variables que
influyen con la implementacion de la herramienta y asi poder simular el impacto que tendra la
herramienta al ser aplicada.

En primer lugar, se identifico la variable dependiente (Y) y se tuvo en cuenta la variable que
influye directamente en ella (véase la tabla 131). Luego estas fueron sometidas a un analisis
de regresién para determinar cual es el grado de relacidén que estas mantienen.

Tabla 131

Variable dependiente e independiente

Posibles

Variable Dependiente Variable independiente

Y= % de productos X: Nivel de conocimiento del
defectuosos proceso

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo apreciar la variable independiente es el nivel de conocimiento del proceso, el
cual presenta un crecimiento debido a que al inicio del afio se realizaron capacitaciones para
poder aumentar esta variable, esta informacion fue facilitada por la empresa teniendo como

altimo mes de recoleccién de informacion el mes de Julio (véase la tabla 132).
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Tabla 132

Valorizacién de Variables

Ao Mes Y conolc\:lilr\ﬁlegfo del Cant_ldaq de
proceso (X) capacitaciones
Enero 5.00% 30% 1
Febrero 4.70% 30% 1
Marzo 4.62% 35% 2
S Abril 3.60% 35% 2
' Mayo 3.42% 40% 2
Junio 3.04% 45% 2
Julio 2.50% 50% 3

Fuente: Elaboracion propia
Posteriormente, se realizo6 el andlisis de correlacion identificando el grado de correlacion que
estas tienen.

Tabla 133

Resumen del Andlisis de Regresidn

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion maltiple  0.939951855

Coeficiente de determinacion R"2 0.88350949
R”2 ajustado 0.860211388
Error tipico 0.003531589
Observaciones 7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 134

Coeficientes de Regresion

Coeficientes
Intercepcion 0.082857424
Variable X 1 -0.117451575

Fuente: Elaboracién propia
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En base al resultado obtenido en la tabla 133 se logra determinar que la variable
independiente tiene un grado de correlacion del 88.35% con la variable dependiente, y en base
a lo mostrado en la tabla 134 se puede determinar la formula: Y= 0.0828 + (-0.011* X).

Tabla 135

Simulacion del % de productos defectuosos

Nivel de
Afo Mes Y conocimiento del
proceso
Enero 5.00% 30%
Febrero 4.70% 30%
Marzo 4.62% 35%
2 Abril 3.60% 35%
< Mayo 3.42% 40%
Junio 3.04% 45%
Julio 2.50% 50%
Agosto 1.24% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se procedié a simular (véase la tabla 135) en donde se estimé que el nivel de
conocimiento seria un 60% debido a que la implementacién de la herramienta mas la
capacitacion que esta conlleva mejoraria notablemente el conocimiento del proceso,
obteniendo como resultado un 1.24% de productos defectuosos.

Simulacion EOQ

Se realiz6 la simulacién de los valores de los pedidos que se realizaron de manera historica
que representan pérdidas monetarias por el valor de inventario excesivo presente en el
almacén de la empresa. El periodo de simulacion fue de 6 meses, tomando en cuenta los
valores del EOQ, el costo de pedir, de mantener y la demanda mensual de cada material,

también se tomo él cuenta el costo de mantener inventario excesivo siendo 3.39 soles.
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Posteriormente, se realizo la relacion entre los elementos donde la primera entrega del
proveedor corresponde a lo obtenido del EOQ, la demanda es un aleatorio entre la demanda
mensual histdrica en un rango disminuido entre (60-100) debido a la baja de la demanda de
estos materiales por la coyuntura. Luego se calculd el consumo y el inventario final. Ahora la
relacion entre los costos se halla el costo total que es el costo de ordenar mas el costo se
mantener inventario y el costo del inventario excesivo. Posteriormente, para hallar el valor del
inventario excesivo con la simulacion del EOQ se tomé en cuenta el inventario promedio
mensual promedio por el costo unitario de cada material. Al sumar toda esta “pérdida" se
obtiene el valor del inventario excesivo con EOQ siendo S/221.25 soles, representando un
0.40% del valor total del inventario.

A continuacion, en las siguientes, tablas se puede apreciar mas a detalle la simulacion de los
materiales que son: caja, planta, contrafuerte talon, contrafuerte punta, badana, cuero, napa,

hantag, hebilla, accesorio, textil y papel.
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Tabla 136

Simulacion EOQ de material: Caja

TABLA GENERAL EOQ Caja
POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
S Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes . .. Demanda Consumo _. d . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Caja 0 254 254 250 250 4 S/12.68 S/5.24 S/7.68  S/25.60 S/25.60
EOQ 254 1 0 4 252 4 0 S/0.00 S/0.08 S/0.00 S/12.84  S/0.08
Costo de pedir S/12.68 2 254 254 248 248 6 S/0.00 S/5.28 S/11.53 S/14.16 S/16.81
Costo de 3 0 6 240 6 0 /1268 S0.12  S/0.00 S/13.82 S/12.80
mantener S/ 1.47
Demanda 4 254 254 234 234 20 S/0.00 S/557 S/3842 S/19.86 S/43.99
promedio (Mes) 312
Costo de mant 5 0 20 232 20 0 S/0.00 S/041 S/0.00 S/16.61 S/0.41
excesivo S/3.39
Lucro cesante S/192 6 254 254 246 246 8 S/1268 S/5.32 S/15.37 S/19.01 S/33.37
Pérdida S/9.77 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 137

Simulacion EOQ de material: Planta

TABLA GENERAL EOQ Planta
POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
s Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes . .. Demanda Consumo _. de . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Planta 0 243 243 930 243 0 S/12.68 S/4.94 S/0.00 S/17.61 S/17.61
EOQ 243 1 0 0 922 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/8.81 S/0.00
Costo de pedir S/12.68 2 243 243 926 243 0 S/0.00 S/4.94 S/0.00 S/7.52 S/4.94
Costo de 3 0 0 934 0 0 S/1268 S/000 S/0.00 S/881 S/12.68
mantener S/5.10
Demanda 4 243 243 926 243 0 S/0.00 S/494  S/0.00 S/8.03 S/4.94
promedio (Mes) 994
Costo de mant 5 0 0 929 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/6.69  S/0.00
excesivo S/3.39
Lucro cesante -S/171 6 243 243 925 243 0 S/12.68 S/4.94 S/0.00 S/8.25 S/17.61
Pérdida S/0.00 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 138

Simulacion EOQ de material: Contrafuerte talon

TABLA GENERAL EOQ Contrafuerte talon
POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
. Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. de . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo

Material Contraf‘t‘ael'gre] . 94 94 925 94 0 SM268 S/491  S/0.00 SM1459 S/14.59
EOQ 94 1 0 0 915 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/7.29  S/0.00
Costo de
pedir S/12.68 2 94 94 018 94 0 S/0.00 S/1.91 S/0.00 S/550 S/1.91
Costo de
mantener S/34.30 3 0 0 917 0 0 S/12.68 S/0.00 S/0.00 S/7.29 S/12.68
Demanda
promedio 4 94 94 911 94 0 S/0.00 S/1.91 S/0.00 S/6.22  S/1.91
(Mes) 985
Costo de mant 5 0 0 921 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/518  S/0.00
excesivo S/3.39
Lucro cesante -S5/3091 6 94 94 923 94 0 S/12.68 S/1.91 S/0.00 S/6.52 S/14.59
Pérdida S/0.00 0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 139

Simulacion EOQ de material: Contrafuerte punta

TABLA GENERAL EOQ Contrafuerte punta
POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
. Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. de . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo

Material Contragulfrﬁ; , 100 100 897 100 0 SM268 S/203 SI0.00 SM471 S/14.71
EOQ 100 1 0 0 911 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/7.35  S/0.00
Costo de
pedir S/12.68 2 100 100 912 100 0 S/0.00 S/2.03 S/0.00 S/5.58  S/2.03
Costo de
mantener S/ 2940 3 0 0 903 0 0 S/12.68 S/0.00 S/0.00 S/7.35 S/12.68
Demanda
promedio 4 100 100 905 100 0 S/0.00 S/2.03 S/0.00 S/6.29  S/2.03
(Mes) 973
Costo de mant 5 0 0 903 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/524 S/0.00
excesivo S/3.39
Lucro cesante -5/26.01 6 100 100 906 100 0 S/12.68 S/2.03 S/0.00 S/6.59 S/14.71
Pérdida S/0.00 0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 140

Simulacion EOQ de material: Badana

TABLA GENERAL Badana
EOQ POR ) )
MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
N Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes . ... Demanda Consumo _. . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Badana 0 275 275 516 275 0 S/12.68 S/5.59 S/0.00 S/18.27 S/18.27
EOQ 275 1 0 0 527 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/9.13 S/0.00
Costo de
pedir S/ 1268 2 275 275 519 275 0 S/0.00 S/5.59 S/0.00 S/7.95 S/5.59
Costo de 3 0 0 525 0 0 /1268 S/0.00  S/0.00 S/9.13 S/12.68
mantener S/2.37
Demanda
promedio 4 275 275 526 275 0 S/0.00 S/5.59 S/0.00 S/8.42  S/5.59
(Mes) 588
Costo de mant 5 0 0 509 0 0 S/000 S/0.00 S/000 S/7.02  S/0.00
excesivo S/3.39
Lucrocesante S/1.02 6 275 275 512 275 0 S/12.68 S/5.59 S/0.00 S/8.63  S/18.27
Pérdida S/0.00 0
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 141

Simulacion EOQ de material: Cuero

TABLA GENERAL Cuero
EOQ POR ] )
MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
N Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. Costo Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Cuero 0 142 142 501 142 0 S/12.68 S/2.89 S/0.00 S/15.56 S/15.56
EOQ 142 1 0 0 511 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 SI7.78 S/0.00
Costo de Sk, 142 142 512 142 0 S/0.00 S/2.89 S/0.00 S/6.15 S/2.89
pedir 12.68
Costo de S/ 4 0 0 505 0 0 /1268 S/0.00 S/0.00 S/7.78 S/12.68
mantener 8.58
Demanda
promedio 4 142 142 502 142 0 S/0.00 S/2.89 S/0.00 S/6.80 S/2.89
(Mes) 572
Costo de mant S g 0 0 495 0 0 S/0.00 S/000 S/0.00 S/5.67 S/0.00
excesivo 3.39
Lucro cesante 51Sé 6 142 142 505 142 0 S/12.68 S/2.89 S/0.00 S/7.08 S/15.56
- S/
Pérdida 0.00 0
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 142

Simulacion EOQ de material: Napa

TABLA GENERAL Napa
EOQ POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
. Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. de . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material ; Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Napa O 180 180 488 180 0 S/12.68 S/3.66 S/0.00 S/16.34 S/16.34
EOQ 180 1 0 0 503 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/8.17  S/0.00
Costo de
pedir S/ 1268 2 180 180 499 180 0 S/0.00 S/3.66 S/0.00 S/6.66  S/3.66
Costo de 3 0 0 498 0 0 S/1268 S/000  S/0.00 S/817 S/12.68
mantener S/5.31
Demanda
promedio 4 180 180 504 180 0 S/0.00 S/3.66 S/0.00 S/7.27  S/3.66
(Mes) 568
Costo de mant 5 0 0 495 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/6.05 S/0.00
excesivo S/3.39
Lucrocesante -S/1.92 6 180 180 494 180 0 S/12.68 S/3.66 S/0.00 S/752 S/16.34
Pérdida S/0.00 0
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 143

Simulacion EOQ de material: Hantag

TABLA GENERAL Hantag
EOQ POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
L Entregas Inv. Inv. Costo Costo de mant. COStO. Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. de . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Hantag 0 1748 1748 429 429 1319 S/12.68 S/62.31 S/4,408.43 S/4,483.42 S/4,483.42
EOQ 1748 1 0 1319 419 419 900 S/0.00 S/45.08 S/3,008.03 S/3,768.26 S/3,053.11
Cos_to de 2 848 1748 412 412 1336 S/0.00 S/62.66 S/4,465.25 S/4,021.48 S/4,527.91
pedir S/ 12.68
Costo de
3 0 1336 422 422 914 S/12.68 S/45.71 S/3,054.82 S/3,794.41 S/3,113.21
mantener S/0.05
Demanda
promedio 4 834 1748 415 415 1333 S/0.00 S/62.60 S/4,455.22 S/3,939.09 S/4,517.82
(Mes) 492
Costo de
. 5 0 1333 426 426 907 S/0.00 S/4551 S/3,031.42 S/3,795.40 S/3,076.93
mant excesivo S/3.39
Lucro cesante S/334 6 841 1748 424 424 1324 S/12.68 S/62.41 S/4,425.14 S/3,896.09 S/4,500.23
Pérdida S/ 68.85 Prom 1148
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 144

Simulacion EOQ de material: Hebilla

TABLA GENERAL Hebilla
EOQ POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
S Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. de . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material ; Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Hebilla 0 422 422 404 404 18 S/12.68 S/8.94 S/46.34 S/67.96 S/67.96
EOQ 422 1 0 18 413 18 0 S/0.00 S/0.37 S/0.00 S/34.16 S/0.37
COSFO de 2 422 422 403 403 19 S/0.00 S/8.96  S/4891 S/42.07 S/57.87
pedir S/ 12.68
Costo de 3 0 19 403 19 0 /1268 S039  S/0.00 S/34.82 S/13.06
mantener S/0.82
Demanda
promedio 4 422 422 408 408 14  S/0.00 S/8.86  S/36.04 S/36.83 S/44.90
(Mes) 479
Costo de mant 5 0 14 401 14 0 S/0.00 S/028 S/0.00 S/30.74 S/0.28
excesivo S/3.39
Lucro cesante S/257 6 422 422 417 417 5 S/12.68 S/8.68 S/12.87 S/31.24 S/34.23
Pérdida S/8.00 Prom 8
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 145

Simulacion EOQ de material: Accesorio

TABLA GENERAL Accesorio
EOQ POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
L Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. d . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material ; Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Accesorio 0 591 591 399 399 192 S/12.68 S/15.91 S/572.71 S/601.30 S/601.30
EOQ 501 1 0 192 404 192 0 S/0.00 S/3.90 S/0.00 S/302.60 S/3.90
COSFO de 2 501 591 392 392 199 S/0.00 S/16.05 S/593.59 S/404.95 S/609.64
pedir S/ 12.68
Costo de 3 0 199 394 199 0 S/1268 S/404  S/0.00 S/307.89 S/16.72
mantener S/0.41
Demanda
promedio 4 591 591 398 398 193 S/0.00 S/15.93 S/575.69 S/364.64 S/591.62
(Mes) 468
Costo de mant 5 0 193 405 193 0 S/0.00 S/3.92 S/0.00 S/30452 S/3.92
excesivo S/3.39
Lucro cesante S/298 6 591 591 403 403 188 S/12.68 S/15.83 S/560.78 S/345.20 S/589.28
Pérdida S/55.14 110
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 146

Simulacion EOQ de material: Textil

TABLA GENERAL Textil
EOQ POR MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
s Entregas Inv. Inv. Costo Costode mant. COStO. Costo
Descripcion Mes ... Demanda Consumo _. de . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material ; Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Textil 0 150 150 392 150 0 S/12.68 S/3.05 S/0.00 S/15.73 S/15.73
EOQ 150 1 0 0 388 0 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/7.86  S/0.00
Costo de
pedir S/12.68 2 150 150 383 150 0 S/0.00 S/3.05 S/0.00 S/6.26  S/3.05
Costo de 3 0 0 375 0 0 /1268 S0.00 S/0.00 S/7.86 S/12.68
mantener S/6.13
Demanda
promedio 4 150 150 376 150 0 S/0.00 S/3.05 S/0.00 S/6.90 S/3.05
(Mes) 455
Costo de mant 5 0 0 380 0 0 S/000 S/000 S/0.00 S/5.75 S/0.00
excesivo S/3.39
Lucrocesante -S/2.73 6 150 150 387 150 0 S/12.68 S/3.05 S/0.00 S/7.17 S/15.73
Pérdida S/0.00 0
Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y Matriz de Comparacion de Criterios para reducir costos

de la empresa Mana Bussines S.A.C.

Simulacion EOQ de material: Papel

TABLA GENERAL Papel
EOQ POR
MATERIAL RELACION ENTRE ELEMENTOS RELACION ENTRE COSTOS
Costo de
s Entregas Inv. Inv. Costo Costo de mant. COStO. Costo
Descripcion Mes . .. Demanda Consumo _. . promedio
del Prov. Inicial Final mantener Material . Total
ordenar . por dia
Excesivo
Material Papel 0 993 993 331 331 662 S/12.68 S/33.62 S/2,163.91 S/2,210.21 S/2,210.21
EOQ 993 1 0 662 325 325 337 S/0.00 S/20.30 S/1,101.57 S/1,666.04 S/1,121.86
Cos_to de 2 656 993 321 321 672 S/0.00 S/33.83 S/2,196.59 S/1,854.16 S/2,230.42
pedir S/ 12.68
Costo de
3 0 672 319 319 353 S/12.68 S/20.83 S/1,153.87 S/1,687.47 S/1,187.37
mantener S/0.12
Demanda
promedio 4 640 993 317 317 676 S/0.00 S/33.91 S/2,209.67 S/1,798.69 S/2,243.58
(Mes) 397
Costo de mant 5 0 676 325 325 351 S/0.00 S/20.87 S/1,147.33 S/1,693.61 S/1,168.19
excesivo S/3.39
Lucrocesante S/3.27 6 642 993 325 325 668 S/12.68 S/33.75 S/2,183.52 S/1,770.23 S/2,229.94
Pérdida S/79.69 531
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 148

Valores simulados de inventario excesivo

Descripcién Valor
P simulado

Valor inventario excesivo sin EOQ S/1,519.22
Valor de inventario excesivo con
EOQ S/ 221.25
Redum_:cmn de valor de inventario S/1,297.97
excesivo
0 ) .
) Actual de valor inventario 2 74%
excesivo
0 , ) )
% Es_tandar de valor de inventario 0.00%
excesivo
o i . .
) Slmulado de valor de inventario 0.40%
excesivo

Fuente: Elaboracion propia

Esto significa que el porcentaje del inventario excesivo se redujo de un 2.74% a un
0.40% del inventario total presente en el almacén acercandose al estandar que estipula
que este valor debe ser un 0.00%. Por otra parte, en unidades monetarias, utilizando
el EOQ, se redujo el inventario excesivo valorizado en S/ 1519.22 a S/221.25,
reduciendo asi las pérdidas econémicas en la empresa por las unidades obsoletas en el

almacén.

Simulacion AHP

Se realizo la simulacion de la utilizacion de la herramienta AHP por medio de un
diagrama de flujo, para lo que se simulé el proceso de contrato de proveedores sin la
utilizacion de la herramienta planteada, para ello se hizo una entrevista rapida al

duefio y encargado de la empresa identificando asi los procesos.
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Figura 47

Diagrama de flujo del proceso de contrato de proveedor antes de implementar la

herramienta
( INICIO )

v

Contacto al proveedor X

Cotizacion

Realizacion del pedido

Demoraenla
compra

Llegada al almacén

D

Fuente: Elaboracién propia
Después, se realizd la simulacion mediante el diagrama de flujo de los procesos a
diferencia de que ahora con el uso de la herramienta AHP se coloco una decision para

ver si el proveedor cumple 0 no y de acuerdo con esto se procede a la compra final.
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Figura 48

Diagrama de flujo del proceso de contrato de proveedor implementando la

herramienta
( INICIO )

Contacto al proveedor X

Cotizacion
NO S|
Y
Realizacion del pedido
Compra interrumpida l
Llegada al almacén

D

Fuente: Elaboracion propia
Luego de identificar los procesos tanto antes como después de implementar la
herramienta, se procedié a calcular los tiempos totales al realizar los pedidos en las

dos situaciones.
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Tabla 149

Calculo de tiempos totales al implementar la herramienta AHP

CALCULO DE TIEMPOS TOTALES AL IMPLEMENTAR
LA HERRAMIENTA AHP

Sin aplicacion AHP

PROCESO TIEMPO (min)
Contacto al proveedor 180
Cotizacion 360
Realizacion del pedido 120
Demora en la compra 2160
Llegada al almacén 300
Tiempo total para realizar un pedido sin AHP 3120

Con aplicacion AHP

PROCESO TIEMPO (min)
Contacto al proveedor 180
Cotizacion 360
Evaluaciéon AHP 90
Realizacion del pedido 120
Llegada al almacén 300
Tiempo total para realizar un pedido con 1050
AHP

2070 min

Tiempo ahorrado con la aplicacion del AHP
34.5 hr

Fuente: Elaboracién propia

Se calculd la diferencia entre los dos tiempos totales sin la aplicacion del AHP y con
la aplicacion del AHP a lo que el tiempo ahorrado asciende a unos 2070 minutos, tras
lo cual se pudo monetizar el beneficio mensual con respecto al costo de parada
mensual, también a la vez se calcularon los indicadores del valor actual de 37% de
proveedores evaluados, que es un promedio del porcentaje de proveedores evaluados

en un periodo de 6 meses, y el valor simulado de 100%.
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Tabla 150

Resumen de los valores simulados

Tabla Resumen

Descripcion Valor  Unidad

Tiempo total para realizar un pedido sin AHP 3120 min
Tiempo total para realizar un pedido con AHP 1050 min
Tiempo ahorrado con la aplicacion del AHP (min) 2070 min
Tiempo ahorrado con la aplicacion del AHP (hr) 34.5 hr
% de proveedores evaluados (real) 37 %
% de proveedores evaluados (simulado) 100 %
% de proveedores evaluados (estandar) 100 %
Beneficio mensual S/ 164.49

Costo por parada mensual S/ 762.85

Fuente: Elaboracién propia

Simulacion Matriz de Comparacion de Criterios

Se realizd la regresion lineal para determinar la férmula de la relacion entre las
variables que influyen con la implementacion de la herramienta.

En primer lugar, se identifico la variable dependiente (YY) y se tuvieron en cuenta las
posibles variables independientes relacionadas (véase la tabla 151) las cuales luego
pasarian por un analisis de regresion para determinar cual es la que guarda mayor

relacién con la variable dependiente.
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Tabla 151

Variable dependiente e independientes

Variable Dependiente Variablz (i)rslldbelgfandiente
X1: Porcentaje de
verificaciones de mp
) ) ingresada
Y= Porcentaje de devoluciones de X2: Porcentaje de

materiales
proveedores evaluados

X3: Cantidad de pedidos
confirmados

Fuente: Elaboracién propia
Para el andlisis se sintetizo la informacidn necesaria para el analisis de correlacion en
la siguiente tabla.

Tabla 152

Valorizacién de variables

Porcentaje

Porcentaje de de Cantidad de
Afo Mes Y verificaciones de mp pedidos
) proveedores .
ingresada confirmados
evaluados

Julio 80% 35% 25% 0
Agosto 40% 35% 40% 0
® Septiembre 60% 45% 35% 0
&  Octubre 60% 45% 32% 0
Noviembre 40% 45% 42% 1
Diciembre 40% 45% 45% 1

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se realiz6 el andlisis de correlacion identificando la variable

independiente con mayor correlacion.
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Tabla 153

Resumen del Analisis de Regresion de variable Porcentaje de verificaciones de mp
ingresada

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién

maultiple 0.316227766
Coeficiente de determinacién R"2 0.1
R”2 ajustado -0.125
Error tipico 0.173205081
Observaciones 6

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 154

Coeficientes de regresion de variable Porcentaje de verificaciones de MP ingresada

Coeficientes
Intercepcion 0.95
Variable X 1 -1
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 155

Resumen del Analisis de Regresion de variable Porcentaje de proveedores evaluados

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién

multiple 0.967562973
Coeficiente de determinacién

RA2 0.936178108
R/2 ajustado 0.920222635
Error tipico 0.046123708
Observaciones 6

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 156

Coeficientes de regresion de variable Porcentaje de proveedores evaluados

Coeficientes
Intercepcion 1.31886209
Variable X 1 -2.152133581
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 157

Resumen del Analisis de Regresion de variable Cantidad de pedidos confirmados

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacién

multiple 0.632455532
Coeficiente de determinacién

RA2 0.4
R”2 ajustado 0.25
Error tipico 0.141421356
Observaciones 6

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 158

Coeficientes de regresion de variable Cantidad de pedidos confirmados

Coeficientes
Intercepcion 0.6
Variable X 1 -0.2
Fuente: Elaboracién propia
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AHP y Matriz de Comparacion de Criterios para
reducir costos de la empresa Mana Bussines S.A.C.

Resumen de analisis de correlacion

Y= Porcentaje de

Correlacion devoluciones de
materiales
X1: Porcentaje de
verificaciones de mp 0.10
ingresada
X2: Porcentaje de 0.94

proveedores evaluados

X3: Cantidad de pedidos
confirmados

0.40

Fuente: Elaboracion propia

En base al resultado obtenido se logra determinar como variable independiente al

nivel de conocimiento del proceso con una correlacion de un 94% con la variable

dependiente, obtenidos como formula: Y= 1.3189 + (-2.1521* X).

Finalmente, se procedi6 a simular obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla 160

Resumen de simulacién Matriz de comparaciéon de criterios

Nivel de conocimiento

Afo Mes Y del proceso
Julio 80% 25%
Agosto 40% 40%
g Septiembre 60% 35%
N Octubre 60% 32%
Noviembre 40% 42%
Diciembre 40% 45%
Enero 28.58% 45%
Febrero 20% 47%
Q Marzo 9.2% 50%
< Abril 0% 55%
Mayo 0% 62%
Junio 0% 65%

Fuente: Elaboracién propia
Mediante la simulacion se estima que el porcentaje de devoluciones de materiales

sera de 28.58%.
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3.2. Resultados

Figura 49

Porcentaje de materiales clasificados

% DE MATERIALES CLASIFICADOS
80.00%
70.00%
70.00% 66.67%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
20.00% 16.67%16.67%
10.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00% .
0.00%
Valor Actual Valor Estandar Valor Simulado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50

Porcentaje de productos defectuosos

% DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS
3.00%
2.50%
2.50%

2.00%

1.50%

1.24%

1.00%

0.50%

0.00%

0.00%
Valor Actual Valor Estéandar Valor Simulado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51

Porcentaje de exceso de inventario

% EXCESO DE INVENTARIO

3.00%

° 2.74%
2.50%
2.00%

1.50%

1.00%

0.40%

Valor Actual Valor Estandar Valor Simulado

0.50%

0.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 52

Porcentaje de proveedores evaluados

% PROVEEDORES EVALUADOS
120.00%

100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
10.00% 37.00%
. o

20.00%

0.00%
Valor Actual Valor Estandar Valor Simulado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53

Porcentaje de devoluciones de materiales

% DE DEVOLUCIONES DE MATERIALES

60.00%
53.33%

50.00%

40.00%

a,
30.00% 28.58%

20.00%

10.00%

0.00%
0.00%
Valor Actual Valor Estandar Valor Simulado

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

A. Implementacion de ABC

Como primer problema, la empresa presentaba el problema de desorden de almacén. Dicho
problema fue solucionado gracias la aplicacion de la herramienta ABC el cual consistié en
clasificar materiales de acuerdo con la rotacion o utilizacion, asimismo, permiti6 establecer
un orden dentro del almacén. De acuerdo con el indicador de % de materiales clasificados,
la empresa contaba con 0% de materiales clasificados como tipo A, B 'y C. Ademas, los
valores estandar de utilizacion de items que deberia presentar la empresa de acuerdo con el
libro Fundamentos de Control y Gestidn de Inventarios (2010) del autor Carlos Julio Vidal
Holguin son: 10% de items clasificados como tipo A, 20% de items clasificados como tipo
B y 70% de items clasificados como tipo C.

Gracias al disefio de un grafico que simula el almacén de la empresa y las zonas donde
deben ir los materiales de acuerdo con su clasificacion, se logrd obtener los siguientes
valores simulados: 66.67% de los materiales fueron clasificados como tipo A, 16.67% de
los materiales fueron clasificados como tipo B y el otro 16.67% fueron clasificados como
tipo C. Como se puede observar, estos valores simulados se alejan de los valores estandar
que se presentaron anteriormente debido a que la empresa presenta muchos materiales
clasificados como tipo A por su alta utilizacion y el resto de los materiales son de tipo B y
C porgue presentan una menor rotacion o utilizacion.

B. Implementacion de Manual de Procedimientos
Para el segundo problema, como se indico inicialmente este presentaba como problema la

presencia de productos defectuosos. En base a la informacion recolectada dentro de la
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empresa, se pudo cuantificar el indicador de % de productos defectuosos el cual en la
actualidad la empresa presentaba un valor de 2.50%, asimismo, el valor estandar que
deberia presentar la empresa es de 0%, ya que la organizacion debe tomar las acciones
adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios (1SO:9001,2015), para lograr ello es que se
aplica la herramienta Manual de Procedimientos (MAPRO).

Mediante el uso de la regresion lineal se determiné la correlacion entre el % de productos
defectuosos y en nivel de conocimiento del proceso y se procedié a simular teniendo
presente las condiciones actuales de la empresa lograndose obtener un valor de 1.24% de
productos defectuosos. El implementar un manual de procedimientos resulta muy
beneficioso ya que permite estandarizar procedimientos libres de errores y a su vez este
influye en el nivel de conocimientos del proceso reflejandose en la reduccion de % de
defectuosos, generando no solo beneficios econémicos sino organizacionales ya que
también este permite establecer roles dentro de los procedimientos reduciendo errores
operativos.

C. Implementacion de EOQ

Con respecto al tercer problema, inicialmente este representaba al exceso de inventario en
el almacén de materiales en la empresa. A partir de ello, mediante la recoleccion de
informacion de la realidad problematica se hallé el indicador de % de exceso de inventario,
que en la actualidad representaba un 2.74% del valor total del inventario, por otra parte, el
valor estandar que este indicador deberia representar en la empresa es de 0% debido a que
la empresa debe determinar y aplicar los criterios y los metodos (incluyendo el

seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para
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asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos (1SO:9001,2015), es por
ello que se aplica la herramienta Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) con el objetivo de
poder lograr alcanzar el estdndar. Mediante la simulacion en Excel tomando en cuenta los
resultados del EOQ, costo de pedir, costo de mantener inventario y costo de mantener
inventario excesivo se pudo determinar el porcentaje de exceso de inventario presente una
vez aplicada la herramienta siendo un 0.40% de exceso de inventario. Es por ello por lo
que la implementacién de la herramienta EOQ aporta diversos beneficios para la gestion de
almacenes de una empresa, puesto que determina la realizacion de una compra eficaz de
materiales, asimismo, resulta ser un método sencillo pero que da buenos resultados
logrando asi poder minimizar el almacenamiento y los costos que asociados a este.
D. Implementacion de AHP

En relacion con el cuarto problema paradas de produccion, este problema es causado
debido al desabastecimiento por incumplimiento de los proveedores a la fecha y hora
pactadas, en base a ello el indicador seria el porcentaje de proveedores evaluados para asi
poder evaluar cada uno de los distintos proveedores con los que cuenta la empresa y asi
tomar la mejor decision para el cumplimiento de la produccién mensual. La situacién
actual de la empresa es que tiene una baja evaluacion de sus proveedores que representa el
37% y segun la norma 1SO 9001:2015 nos indica que el indicador que garantiza la calidad
Optima de los procesos de la empresa viene a ser el 100% que seria el valor estandar. Al
aplicar la herramienta AHP se llega a evaluar a cada uno de los proveedores teniendo en
cuenta los criterios de evaluacion precio, disponibilidad y tiempo de entrega logrando asi
un valor simulado del 100%, teniendo en cuenta el costo promedio de parada de la

empresa, se calculé de acuerdo con los minutos ahorrados al mes un beneficio mensual
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considerable el cual junto a la reduccién de paradas de produccién benefician a la empresa
en sus procesos Yy en sus utilidades.
E. Implementacion de Matriz de Comparacion de Procedimientos

Por ultimo, con respecto a las devoluciones de materiales, este se debe a falta de
evaluacion de los proveedores de cuero, es por ello que se establecié como indicador para
el problema cinco el porcentaje de devoluciones de materiales, ya que esto nos permite ir
evaluando la cantidad de materia prima no conforme y tomar las mejores decisiones en
base a ello, ya que la conformidad de esta es base fundamental para el desarrollo eficiente
de las actividades productivas y para no causar retrasos en la produccién. Actualmente, la
empresa Mana Bussines SAC no realiza una buena evaluacion de sus proveedores de
materia prima, por lo que presenta un indicador de 53.33%, el valor estdndar encontrado en
el programa de Buenas Practicas de Mercadeo y Manufacturas (Version 03-2017),
establece que el valor ideal del indicador es del 0% para asegurar que la materia prima sea
adquirida segun los requisitos especificados y para lograr ese valor es la aplicacion de la
herramienta Matriz de Comparacion de Criterios. Por medio del uso de la Regresion Lineal
se determind que la correlacion entre el % de devoluciones al mes y el % de proveedores
evaluados es del 94%, posteriormente se procedié a simular teniendo presente las
condiciones actuales de la empresa lograndose obtener un valor de 28.58 % de
devoluciones de materiales. En base a los resultados obtenidos, luego de la simulacién
trabajada se minimiza el porcentaje de materia prima no conforme, se mejora el sistema de

gestion de calidad mediante las evaluaciones de los proveedores y su desempefio.
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4.2. Conclusiones

- Se determiné el impacto del disefio de ABC, Manual de Procedimientos, EOQ, AHP y
MCC sobre los costos de la empresa Mana Bussines S.A.C. fue positivo generando un
ahorro mensual de S/3 284.60.

- Se realiz6 un diagnoéstico a las areas de produccién y logistica de la empresa Mana
Bussines S.A.C. y se pudo identificar un primer problema que es el desorden de almacén el
cual generaba un impacto econémico negativo de S/1 137.5 mensuales. Asimismo, se
identificé un segundo problema dentro del area de produccion, siendo este la existencia de
productos defectuosos generados por error humano el cual tenia un impacto econémico
negativo de S/1 386.55 mensuales. Del mismo modo, un tercer problema fue identificado
dentro del almacén siendo este exceso de inventario el cual generaba un impacto negativo
mensual de S/ 3 109.72. El cuarto fue las paradas de produccion por falta de materiales al
fallar los proveedores el cual generaba un impacto econémico mensual negativo de
S/762.85. El quinto problema identificado fueron las devoluciones de materiales por
incumplimiento de requisitos por parte de los proveedores generando un impacto
econdmico negativo mensual de S/ 273.61.

- Se tuvieron en cuenta dos alternativas para cada problema encontrado, siendo estas
Clasificacion ABC, Disefio Layout, Poka Yoke, Manual de Procedimientos (MAPRO),
MRP, EOQ, Evaluacion AHP, SRM y MCC las cuales fueron sometidas a un analisis de
restricciones realistas de tiempo, economica, accesibilidad, funcionabilidad, usabilidad,
sostenibilidad y resistencia al cambio. En base a ello se pudieron seleccionar las

alternativas Clasificacion ABC, MAPRO, EOQ, Evaluacion AHP y MCC.
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- Se disefid la clasificacion ABC con la finalidad de identificar y clasificar los productos
dentro del almacén en base a su rotacion interna, para poder reducir los costos incurridos
por el desorden del almacén, una vez aplicada la clasificacion ABC se procedi6 a distribuir
en base a la priorizacion de la clasificacion apoyado de un Layout. Todo ello para poder
ordenar y facilitar la identificacion de los materiales acercando los de mayor criticidad a la
entrada para la reduccion de tiempos de busquedas. El disefio del Manual de
Procedimientos se realizd con el objetivo de identificar y estandarizar los procesos, para
luego determinar a los encargados y responsables y asi poder evitar errores en el proceso
de produccion y brindar una guia para fortalecer los conocimientos, logrando reducir los
costos por productos defectuosos. Se disefio el EOQ para poder determinar el punto de
reorden en base a la demanda histérica para reducir el exceso de inventario. Se disefi6 la
evaluacion AHP con el objetivo de poder evaluar y seleccionar mejores proveedores en
base a criterios de precio, disponibilidad, calidad y tiempo de entrega y asi poder tener a
los mejores proveedores evitando las paras por falta de abastecimiento. Se disefi6 de la
Matriz de comparacion de criterios para poder evaluar a los proveedores en base a criterios
internos necesario con la finalidad de evitar devoluciones de materiales.

- Se compararon los disefios con estandares apropiados de ingenieria y se determinaron los
indicadores para medir cada problema. El primer problema de desorden de almacén segln
Vidal (2010) menciona que los items clase A deben ser igual 10% del total de item, los
items clase B deben ser igual 20% del total de items y los items clase C deben ser igual
70%, ademas se determind como indicador el % de items en la clase. Para el segundo
problema de productos defectuosos se utilizo la Norma Internacional 1ISO 9001:2015 y se

determind cono indicador % de productos defectuosos y como valor estandar 0%. Para el
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tercer problema de exceso de inventario también se utilizd6 La Norma Internacional 1SO
9001:2015 y con indicador el % de exceso de inventario y como valor estandar 0%. Para el
cuarto problema de paradas de produccién también se emple6 como estdndar La Norma
Internacional 1SO 9001:2015 y como indicador el % de proveedores evaluar y como valor
estandar 100%. Para el quinto problema devolucion de materiales PROM PERU (2017)
mediante el Manual de Buenas Practicas de Manufactura indica que la organizacion debe
definir claramente las actividades para asegurar que la materia prima, ante ello se
determin6 como indicador % de devoluciones de materiales y como valor estandar 0%.

- Se simuld la clasificacion ABC para brindar solucion al primer problema obteniendo como
resultados simulados, items de la clase A iguales a 66.67%, items de la clase B iguales a
16.67% e items de la clase C iguales a 16.67%, con un beneficio econémico de S/1 054.17
mensuales, Para el segundo problema, productos defectuosos se simularon el % de
productos defectuosos en correlacion con el nivel de conocimiento del proceso lograndose
obtener un valor simulado de 1.24% de % de productos defectuosos generando un
beneficio mensual de S/ 699.57. Para el tercer problema, exceso de inventario se simulo el
% de exceso de inventario logrando obtener como valor simulado un 0.40% generandose
un beneficio de S/1 297.97 mensual. Para el cuarto problema, se simulo la evaluaciéon AHP
en base al indicador % de proveedores evaluados obteniéndose un valor de 100%
generando un beneficio mensual de S/ 164.49. Finalmente, para el cuarto problema de
devolucién de materiales se simulo mediante una correlacion entre el % de proveedores
evaluados y el % de devoluciones de materiales obteniendo un valor de 28.5% generado un

beneficio de S/ 68.40 mensual.
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- Se determind el impacto econdmico de la propuesta de disefio sobre los problemas
identificados en las areas de produccioén y logistica de la empresa Mana Bussines S.A.C.
pudiéndose concluir que esta es viable, debido a que los indicadores tales como el VAN y
el TIR son equivalentes a S/. 23 234 y 85.45% respectivamente y estos a la vez son
positivos al igual que el coeficiente de costo beneficio (2.86). Ademas, se determinaron los
impactos no econdémicos tales como la reduccion de los tiempos de blsqueda, la reduccion
de los productos defectuosos, la reduccion significativa de los excedentes de inventario, el
incremento de los proveedores evaluados y la disminucion de las devoluciones a los

proveedores.
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Anexo 1: Manual de Procedimientos de la empresa Mana Bussines S.A.C.
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& MANA

BUSSINES S.AC.

l. INTRODUCCION

La empresa de calzado Mana Bussines S.A.C. implementa el presente manual
de procedimiento con la finalidad de poder estandarizar los procedimientos que
ocurren en el proceso de produccion, asimismo, establecer responsabilidades,
definir actividades, determinar los limites de los cargos para poder reducir los
problemas de produccion que generan productos defectuosos.

La importancia de este manual reside en poder dejar en claro los
procedimientos que se deben realizar en las areas correspondiente en el proceso
de produccion, para asi reducir los errores humanos que posteriormente generan
productos defectuosos y por ende pérdidas para la empresa.

El presente manual entra en vigor una vez sea aprobado por el gerente de la
empresa y solo se podran admitir modificaciones posteriores a su publicacion si

es que este mismo las autoriza.
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. OBJETIVOS DEL MANUAL
e Estandarizar los procedimientos de produccion para evitar errores en el
proceso.
e Brindar una guia para el colaborador al realizar sus labores.
e Fortalecer el conocimiento sobre los procedimientos.
e Reducir los costos incurridos por errores al realizar los procedimientos
en la empresa.
I1l. HISTORIA DE LA EMPRESA
Se fundd en el afio 2016, teniendo como fundador al sefior José Almendras,
actualmente la empresa MANA BUSSINES S.A.C se ubica en Baltazar
Villalonga N°1712, Porvenir Trujillo, La Libertad. Se encarga de la fabricacion
de calzado demostrando la calidad en sus productos. Se clasifica segun el sector
de actividad: Secundario o Industrial, Fabricacion de calzado.
Esta empresa se dedica a la fabricacion y distribucion de calzados a empresas
reconocidas como Vialé, Vimoda y Azaleia. Su taller de produccion y
confeccidn de calzado se encuentra instalado y distribuido dentro de un edificio
de 3 pisos que anteriormente fue la casa del sefior José Almendras. Quien lleva
el cargo de gerente de la empresa es Madison Almendras, quien es titulada
como ingeniera industrial de la Universidad Cesar Vallejo.

MISION
Darle al Per( un calzado de calidad y sobre todo comodidad para lograr un alto

nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

VISION
Ser la mejor empresa de calzado del Peru, la cual es reconocida por su calidad y

alta calificacion en experiencia de servicio.

Alegre Martinez, Everth Sebastian

Almendras Castillo, Leonardo Ranieri Pag. 176



BUSSINES S.AC.

MANA

DIAGRAMA

V.

ul4

opelanbedws H

opeljige
A mwp:nmhb_._mumou, APOUSOULIZ sewJoy ap oi11ay 4 wﬁ A sopeqede xm.Emmv_
A opeuwiy . , us 015189y
ap UoI2820[0) HorEaNLIE

B1221100

CRIEITETS ap ounay

S@ BJN]sod
nsalio) ﬁ H ﬁ 4
’ Bl @ ope|ia o opelseqsa 4
A Jepiod ay m_uf__mu”_t ﬁ P ; ﬁ e ;
el
sepiuljap
rﬁ 4 rﬁ 4 rﬁ BIMSCO us1q 1183110
» I8} > OpE}l|IqEH ap seale Jedlepy ue1ss uos ’ 2
Seale seq
sauo.ied H ﬂ uaJew|e 4 ﬂ
2102 ’ sauo.Jyed
11831107 B 9seq Us ﬁ Sp ssjelsjew ;A ﬁ ap UoIdIB|3S

ap eale |e ope|sel] ;‘

H

XapJe))|
ua oJisiday

o121u]

Pag. 177

Alegre Martinez, Everth Sebastian

Almendras Castillo, Leonardo Ranieri



V. PROCESOS

ANA

BUSSINES S.AC.

Nombre del
Encargado . Detalle
Procedimiento
Gerente - Se seleccionan los patrones a seguir en base a el tipo de
. Seleccion de patrones patr gu P
Jefe de produccion calzado el cual se requiere producir.
Se retiran los materiales necesarios para la produccion, lo
Operario de Retiro de materiales | cuales son informados por el jefe de produccion o gerente en
Almacén de almacén base a la programacidn e indicacion del producto.
Se registra la salida en el Kardex.
. . Una vez se han confirmado los materiales retirados de
Operario de Traslado al area de . .
. almacén se trasladan al &rea de corte y se marcan los
Produccion corte .
materiales (cuero, telas, etc.) en base a los patrones.
Operario de e _ . .
Pr% duccion Se marca en base a Se verifica si estos estan bien realizados y como se indican
L, patrones (Decisi6n) | en los patrones.
Jefe de produccién
Operario de Correair De no cumplirse el correcto marcado, se procede a corregir y
Produccion g posteriormente a cortar
Operario de .
P 9 Cortar Al estar bien el marcado, se procede a cortar.
Produccién
Operario de - . . - .
P 9 Habilitado Se pintan los filos, se marcan las posiciones de las hebillas.
Produccién
Operario de Marcar areas de Se marcan correctamente las costuras para evitar problemas
Produccion costura al coser.
Jefe de produccion . _— Se comprueba si es que las areas de costura y demas estan
. Las areas estan bien - . A
Operario de definidas (Decision) bien definidas en base a las indicaciones del molde y lo
Produccién requerido.
Operario de Correqir En caso de no tener bien definidas las costuras, se procede a
Produccion g corregir y al proceso de devastado
Operario de Se devasta quitando las partes rugosas y las que requieran
P 9 Desbastado . q P 9 ylasq q
Produccion ajuste.
Operario de . . .
P 9 Perfilado Se realizad el pegado y posterior costura del calzado
Produccién
Jefe de produccion . . e .
P La distancia de la Se verifica si la distancia de los puntos de la costura es la
Operario de o
9 costura es correcta indicada.
Produccién
Overario de Si la distancia del primer calzado no cumple con la costura,
Pr% duccion Reportar y Corregir | se reporta y se procede a corregir el error para evitar que los
demaés pares sufran el error.
. . Se procede a dar forma al calzado en base a la hormay se
Operario de Colocacion de contra .
. . procede a reducir los detalles toscos que puede presentar el
Produccién fuentes y habilitado 2
cuero
. Se termina de dar forma al calzado, se arma y se somete a
Operario de Armadoy . .
. cambio brusco de temperatura fria para que el pegamento
Produccién termoshock .
guede fijado
Operario de . Se retiran las hormas verificando visualmente la
. Retiro de hormas .
Produccién conformidad del calzado.
. Verificacion, . e
Operario de Se termina de verificar, darle los acabados y detalles
9 acabados y
Produccion faltante del calzado y se procede a empaquetar.
empaguetado
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