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RESUMEN

La investigacion se centro en disefiar la gestion de almacén e inventarios en la optimizacion
de los costos del &rea de almacén en la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. La
investigacion fue aplicada, explicativa, cuantitativa y pre experimental. El diagnostico actual
del almacén de la empresa evidencia que el problema principal es la inadecuada distribucion
de productos, la exactitud del inventario es 29%, el nivel de cumplimiento de despachos se
encuentra en 75% cuando deberia ser minimo 85%, la rotacion de productos es baja. Dentro
de los costos de almacén se ha determinado que el costo de unidad despachada es de 0.20
soles, el costo de unidad almacenada es 0.12 soles. El disefio la gestion de almacén e
inventario, se basa en la clasificaciéon ABC, layout, politicas de almacén y la toma fisica del
inventario. Las mejoras de los indicadores se han evidenciado en los indicadores, el
porcentaje de exactitud de inventario mejorado es 19%, el porcentaje de cumplimiento de
despacho se incrementd a 85%, la rotacion mensual de inventarios para Sprite mejoré a
1.045, de Fanta mejor6 a 0.946, de Inca Kola mejord a 0.946 y de Coca Kola mejor6 a 1.012;
el costo de unidad despachada ha mejorado a 0.17 y finalmente el costo de la unidad
almacenada ha mejorado a 0.096. La propuesta de implementacion de Layout es viable, ya

que el VAN es S/ 134,882 y el TIR 190%, B/C 2.52.

Palabras clave: Distribucion Layout, almacén, costos, optimizacién, despacho.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Actualmente, la gestion de almacenes para empresas encargadas de la distribucion de

productos de consumo masivo es una tarea desafiante por los riesgos financieros que
implican, obsolencia de productos y las inversiones en stock, ademas por el creciente
grado de complejidad de los procesos logisticos (Huamani, 2017). Desde la
perspectiva general, hoy en dia un almacén representa un eslabon fundamental para el
servicio del cliente (Delgado, 2019); es el punto de partida para la satisfaccion de quien
consume el producto, o el cuello de botella para que este deje de hacerlo, es una
estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de generar un
valor afadido (De La Cruz y Lora, 2014).

En Sudamérica y Perd, el tema de la Logistica ha captado la atencién de las empresas
debido a que una buena gestion de la cadena de suministros y de los inventarios ha
hecho que se convierta en la parte fundamental, teniendo como base el uso de la
tecnologia, para poder optimizar el uso de los espacios en almacenes y tener un mejor
control de inventarios con la finalidad de poder minimizar los costos de sobrantes y
faltantes de los mismos (Fernandez, 2017). Pomahuacre (2018), explica que el no tener
un inventario adecuado frente a una demanda creciente involucra también una pérdida
de dinero debido que incurriré en los costes de pérdida de oportunidad. Por otro lado,
Chancafe (2017) explica que tener un buen manejo del control y la gestion de los
inventarios conlleva a hacer una clave muy importante para el crecimiento de la
empresa.

En la region Cajamarca se presentan actividades econdmicas principales como la venta
al por menor y mayor de productos en almacenes especializados con un 11.8% y 3274
empresas dedicadas a la venta de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes

especializados, sin embargo, el 80% de ello no cuentan con una gestion de almacenes

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 8
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ni con una apropiada distribucion lo cual les esta acarreando pérdidas econémicas
dependiendo del tamafio de la empresa.

Rivera (2019) determina que el manejo de los inventarios abarca la parte vital en cada
industria por ser una parte activa y representar altos gastos asociados a su
administracion (costos, espacios, personal, desgaste de articulos, etc). Ademés, Mufioz
(2017) explica que, al no tener un adecuado control y manejos de los articulos que se
encuentran el almacén se va a incrementar. Contar con inventarios bien manejados, le
permitira a la empresa ahorrar tanto dinero como tiempo, tanto en despachos como en
las entregas oportunas de los elementos necesarios para el correcto funcionamiento de
las lineas de produccion (Angeles y Panta, 2019).

Por otro lado, Orellana y Guerrero (2016), el inventariado forma parte fundamental de
una empresa, tanto para empresas industriales o de servicios, lo cual posee diversas
funciones tal como, brindar un entorno para conseguir y manejar productos en el lote
econdmico y obteniendo asi el descuento por las cantidades, Mas y Zavaleta (2014)
han afirmado que el inventariado protege contra los producto faltantes, error y escasez,
se toma gran ventaja en el ciclo de orden, toma venta si es que el precio incrementa.
El aspecto que se va a tomar en cuenta en el sistema de inventarios es el cuanto, cuando
y como ordenar y cuesta pedir la nueva orden por lo cual se va a calcular el precio de
mantener algunos productos en el inventario (Gonzéles, 2017).

Para mejorar esta problematica, se propone la gestion de almacén e inventario en
almacenes con el objetivo de facilitar la rapidez en la preparacion de los pedidos u
Ordenes de carga la precision de estas y la colocacion mas eficiente de las existencias,
todo esto con el fin de potenciar las ventajas competitivas contempladas en el plan

estratégico de la organizacion (Mejia, 2016).

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Pag. 9
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Teniendo en cuenta el estudio realizado por Cornejo y Ledn (2012), en su tesis
denominada “Propuesta de mejora para la optimizacion del desempefio del almacén
central de Franco Supermercados” generaron una propuesta de mejora para la
optimizacion del desempefio del almacén central que consiste en el establecimiento
y/o implementacién de: layout, metodologia 5°S, documentos y controles, programa
de fumigacion, IPERC, alturas maximas y separaciones minimas, manipulaciéon semi-
automatizada, programa de mantenimiento, programa de capacitacion, evaluacion de
desempefio laboral, descripcidn de puestos de trabajo, evaluacion del nivel de servicio,
procedimiento de atencion al cliente interno, indicadores de desempefio,
procedimiento de gestion de proveedores, procedimientos de gestion de almacenes,
identificacion de aspectos ambientales, evaluacion y control de impactos ambientales.
Paredes y Vargas (2018), en su tesis denominada “Propuesta de mejora del proceso
de almacenamiento y distribucién de producto terminado en una empresa Cementera
del Sur del Pais” analizaron la situacién actual e identificaron los puntos criticos del
proceso de almacenamiento y distribucién de producto terminado; siendo los mas
resaltantes: la falta de capacitacion y entrenamiento del personal en un 65%, altos
tiempos de despacho més del 40% mayor a 4 horas, insatisfaccion de transportistas en
un 60%, Layout inexistente, falta de sefializacion interna y externa almacén de
producto terminado y finalmente ausencia de procedimientos. Se identificaron los
riesgos de seguridad y salud ocupacional, siendo los mas relevantes: choques por
alcance entre unidades, volcaduras con derrame de cemento, atropellos, caidas, entre
otros.

Sanchez (2014), en su tesis denominada “Redisefio y Optimizacion de un Almacén del
Sector Juguetero” propuso el disefio de un nuevo almacén que permite afrontar con

garantias el volumen de negocio actual y futuro, haciendo innecesaria la contratacion

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 10
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de un operador logistico con supresion del gasto que conlleva. También es importante
resaltar el control directo e integro sobre toda la cadena operativa donde anteriormente
no se podia. El sistema de gestion de almacenes implantado permite una total
trazabilidad de los articulos, un control de la informacién facil, &gil y fiable para la
administracion del centro logistico y lo mas importante un aumento de la productividad
derivado del cambio de operativa que conlleva.

La empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. se dedica a distribucion de bebidas
no alcoholizadas producidas por la embotelladora Arca Continental — Lindley
autorizada por Coca Cola Company, sin embargo en esta empresa no existe un
adecuado orden de los productos almacenados de tal manera que se generan retrasos
en el proceso de carga y descarga de mercaderia, dafios al producto por un mal
proceso, provocando la elevacion de niveles de desmedro y a la vez la aparicion de
Mermas en el inventario. El &rea de almacén carece de sefializaciones, las cuales
indiquen la ubicacion de los productos y zonas de trabajo que ayuden a la disminucion
de tiempos empleados en las actividades lo cual minimiza el nivel de productividad,
finalmente no existe informacidn visible que indique las fechas de vencimiento del
producto para una buena rotacion del mismo. Estos problemas han generado la pérdida
de ventas y de clientes que ascienden en promedio a 8 000 soles mensuales, segun los
reportes econémicos.

La gestion de almacén e inventario es una actividad fundamental en el area logistica
de toda empresa, y permite hacer una planificacion adecuada, compras, salida e ingreso
de productos de una empresa (Mejia, 2016), sin embargo Pomahuacre (2018) afirma
que los inventarios son la cantidad de bienes o materiales que se encuentran en el
almacén de una empresa donde se mantienen durante un periodo de tiempo en un

estado no productivo o de ocio, los cuales estan a la espera de su uso o venta,
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finalmente Torres (2016) explica que los inventarios son de gran importancia para la
continuidad de la produccién y no tener quiebres de stock al momento de solicitar un
bien o producto por el cliente.

Los costos de almacenamiento son todos aquellos en los que debe incurrir las empresas
para mantener sus existencias en un depdsito. Es decir, el coste de almacenamiento es
que el que se relaciona directamente con la tarea de resguardar el stock de mercaderia
en un determinado espacio (Espejo, 2017). Los costos de almacenamiento son variados
y pueden ser fijos o variables. Estos ultimos aumentan o disminuyen en funcion a la
cantidad de mercancia depositada (Vigo, 2018). Los costos de almacenamiento reciben
también el nombre de mantenimiento o de posesion del stock, incluyen todos los costes
directamente relacionados con la titularidad de los inventarios (Pomahuacre, 2018).

1.2. Formulaciéon del problema
¢En qué medida el disefio de la gestion de almacén e inventarios reducira los costos

del area de almacén en la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Disefar una gestion de almacén e inventarios para la optimizacion de los costos
del &rea de almacén en la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

1.3.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del almacén de la empresa
Imperios Operadores Logisticos S.A.

- Calcular los costos actuales en el area de almacén de la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A.

- Disefiar la gestion de almacén e inventarios en el almacén de la empresa

Imperios Operadores Logisticos S.A.
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- Analizar econdmicamente el costo de la propuesta del disefio de distribucién

Layout en la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Segun su proposito: en la presente investigacion se aplicaron los conocimientos

teoricos sobre distribucion Layout en el almacén de la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A., por lo tanto, esta investigacion fue Aplicada.

Segun su profundidad: se analizaron la influencia entre la distribucién Layout y los
costos del area de almacén de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A., por lo
tanto, la investigacion fue explicativa.

Segun la naturaleza de datos: se analizaron indicadores de almacén mediante
procedimientos de medicion, por lo tanto, la investigacion fue cuantitativa.

2.2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacidn fue pre-experimental, ya que Guevara (2016) explica que

este disefio manipula las variables de investigacion. Para esta tesis se manipula la
variable gestidn de almacén e inventarios para reducir los costos del area de almacén.

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
Todas las areas de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

2.3.2. Muestra
El area de almacén de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

2.4. Materiales, instrumentos y métodos
2.4.1. Materiales
- Camara fotografica
- Lapicero
- Filmadora
- Laptop
- Internet
- Minitab

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 14
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2.4.2. Instrumentos
Los instrumentos y técnicas utilizados en esta investigacion se detallan en la tabla 1.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de investigacion.

Fuente bibliogréafica de

Objetivo especifico Indicador Técnica Instrumento la téeni

a técnica
Realizar un diagnostico de la . o isié
situacion actual del almacén Nivel de cumplimiento de Revision Ficha resumen (Altez, 2017)

despachos documental

de la empresa Imperios Rotacidn de inventario
Operadores Logisticos S.A. Entrevista Guia de entrevista (Barreto, 2015)

Calcular los costos actuales en

Coste de unidad despachada

el area de alma_cen de la - Coste de unlda_1d almacenada  Revisién Ficha resumen (Altez, 2017)

empresa Imperios Operadores - Coste de los bienes documental

Logisticos S.A. almacenados

Disefiar la gestion de almacén

e inventarios en e.I almacénde — Procgt;ilml_e,ntos de almacén Revision Ficha resumen (Céspedes, 2016)

la empresa Imperios — Clasificacion ABC documental

Operadores Logisticos S.A.

Analizar econémicamente el

impacto del disefio de la

?lf\?ttalr?tr;r(ijg :Lnllggir;;os del gl Revision Ficha resumen (Jiménez y Hernandez,
- TIR documental 2015)

area de almacén de laempresa - WACC
Imperios Operadores
Logisticos S.A.

De acuerdo a la guia de investigacion de la Universidad Privada del Norte (2018), las técnicas e instrumentos deben ser verificadas de

acuerdo a la Tabla 2.
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Tabla 2
Lista de verificacion de técnicas e instrumentos.
Preguntas Generales Si/No Acciones por tomar

¢ Se cuenta con acceso a todos los
reportes de ventas, compras e )
inventarios necesarios para la Si -
investigacién?

¢ Se tiene el permiso para aplicar la
entrevista necesaria para esta Si -
investigacion?

¢ Se cuenta con acceso al area de )
almacén? Si

2.4.3. Método
Los métodos se han elaborado de acuerdo a los objetivos especificos:

- Metodologia para diagnosticar la situacion actual del almacén
Para evaluar la situacion actual del almacén de la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A., se utilizaron los siguientes métodos:

- Diagnostico con Ishikawa
Se identificaron las causas de los problemas actuales que se presentan en

el almacén de la empresa utilizando el esquema de la figura 1.

Causa Efecto

[ Magquina ][ Entorno ]

b N\

A
\ 7\&
)r Froblema

Subcausa

—

[ Hombre

Causa principal

[ Material ]{

Figura 1. Esquema del diagrama de Ishikawa.

La herramienta que se utilizo fue el brainstorming donde se anota todas las

posibles causas que dan lugar al problema y ve anotandolas dentro de cada

causa.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 16


https://www.economiasimple.net/glosario/brainstorming?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=Network&utm_campaign=post_link

N

Disefio de gestién de almacén e inventario para

UNIVERSIDAD imi i A
PRIVADA DEL NORTE optimizar costos en el area de almacén de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.
Diagrama de Pareto

Es una técnica grafica que clasifica causas en orden de mayor a menor
frecuencia y permite asignar un orden de prioridades, manteniendo
principios como pocos vitales, muchos triviales (Izar y Gonzéles, 2004).
Se inicid listando las causas del problema principal identificado en el
diagrama de Ishikawa, se las agrupd y ordend por su ocurrencia de mayor
a menor, luego se calculd la frecuencia normalizada y la frecuencia
acumulada; las causas que se van a solucionar son los pocos vitales que
se encuentran al lado izquierdo de la interseccion entre el 80% de la
frecuencia acumulada y la causa (en el caso de la figura 2 los pocos

vitales son la causa 1y 2).

Diagrama de Pareto

100% ] 100%
90% 90%

80% ﬁ//v S0% _c'cg

0, 0, =]
;80;2 / \ Muchos Triviales ;8;2 %
50% |—# )\¥ — | 5% <
40% Interseccion 80% 40% 2
30% ﬁmﬁd@ 30% 3
20% S 20% @
10% == 10% “
0% 0%

causa Causa Causa Causa Causa causa
1 2 3 4 5 6

Causas ==#=Frecuencias acumuladas

Figura 2. Esquema del diagrama de Pareto.

Indicadores de almacén
Los KPIs analizados se presentaron en la tabla 3 comparandolos con los
esperados por la empresa, el KPI esperado se ha establecido en su plan

estratégico en un 90%.
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Tabla 3
Indicadores de mantenimiento medibles.
Indicadores de almacén Férmula

Valor diferencia (S/)
*
Valor total inventario

— Exactitud de inventarios

Nro de despachos cumplidos a tiempo

- Cumplimiento de dESpaChOS Nro total de despachos requeridos »100

Ventas acumuladas

— Indice de rotacion Inventario promedioo

Coste operativo

— Coste de unidad despachada Numero de unidades despachadas

Coste de almacenamiento

— Coste de unidad almacenada

Numero de unidades almacenadas

- Metodologia para disefiar la distribucion Layout

La clasificacién de inventarios ABC es una técnica para segmentar las

referencias de productos del almacén segln su importancia en tres categorias

(A, By C), siguiendo el principio de Pareto o regla 80/20. Esta clasificacion

ayuda a tomar decisiones y priorizar los recursos del almacén hacia los

productos que mas impacto tienen en los objetivos globales (los del grupo A),

en lugar de focalizar esfuerzos y recursos por igual en todos los productos, lo

que resultaria contraproducente con los articulos de menor importancia

(grupo C).

— Categoria A: En torno al 20% de las referencias representan
aproximadamente el 80% del valor del inventario (regla 80/20).

— Categoria B: En torno al 30% de las referencias representan
aproximadamente el 15% del valor del inventario.

— Categoria C: En torno al 50% de las referencias representan solo el 5%
del valor del inventario.

- Metodologia para analizar econémicamente el disefio Layout

Para el andlisis economico, se determinaron los costos de inversion fija que

se requiere para la implementacion de las mejoras en el area de almacén,
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segundo, se determind el incremento de la utilidad que tuvo con el
funcionamiento de las mejoras y finalmente se determind los gastos que se
tuvieron con las mejoras. Con estos datos se determinaron el VAN y TIR,

utilizando las férmulas siguientes:

VAN = —lo + ¥, (Bl :{C)ii (13)
Donde:
- lo: Inversiones inicial.
- Bi: Ingresos.
- Ci: Costos y gastos proyectados.
- n: periodo del proyecto.
- K: Tasa de descuento.

TIR=Y%, —2—=0 (14)

(1+)™

Donde:

- n: periodo del proyecto.

- 1. Inversion inicial.

- Qn: Flujo de caja en un periodo n.

2.5. Procedimiento

La investigacion iniciara con el diagndstico actual del almacén, para ello primero se
realizé el diagrama de Ishikawa y Pareto, ademas de los indicadores de almacén, tal

como muestra la tabla 4.

Tabla 4
Procedimiento para el diagndstico de la situacion actual.
Pasos Detalle
Trabajo de gabinete ~ Se analizaron reportes de costos de almacén y se buscd informacion
bibliografica concerniente a indicadores de almacén.

Trabajo de campo ~ Se realizé visitas al almacen de la empresa Imperios Operadores Logisticos
S.A., y se realiz6 una inspeccidn visual de los productos y su distribucion.

Trabajo de gabinete ~ L0s sobrecostos de almacén fueron organizados en un diagrama de causa
raiz, y se determinard el indicador.
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Luego se clasifica los productos mediante metodologia ABC y luego se distribuye de
acuerdo a su importancia.

Finalmente, se analiz6 el impacto econdémico en los costos del area de almacén con
los datos obtenidos con la mejora.

Para el procesamiento de datos se utilizaron los softwares descritos en la tabla 5.

Tabla 5
Procedimiento para el andlisis de datos.
Pasos Detalle

Se utilizé el programa Excel, para analizar los reportes

Analisis con software computacional )
de almaceén.

Se utilizé para evaluar los indicadores de almacén y

Estadistica descriptiva .
graficarlos.

Para el recojo de datos estadisticos se realizé una entrevista al jefe de almacén y una

ficha resumen, su procedimiento se detalla a continuacion:

- Guia de entrevista

Elaboracion de la guia de entrevista:

- Se identificaron a las personas que fueron entrevistadas, considerando que
Imperios Operadores Logisticos S.A., es una pequefia empresa porque sus
ventas anuales superiores no superan 1700 UIT, por lo tanto, se determind
que la persona con mayor conocimiento es el jefe de almacén.

La eleccion del entrevistado se realizd mediante las siguientes preguntas:
¢Quién esta més directamente implicado en el almacén de la empresa?

¢A quién se reportan los problemas ocurridos en el almacén de la empresa?
¢Quién podria tener mas informacion acerca del funcionamiento del almacén
de la empresa?

¢Quién tiene la disponibilidad para responder por los problemas ocurridos en

el almacen de la empresa?
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- Parala elaboracion de las preguntas, se tuvo claro que el objetivo fue obtener
informacion acerca de los problemas que afectan la cadena de suministros. La
entrevista estd compuesta por 13 preguntas, 3 preguntas cerradas y 10
preguntas abiertas, las 2 primeras preguntas se enfocan a conocer el
desempefio del almacén, las 5 preguntas siguientes son referentes a los
problemas que se presentan en el area del almacén, las 3 preguntas siguientes
se enfocaron en determinar los KPIs que se van a utilizar, y las ultimas 3
preguntas se centraron en conocer mejoras para el almacen.

Estas preguntas fueron elaboradas en un documento Word y luego impresas
(ver anexo 3).

Aplicacion de la entrevista:

Se decidio el lugar de la entrevista que fue la oficina del jefe de almacén de la
empresa Imperios Operadores Logisticos S.A., se llevo el material de recogida de
datos como la encuesta impresa, un lapiz y un borrador. Se inicié la entrevista
saludando al entrevistado y agradeciendo por su disposicion de tiempo, la
conversacién no siguié un esquema rigido de desarrollo, razén por la cual fue
posible (y a veces, deseable) retroceder y retomar temas ya tratados. La entrevista

durd 30 minutos, y la relacion entrevistador-entrevistado fue amistosa.
Procesamiento de datos obtenidos con la encuesta:

Los datos obtenidos en la encuesta se plasmaron en un documento, con esos datos
se realizd el diagrama de Ishikawa, ademas se identifico los indicadores

empleados.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 21



A

e
N Disefio de gestién de almacén e inventario para

UNIVERSIDAD imi i A
PRIVADA DEL NORTE optimizar costos en el area de almacén de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

- Ficha resumen

Elaboracién de la ficha resumen:

El objetivo de la ficha resumen fue seleccionar a los indicadores aplicables al area
de almacén, ya que existen una gran cantidad. Por ello se analizaron indicadores
existentes en investigaciones teoricas e indicadores que utiliza la empresa con sus
respectivas formulas, para la elaboracion de la ficha resumen se tomo en cuenta el
area de la cadena de suministro, los autores que proponen dichos indicadores y la
férmula que determind el indicador, utilizando la Tabla 6.

Tabla 6
Ficha resumen de indicadores.
Ficha Resumen de indicadores de almacén

Autores:
Indicadores propuestos Formula

Aplicacion de la ficha resumen:
La ficha resumen se aplico en dos ocasiones, al realizar el analisis tedrico y al
analizar los reportes de la empresa.
En el andlisis tedrico la aplicacion de la ficha resumen durd cuatro dias, se
analizaron un total de 16 documentos, obteniendo un total de 5 indicadores, sin
embargo, no todos fueron aplicados a la empresa.

En el analisis de reportes de la empresa, la aplicacion de la ficha resumen duré

dos dias, y se obtuvieron 5 indicadores.
Procesamiento de datos obtenidos con la ficha resumen:

De los datos obtenidos en la ficha se seleccionaron los indicadores que se
aplicaron en la investigacion, sin embargo, la empresa Imperios Operadores

Logisticos, no contd con los datos adicionales que se necesitan para la aplicacion
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de los otros indicadores, por ello solo se utilizé los que tenia la empresa. Se

procesaron los datos en Excel, y se generaron graficos de indicadores

encontrados comparados con los indicadores esperados.

Tabla 7
Operacionalizacion de variables.
DEFINICION -
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ECUACION
CONCEPTUAL
La serie de politicas Tiempo de
Pickin . p = ) Tiempos de todo el proceso

2 y controles que 9 picking Z P 4
5 = monitorean los
c = niveles de inventario

(<5 H .
g = y determinan los Exactitud de . Valor diferencia (S/)
° 5 niveles que se deben ' ' % de exactitud - o1
e g inventarios Valor total inventario
g @ mantener, el

e]
< £ momento en que las
£ = . . — ; ;
s 2 existencias se debgn Cumplimiento de %_dg v ’rv"rji(ifl”;:';zz;:xls":Z;;;;":f"
g reponer y el tamafio despachos cumplimiento 100
5 § que deben tener los
g = pedidos (Castro, Rotacién mensual indice de Ventas acumuladas
o 2016). de inventarios rotacion Inventario promedioo

Es la disposicion ) Coste operativo

- :q_?, que tiene en su Costo de unidad (soles) Numero de unidades despachadas
X5 S interior, su despachada
g 2 planificacion y
G § disefio es una tarea
3 o importante y )
§ % compleja  por su Costo de unidad (soles) Coste de almacenamiento
é g impacto en la cadena almacenada Numero de unidades almacenadas

S de suministros

(Séenz, 2019).

2.7. Aspectos éticos

Confidencialidad: los datos obtenidos no seran expuestos publicamente para usarse

con otro fin que no sea académico.

Consentimiento informado: Se solicitara autorizacion al gerente de la empresa,

para la realizacion del estudio mediante una autorizacion en formato de la

Universidad Privada del Norte.

Libre participacion: Los trabajadores van a participar de la investigacion, sin

ninguna restriccion.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

3.1. Diagnéstico de la situacion actual del almacén de la empresa Imperios

Operadores Logisticos S.A.

La empresa Imperios Operadores Logisticos S.A., es un Centro de Distribucion
Autorizado (CDA) de Corporacion Lindley S.A. que distribuyen y comercializan de
manera exclusiva bebidas gasificadas y no gasificadas, de la marca Coca Cola e Inca

Kola en todo el Norte del Peru.

El almacén de la empresa cuenta con un area de 1 500 m?, en el cual los productos no
estan ordenados de una manera adecuada sino a criterio de los colaboradores y en base
a la experiencia para hacer mas sencilla su trabajo; por esta razon es necesario una
reestructuracion del disefio de almacenaje. La problematica en el area de almacén de
la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. es que no cuenta con un disefio en el
area que le permita generar ganancias y sobre todo a minimizar los tiempos de carga 'y
descarga de productos en los camiones, de esa manera se lograria reducir los tiempos

de trabajo.
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Mano de obra Maguina Medida

Falta de control
de los indicadores
de almacén

Pocas computadoras
para trabajos de
almacenaje

Falta de capacitacion
al personal

Se desconoce la
capacidad del
almacén

v

El personal desconoce
sus funciones

s

Falta de un sistema para
control de existencias

<
«

«

INADECUADA
DISTRIBUCION DE
ALMACEN

Falta de casilleros

Deficiente control de
entrada y salida de

para colocar los
envases retornables

Obstruccion en los

) Falta de _productos - pasillos
Entrega de productos \® procedimientos para \* Falta de ventilacion
obsoletos o vencidos Imacén L ;
> gmace > Falta de codificacion " el almacen -
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> productos en almacén
Material Método Medio

Figura 3. Diagrama de Ishikawa.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Pag. 25



Disefio de gestién de almacén e inventario para
optimizar costos en el area de almacén de la
empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Problema principal: Inadecuada gestién de almacén e inventario de la empresa Imperios

Operadores Logisticos S.A. Las causas principales se han identificado en las siguientes

categorias, en el orden que se presentan:

- Categoria Mano de Obra: Se identifico que no existe personal capacitado para desarrollar

actividades para el area de almacén, y realizan trabajos de los que no tienen conocimiento

alguno, causando en ocasiones incumplimiento con el cliente.

Figura 4. Productos sin ordenar por parte del personal, por desconocimiento.

- Categoria Maquina: en almacén solo se cuenta con una computadora para generar los
reportes de entrada y salida de productos. Asimismo, la falta de un sistema para control

de existencias trae consigo problemas como el no tener a tiempo real la cantidad de
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existencias. Sélo se cuenta con un montacarga, lo cual genera cuellos de botella para

ordenarlos correctamente, generando que los pasadizos se encuentren construidos.

Figura 5. Cuellos de botella en el orden de almacén.

- Categoria Medida:
En la empresa en estudio no se realiza el control de los indicadores de almacén por ello
es que se desconoce algunos costos de almacén, asimismo no se contabiliza la cantidad

de productos obsoletos ni malogrados.
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Figura 6. Aglomeracion de productos en el almaceén.

Categoria Métodos: Como podemos apreciar en el diagrama Ishikawa, la falta de
aplicacion de métodos, origina al problema principal; en la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A., podemos identificar el deficiente control de entrada y salida de los
productos, también identificamos que no existen procedimientos escritos de almacén,
falta de codificacion de productos y falta de distribucion ordenada de productos de

almacén.

Figura 7. Mezcla de productos de diferentes marcas. -
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evidencia que algunas bebidas se encuentran vencidas o proximos a vencerse, lo cual no

se puede determinar por la mala distribucion de productos.

Categoria Medio: a la actualidad el area de almacén es muy limitada y por ello se

presentan aglomeraciones de los productos, y estos a su vez no tiene una posicion fija,

dentro de los productos se encuentran algunos vencidos, obsoletos o dafiados, para estos

no se cuentan con algun plan o programa de devoluciones, pero se observd que son

puestos en venta en precios de oferta; para identificar nimeros exactos de los costos que

estdn generando estos problemas, se realiza el desarrollo de indicadores: capacidad

utilizada del almacén, costo del metro cuadrado, costo por unidad almacenada y los costos

de almacenamiento.

Sprite 300 ml.
Fanta 300 ml.
Coca Cola 300 ml.
Inca Kola 300 ml.
Sprite 192 ml.
Fanta 192 ml.
Coca Cola 192 ml.
Inca Kola 192 ml.
Sprite 400 ml.
Fanta 400 ml.
Coca Cola 400 ml.
Inca Kola 400 ml.

Coca Cola 625 ml.

Los productos que comercializa la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A., son:

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E.
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Inca Kola 625 ml.
Coca Cola 1 litro.
Inca Kola 1 litro.
Coca cola 2 litros Y.
Inca cola 2 litros Y.
Coca cola 1 litro %2.
Inca cola 1 litro %.
Fanta 2 litros.
Sprite 2 litros.
Coca cola 2 litros.
Inca cola 2 litros.
Fanta 1 litro.

Sprite 1 litro.

Gerencia.

Departamento de ventas.
Departamento administrativo.
Area de contabilidad.
Area de facturacion.
Area de almacén.

Los aspectos generales de la empresa son:

Disefio de gestién de almacén e inventario para
optimizar costos en el area de almacén de la
empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

Su abastecedor principal es la empresa Arca Continental.

Las areas por la que esta compuesta la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. son:

Razén Social: Imperios Operadores Logisticos S.A

R.U.C: 20509983985

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E.
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- Fecha de inicio de actividades: 26 de diciembre de 2004

- Estado del contribuyente: Activo
- Actividad principal: comercializacion de bebidas no alcoholizadas.
La empresa Imperios Operadores Logisticos S.A., se encuentra conformada por tres

departamentos que se muestran en la figura 8 y cuyos cargos se describen en la tabla 8.

)|
Gerente
|
)| )|
Departamento de Departamento
ventas administrativo
| |
)| )| )|
Contabilidad Facturacion Almacén

Figura 8. Estructura organizacional de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.
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Tabla 8
Cargos y funciones en la empresa.

Cargo Lugar de Trabajo Funciones del cargo

Coordinar, prever, organizar o reorganizar todos
Gerente Oficina de Gerencia  los departamentos para el buen funcionamiento
de la empresa.

Departamento encargado de recibir y generar los
Jefe de ventas Bodegas en campo pedidos de los clientes, para luego pasar a
facturacion.

Jefe Departamento encargo de controlar y dirigir la

Administrativo Oficinas parte administrativa de la empresa.

Se llevan las entradas y las salidas financieras de
Contador Oficina la empresa. Se encarga de llevar en completo
orden el archivo financiero.

Encargado de controlar las entradas y salidas de

Jefe de Almacén Almacén almacén, se encargan de la rotacion de pedidos e
inventarios.
Jefe de fici Encargado de realizar la facturacion en linea y
Facturacién Oficina generar las 6rdenes de carga.

3.1.1. Proceso de almacenamiento
La compra-venta de productos para abastecer el almacén es la principal fuente de

ingresos para la compafia, pues del movimiento de productos dependen las
utilidades de las ventas y la disposicion de bebidas que llega a las instalaciones.

El proceso para abastecer el almacén es el que se muestra en la figura 9.
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1. Verificacion . . ) .
. El supervisor, asistente y controlador de almacén cuando efectlan

su conteo diario observan que la cantidad de determinado producto

visual de existencias

es baja.
2 Colocacién orden « El supervisor de almacén se encarga de
de pedido colocar y emitir la orden de
P pedido con sus respectivos

documentos.
El encargado de turno de almacén recibe
el pedido de mercancia que

solicitaron, verifican
3. Llegada de productos y cantidades y
mercancia ubican en el almacén.

Figura 9. Proceso de almacenamiento.

El layout actual se muestra en la figura 10.
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Figura 10. Layout actual.
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3.1.2. Indicadores de almacenamiento
a. Tiempo de picking

Es el tiempo del proceso de recogida de material extrayendo unidades o
conjuntos empaquetados de una unidad de empaquetado superior que
contiene mas unidades que las extraidas. El tiempo de picking actual es 2

horas 8 minutos.
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Sala de Ventas

Sala de conteo

[~

Actividad Descripcion Tiempo
1 Generacion y entrega de 6rdenes de carga 5 min
2 Transporte de 6rdenes de carga hacia la 3 min
zona de preparacion
—7 Elaborado Por: y
3 Preparacion de carga de productos 1 hora Ménica luliet Alvarez Cirdenas -
Transporte de carga preparada hacia la : Bach. Elmer Roger Cruz Romdn Tesis:
4 g d h gaprep 20 min “Disefio de distribucion Layout 4
Z0ona de despacho para optimizar costos en el drea de
5 Conteo e inspeccidn de carga preparada 20 min Ubicacién: almacén de la empresa Imperios T,
6 Despacho de la carga preparada 20 min Distrito: Cajamarca Operadores Logisticos S.4” PRIVADA 0
vincia: Cajamarca DEL NORTE
Tiempo total 2h 8 min Region: Cajamarca

Figura 11. Picking actual
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b. Exactitud de inventarios
Este indicador tiene el objetivo de controlar y medir la exactitud en los
inventarios en pos de mejorar la confiabilidad. Se determina midiendo el nimero
de referencias que presentan descuadres con respecto al inventario ldgico cuando
se realiza el inventario fisico, para su determinacion se utilizé la férmula

siguiente (Mora, 2014).

: : . Valor diferencia (S/
Exactitud de inventario= —ordferencia ) 41 (1)

Valor total inventario

Tabla 9
Célculo de la exactitud del inventario.

Mes Valor diferencia \_/alor tot_al indice Promedio
(S) inventario mensual
Enero S/ 60,053.32 S/ 149,410.79 40%
Febrero S/ 66,707.55 S/ 176,126.97 38%
Marzo S/ 45,500.00 S/ 104,200.00 44%
Abril S/ 62,746.14 S/ 153,795.08 40%
Mayo S/ 45,108.32 S/ 141,730.18 32%
Junio S/ 37,383.30 S/91,597.89 41% 29%
Julio S/ 49,206.74 S/ 242,471.54 20%
Agosto S/ 75,044.32 S/ 336,590.39 22%
Setiembre S/ 72,746.55 S/ 253,795.44 29%
Octubre S/55,104.15 S/201,740.12 27%
Noviembre S/ 42,013.08 S/ 230,054.37 18%

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 9, se observa que la exactitud del inventario en promedio es 29%, con
este indicador se espera identificar los posibles desfases en los productos
almacenados y tomar acciones correctivas con anticipacion.

c. Nivel de cumplimiento de despachos
Se utilizaron los productos clasificados segln su marca, que son Coca Cola,

Inca kola, Fanta y Sprite, aplicando la férmula siguiente:

Total de despachos correctos

— * 100
Total de despachos solicitados
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Tabla 10
Nivel de cumplimiento de despacho.
Mes Despachos De§p_achos Cumplimiento de despachos
correctos solicitados
Enero 101352 132548 76%
Febrero 104170 141788 73%
Marzo 116363 155785 75%
Abril 90022 121545 74%
Mayo 109856 142525 77%
Junio 106128 143520 74%
Julio 89992 123755 73%
Agosto 120547 162125 74%
Setiembre 114784 150745 76%
Octubre 124632 165872 75%
Noviembre 115247 154825 74%
Diciembre 132500 174582 76%
Promedio 75%

Se determiné el cumplimiento mensual de despachos del afio 2018 segln la

figura siguiente:

86
84
9 82
k5 80
£ 78
Q.
£ 76
3 74
g 72
X 70
68
66 Seti Oct Novi Dici
. . eti Oct Novi Dici
Ener Febr Mar Abri May Juni Julio go emb ubr emb emb
o ero zo0 | o sto
re | e re re
Cumplimientode 20 o3 2o 24 77 74 73 74 76 75 74 76
despachos
Indicador Esperado/ 85 85 85 85 85 85 8 85 85 85 85 85

Figura 12. Cumplimiento de despachos en el afio 2020.

En la figura 12, se muestra que el cumplimiento de despacho en el 2020 es
en promedio 75%, cuando deberia ser minimo 85%, de acuerdo al estudio de

Calvachi (2015).
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d. Rotacion de inventario: La empresa Imperios Operadores Logisticos se
dedica a la comercializacion de bebidas no alcoholizadas, para su
inventariado se utilizaron los productos clasificados segin su marca, que son
Coca Cola, Inca kola, Fanta y Sprite.

a. Rotacion de productos Sprite
En la tabla 11, se muestra la rotacion mensual de gaseosas Sprite de los

meses del 2020, hay una situacién Optima de stock, menor a 1, por lo
tanto, no rota constantemente, ya que las ventas mensuales son menores

al inventario promedio.

Tabla 11
Rotacién mensual de Sprite. ’
Mes Ventas Inventar_io Indice Promedio
mensuales promedio mensual
Enero 2020 S/78,168.39  S/81,531.32 0.96
Febrero 2020 S/91,993.40 S/ 84,652.55 1.09
Marzo 2020 S/71,042.00 S/ 75,122.02 0.95
Abril 2020 S/62,524.00 S/65,321.91 0.96
Mayo 2020 S/57,330.15  S/62,122.02 0.92
Junio 2020 S/ 73,441.85 S/81,745.30 0.90 0.95
Julio 2020 S/84,949.45  S/98,957.74 0.86
Agosto 2020 S/118,109.34 S/119,531.32 0.99
Setiembre 2020 S/ 86,940.02 S/ 90,234.55 0.96
Octubre 2020 S$/91,259.58 S/ 94,125.15 0.97
Noviembre 2020  S/80,157.31  S/92,354.08 0.87
Diciembre 2020  S/88,274.11  S/91,211.63 0.97

b. Rotacion de productos Fanta

En la tabla 12, se muestra la rotacion mensual de gaseosas Fanta de los
meses del 2020, hay una situacién optima de stock, menor a 1, por lo
tanto, no rota constantemente, ya que las ventas mensuales son menores

al inventario promedio.
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Tabla 12
Rotacion mensual de Fanta. '
Mes Ventas Inventar_io Indice Promedio
mensuales promedio mensual
Enero 2020 S/63,997.18  S/73,298.11 0.87
Febrero 2020 S/83,155.32 S/ 95,677.06 0.87
Marzo 2020 S/ 96,456.00 S/106,199.81 0.91
Abril 2020 S/62,524.00 S/71,633.14 0.87
Mayo 2020 S/77,330.15 S/82,132.02 0.94
Junio 2020 S/83,441.85  S/98,745.30 0.85 0.86
Julio 2020 S/71,949.45 S/ 86,957.74 0.83
Agosto 2020 S/104,109.34 S/ 121,531.32 0.86
Setiembre 2020 S/ 62,940.02 S/ 74,234.55 0.85
Octubre 2020 S/85,259.58  S/99,125.15 0.86
Noviembre 2020 S/71,157.31 S/ 89,354.08 0.80
Diciembre 2020 S/82,274.11 S/ 95,211.63 0.86

¢. Rotacién de Inca Kola

En la tabla 13, se muestra la rotacion mensual de gaseosas Inka Kola de
los meses del 2020, hay una situacién 6ptima de stock, menor a 1, por lo

tanto, no rota constantemente, ya que las ventas mensuales son menores

al inventario promedio.

Tabla 13
Rotacién mensual de Inka Kola. ’
Mes Ventas Inventar_io Indice Promedio
mensuales promedio mensual
Enero 2020 S/83,115.21  S/91,302.18 0.91
Febrero 2020  S/73,155.32  S/91,688.15 0.80
Marzo 2020 S/84,214.05  S/98,214.17 0.86
Abril 2020 S/72,511.36  S/82,415.92 0.88
Mayo 2020 S/79,330.44  S/81,132.51 0.98
Junio 2020 S/63,441.02 S/ 78,745.72 0.81
Julio 2020 S/71,949.45  S/83,957.32 0.86 0.86
Agosto 2020 S$/94,109.34 S/ 105,531.71 0.89
Setiembre 2020 S/ 62,940.02 S/ 74,234.55 0.85
Octubre 2020  S/55,259.58  S/69,125.15 0.80
Novlembre 57815731 §/85354.08 0.92
Dicerd®  §/6227411  S/8521163 0.73
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d. Rotacién de Coca Kola
En la tabla 14, se muestra la rotacién mensual de gaseosas Coca Kola de

los meses del 2020, hay una situacion 6ptima de stock, menor a 1, por lo
tanto, no rota constantemente, ya que las ventas mensuales son menores

al inventario promedio.

Tabla 14
Rotacién mensual de Coca Kola. _
Mes Ventas Inventar_io Indice Promedio
mensuales promedio mensual
Enero 2020 S/105,213.15 S/121,658.32 0.86
Febrero 2020 S/93,155.32  S/101,688.15 0.92
Marzo 2020 S/99,214.18 S/108,214.23 0.92
Abril 2020 S/72,511.36  S/82,415.92 0.88
Mayo 2020 $/92,330.44 S/104,132.11 0.89
Junio 2020 S/88,441.62  S/98,745.91 0.90
Julio 2020 S/81,949.99 S/ 104,957.32 0.78 090
Agosto 2020 S/101,745.74 S/ 109,531.62 0.93
Setiembre 2020 S/ 105,940.02 S/ 112,234.55 0.94
Octubre 2020 S/95,987.47 S/ 106,125.38 0.90
Noviembre 2020 S/ 98,157.31 S/ 102,587.99 0.96
Diciembre 2020 S/102,274.11 S/115,211.56 0.89

3.2. Diagnéstico de costos en el area de almacén

3.2.1. Costo de unidad despachada
Se utilizaron los productos clasificados segin su marca, que son Coca Cola,

Inca kola, Fanta y Sprite, para determinar este indicador se utilizo la siguiente

férmula;

Coste operativo

Numero de unidades despachadas
El costo operativo es constante por mes, y se ha considerado el costo de

personal y el alquiler de montacarga, en almacén trabajan 13 colaboradores con
un sueldo de 1,500.00 soles y el alquiler de montacarga asciende a 2,000.00
soles mensuales; por lo tanto, los costos operativos ascienden a 21,500.00

soles.
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Tabla 15
Costo de unidad despachada.

Mes Costo operativo Unidades Costo de unidad
(soles) despachadas despachada (soles)
Enero S/ 21,500.00 101352 S/0.21
Febrero S/ 21,500.00 104170 S/0.21
Marzo S/ 21,500.00 116363 S/0.18
Abril S/ 21,500.00 90022 S/0.24
Mayo S/ 21,500.00 109856 S/0.20
Junio S/ 21,500.00 106128 S/0.20
Julio S/ 21,500.00 89992 S/0.24
Agosto S/ 21,500.00 120547 S/0.18
Setiembre S/ 21,500.00 114784 S/0.19
Octubre S/ 21,500.00 124632 S/0.17
Noviembre S/ 21,500.00 115247 S/0.19
Diciembre S/ 21,500.00 132500 S/0.16
Costo
$/0.30
$/0.25
< $/0.20
3
P $/0.15
E $/0.10
$/0.05
5/0.00 _ —
Ene Feb |Mar Abri May Juni Juli Ago Seti | Oct NOV b
emb ubr iem emb
ro rero zo | o o o | sto
re e bre re
Costo de unidad
despachada $/0.2:5/0.2'5/0.1'5/0.2 5/0.2'5/0.2' S/0.2 5/0.1 5/0.1 5/0.1'5/0.1 5/0.1
Target $/0.15/0.15/0.1'5/0.1 5/0.15/0.1 S/0.1 S/0.15/0.15/0.1'5/0.1 5/0.1

Figura 13. Costo de la unidad despachada.

En la Figura 13, se muestra que la unidad despachada cuesta mensualmente
0.20 soles, cuando deberia ser 0.10 soles, de acuerdo al estudio de Goémez
(2015) y a lo establecido por el area de almacén y contabilidad.

3.2.2. Costo de unidad almacenada
Se utilizaron los productos clasificados segin su marca, que son Coca Cola,

Inca kola, Fanta y Sprite, para determinar este indicador se aplico la siguiente

férmula, a los reportes mensuales:
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Coste de almacenamiento

Numero de unidades almacenadas

El costo de almacenamiento es constante en cada mes, y se ha considerado el

costo de personal y el alquiler de montacarga, en almacén trabajan 6

colaboradores con un sueldo de 1,500.00 soles y el alquiler de montacarga

asciende a 2,000.00 soles mensuales, el mantenimiento de area asciende a

2,000 soles y los servicios basicos asciende a 900 soles en promedio; por lo

tanto, los costos de almacén ascienden a 13,900 soles.

Tabla 16

Costos de unidad almacenada.

Mes Costo de almacenamiento Unidades Costo actual
(soles) almacenadas (soles)
Enero S/13,900.00 114352 §/0.12
Febrero S/ 13,900.00 104539 S/0.13
Marzo S/ 13,900.00 116784 S/0.12
Abril S/13,900.00 90420 §/0.15
Mayo S/ 13,900.00 109856 S/0.13
Junio S/13,900.00 106815 S/0.13
Julio S/ 13,900.00 90866 S/0.15
Agosto S/13,900.00 120945 S/0.11
Setiembre S/13,900.00 115479 S/0.12
Octubre S/ 13,900.00 125657 S/0.11
Noviembre S/13,900.00 116212 S/0.12
Diciembre S/ 13,900.00 133487 S/0.10
$/0.16
5/0.14
$/0.12
.Cl)
@ $/0.10
S $/0.08
5 .
2 $/0.06
|_
$/0.04
5$/0.02
$/0.00 - —
Ene Feb Mar Abri Ma Juni Juli Ago Scu Oct Nov Dic
| o o o |sto em ubr iem em
fo |rero zo y bre e | bre bre
Co:lz‘:;;fg;‘iad $/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.1
Target $/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.15/0.1

Figura 14. Costo de la unidad almacenada por unidad.
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En la Figura 14, se muestra que la unidad almacenada cuesta mensualmente

en promedio 0.12 soles por parihuela cuando deberia ser 0.10 soles, de

acuerdo a lo establecido por el &rea de almacén.

3.2.3. Resumen de los indicadores

Tabla 17
Situacion actual de los indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ECUACION VALOR
ACTUAL
Picking T[I)?Tkri)rc])gre = Z Tiempos de todo el proc. 2 horas 8 min
[%2]
i=]
g o Exactitud de o . Valor diferencia (S/)
= - - % de exactitud 29%
§ ;E) Inventarios 0 Valor total inventario * 100 0
£ T
» &
GC_) % Cumplimiento de % de Nro de despachos cumplidos a ti.empo
[ o] .. Nro total de despachos requeridos 75%
g £ despachos cumplimiento +100
E % Sprite: 0.95
c = Fanta: 0.86
S g - -
G 2 Rotacién mensual Indice de Ventas acumuladas Inca
(5] . . .z T TN
o de inventarios rotacion Inventario promedioo Kola:0.86
Coca Kola:
0.92
Coste operativo
c 'g Costo de unidad (soles) Ntmero de unidades despachadas 020
g 5 despachada
8 B
E 5
< Qo
s 3 _
§ % Costo de unidad (soles) Coste de almacenamiento 0.12
3 g almacenada Numero de unidades almacenada: ’
O
>

Figura 15. Desorden en el almacén de la empresa.
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3.3. Disefio de gestion de almacén e inventario de la empresa Imperios Operadores Logisticos
Para mejorar la situacion actual en el almacén de la empresa se realizaron cuatro actividades, la primera realizar el esquema de la clasificacion

ABC, la segunda el modelo conceptual para la distribucion, la tercera la politica de almacenamiento y la cuarta la toma fisica del inventario.

3.3.1. Esquema de clasificacion de productos ABC
La clasificacién ABC se muestra en la tabla 21:

Tabla 18
Clasificacion ABC.
Itm  Descripcion del producto  Unidad Demanda  P. Unitario Costo Total(S/.) % Acumulado  Clasificacién ABC
1 CC 192 VRE CJX24 UND 434 22 S/9,555.33 0.28% 0.28% A
2 IK 192 VRE CJ X 24 UND 340 22 S/ 7,472.67 022%  0.50% A
3 FANTA 192 VRE CJX24  yUND 167 22 S/3,670.33 0.11% 0.61% A
4 SPRITE 192 VRE CIX24 UND 83 22 S/ 1,829.67 0.05% 0.66% A
5 CC 295 VRE CJX24 UND 1281 40 S/ 51,226.67 1.50% 2.16% A
6 IK 296 VRE CJX24. UND 1283 40 S/51,333.33 1.50% 3.66% A
7 FANTA 10 OZ VR X 24 UND 474 40 S/ 18,966.67 0.55% 4.21% A
8 SPRITE 295 VRE CJX24  yUND 158 40 S/ 6,313.33 0.18% 4.40% A
COCA COLA 625 ML
9 VRE CJ12 UND 377 36 S/ 13,578.00 0.40% 4.79% A
10 IK 625 VRE CJX12 UND 5544 36 S/199,578.00 5.83% 10.63% A
11 CC 1.0 VRE CJX12 UND 6817 50 S/ 340,850.00 9.96% 20.59% A
12 IK'1.0 VRC CJX12 UND 7657 50 S/ 382,825.00 11.19%  31.78% A
13 SPRITE 1.0 VRE CJX12 UND 132 50 S/ 6,575.00 0.19% 31.98% A
14 FANTA 1.0 VRE CJX12 PAR 310 50 S/ 15,491.67 0.45% 32.43% A
15 IK 2.0 REF PET CJX8 UND 7776 50 S/ 388,783.33 11.37%  43.79% A
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16 COCA COLAPR2L X8 UND 8030 50 S/ 401,508.33 11.74%  55.53% A
FANTA NJA 2.0LT RP
17 CJ*8 UND 862 50 S/ 43,100.00 1.26% 56.79% A
18 SPRITE 2.0LT RP CJ*8. UND 577 50 S/ 28,833.33 0.84% 57.63% A
FANTA NJA 300 ML
19 PETX6 UND 2794 15 S/ 41,912.50 1.23% 58.86% A
FANTA PET 300MLX6
20 CIPRECIO UND 330 15 S/ 4,947.50 0.14% 59.00% A
21 SPRITE 300 ML PET*6 UND 2448 15 S/ 36,715.00 1.07% 60.08% A
COCA COLA PET
22 300MLX6-CRCG E/P M 6866 15 S/ 102,992.50 3.01% 63.09% A
INCA KOLA PET
23 300MLX6-CRCG E/P UND 7213 15 S/108,197.50 3.16% 66.25% A
CRUSH NJ 450ML
24 PET*12-ETI.PREC M 331 17 S/ 5,621.33 0.16% 66.42% A
25 CCS/A500 MLPETPQ*6  uUND 259 17 S/ 4,400.17 0.13% 66.54% A
26 IK'S/A 500 ML PET*6 UND 101 17 $/1,719.83 0.05%  66.59% A
FANTA NARANJA PET
27 500MLX12 C/PRECIO M 2753 24 S/ 66,064.00 1.93% 68.53% A
28 FTA K1 500 PET PQX12 UND 383 24 S/9,188.00 0.27% 68.79% A
29 CC PET 1LX6 RF UND 1613 20 S/ 32,263.33 0.94% 69.74% A
30 IK PET 1LX6 RF PAR 1610 20 S/ 32,203.33 0.94% 70.68% A
INCA KOLA PET 1.5L
31 X06 -CRCG PAR 7232 26 S/ 188,019.00 5.50% 76.18% A
COCA-COLA PET 1.5L
32 X06-CRCG UND 4647 26 S/ 120,817.67 3.53% 79.71% A
33 SPRITE 1.5 PET PQX6 UND 165 26 S/4,281.33 0.13%  79.83% A
34 FANTA 1.5 PET PQX6 M 202 26 S/ 5,260.67 0.15% 79.99% A
CRUSH NJ 1500ML
35 PET*6 M 50 24 S/1,208.00 0.04% 80.02% A
36 SPRITE 2.25L PET PQX6  UND 1686 40 S/ 67,420.00 1.97%  81.99% B
37 FT NJ 2.25 LTPQX6 UND 872 40 S/ 34,893.33 1.02% 83.01% B
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INCA KOLA PET
38 2.25L.X06 RF UND 2451 40 S/98,053.33 2.87% 85.88% B
39 CC PET 2.5X6 REF UND 1872 40 S/ 74,866.67 2.19% 88.07% B
COCA COLA PET 3LT X4
40 RF UND 2744 28 S/ 76,827.33 2.25% 90.31% B
INCA KOLA SIN
AZUCAR PET C/P-S/8
41 3LTX4 UND 4055 28 S/ 113,526.00 3.32% 93.63% B

COCA COLASIN
AZUCAR PET C/P-S/8

42 3LX4 PAR 1914 28 S/53,578.00 1.57%  95.20% B

43 IK PET 3LX4-RF UND 4545 28 S/ 127,269.33 3.72% 98.92% C

44  FANTA3.00 ML PETX04  yUND 1043 28 S/ 29,208.67 0.85% 99.77% C

45  FTAKI3.00 MLPETX04  yUND 88 28 S/2,473.33 0.07% 99.85% C

46 CRUSH NJ 3.0 PET PQX4 M 189 28 S/5,296.67 0.15%  100.00% C
Total S/3,420,715.00  100.00%

La regla de Pareto se muestra en la tabla 22.

Tabla 19
Regla de Pareto - Clasificacién ABC.

REGLA DE PARETO - ANALISIS ABC ANO 2020

Participacion e Numero de . .. % Inversién
Estimada Clasificacion Productos % Articulos Costos % Inversion Acumulada
0- 80% A 35 76.09% S/2,737,302.33 80.02% 80.02%
81- 95% B 7 15.22% S/519,164.67 15.18% 95.20%

96%-100% C 4 8.70% S/164,248.00 4.80% 100.00%
TOTAL 46 100.00% S/3,420,715.00 100.00%
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Para mayor apreciacion se realizo la figura 16, donde muestra la representacion
gréafica de la clasificacion ABC teniendo en cuenta el porcentaje de la inversion
acumulada Vs porcentaje de cantidad de productos. El punto donde se trazé la linea

divisora entre las categorias A, B, C fue de acuerdo a las particularidades de la

empresa.
100.00%
DIAGRAMA Ig;zg’%ﬁ‘RETO
100.00% 100.00%
90.00% 90.00%
80.02%

80.00% 80.00%

70.00% 70.00%
S 60.00% 60.00% ©
fZ 80.02% S
S 50.00% 50.00% £
£ 3
¥ 40.00% 40.00% i
e
30.00% 30.00% 2
>
20.00% 20.00% £
N

10.00% 15.18% 4.80% 10.00%

0.00% 0.00%

35 7 4
Numero de productos

Figura 16. Diagrama de Pareto para clasificacion ABC.

En la figura 16, se puede apreciar en forma resumida de la clasificacion ABC, donde
muestra las lineas divisoras de cada categoria que fue trazada de acuerdo a
productos de la empresa, y teniendo en cuenta los valores obtenidos en la tabla 22.
Se aprecia que los productos de la categoria A representan 35 productos teniendo
una participacion de 80.02% del total de la inversion acumulada. Los productos de
categoria B representan 7 productos y tienen una participacion de 15.18% del total
de la inversion acumulada y por ultimo los productos de categoria C representan 4

productos teniendo una participacion del 4.80% del total de la inversion acumulada.
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a. Politicas de almacenamiento
Las politicas de almacenamiento, se realizaron de acuerdo a la clasificacion

ABC:

Para productos A:

- Los productos A deben contarse semanalmente para conocer las existencias.

- Implementar documentaciones detalladas y actualizadas de las entradas,
salidas, devoluciones, pérdidas y obsolescencia de los productos en el
almacen.

Para productos B:

- Los productos B, se deben contar cada dos semanas.

- Actualizar el nivel de existencias en el almacén de la empresa cada uno de
estos productos para evitar que se agoten y genera retrasos en el despacho
de pedidos.

Para productos C:
- Los productos C, deben contarse una vez al mes.
- Actualizar las cantidades de existencias para obtener un mejor flujo.

b. Capacitaciones en clasificacion ABC
Como parte importante en la implementacion, desarrollo y mejora en los

procesos de almacenaje e inventariado se llevé a cabo una serie de pasos como

la capacitacion al personal de almacén.

Tabla 20
Capacitaciones internas a los encargados de almacén.
Item Actividad Tiempo Participantes Mes diciembre 2021
utilizado 1 2 3 4
1 Politicas _ de 60 Min 04/07/21
almacenamiento
Funciones de 14/07/21
2 personal de 60 Min
o
3 Registro de 60 Min 14/07/21
productos
Clasificacion de . 20/07/21
4 productos ABC 60 Min
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c. Procedimiento de clasificacion ABC

La ubicacion de los productos en el almacén se ha determinado mediante la
clasificacion ABC de acuerdo a su mayor rotacion. El procedimiento consiste en
lo siguiente:
- Codificar los productos inmediatamente después de recibirlos.
Para solucionar los problemas de desorden dentro del almacén, se tomé nota de
las familias que se han clasificado por marcas que son: Gaseosas de 1 I,
Gaseosas de 625 ml, Agua San Luis 625 ml, Gaseosas de 2 |, Gaseosas de 1 %2
I, Gaseosas de 192 ml, Gaseosas de 300 ml, Gaseosa de 2 ¥4 |, Gaseosas de 2 %2

| y Gaseosas de 3 I.

Tabla 21
Codificacion de las familias de productos de la empresa.
Familia Cédigo

Gaseosas de 1 litro G1L
Gaseosas de 625 ml G625ML
Agua San Luis 625 ml ASL625ML
Gaseosas de 2 litros G2L
Gaseosas de 1 % litro G1.5L
Gaseosas de 192 ml G195L
Gaseosas de 300 ml G300ML
Gaseosa de 2 ¥4 litros G2.25L
Gaseosas de 2 ¥ litros G2.5L
Gaseosas de 3 litros G3L

Los productos son recepcionados por pallets, los cuales se van a codificar

mediante la tabla 17, y son transportados tal como muestra la figura.
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Cadigo
G1l5L

| Cddigo
G625ML

Figura 17. Productos recibidos en el almacén.

Obteniendo los datos para clasificacion ABC

Primero se solicitara los precios unitarios de cada producto para los meses de
andlisis. Es necesario considerar que el precio de estos productos de consumo
masivo varia a través del tiempo, y estan sujetos a la demanda, es por ello que
se calculard un promedio mensual del precio por producto.

Ordenando los datos

Los precios promedios mensuales de cada producto se van a ordenar de mayor
a menor, y la inversion de cada uno de ellos se van a calcular en porcentaje
respecto a la inversion total.

Definir nimero de articulos

Realizar la revision de la cantidad de productos ingresantes a almacén, este dato
se va a calcular también en porcentaje.

Definir numero de articulos

Realizar la revision de la cantidad de productos ingresantes a almacén, este dato

se va a calcular también en porcentaje.
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- Categorizando los articulos en las zonas
Con los datos ordenados de mayor a menos, los primeros van a pertenecer a los
productos A, los segundos son los productos B y los terceros los productos C.
- Seguidamente de ordenar los productos segin su requerimiento, y distintos
factores de evaluacion, se procedio a ubicar los productos de acuerdo al layout
mostrado en el item 3.3.2.

d. Compromiso de cumplimiento de clasificacion ABC
Asimismo, los trabajadores y el jefe de almacén firmaran un compromiso para

hacer cumplir la clasificacion ABC y con ello obtener una adecuada gestion

documentaria, tal como se muestra en la figura 18.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE CLASIFICACION ABC

Y 0, oo , 1dentificado con
DNI ............ , teniendo el cargo de ..............cooiiiiiiiiinnn, , en la
empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. me comprometo a cumplir el
procedimiento para la clasificacion ABC de los productos de almacén de
dicha empresa, para lo cual firmo el presente compromiso.

Cajamarca, ....de ............ del....

Nombre y apellidos
DNI:

Figura 18. Compromiso de cumplimiento de clasificacion ABC.
Fuente: Elaboracion propia.

e. Cronograma de clasificacion ABC
El conteo de los productos ABC se van a ordenar de acuerdo a la frecuencia

mostrada en la tabla 22.
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Tabla 22
Frecuencia de conteos mensuales de los productos.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junio Julio Agosto Setiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre

AN M < AN O T AN M T AN O T N O < AN M dN O <F N O < N M S AdN O < N N ;M <

XXXXXXXXXXXXXXXXXXAXAXXXXAXXXXXXXAXXXXXXXXXXXXXXXXXX
X X X X X X X X X X X X X
X X X

X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

X

O | @ | >| Ccategoria

3.3.2. Modelo conceptual para la distribucion de almacén
A continuacion, se caracterizan los elementos y factores importantes a la hora de realizar la distribucion del almacén. Posteriormente

se muestra la representacion gréafica de la distribucidn actual y propuesta del almacén industrial de la empresa Imperios Operadores

Logisticos S.A.

- Familias de productos.
Como se menciono existen 10 familias de productos que seran distribuidas de tal forma que cada una de estas esté lo méas cerca

posible a la ubicacion del vendedor y por consiguiente este requiera realizar menos desplazamientos.
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Desplazamientos del ayudante de almacén.

Un criterio importante en la distribucion del almacén seran los
desplazamientos del ayudante en cada momento que llega orden de pedido,
es decir, cada vez que se genera una venta. El objetivo con estos
desplazamientos es disminuirlos teniendo como base la demanda historica y
la demanda de simulacion.

Clasificacion ABC.

La clasificacion ABC de inventario esta directamente vinculada con la
distribucion de almacén porque lo que se busca tener més cerca aquellos
productos que tengan mayor venta en cantidad y mayores volimenes de
pedidos para controlarlos y disminuir los desplazamientos del ayudante de
picking.

Distribucion final del almacén de Imperios Operadores Logisticos S.A.

La distribucion que se presenta fue desarrollada basada en los criterios de
familia y pedidos por familia. Aquellas familias que generaron mayores
movimientos, discriminados por facturas y no por unidades netas, son
ubicadas tal que estén mas cerca a la posicion base del ayudante de picking.
En la tabla 23 se presentan en orden las familias que generaron mayores
desplazamientos por ventas para el afio de estudio. En la figura 19 se muestra
la distribucion final propuesta.

- Gaseosas de 1 .

- Gaseosas de 625 ml.

- Agua mineral San Luis 625 ml.

- Gaseosas de 2 1.

- Gaseosas de 625 ml.
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- Gaseosas de 192 ml.
- Gaseosas de 300 ml.
- Gaseosas de 2 ¥ litros.
- Gaseosas de 2 % litros.

- Gaseosas de 3 litros.

Tabla 23
Movimientos de familias de productos para el afio 2020.
Familia Movimientos

Gaseosas de 1 litro 3515
Gaseosas de 625 ml 3180
Gaseosas de 2 litros 3172
Agua San Luis 625 ml 2754
Gaseosas de 1 % litro 2678
Gaseosas de 192 ml 737
Gaseosas de 300 ml 708
Gaseosas de 2 ¥ litros 606
Gaseosas de 2 %2 litros 603
Gaseosas de 3 litros 559

El método a disefiar para optimizar los procesos operativos del area de
almacen de la empresa es el disefio Layout el que se disefiara en base a la

actual distribucion mostrada a continuacion:
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Figura 19. Layout de almacén propuesto.
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a. Procedimiento para Layout

- Identificar las zonas de carga y descarga (A)
Las zonas de carga y descarga, normalmente situadas en el exterior del
almacén o combinadas con este, son aquellas a las que tienen acceso
directo los camiones o vehiculos de transporte y reparto de mercancias.
En un almacén bien organizado es conveniente separar estas actividades
del resto de la instalacion, disponiendo para ello de espacio suficiente
para la carga y descarga. Esta zona puede estar integrada en el almacén
0 ser independiente.

- ldentificar las zonas de recepciéon (B)
Lazona de recepcion debe estar situada de la manera mas
independiente posible del resto del almacén con el fin de poder realizar
en ella no solo la recepcion de la mercancia, sino también su control de
calidad y su clasificacion.
Una vez que se comprueba que el envio recibido responde a las
caracteristicas y calidad solicitada, se procede a la determinacién de la
ubicacion de la carga dentro del almacén.
Dependiendo del tipo de almacén, puede ser que sea preciso realizar
una labor de transformacién de las unidades recibidas, en cuyo caso
habrd que dimensionar esta zona adecuadamente para permitir esta
funcidn. Por ejemplo, puede ser necesario descomponer los palets que
han entrado en unidades mas pequefias o extraer piezas que llegan
flejadas, etc.
Dada la repercusion que puede tener una buena comprobacion y, sobre

todo, una correcta ubicacion en el rendimiento futuro del almacén, es
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preciso dotar a esta zona de la amplitud e independencia maximas
posibles.

- Identificar la zona de almacenaje (C)
La zona de almacenaje propiamente dichaes aquella que esta
Unicamente destinada a alojar mercancia.
Almacenamiento en pilas
El almacenamiento en pilas es aquel que se realiza colocando unas
unidades de carga sobre otras sin mas intermediacion que el pallet que
les sirve de soporte. Presenta la ventaja de un mejor aprovechamiento
del espacio, debido a que no se generan posiciones sin usar. No todos
los materiales pueden ser almacenados asi y se ha de tener en cuenta
que, incluso aquellas mercancias que si lo admiten tienen un limite de
resistencia y, por lo tanto, una altura maxima de apilamiento. La gran
desventaja de este sistema es que no permite ningun tipo de
accesibilidad, de forma que para poder tomar cualquier carga es
necesario desmontar previamente la pila que exista encima de ella.
El apilamiento se puede utilizar con dos tipos de carga
principalmente: la de gran resistencia interna y la contenida en envases
rigidos, en este caso las gaseosas retornables van apiladas aun lado y
las de plastico a otro lado.
Los envases rigidos, como las cajas de carton, de madera o de plastico,
pueden ser apilados de esta forma sin problemas, si bien la rigidez y la
resistencia de estos embalajes son los factores que determinaran la

posibilidad de acumular mas o0 menos unidades a mayor o menor altura.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 58



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Disefio de gestién de almacén e inventario para
optimizar costos en el area de almacén de la
empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

Identificar zonas de preparacion de pedidos (D)

Estas areas solo son imprescindibles en almacenes en los que la
mercancia de salida debe tener una configuracion o composicion
diferente a aquella con la que entrd6 o que requiera cualquier otra
modificacion.

Identificar zonas de expedicion (E)

Estas areas estan destinadas al embalaje de los pedidos preparados en
las zonas que se han descrito en el punto anterior. Ya sea necesaria 0 no
esa operacion, esta zona puede estar destinada, tambiéna
la acumulacion de las mercancias que han de expedirse y que tendrén
que cargarse en los vehiculos de reparto o distribucion.

Si se han habilitado zonas de recepcion y expedicidn separadas, estas
deben disponer también de sus correspondientes zonas de carga y
descarga. Por el contrario, si la recepcién y la expedicion estan
préximas, basta con habilitar un Unico espacio de carga y descarga,
aunque esta opcion supone una mayor dificultad de control del flujo de
mercancias y del movimiento de vehiculos.

Identificar zonas de servicios

Una parte del almacén debe destinarse a algunas actividades que forman
parte de los servicios de la instalacion, tales como las oficinas
generales y la de control, los vestuarios, aseos y la carga de baterias de
las maquinas de manutencion.

Lo ideal es que la oficina de control esté situada en la zona de recepcion
y expedicion y, a ser posible, entre las dos, con el objetivo de conseguir
una mayor operatividad y eficiencia en el trabajo del personal dedicado

aello.
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b. Capacitaciones en Layout

Como parte importante en la implementacion, desarrollo y mejora en
los procesos de almacenaje e inventariado se llevo a cabo una serie de

pasos como la capacitacion al personal de almacén.

Tabla 24
Capacitaciones de Layout a los encargados de almacén.
L Tiempo - Mes enero 2022
Item Actividad utilizado Participantes 1 > 3 7
1 Conceptos 60 Min 03/01/22
generales Layout
Funciones de 10/01/22
2 Eersonal de en 60 Min Colaboradores
ayout de almacén
Registro de . 13/01/22
3 - 60 Min
mejoras Layout
4 Mejora continua 60 Min 25/01/22

en Layout

c. Compromiso de cumplimiento de clasificacion ABC
Asimismo, los trabajadores y el jefe de almacén firmaran un

compromiso para hacer cumplir el Layout propuesto y con ello obtener
una adecuada gestion documentaria, tal como se muestra en la figura

20.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LAYOUT

Y 0, et , 1dentificado con

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. me comprometo a cumplir el
procedimiento para la realizacion de Layout en el almacén de dicha empresa,
para lo cual firmo el presente compromiso.

Cajamarca, ....de ............ del......

Nombre y apellidos
DNI:

Figura 20. Compromiso de cumplimiento de Layout.
Fuente: Elaboracion propia.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Pag. 60



A

e
N Disefio de gestién de almacén e inventario para

UNIVERSIDAD imi i A
PRIVADA DEL NORTE optimizar costos en el area de almacén de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

d. Cronograma de Layout
El disefio Layout propuesto se realizaria de acuerdo al siguiente

cronograma.

Tabla 25
Cronograma de implementacién Layout.

2020 - 2021 — 2022

Item Actividad Octubre 2020  Noviembre 2020  Marzo 2021 Ezr(‘)‘;rzo

Permiso de
gerencia para
implementacion
Layout

10/01/20

Evaluacion del
almacén actual

N
10/11/20

3 Disefio de Layout

10/03/21

Capacitacion de
4 Layout al
personal

10/01/22

e. Materiales para el disefio Layout
Los materiales empleados para Layout se muestran en la tabla 26.

Tabla 26
Materiales para Layout.
Material Cantidad C.O sto Costo unitario
unitario
Cartel para productos A 1 S/ 47.00 S/ 47.00
Cartel para productos B 1 S/ 47.00 S/ 47.00
Cartel para productos C 1 S/ 47.00 S/ 47.00
Pintura para demarcar 4 0 S/ 77.90 S/ 779.00
espacios
Diluyente para pintura 5 galones S/39.90 S/199.50
Brocha 5 S/ 35.00 S/175.00
Cartel de Ingreso 5 S/2.50 S/12.50
Cartel de Salida 5 S/2.50 S/12.50
Cartel de Extintores 5 S/2.50 S/12.50
Cartel de Zona segura 5 S/2.50 S/12.50
Cartel Prohibido
ingreso de personal no 2 S/2.50 S/5.00
autorizado
Cartel de EPP 3 S/ 2.50 S/ 7.50
Cartel _ de Uso de 3 S/ 250 S/ 750
mascarilla
Cartel de 3 S/ 2.50 S/ 750
Distanciamiento social
COSTO TOTAL S/1,372.00
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3.3.3. Diagrama de recorrido
El diagrama de recorrido se elaboro de acuerdo al Layout disefiado, el cual se muestra en la figura 21.

174

£.9

|
Sala de Vestas.

PRODUCTOS "C" PRODUCTOS "B"

[ o
Sala de comteo

,_8;1/

! N
Almacen Producto terminado ,—15\; 6 B ] 2 r —
ZOMA DE PREPEACIC’JN DE ta
4 de
5'|~8.
:; i
PRODUCTOS "A" 11 =
33 55 [
|:> Transporte PLANO DEL ALMACEN
Elaborado Por: y
.. Midnica Juliet Alvarez Cardenas
OperaC|on Bach. Elmer Roger Cruz Roman Tesis: nr
“Disefio de distribucidn Layout 4
Almacenaje para optimizar costos en el area de
Ubicacion: almacén de la empresa Imperios
., ., Distrito: Cajamarca Operadores Logisticos 5.4 :gllegleAD
Operacion e Inspeccion Provincia: Cajamarca DEL NORTE
Regién: Cajamarca

Figura 21. Diagrama de recorrido en el Layout de almacén propuesto.
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Las actividades mostradas en la figura 21, se detallan en la tabla
siguiente:

Tabla 27
Actividades del diagrama de recorrido.

Actividad Descripcion de la actividad Tiempo Optimo por

actividad

1 Recepcion de guias de ingreso 1 min

2 Transporte de guias a la oficina de 3 min
almacén
Revision de guia de ingreso y

3 comparacion con la guia de 10 min
pedido

4 Transporte de la guia aceptada a 3 min
la zona de descarga

5 Descarga de productos 40 min

6 Transport_e de productos al area de 40 min
almacenaje

7 Almacenaje de productos 1 hora
Transporte a la oficina de almacén

8 para la recepcidn de ordenes de 3 min
carga

9 Generacion y entrega de Ordenes 5 min
de carga

10 Trapsporte de ordenes de_garga 3 min
hacia la zona de preparacion

1 Preparacion e inspeccion de carga 30 min
de productos

12 Trapsporte de carga preparada 10 min
hacia la zona de despacho

13 Despacho de la carga preparada 15 min

a. Procedimiento para diagrama de recorrido
- Trazar un esquema de la disposicion de las instalaciones. En él se

debe mostrar la ubicacion de todas las actividades que se han
registrado previamente en un cursograma analitico. Este esquema no
tiene que ser precisamente a escala 0 muy exacto, simplemente debe

ser representativo de las areas de almacén.
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Las actividades se deben localizar en el lugar en el que suceden. Y
se deben identificar por medio de un simbolo y un nimero que debe
corresponder al que se le asignd en el cursograma analitico.

La ruta que siguen los operarios, los materiales o los equipos debe
ser trazada con lineas. Ademas, la direccion de dicha ruta debe de
identificarse por medio de flechas que apunten en la direccién del
recorrido, en caso que el movimiento regrese sobre la misma ruta o
se repita en la misma direccion, es necesario que se utilicen lineas
separadas para cada desplazamiento.

Si en el mismo diagrama se registra el recorrido de dos o més
elementos, es necesario utilizar lineas de color diferente. Esto, es
para hacer evidente su recorrido o en el caso en que se desea
representar el método actual y el método propuesto.

La informacion que debe contener este diagrama, es un encabezado
que indique cual es el recorrido, un titulo que indique el proceso que
se esté analizando y la nomenclatura referente a las instalaciones de
la planta.

Este diagrama también es conocido como diagrama de circuito o de
flujo. Y de él se tiene una variante denominada diagrama de hilos
que nos sirve para registrar y examinar las actividades de un modo

mas visual.
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Tabla 28
Simbologia usada en el diagrama de recorrido.
Simbolo Nombre Descripcion

Indica las principales fases
Operacion del proceso, agrega,
modifica, montaje, etc.

Verifica la calidad y/o
Inspeccion cantidad. En general no
agrega valor.

Indica el movimiento de

|:> Transporte materiales. Traslado de un

lugar a otro.
Indica demora entre dos
Espera operaciones o abandono
momentaneo.
Indica depdsito de un objeto
v Almacenamiento  bajo vigilancia en un
almacén
Indica varias actividades
( ) Combinada simultaneas.

b. Capacitaciones en diagrama de recorrido
Dentro del diagrama de recorrido se van a ejecutar las capacitaciones

mostradas a continuacion.

Tabla 29
Capacitaciones de diagrama de recorrido a los encargados de almacén.
- Tiempo - Mes febrero 2022
Item Actividad utilizado Participantes 1 > 3 2
Conceptos
generales N
1  diagrama de g0 Min S
recorrido I
o
Funciones de
personal de N
2 acuerdo al 60 Min S
diagrama de §
recorrido Colaboradores
Registro de de almacén
mejoras con el N
3 diagrama de 60 Min S
recorrido §
Mejora continua
en el diagrama de IN
4  recorrido 60 Min S
[s2]
N
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¢c. Compromiso de cumplimiento del diagrama de recorrido
Asimismo, los trabajadores y el jefe de almacén firmaran un

compromiso para hacer cumplir el diagrama de recorrido propuesto, tal

como se muestra en la figura 22.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL DIAGRAMA DE
RECORRIDO

Y 0, et , 1dentificado con

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. me comprometo a cumplir el
procedimiento para el cumplimiento del diagrama de recorrido en el almacén
de dicha empresa, para lo cual firmo el presente compromiso.

Cajamarca, ....de ............ del......

Nombre y apellidos
DNI:

Figura 22. Compromiso de cumplimiento de Layout.
Fuente: Elaboracién propia.

d. Cronograma de diagrama de recorrido
El diagrama de recorrido propuesto se va a implementar de acuerdo al

siguiente cronograma.

Tabla 30
Cronograma de implementacion del diagrama de recorrido.
2021 — 2022
Item Actividad Noviembre Diciembre Enero Febrero
2021 2021 2022 2022
Permiso de »
gerencia para N
1 implementacion p
del diagrama de 9
recorrido
i
2 Evaluacion del %
recorrido actual S
i
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Disefio del N

3 diagrama de §

recorrido 5

propuesto -

Capacitacion del
4 diagrama de
recorrido

05/01/22
14/02/22

e. Materiales para el disefio del diagrama de recorrido
La sefalizacion para el diagrama del recorrido se va a realizar mediante

flechas con cinta reflectante para piso, en todo el almacén se van a

emplear 15 flechas con las medidas mostradas en la figura 23.

v

Im

Figura 23. Dimensiones de las flechas para el diagrama de
recorrido.

La cantidad de cinta utilizada, se muestra en la tabla 31.

Tabla 31
Materiales para diagrama de recorrido.
Material Cantidad C.O sto_ Sub — total
unitario
Cinta reflectante
sefializadora 3rollos S/ 30.00 S/90.00
COSTO TOTAL S/90.00

3.3.4. Mejora de picking
La primera actividad correspondié a la estimacion de distancias desde la zona

de despacho hasta cada posicion accesible. El proceso de picking se muestra

en la figura 24.
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8.5

4.1 4.4 8.9

|
Sala de Ventas

PRODUCTOS "C" PRODUCTOS "B™

1 1@[

L9
Sala de conteo

' 1Y

ZONA DE DESPACHO

-
2

d

Almacen Producto terminado

Z5m

PRODUCTOS "A"

ZONA DE RECEPCION DE CARGA

33 55 17.4

Actividad Descripcion Tiempo
Generacidn y entrega de ordenes .
1 y 9 5 min
de carga
Transporte de 6rdenes de carga .
2 - . 3 min )
hacia la zona de preparacién Elaborade Por: y
= " = IWlonica Juliet Alvarez Cardenas ap
3 Preparacion e inspeccion de carga 40 min Bach. Elmer Roger Cruz Romén Tesis-
de productos “Disefio de distribucién La 4
yout
4 Transporte de carga preparada 10 min Ubicacia para optimizar costos en el rea de
hacia la zona de despacho picacion: almacén de la empresa Imperios UNIVERSIDAD
Distrito: C -
- 1strito” Cajamarca Operadores Logisticos S.4 PRIVADA
5 Despacho de la carga preparada 20 min Provincia: Cajamarca DEL NORTE

Regién: Cajamarca

Tiempo total 1h 18 min

Figura 24. Proceso de picking mejorado.
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3.3.5. Kanban

El objetivo del Kanban es que cada uno de los integrantes del area de almaceén
de materiales cumplan con recepcionar, recolectar y despachar de manera
eficiente, ordenada, y cumpliendo con el menor tiempo posible. En cada
actividad, se sefialara su inicio y fin de la duracion, también estard el nombre

del colaborador.

La implementacion del Kanban, ayudard en la estandarizacion y en la
organizacion de las actividades, donde cada colaborador debe ser responsable
al tomar un formato de pedido del cuadro de Kanban. También ayudara a que
el colaborador sea responsable de dicha actividad, en este proceso no influye

la jerarquia, si no el objetivo mutuo del area. Los pasos:

= Recepcidn verificado SAP: En este proceso indica que la funcion del
colaborador o integrante del area recepcionara el formato de pedido,
realizara una revision visual, detectando el correcto llenado del formato,
incluye, fechas, horas y firma del responsable que autoriza, el colaborador,
se tomara el formato de pedido de la columna de pedido y procedera a
realizar el ingreso de la informacion en el sistema, donde iniciara la
busqueda del stock. Una vez obtenida a informacion sobre la
disponibilidad de stock, se procedera a pegarlo en la columna de
RECEPCION VERIFICADO. De ser negativa la disponibilidad, el
formato de pedido se procederd a pegar en la columna de

OBSERVACION.

= Recoleccion en el almacén: el colaborador tomara el formato de pedido

de la columna de RECEPCION VERIFICADO, y se dirigira a los estantes
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donde estaran ubicados los materiales solicitados, especificados en el
formato de pedido, contard la cantidad solicitada, y lo trasladara a la zona
de despacho. Después se acercara al cuadro de Kanban y dejara el formato

de pedido en la columna de despacho.

Despacho: el colaborador tomara el formato de pedido de la columna de
RECOLECCION EN EL ALMACEN, verificard la coincidencia del
formato de pedido con los materiales a despachar, anunciara que el pedido
esta listo para despachar. El colaborador solicitard la firma de
conformidad de entrega de pedido al operario. El proceso finaliza en esta

etapa.

Finalizado: esta columna se llena cuando el operario despaché los
materiales y se acerca a la pizarra del Kanban a pegar el formato en la
columna de finalizado. Si el operario no llega a recoger el pedido, entonces
el formato ira en la columna de OBSERVACION. Estas actividades se

muestran en la pizarra de Kanban (ver figura 25).

PIZARRA DE KANBAN

RECEPCION RECOLECCION

VERIFICADO ALMACEN

EN EL DESPACHO | FINALIZADO | OBSERVADO

Figura 25. Pizarra Kanban.
Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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3.3.6. Metodologia 5S
En el almacén, no tienen conocimiento de la metodologia de 5S, de los

trabajadores que laboran en esta area, ninguno tiene conocimiento de esta
metodologia, de acuerdo a la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa,
es por ello que se establecen las siguientes actividades:

a. Seiri - Clasificar

Se realizard la capacitacion en esta “S” en especifico, para la capacitacion
inicial se introdujeron conceptos de las 5°S a los trabajadores y la gerencia
se realizara una reunion en conjunto para fomentar el compromiso y la
participacion.

La empresa va a contratar un ponente que tiene el perfil de ingeniero
industrial que cuenta con una experiencia mayor a 2 afos en trabajos de
almacén.

La capacitacion se realizara de la siguiente forma mediante presentacién de

archivos multimedia (diapositivas en Microsoft Point):

Tabla 32
Capacitaciones Seiri.
Item Actividad Tiempo  Participantes Mes marzo 2022
utilizado 1 2 3
1 Congeptos de 60 Min 04/03/22
las5°'S
2 Beneficios de 60 Min Colaboradores 14/03/22
las5’S de almacén
3 Impler_ngntacién 60 Min 18/03/22
del Seiri

Fuente: Elaboracion propia.

Para ello se ha seguido el siguiente procedimiento:

Obijetivo: Dentro del almaceén se elaborara la clasificacion mensualmente, y
esas tareas se debe manejar bajo el concepto del lema:

“Sélo los productos que se necesitan, en la cantidad necesaria y cuando se

necesite”
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Pasos:

Elaborar inventarios de los repuestos o equipos Utiles

Elaborar un listado de los repuestos o equipos que ya no son de utilidad.

Tirar o desechar lo encontrado en el segundo listado

Dejar en el &rea de trabajo solo los elementos necesarios, los productos

innecesarios deben ser retirados mediante la aplicacion de tarjetas rojas.

Fecha de aplicacion:

ACCION SUGERIDA

Agrupar en espacio separado

Eliminar el producto

Reubicar el producto
Reparar el producto

Reciclar el producto

Comentario:

Fecha para concluir accion:

Figura 26. Tarjeta roja aplicada.
Fuente: Elaboracién propia.

- Se aplicaré la tarjeta roja a los productos de almacén y se obtuvieron los
siguientes productos prescindibles, mostrados en la tabla 17, es decir

aquellos que se pueden retirar o eliminar del almacén
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b. Seiton — Organizar

Para la implementacion de la segunda “S” de las 5'S conocida como el
Seiton es fundamental seguir ciertos procedimientos. EI procedimiento para
la clasificacion ABC fue:

Antes de disefiar la propuesta del meétodo de clasificacion ABC de
inventario, se tendra que conocer las directrices para tratamiento del Método
ABC. Estos lineamientos se convierten en el eje para la aplicacion de esta

metodologia.

dQue hay?

éDonde esta?

.

Figura 27. 5 lineamientos del método ABC.
Fuente: Elaboracion propia.

Entonces se debe de tomar en cuenta que se debe de clasificar a los
inventarios por grupo de familias para conocer la variedad de repuestos y
accesorios con los que cuenta la empresa en su almacén y de esta manera se
tenga un mayor control sobre las mismas, lo que permitira tener la exactitud
de los inventarios y hacerlos estos mas confiables para las decisiones que
tome la entidad. Entonces determinar los lineamientos se transforma en el

punto de partida para la aplicacion de esta metodologia.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 73



A

e
N Disefio de gestién de almacén e inventario para

UNIVERSIDAD imi i A
PRIVADA DEL NORTE optimizar costos en el area de almacén de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

Demanda mensual

La gerencia de la empresa debe de hacer un estudio de la demanda mensual,
para ello recogerd informacion de los inventarios de la empresa y con el
equipo de compras y ventas estableceran el niamero de articulos con los que
se realizan las ventas de la empresa.

Cantidad de articulos en el inventario

Luego de determinada la demanda anual, la cantidad de inventario que debe
de tener la empresa de acuerdo a sus necesidades se integrard al sistema
contable para su control, pudiendo determinar la cantidad de articulos que
se tiene en almacén por cada periodo.

Ubicacion del inventario

Los articulos seran esparcidos por areas segun la clasificacion ABC,

mostrada en el item 3.3.1.

Tabla 33
Cronograma para implementacion Seiton.
L » Abril 2022
Desarrollo de actividades Responsable  Duracion m
Capacitacion de la 2da S Seiton Investigadores 1 semana

Estudio de la frecuencia de requerimiento
de productos
Posicionamiento de los productos segun

Investigadores 1 semana

Investigadores 1 semana

ABC

Elaboracién de procedimientos rutinarios  Investigadores 1 semana

Auditoria de la 2da S Seiton Jefe d,e 1 semana
almacén

Fuente: Elaboracion propia.

c. Seiso — Limpieza
Procedimiento de Limpieza:

Objetivo: establecer las normas o disposiciones que forman los lineamientos
del plan de limpieza del almacén, con el fin de mantener los espacios de trabajo

libres de posibles focos de contaminacion, prevenir condiciones de insalubridad
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que pueda afectarnos y disponer de un area de trabajo limpio, saludable y
seguro con el fin de conseguir un mejor aprovechamiento del espacio.
Responsables e involucrados:

El jefe de almacén velara por el correcto cumplimiento de este procedimiento
y realizara revisiones especificas en el area de su responsabilidad.
Cronogramas de limpieza:

Luego de designar los encargados de limpieza para las areas
correspondientes al almacén con el fin de definir el dia de la semana descrito
para realizar la limpieza como en la tabla 34:

Tabla 34
Cronograma de limpieza.

Programa de limpieza

Area Avrticulos Responsable Frecuencia
Escritorios Ayudante de almacén Diario
Estantes Ayudante de almacén Diario
Almaceén Mesas Ayudante de almacén Semanal
Pisos Ayudante de almacén Diario
Puerta del almacén  Ayudante de almacén Semanal

Fuente: Elaboracion propia.

Tipos de limpieza:

— La salida y via de circulacion del area debera permanecer libre de
obstaculos de forma que sea posible transitar por dicha area en todo
momento.

— El lugar de trabajo y sus respectivos equipos se limpiaran diariamente y
siempre que sea necesario para mantenerlo en todo momento en
condiciones higiénicas adecuadas.

— Se eliminardn con rapidez los desperdicios, que puedan originar

accidentes o contaminar el ambiente de trabajo
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— La periodicidad de la limpieza dependera del tipo de lugar de trabajo y
de su utilizacion. Como indicacion, las zonas de paso y las vias de
circulacién deben limpiarse al menos una vez por dia.

— EI primer objetivo de la limpieza es la higiene; la limpieza consiste en
eliminar una superficie sucia que retiene microorganismos.

Programa de limpieza

Un plan de accion anual para la mejora del orden y la limpieza en nuestro
lugar de trabajo sera motivo de especial interés de nuestra area para
controlar este tema, asi como los riesgos convencionales de golpes, choques
y caidas en las superficies de trabajo y de transito, sensibilizando e
informando a todo el personal definiendo objetivos concretos y
estableciendo los controles necesarios sobre su cumplimiento.

El desarrollo de una accion preventiva en esta materia requiere el
cumplimiento de las normas generales. Se aplicara el cuestionario de
revision del orden y limpieza por el lider encargado y con la frecuencia
establecida, obteniendo la calificacion correspondiente. Los resultados de
dichas revisiones se colocaran periédicamente en un Excel destinada a
temas de prevencion y calidad, a fin de que todo el personal los pueda
conocer. Se procederd a la limpieza general del lugar de trabajo, por lo cual
se recomiendan los siguientes pasos:

- Cadaempleado es responsable de mantener limpia y ordenada su zona de
trabajo y los medios de su uso: EPPS y ropa de trabajo, sus herramientas,
materiales y otros asignados especificamente a su custodia.

- Los empleados no pueden considerar su trabajo terminado hasta que las

herramientas y medios empleados, resto de equipos y materiales
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utilizados estén recogidos y trasladados en su respectivo lugar o monton
de desperdicios dejando el lugar y area limpios y ordenados.

- Los derrames de liquido, solidos y otros productos se limpiaran
inmediatamente.

- Las herramientas, medios de trabajo, materiales, suministros y otros
equipos nunca obstruirdn los pasillos y vias de comunicacion dejando
aislada alguna zona de la seccion.

- El &rea de trabajo y servicios sanitarios comunes a todos los empleados
seran usados de modo que se mantengan en perfecto estado. 6. No deben
almacenarse materiales de forma que impidan el libre acceso a los
extintores de incendios.

- Los materiales almacenados en gran cantidad sobre pisos deben
disponerse de forma que el peso quede uniformemente repartido.

- No se deben colocar materiales y Utiles en lugares donde pueda suponer
peligro de tropiezos o caidas sobre personas, maquinas o instalaciones.

- Las operaciones de limpieza se realizaran en los momentos, en la forma
y con los medios mas adecuados.

- Diariamente se procederd a la limpieza general del lugar del trabajo, con
recursos ajenos cuando el servicio esté externalizado o con los propios
recursos (personal que tenga asignada esta funcion) cuando no lo esté.

- Una vez finalizada la tarea que se esté desarrollando, se debera:

— Dejar todos los dutiles y equipos de trabajo en su lugar
correspondiente.
— Comprobar su buen estado, notificando cualquier anomalia al Jefa

del &rea o procediendo a su subsanacion, si corresponde.
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— Dejar la zona limpia de derrames

— Depositar los desperdicios o residuos en los lugares indicados.

- Con objeto de despejar las superficies de transito:

— Se habilitaran zonas de almacenamiento, bajo un criterio de
ubicacion ordenada e identificada, para aquellos equipos, control
documentario, muestras de materias primas, etc. que no sean
necesarios para el desarrollo de la tarea habitual.

— Cada afio, el jefe de almacén hara una valoracion de los materiales y
equipos en el area para decidir cuales de ellos son necesarios y cuales
pueden almacenarse.

- El jefe de almacén, realizaré trimestralmente una revision de Orden y
Limpieza de cada una de las zonas de su responsabilidad, de acuerdo al
cuestionario, obteniendo la calificacion correspondiente. El resultado de
dichas revisiones se colocaré en un Excel, por el responsable, con el fin
de que todo el personal del area los conozca.

- Con el fin de gestionar correctamente este procedimiento es
imprescindible facilitar la sensibilizacion, formacion, informacion y
participacion de todo el personal para mejorar los procedimientos de
trabajo, fomentar la creacion de nuevos habitos, implantar con rigor lo
establecido con el fin de conseguir un entorno agradable y seguro en el
centro de trabajo. Para ello se actuara mediante unas acciones
fundamentales, estableciendo una serie de normas que son las siguientes:
a) Eliminar lo innecesario y clasificar lo Gtil

— Se facilitardn los medios para eliminar lo que no sirva
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— Se estableceran criterios para priorizar la eliminacion y se
clasificara en funcion de su utilidad.

— Se actuara sobre las causas de acumulacion.

b) Acondicionar los medios para guardar y localizar el material

facilmente

— Se guardaran adecuadamente las cosas en funcion de quién, como,
cuando y donde se haya de encontrar aquello que se busca. Cada
emplazamiento estara concebido en funcién de su funcionalidad y
rapidez de localizacion.

— Se habituard al personal a colocar cada cosa en su lugar y a eliminar
lo que no sirve, en los cajones y lugares adecuados, de forma
inmediata.

c) Evitar ensuciar y limpiar después

— Eliminar selectivamente y controlar todo lo que pueda ensuciar

— Organizar la limpieza del lugar de trabajo y de los elementos
clave con los medios necesarios

— Aprovechar la limpieza como medio de control del estado de los
atiles de trabajo.

d) Favorecer el orden y la limpieza: Se procurard que el entorno

favorezca comportamientos adecuados y seguros.

— Se procurara que el entorno facilite la evacuacién del personal ante
una eventual situacion de emergencia.

— Se subsanaran las anomalias con rapidez

— Se normalizaran procesos de trabajo acordes con el orden y la

limpieza.
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e) Gestionar adecuadamente el procedimiento: Los apartados anteriores

requieren crear y consolidar habitos de trabajo correctos. Para convertir

en hébitos la organizacion, el orden y la limpieza es necesario:

El apoyo firme de una direccion visiblemente involucrada y
explicitamente comprometida en la consecucion de tales objetivos.
La asignacion clara de las tareas a realizar y de los involucrados en
la ejecucion de las mismas.

La integracion, en las actividades regulares de trabajo, de las tareas
de organizacion, orden y limpieza, de modo que las mismas no sean
consideradas como tareas extraordinarias, sino como tareas
ordinarias integradas en el flujo de trabajo normal.

La asuncion de responsabilidades y funciones por parte del
responsable directo y todo el personal con mando directo de la
vigilancia del cumplimiento de este procedimiento, sin admitir ni

tolerar incumplimientos no justificados.

Se mantendran los cuestionarios para la revision y los informes

resultantes del cumplimiento como registro del cumplimento de las

normas del presente procedimiento y para la valoracion de su eficacia.

Normas basicas de orden y limpieza

Con el fin de gestionar correctamente este procedimiento es imprescindible

facilitar la sensibilizacion, formacion, informacion y participacion de todo el

personal para mejorar los procedimientos de trabajo, fomentar la creacion de

nuevos habitos e implantar lo establecido en el éxito de conseguir un entorno

agradable y seguro en el centro de trabajo.
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Después de ser verificadas las acciones a realizar durante la limpieza, se

detallaron las actividades necesarias a realizar durante la misma como son:

Preparar materiales de limpieza

Preparar EPPs de los encargados de limpieza

Utilizar los materiales de limpieza en el almacén

Barrer pisos y residuos finales

Realizacion de ultima verificacion de limpieza
Luego de realizar la limpieza se va a aplicar una ficha de inspeccion de

limpieza que se muestra en la figura 28.

FICHA DE INSPECCION DE LIMPIEZA

Area: Almacén

Fecha:

Verificador:

Materiales y Espacios Marcar (S1 o |Observaciones
No)

¢Los productos se encuentran libres de polvo?

¢No hay polvo impregnado en las paredes?

¢los focos de iluminacién no tienen polvo
acumulado?

¢Se ha eliminado la suciedad y polvo de las
puertas?

¢Se ha eliminado el polvo de los estantes?
¢Se encuentran limpios los pasadizos?
¢Se ha eliminado el polvo de los estantes?

¢Se ha quitado el polvo en los fondos y esquinas
del almacén?

¢Las ventanas se encuentran libres de polvo?

¢Las tomas de electricidad y cables estan en buen
estado?

¢Las mesas de trabajo se encuentran limpias?

¢Las paredes del almacén estan libres de
manchas?

Figura 28. Ficha de inspeccion de limpieza.
Fuente: Elaboracidn propia.

Para implementacion de Seiso se elabord un cronograma mostrado en la

tabla 35.
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Tabla 35
Cronograma para implementacion Seiso.
o N Mayo 2022
Desarrollo de actividades Responsable  Duracion ————
1 2 3 4
Capacitacion de la 3ra S Seiso Investigadores 1 semana
Limpieza de todos los productos del .
) Investigadores 1 semana
almacén
Implantacién de filosofias Investigadores 1 semana
Elaboracidon de contramedidas para .
- . Investigadores 1 semana
evitar la suciedad
Auditoria de la 3ra S Seiso Jefe d,e 1 semana
almacén

Fuente: Elaboracion propia.

d. Seiketsu- Estandarizacion
Politicas de auditoria

La empresa expone en esta Politica sus criterios respecto a la auditoria 5S,

con el compromiso de:

Empresa, que sean factibles de implementar.

Proponer recomendaciones 5S que generen valor agregado a la

- Mantener un profesionalismo ético y moral en sus actuaciones.

- Actuar con diligencia profesional en el desarrollo del trabajo y en la

presentacion de los informes 5S.

- Presentar informes 5S de almacén periddicos, cuando sea aplicable.

- Ejercer supervision y control de calidad al trabajo encomendado 5S.

- Comunicar oportunamente los hechos importantes que se determinen

en las auditorias efectuadas.

Procedimiento de auditorias

Los pasos a realizar de las “S” precedentes se repiten de manera repetitiva

para mantener el trabajo.
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Implementacion de auditorias

En este sentido se aplican las auditorias de cada “S” y se selecciono
como encargado de supervisar de manera visual los procedimientos
descritos al jefe de almacén y al gerente general.

Evaluacion

Una vez aplicados los instrumentos de andlisis y las herramientas de
diagnosticos destinadas a analizar la organizacion se evalua el
desempefio obtenido con la finalidad de corregir errores y realizar
acciones preventivas.

Por lo que luego de realizar el procedimiento correspondiente y
habiendo evaluado los procesos, se procedio a realizar acciones de
prevencion. En este sentido, se indujo que la mejor manera de mantener
los objetivos y metas cumplidos es mediante la realizacion de acciones
preventivas acorde a las tres “S” precedentes en el detalle de la tabla

36:

Tabla 36
Elementos de prevencion.

Elementos de prevencién

-Métodos para reducir la acumulacion de objetos
Clasificar  -Control mediante software (hojas Excel) de los repuestos que
ingresan

-Colocar productos segiin ABC

Ordenar Lo : - . .
-Eliminacion del manipuleo innecesario de equipos

-Reduccidn de la suciedad en el almacén

Limpi i i i
"MPIAT_Elaboracién de contramedidas para la suciedad

Fuente: Elaboracion propia.

Se aplicaran los métodos de prevencion de manera ordenada y
secuencial repitiendo los procedimientos de las tres “S” precedentes con

la finalidad que el almaceén, y en particular los repuestos y la empresa
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estén en Optimas condiciones para continuar con las funciones de la
organizacion.

Después se aplicara el formato de auditoria realizado con el objetivo de
evaluar el proceso de implementacién de la cuarta “S”, ademas de si los
conceptos instruidos fueron comprendidos. En este sentido se detalla el
formato de auditoria de la cuarta “S” en el cual se muestra el antes y el

después de la implementacion, este esté detallado en la figura 29:

AUDITORIA 5S
Area: Realizado por: j
Puntuacion S
Fecha: Min Max =
1 2 3 4 5

Seiri — Separar

Hay productos que no

pertenecen al almacén

Hay productos en mal estado

Hay productos en pasadizos

Hay productos sin ubicacion
Sub Total

Seiton — Ordenar

Hay productos fuera de su
ubicacién

Hay productos sin codificar
La mercaderia esta ordenada

La documentacion estd ordenada

Sub Total
Seisu — Limpiar
Pisos
Estanterpia
Mercaderia
Se cumplen fechas — horas
Sub Total

Seiketsu - Estandarizar
Todos conocen el método 5S

Todos conocen los objetivos

Documentos del método estan
actualizados

Sub total

Shitsuke — Disciplina
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Todos cumplen sus
responsabilidades

Se realizan las auditorias
periédicamente

Autodisciplina

Compromiso

Sub total

Total

Figura 29. Formato de auditoria 5S.
Fuente: Elaboracién propia.

Para implementacién de Seiketsu se elaboré un cronograma mostrado en la

tabla 37.
Tabla 37
Cronograma para implementacién Seiketsu.
. . Junio 2022
Desarrollo de actividades Responsable  Duracién T 5 3 4
Capacitacion de la 4ra S Seiketsu Investigadores 1 semana
Elaboracidn de identificadores 6pticos .
X - Investigadores 1 semana
de inspeccién
Designacion de los encargados de las .
. . Investigadores 1 semana
inspecciones
Establecimiento de responsabilidades y .
Investigadores 1 semana
control
Auditoria de la 4ra S Seiketsu Jefe d,e 1 semana
almacén

Fuente: Elaboracion propia.

- Procedimiento de auditoria 5S:

Objetivo

Establecer una rutina mensual de inspeccion de las éareas de

almacenamiento de productos.
Alcance
Aplica para el area de almacenamiento.

Responsabilidades

El almacenista es responsable de cumplir este procedimiento y obtener

un minimo de 98 % de calificacion. La gerencia es responsable de

entrenar al almacenista para el correcto cumplimiento de este
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procedimiento y de gestionar las actividades necesarias para obtener un
minimo de 98 % de calificacion.

Actividades

El almacenista de la empresa utiliza el formato especificado, como guia
para confirmar mensualmente el estado de las condiciones establecidas
por 5S para el almacén. Para el adecuado registro de la informacion
solicitada.

Lista de distribucion

Tabla 38
Distribucion de metodologia 5S.
Area Numero de copias fisicas
Almacén 1
Gerencia 1

Fuente: Elaboracién propia.

e. Shitsuke- Disciplina

La ultima “S” se entiende como la agrupacion de las anteriores, con la

finalidad de lograr el objetivo de las 5°S que es la optimizacion en la

gestion del almacén. En este sentido se comprende que la ultima “S”

conocida como Shitsuke es la mas importante del procedimiento, porque

en esta ultima etapa se logra distinguir si efectivamente las metodologias

precedentes fueron aplicadas correctamente.

Posteriormente, el desarrollo de la metodologia estd consignado de la

siguiente forma:

- Delimitar y recapitular a los encargados cuales eran los procedimientos
que deben seguir para que lo puedan realizar bien, a su vez el
recordatorio mediante representaciones graficas de los procedimientos

a seguir.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Péag. 86



A

e
N Disefio de gestién de almacén e inventario para

UNIVERSIDAD imi i A
PRIVADA DEL NORTE optimizar costos en el area de almacén de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

- Fomentar la repetitividad mediante la realizacién de tareas de forma
periddica para que los encargados se familiaricen con el procedimiento
establecido.

- Fomentar el compromiso a través de la divulgacién de la teoria de la
metodologia y la interiorizacion de los conceptos que involucran este
tipo de idiosincrasia

Es asi que para realizar los tres pasos delimitados se utilizd tres palabras

clave asignadas a cada paso correspondientemente. Por lo que se entiende

que:

- Delimitar y recapitular procedimientos: Conocimiento

- Fomentar la repetitividad: Motivacion

- Fomentar el compromiso: Potestad

Una vez detalladas las palabras claves para la aplicacion del Shitsuke en

el almacén de la empresa importadora se procedié a su aplicacién iniciando

por la primera. En este caso es el conocimiento. Se entiende asi que el
objetivo de este paso fue transmitir la filosofia, la metodologia y la
idiosincrasia de las 5°S a los trabajadores y asi estos puedan aplicar los
conocimientos adquiridos de manera rutinaria. Para impartir este
conocimiento previo se elaboré las inducciones y capacitacion necesaria
previa a la implementacion de las 5°S, por lo tanto luego se debi6 reforzar
ese conocimiento adquirido centrandose en cumplir inequivocamente las

“S” precedentes. Para este fin se utilizaron ayudas visuales o

identificadores opticos como posters, folletos y avisos de los

procedimientos a seguir.

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Pag. 87



A

e
N Disefio de gestién de almacén e inventario para

UNIVERSIDAD imi A 4
PRIVADA DEL NORTE optimizar costos en el area de aJm_acen de la
empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

Mediante estos pasos se busca reducir cualquier posibilidad de obstaculo
que pueda desviar la obtencién de resultados, se comprende como el
entendimiento por parte de la mesa directiva sobre la importancia de la
metodologia y su continua a aplicacion que conlleva finalmente un
seguimiento. Se elabor6 un material para fomentar y difundir la

metodologia 5°S a través de la figura 30 y se colocd en la entrada del

almacén.
5°S
Clasificar
Desecha los objetos en el area de trabajo que no se estan
1 usando, guardalos o descartalos
Ordenar
Organiza cualquier objeto usado diariamente asi estos pueden
2 ser usados o0 ubicados rapidamente
Limpiar
Todos los objetos y areas estan limpios y funcionan
3 correctamente
Estandarizar
Desarrollo de procedimientos estandares de
4 clasificar, ordenar y limpiar
Disciplina
5 Crear una cultura que sigue los pasos descritos de manera
diaria

Figura 30. Poster 5°S para divulgacion de la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia.

Después de distribuirse el poster para la fomentacién del conocimiento de
la metodologia, se procedié a realizar el segundo paso es decir la
motivacion. Esto se logré dandoles a los trabajadores tareas que cumplan
de manera objetiva con los procedimientos establecidos por la
metodologia, y luego brindado un incentivo al final del mes de un monto

significativo designado por la mesa directiva.
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Asimismo, los equipos de trabajo fueron divididos segun las areas con el
fin de fomentar la confianzay el trabajo en equipo. De esta manera se logré
crear mayor interaccion entre las areas logrando el interés por parte de toda
la empresa, donde la labor fundamental de estos grupos de trabajo es
revisar de manera sistematica los procedimientos realizados durante la
aplicacion de las 5°S y verificar su cumplimiento con respecto a las
directrices.

Por lo que se detalla la distribucién de los grupos de trabajo con el fin de
dar ejemplo con la participacién activa de toda la organizacion, como se

muestra en la tabla 39:

Tabla 39
Grupos de trabajo.
Grupos de trabajo 5°S Integrantes
Grupo 1 Gerente general y jefe de almacén
Grupo 2 Asistente de almacén y ayudante de almacén

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez desarrollado el segundo paso, se procedié al ultimo paso del
Shitsuke. Este se entiende como fomentacion del compromiso, lo cual se
logra a través de la potestad. En otras palabras, es empoderar al trabajador
dandole todos los recursos necesarios y el conocimiento necesario para la
aplicacion de la metodologia 5°S. Es por lo cual se programé una reunion
mensual con la finalidad de abarcar cuatro temas principales:

- Reforzar el conocimiento de la metodologia 5°S

- Presentacién de los grupos de trabajo de ideas para mejora

- Entrega de incentivos por parte de la mesa directiva

- Fomentar los canales de comunicacion entre todos los grupos

designados
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Para implementacion de Seiton se elabord un cronograma mostrado en la

Tabla 40.
Tabla 40
Cronograma para implementacion Seiketsu.
. y Julio 2022
Desarrollo de actividades Responsable  Duracion m
Capacitacion de la 5ra S Shuitsuke Investigadores 1 semana
Recordatorio de los procedimientos Investigadores 1 semana
Realizacion de tareas periddicas Investigadores 1 semana
Divulgacidn de la metodologia 5S Investigadores 1 semana
Auditoria de la 5ta S Shuitsuke Jefe d,e 1 semana
almacen

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.7. Toma fisica del inventario
La toma del inventario consiste en contar fisicamente cada uno de los

productos, con el fin de dar el dato preciso o exacto de las cantidades de
insumos en existencia. En el conteo de un inventario resulta complejo verificar
la exactitud de los datos con respecto al fisico tomado anteriormente, se podria
utilizar varios métodos para determinar las cantidades fisicas en existencia,
muchos de los cuales requieren la utilizacion de un equipo de trabajo.

La empresa debe realizar una nueva toma fisica del inventario para poder
generar una base de datos veridica, eficiente y eficaz, en la cual la empresa
pueda confiar. Para la toma fisica el almacenero junto con la ayuda de alguien
méas del personal debera contar los productos que dispone la empresa y
anotarlos en una hoja de control.

A continuacion, se presenta la hoja de control en donde se registraran todos los

movimientos (conteo) de los productos (ver figura 31).
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Inventario del al de 2021 Departamento
Contado por Revisado por
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

Figura 31. Hoja de control de inventarios (toma fisica).
3.4. Evaluacion de las posibles mejoras

3.4.1. Indicadores mejorados de almacenamiento
a. Tiempo de picking

De acuerdo al estudio de Delgado (2019), el tiempo de picking va a reducir 50
minutos con la nueva mejora. El tiempo de picking mejorado sera 1 hora 18
minutos.

b. Exactitud de inventarios
De acuerdo al estudio de Angeles y Panta (2019), la exactitud del inventario va
a mejorar al 10% si es que se implementa la clasificacion ABC, layout y
metodologia 5S. La exactitud del inventario actual es 29%, por lo tanto, el
indicador mejorado sera 19%.

c. Nivel de cumplimiento de despachos
De acuerdo al estudio de Delgado (2019), el cumplimiento de despachos va a

mejorar al 10% si es que se implementa el diagrama de recorrido, mejora de
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picking y metodologia 5S. EI cumplimiento de despachos actual es 75%, por lo
tanto, el indicador mejorado sera 85%.
d. Rotacion de inventario:
- Rotacién de productos Sprite
De acuerdo al estudio de Pomahuacre (2018), el indice de rotacion va a
mejorar al 10% si es que se implementa la mejora picking, kanban y
metodologia 5S. El indice de rotacion actual de la gaseosa Sprite es 0.95,
por lo tanto, el indicador mejorado sera 1.045.
- Rotacién de productos Fanta
De acuerdo al estudio de Pomahuacre (2018), el indice de rotacion va a
mejorar al 10% si es que se implementa la mejora picking, kanban y
metodologia 5S. El indice de rotacion actual de la gaseosa Fanta es 0.86,
por lo tanto, el indicador mejorado sera 0.946.
- Rotacion de Inca Kola
De acuerdo al estudio de Pomahuacre (2018), el indice de rotacion va a
mejorar al 10% si es que se implementa la mejora picking, kanban y
metodologia 5S. El indice de rotacion actual de la gaseosa Inca Kola es
0.86, por lo tanto, el indicador mejorado sera 0.946.
- Rotacion de Coca Kola
De acuerdo al estudio de Pomahuacre (2018), el indice de rotacion va a
mejorar al 10% si es que se implementa la mejora picking, kanban y
metodologia 5S. El indice de rotacion actual de la gaseosa Coca Kola es

0.92, por lo tanto, el indicador mejorado sera 1.012.
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3.4.2. Indicadores mejorados de costos en el area de almacén
a. Costo de unidad despachada

De acuerdo al estudio de Rivera (2019), el costo de unidad despachada va a
mejorar al 10% si es que se implementa la clasificacion ABC, layout y
metodologia 5S. El costo de unidad despachada actual es 0.20 soles, por lo tanto,
el indicador mejorado serd 0.17 soles.
b. Costo de unidad almacenada

De acuerdo al estudio de Rodriguez (2018), el costo de unidad almacenada va a
mejorar al 10% si es que se implementa la clasificacion ABC, layout y
metodologia 5S. El costo de unidad almacenada actual es 0.12 soles, por lo tanto,
el indicador mejorado sera 0.096 soles.

3.4.3. Resumen de indicadores mejorados de costos en el area de almacén
Se evalla la mejora de acuerdo a los estudios analizados, que determinan el

impacto de la distribucion de Layout, para ello se utilizo la tabla siguiente.
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Tabla 41
Comparativo teorico de indicadores.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR  VALOR ACTUAL AUTOR SUSTENTO MEJORAS UTILIZADAS VALOR MEJORADO
Tiempos en el Layout
Picking proceso de 2 horas 8 minutos Pomahuacre (2018) e, 1 hora 18 minutos
I icki Clasificacion ABC
g picking
Sz
& ¢ itud d
E % Exact|tu ' g€ % de exactitud 29% Angeles y Panta (2019) Clasificacion ABC 19%
o € inventarios
5 &
g 2
= — P
s o Cumplimiento de % de 75% Delgado (2019) Layout 85%
< 5 despachos cumplimiento
5 'E Sprite: 0.95 Sprite: 1.045
a = Rotacion mensual indi Fanta: 0.86 Fanta: 0.946
0] dei . Indlcg ,de Pomahuacre (2018) Clasificacion ABC
e Inventarios rotacion Inca Kola:0.86 Inca Kola: 0.946
Coca Kola: 0.92 Coca Kola: 1.012
o Costo de unidad . Layout
= soles 0.20 Rivera (2019 0.17
& & despachada (soles) (2019) Clasificacion ABC
© T
E 5
© o
g 3
8 @ Costo de unidad Layout
S 3 | (soles) 0.12 Rodriguez (2018) o 0.096
S < almacenada Clasificacién ABC
©
>
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3.5. Analizar econémicamente del disefio de gestion de almacén e inventario
La inversién comprende los costos de las mejoras en inventarios a realizar, el costo de
cada item se ha calculado de acuerdo a analisis tedricos anteriores. La clasificacion
ABC segln Chancafe (2017), de acuerdo a los datos mostrados en la tabla 42, se
muestra el costo diario de 50 soles, y su elaboracion ha durado 16 dias, lo cual asciende

a 1600.00 soles.

Tabla 42
Costos para la clasificacién ABC.
ftem Costo por dia Cantidad de dias Costo Total
(soles)
Realizacion de
clasificacién ABC S/50.00 16 $/800.00
Capacitaciones en
clasificacién ABC S/200.00 4 $/800.00
Total S/1,600.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Para Layout, Delgado (2019) especifica los datos mostrados en la tabla 43, se muestra
los costos por Layout, la cual se ha elaborado en 40 dias y su costo es 50 soles diarios
de acuerdo a las planillas de la empresa, capacitaciones, materiales y mano de obra, lo

cual asciende a 4412.00 soles.

Tabla 43
Costos para layout.
item Costo por dia Cantidad de dias Costo Total
(soles)
Layout S/50.00 40 S/ 2,000.00
Capacitaciones S/200.00 4 S/.800.00
Materiales S/1,372.00 - S/1,372.00
Personal para
aplicacion de S/50.00 8 S/ 240.00
materiales
Costo total S/ 4,412.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
La mejora del diagrama de recorrido de acuerdo al estudio de Rodriguez (2018),
presenta los datos mostrados en la tabla 44, muestra un costo por dia de 50 soles y se

ha elaborado en 10 dias ademas de capacitacion.
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Tabla 44
Costos para el diagrama de recorrido.
Item Costo por dia Cantidad de dias Costo Total (soles)
Diagrama de S/50.00 10 S/500.00
recorrido
Capacitaciones en el
diagrama de S/ 200.00 4 S/800.00
recorrido
Costo total S/1,300.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
Para la mejora de picking, Rivera (2019), especifica que el disefio representa un costo

de 2,800.00 soles, de acuerdo a los datos mostrados en la tabla 45.

Tabla 45
Costos para picking.
item Costo por dia Cantidad de horas  Costo Total (soles)
Disefio picking S/50.00 40 S/ 2,000.00
Capacitaciones S/200.00 4 S/ 800.00
picking
Costo total S/ 2,800.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Para la mejora Kanban, Angeles y Panta (2019) especifica que representan un costo de

1800 soles, de acuerdo a los datos mostrados en la tabla 46.

Tabla 46
Costos para kanban.
item Costo por dia Cantidad de horas  Costo Total (soles)
Disefio Kanban S/ 50.00 20 S/ 1,000.00
Capacitaciones S/ 200.00 4 S/800.00
Kanban
Costo total S/ 1,800.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Para la ficha metodologia 5S, Delgado (2019) especifica que representan un costo de

5000 soles, de acuerdo a los datos mostrados en la tabla 47.

Tabla 47
Costos para metodologia 5S.
item Costo por dia Cantidad de horas Costo Total
(soles)
Metodologia 5S S/50.00 80 S/ 4,000.00
Capacitaciones 5S S/ 200.00 5 S/ 1,000.00
Costo total S/5,000.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
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Para la mejora de la toma fisica del inventario, Angeles y Panta (2019) especifica que

representan un costo de 1,800.00 soles, de acuerdo a los datos mostrados en la tabla

48.

Tabla 48
Costos para la toma fisica del inventario.

item Costo por dia Cantidad de horas  Costo Total (soles)
Disefio de la ficha
de toma fisica del S/50.00 20 S/ 1,000.00
inventario
Capacitaciones de la
toma fisica del S/ 200.00 4 S/ 800.00
inventario
Costo total S/1,800.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

En la tabla 49, se muestra la inversion total por cada mejora propuesta, que abraca los

costos de Clasificacion ABC, Layout, diagrama de recorrido, picking, Kanban,

metodologia 5S y toma fisica del inventario.

Tabla 49
Inversion del disefio gestion de almacén e inventario.

Descripcion Costo unitario Cantidad Costo anual
Clasificacion ABC S/1,600.00 1 S/1,600.00
Layout S/ 4,412.00 1 S/ 4,412.00
Diagrama de recorrido S/1,300.00 1 S/ 1,300.00
Picking S/ 2,800.00 1 S/ 2,800.00
Kanban S/1,800.00 1 S/1,800.00
Metodologia 5S S/ 5,000.00 1 S/5,000.00
Toma fisica del inventario S/1,800.00 1 S/1,800.00

Costo total de pagos S/18,712.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Los flujos salientes mostrados en la tabla 50, son los costos que conlleva el seguimiento

de las mejoras mediante capacitaciones en clasificacion, Layout, diagrama de

recorrido, picking, Kanban, metodologia 5S y toma fisica de inventario. Ademas, la

clasificacion ABC se va a actualizar anualmente y representa un costo de 15300 soles

de acuerdo al estudio de Gonzales (2017).
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Flujos salientes en la mejora.

Descripcion Costo unitario Cantidad Costo anual
Actualizacion de la clasificacion S/ 800.00 1 S/800.00
ABC
Actualizacion de Layout S/ 2,000.00 1 S/2,000.00
Costos _de mantenimiento de S/ 4,000.00 1 S/ 4,000.00
Layout (incluida limpieza)

Actua!lzamon de diagrama de S/ 500.00 1 S/500.00
recorrido
Actualizacion de Picking S/ 2,000.00 1 S/2,000.00
Actualizacién de Kanban S/1,000.00 1 S/1,000.00
?Sctuallzamon de Metodologia S/ 4,000.00 1 S/ 4.000.00
Actuallz_auon de Toma fisica del S/1,000.00 1 S/1,000.00
inventario

Flujo saliente 4 15,300.00

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

Los flujos entrantes se representan mediante el ahorro que implica la aplicacion del

disefio de la gestidn de inventarios, considerando que esta investigacion es un disefio,

el ahorro se ha determinado mediante anlisis tedrico, segun Silva (2017) al

implementar la gestion de inventarios se incrementa la utilidad neta en 12%, de acuerdo

al estado de peérdidas y ganancias.

Tabla 51
Estado de pérdidas y ganancias.
2020 2021
VENTAS 862,147 870,254
) Costo de Ventas 212,345 219,432
UTLIDAD BRUTA 649,802 650,822
) Gastos de Administracién -99,457 -98,670
) Gastos de Ventas -79,178 -78,151
Otros Ingresos 2,372 3,260
UTILIDAD OPERATIVA 473539 477,261
Ingresos financieros 6,027 5,014
) Gastos financieros -43,785 -43,460
) Resultados por exposicion a la inflacion -1,450 -1,980
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E 434331 436835

IMPUESTO
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() Participacion de los Trabajadores
() Impuesto a la Renta -9,825 -9,989
UTILIDAD NETA 424,506 426,846

La utilidad neta actual es de 424,506.00 soles; el 12% de incremento es 50,940.72
soles.
El COK se definid en 15%, para ello se emplearon los siguientes datos:
COK = (D/D+C) *( Kd * (1-T)) + (C/D+C) * (Ke)
D = Deuda = 3,800.00
Kd = Costo deuda = 15,0%
t = Impuesto Renta = 18%
C = Capital = 56 765 693 Soles
Ke = Capital accionista/empresario = 15,0%
Utilidad Neta = 27 447 soles
Patrimonio = 182 791 soles
COK =15%
En la tabla 52, se muestra la lista de todos los costos proyectados, divididos en
materiales de consumo, equipos y accesorios y servicios; detallando ingresos y egresos.

Asimismo, se calculd el VAN, TIR e B/C.
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Tabla 52
Costos proyectados.
FLUJO DE CAJA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5 Afio 6 TOTAL
EGRESOS
Clasificacion ABC S/1,600.00 S/. 1,600.00
Layout S/4,412.00 S/. 4,412.00
Diagrama de recorrido S/1,300.00 S/. 1,300.00
Picking $/2,800.00 S/. 2,800.00
Kanban $/1,800.00 S/. 1,800.00
Metodologia 55 $/5,000.00 S/. 5,000.00
Toma fisica del inventario S/1,800.00 S/. 1,800.00
Actualizacién de la clasificacién ABC $/800.00 $/800.00 $/800.00 $/800.00 $/800.00 $/800.00 S/. 4,800.00
Actualizacién de Layout $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 S/. 12,000.00
(Clﬁgfﬁf dao'ﬁmggsg‘;;”imie”to de  Layout $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 S/. 24,000.00
Actualizacion de diagrama de recorrido S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/. 3,000.00
Actualizacién de Picking $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 $/2,000.00 S/. 12,000.00
Actualizacién de Kanban $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 S/. 6,000.00
Actualizacién de Metodologia 55 $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 $/4,000.00 S/. 24,000.00
ﬁf/?r;“tgfﬁfié” de Toma fisica del $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 $/1,000.00 S/. 6,000.00
TOTAL EGRESOS S/.18,712.00  S/. 15,300 S/. 15,300 S/. 15,300 S/. 15,300 S/. 15,300 S/. 15,300 S/. 110,512.00
FLUJO ENTRANTE
Incremento de utilidad S/.0 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 305,644
TOTAL BENEFICIOS s/.0 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/. 50,941 S/, 305,644
FLUJO ANUAL DE CAJA -5/.18712.00 S/ 35,641 S/. 35,641 S/. 35,641 S/. 35,641 S/, 35,641 S/, 35,641 S/. 195,132.32
COK 15%
TIR 190%
VAN S/. 134,882
BIC 252
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La presente investigacion tiene, como objetivo general disefiar la gestion de almacén
e inventarios en la optimizacion de los costos del area de almacén en la empresa
Imperios Operadores Logisticos S.A., con los resultados obtenidos se confirma que
la distribucion Layout influye positivamente en la reduccion de los costos del area de
almacén, con ello se pudo confirmar lo descrito por Cano y Garcia (2013), donde
afirma que la distribucion Layout afecta positivamente en los costos, ya que se
optimiza espacios. Ademas, se confirma que una de las limitantes en la distribucion
Layout es el bajo nivel de rotacion de algunos productos tal como lo afirma Garay

(2018) en su investigacion.

Mediante los resultados obtenidos se confirma lo descrito por Cornejo 'y Ledn (2019),
donde afirma que la clasificacion ABC es una herramienta primordial en la
distribucion Layout. Asimismo, se confirma lo concluido en la investigacion de
Urteaga y Monseft (2017), donde determin6 que los productos de mayor rotacion

deben encontrarse mas cerca al rea de empaque.

Los productos en el almacén de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A,
presentan problemas de vencimiento o se encuentran obsoletos, debido a distintos
factores siendo el principal la baja rotacion de algunos productos; lo cual ocasiona el
desorden en el almacén, corroborando asi lo afirmado por Martin (2016) en su

investigacion la distribucion en un almacén de repuestos de automdviles.
Asimismo, en esta investigacion los resultados guardan relacion con la investigacion
de Paredes y Vargas (2018), en donde concluye que la distribucion Layout reduce a

un 8% los costos de almacén.
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De igual manera, en la investigacion de Sanchez (2014) se reafirma el resultado, en

donde sefala que la distribucién Layout reduce el costo de bienes almacenados.

Bajo este concepto, se determina que la distribucion Layout optimiza los costos en el

area de almacén de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

El estudio se ha limitado por algunas restricciones al acceso de informacion, ya que
los costos de la empresa no son publicados.

Conclusiones

El diagnostico de la situacion actual del almacén de la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A. evidencia que el problema principal es la inadecuada distribucién de
productos, el tiempo de picking actual es de 2 horas 18 minutos, la exactitud del
inventario es 29%, el nivel de cumplimiento de despachos se encuentra en 75%
cuando deberia ser minimo 85%, la rotacion de productos es baja. Dentro de los
costos de almacén se ha determinado que el costo de unidad despachada es de 0.20
soles, el costo de unidad almacenada es 0.12 soles.

El disefio de la gestion de almacén e inventario en el almacén de la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A., se basa en la clasificacion ABC, Layout, diagrama de
recorrido, mejora de picking, Kanban, metodologia 5S y la toma fisica del inventario.
Las mejoras de los indicadores se han evidenciado en los indicadores, el tiempo de
picking se redujo 50 minutos, el porcentaje de exactitud de inventario mejorado es
19%, el porcentaje de cumplimiento de despacho se incrementd a 85%, la rotacién
mensual de inventarios para Sprite mejoré a 1.045, de Fanta mejoré a 0.946, de Inca
Kola mejord a 0.946 y de Coca Kola mejor6 a 1.012; el costo de unidad despachada
ha mejorado a 0.17 y finalmente el costo de la unidad almacenada ha mejorado a

0.096.
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La propuesta de implementacion de Layout es viable, ya que el VAN es S/ 134,882

y el TIR 190%, B/C 2.52.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Fotografias.

Figura 21. Vista principal de empresa Imperios Operadores Logisticos.

Figura 22. Entrevista con trabajadores de la empresa Operadores Logisticos.
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Figura 24. Preparacion de carga.
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Figura 25. Unidades cargadas.
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ANEXO n.° 2. Reporte de almacén.

INGRESOS

SIPAN SAP ARTICULOS FEBRERO MARZO ABRIL FEI
10472302 250416 CC 192 VRE CJX24 560 440 320
01012300 250029 IK 192 VRE CJ X 24 320 400 280
10498200 250430 FANTA 192 VRE CJX24 160 280 80
10538202 250435 SPRITE 192 VRE CJX24 100 100 40
10470802 250418 CC 295 VRE CJX24 1320 1720 720
01010200 250030 IK 296 VRE CJX24. 1160 1720 1000
10490813 250431 FANTA 10 OZ VR X 24 400 760 240
10530802 250437 SPRITE 295 VRE CJX24 140 120 200
10474000 252566 CC 400 ML VR CJ*20
01014000 252565 IK 400 ML VR CJ*20
10494000 252568 FANTA 400 ML VR CJ*20
10534000 252567 SPRITE 400 ML VR CJ*20
10471400 250795 COCA COLA 625 ML VRE CJ12 420 360 330
01011400 250031 IK 625 VRE CJX12 5000 6600 5050
10470302 250421 CC 1.0 VRE CJX12 6360 7890 6270
01013100 250203 IK 1.0 VRC CJX12 7980 9300 5970
10530302 250440 SPRITE 1.0 VRE CJX12 150 210 60
10490300 250433 FANTA 1.0 VRE CJX12 300 540 60
01010600 250346 IK 2.0 REF PET CJX8 8430 8190 7410
10470505 250679 COCACOLAPR2L X8 7500 8430 9000
10490605 256726 FANTA KOLA INGLESA RP 2L X8 0 0 0
10490608 252425 FANTA NJA 2.0LT RP CJ*8 780 930 900
10530608 252427 SPRITE 2.0LT RP CJ*8. 720 510 570
10555700 251291 SAN LUIS 20 LT REF PET 392 420 896
02051802 254898 FR BEBIDA DZ TBA 235 ML*24 640 960 820
02051601 254879 FRUGOS 286 X 6 DURAZNO VNR 900 450 550
02051573 256416 FRUGOS BEBIDA DZ.PET 300MLX06 1098 1188 1674
02056529 256723 FRU BEB CHI 300X6 0 0 0
10493341 255333 FANTA NJA 300 ML PETX6 3150 3500 2450
10493914 256705 FANTA PET 300MLX6 C/PRECIO 350 0 0
10533332 255432 SPRITE 300 ML PET*6 2800 2450 2100
10473334 256499 COCA COLA PET 300MLX6-CRCG E/P 6300 8400 6650
01013343 256500 INCA KOLA PET 300MLX6-CRCG E/P 7000 7000 8050
01720103 751315 MONSTER ENERGY 473ML X 4 72 780 480
01720112 751468 MONSTER ENEI?((SZ ULTRA 473ML . 100 -
10510907 256481 CRUSH NJ 450ML PET*12-ETI.PREC 442 338 234
01042003 252532 PWR ION4 MORA AZUL 473ML PET*6 1575 3150 1575
01042004 252533 PWR ION4 FRUTAS 473 ML PET*6 2475 5175 1800
02059823 256567 FR DEL VALLE FRESH PET 500X12 1820 2730 1560
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2059830 256698 FRUG FRESH-FR.PUNCHO0.500X12 1400 750 125
01046682 255407 PW HF MORA AZUL 600ML PET*6 0 0 0
01046679 255409 PW HF FRUTAS 600ML PET*6 39 0 0
10477505 251393 CC S/A 500 ML PET PQ*6 325 400 0
01150974 254905 IK S/A 500 ML PET*6 100 150 0
FANTA NARANJA PET 500MLX12
10493915 | 256702 e 3000 3125 2125
10492925 254700 FTA KI 500 PET PQX12 425 300 425
10550314 256649 BENEDICTI%C/)PEQ/EGCITST POOMLXLS 1872 2016 1944
10729046 256588 AQUARIUS PERA PET 600 X12 352 440 1056
10729048 256587 AQUARIUS NARANJA PET 600 X12 0 0 0
10729050 256586 AQUARIUS MAg\l(i;_ANA PET 600ML u 264 o4
10719058 256612 AQUARIUS UVA PET 600 X12 0 0 0
10729052 256585 AQUARIUS GRANAD PET 600ML X12 0 0 0
10551413 252323 SAN LUIS C/G 625 ML PET*15 810 900 720
10551594 256653 SAN LUIS S/G 625 ML PET*15 C/P 3330 7830 6570
AN LUIS SPORT SIN GAS PFM 1LX
10553906 | 2sge37 | SAN HUIS SPORT SN GAS ° 2128 1680 1456
10550401 254912 SL S/G PFM 1000 X 6 T.PLANA 1904 1568 1120
02059003 254894 FRG BEBIDA DU 1.0 TBA PQX12 432 384 416
10475200 251621 CC 1.0 PET PQX6 0 0 0
01015200 250041 INCA KOLA 1.0 PET PQ*6 0 0 0
01670595 256668 CC PET 1LX6 RF 2016 1568 1456
01670596 256669 IK PET 1LX6 RF 1792 1736 1344
02051576 256419 FRUGOS BEBIDA DZ.PET.1000MLX06 560 896 896
02059017 256724 FRUGOS BEBIDA CHICHA PET 1LX6 0 0 0
02052003 254901 FRG BEBIDADZTBA 15LT X8 800 680 920
02059826 256599 FR DEL V. FRESH PET 1.5X06 1035 483 552
02059828 256696 FRUG FRESH-FR.PUNCH1.5X6 276 69 69
01013808 256532 INCA KOLA PET 1.5L X06 -CRCG 7326 9636 4092
10473808 256533 COCA-COLA PET 1.5L X06-CRCG 3762 6600 3366
10533802 250446 SPRITE 1.5 PET PQX6 198 88 198
10493800 250770 FANTA 1.5 PET PQX6 198 264 132
10553900 251604 SAN LUIS S/G PNR 1.5 LTX6 22 22 0
10513800 251549 CRUSH NJ 1500ML PET*6 0 66 88
10532800 250498 SPRITE 2.25L PET PQX6 1800 1440 1440
10491803 250774 FT NJ 2.25 LTPQX6 594 1026 864
01013350 256589 INCA KOLA PET 2.25LX06 RF 1980 2820 2580
10471904 256660 CC PET 2.5X6 REF 1632 2016 1968
10552700 251641 SAN LUIS S/G 2.5L PFM*6 1776 2400 1248
02059827 256639 FRUGOS DEL V;&;—LL)EOZRESH NAR PET 60 450 20
10471359 256524 COCA COLAPET 3LT X4 RF 3840 2640 2100
01011313 256687 INCA KOLA SINgf%L(JfAR PET C/P-S/8 2660 4320 4080
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A COLA SIN AZUCAR PET C/P-

10471362 | 2se600 | COCA COLASIN T eIl 1860 2580 1200
01011310 256483 IK PET 3LX4-RF 6420 3780 3480
10491300 250456 FANTA 3.00 ML PETX04 1080 1320 900
10491325 254703 FTA KI 3.00 ML PETX04 80 120 60

10511300 250411 CRUSH NJ 3.0 PET PQX4 240 180 140
10550312 256611 BENEDICTINO S/G PET 3LTX4 C/P 1320 1440 1020
10550315 256719 BENEDICTINO SG 7LTX1 BID NR 84 42 62

10555800 251520 SAN LUIS S/G 7 LT BID NO RET 1176 1260 1008
25559900 250736 SAN LUISS/GBIB 20 LT 1800 2120 2400
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ANEXO n.° 3. Instrumentos de investigacion.

A.3.1. Ficha resumen

Ficha Resumen

Se aplico la ficha resumen para resumir los reportes de almacén de la empresa.

Ficha Resumen de Reportes de Almacén

Tipo de producto:

Familia de producto:

Cantidad de productos:

Observacion:

Alvarez Cardenas, M.; Cruz Roman, E. Pag. 112



A

e
N Disefio de gestién de almacén e inventario para

UNIVERSIDAD imi i A
PRIVADA DEL NORTE optimizar costos en el area de almacén de la

empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

A.3.2. Entrevista

- ¢Cual es el problema mas frecuente en el area de almacén de la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A.?

- ¢Cuéles son los productos que se comercializa la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A.?

- ¢Cuantos trabajadores tienen la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. en su
sede Cajamarca?

- ¢Cudles son los productos que tienen mayor rotacion en la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A.?

- ¢Cudl es el porcentaje de cumplimiento de los despachos en la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A.?

- ¢Cudl es el costo por producto despachado en la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A.?

- ¢Cudl es el costo por producto almacenado en la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A.?

- ¢Cudl es el area del almacén de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.?

- ¢Como es la distribucion actual de los productos que comercializa la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A.?

- ¢Como cree que se puede mejorar la distribucion del almacén en la empresa Imperios

Operadores Logisticos S.A.?
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ANEXO n.° 4. Validacion de instrumentos de investigacion.

o

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ENTREVISTA AL
ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez de los instrumentos destinados a diagnésticar de la situacion actual
del almacén de la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. ' .
En ese sentido, solicito pueda evaluar los items en tres criterios: Relevancia, cpherenma
y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas

en la escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

L. Datos Generales

[ Nombre y Apellido T A Led0 julo > ]
Y| Doctor () |

Lc’lrado académico: Bachiller () | Magister (
L/,\rea de Formacién académica / - . j
Areas de experiencia — : D 4ol -
[profesional Hm’ﬂu) vu%fk’ l { A%OQ = “Qb . s - 4
L’;‘iempo de experiencia 2adafios( ) | 5al0afios (@) \ 10 afios a mas ()
rofesional en el drea

|

[ Nombre y Apellido _
| Grado académico: Bachiller () [Magister( )| Doctor( )

l
[ Area de Formacién académica J

Areas de experiencia

profesional
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( ) 5al0afios( ) | 10 afios a mas ( )J

profesional en el drea

[ Nombre y Apellido
| Grado académico: Bachiller ( )
| Area de Formacién académica
Areas de experiencia
profesional

I?iempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en el drea

|
[ Magister () | Doctor () }

5al0afios( ) | 10 afios a mas ( )\
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a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar
la autoestima se determinard con una calificacion que varfa de 0 a 3: E] ftem “Nada
relevante” (puntaje 0), “poco” (puntaje 1), “relevante” (puntaje 2) y “completamente
relevante” (puntaje 3).

Nada relevante: 0 Poco relevante: | Relevante: 2 Totalmente relevante: 3
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacién con la dimension que estd midiendo. Su

calificacién varia de 0 a 3: El item “No es coherente” (puntaje 0), “poco coherente
(puntaje 1), “coherente” (puntaje 2) y es “totalmente coherente (puntaje 3).

Nada coherente: 0 Poco coherente: 1 Coherente: 2 Totalmente coherente: 3

¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2),
“totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro: 0 Poco claro: 1 Claro: 2 Totalmente claro: 3

optimizar costos en el area de almacén de la
empresa Imperios Operadores Logisticos S.A.

PONDERACION Sugerencias

ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad

(Cudl es el problema mas
frecuente en el area de almacén de
la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A.?

(Cudles son los productos que se
comercializa la empresa Imperios
Operadores Logisticos S.A. ?

(Cuantos trabajadores tienen la
empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A. en su sede
Cajamarca?

| ¢Cual es el productos que tienen

mayor rotacion en la empresa
Imperios Operadores Logisticos
S.A?

(Cudl es el porcentaje de
cumplimiento de los despachos en
la empresa Imperios Operadores
Logisticos S.A.?
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¢Cudl es el 4rea del almacén de la

emgre§a Imperios Operadores
Logisticos S.A 7

Como es 1a distribucién actual de
los productos que comercializa la

empresa  Imperios Operadores
Logisticos S.A.?

LCémo cree que se puede mejorar
la distribucién del almacén en la

empresa  Imperios Operadores
Logisticos S.A.?

S . . T

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Muy en desacuerdo: 0
Desacuerdo: 1
De acuerdo: 2

Muy en desacuerdo: 3

A

Firma

Firma.

Firma.
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ANEXO n.° 5. Procedimiento para la clasificacion ABC.

IMPERIOS OPERADORES |
WPERRS LOGISTICOS S. A. CODIGO:
PERRS
CLASIFICACION ABC FECHA DE EDICION:
N° DE EDICION:

TAREA: Clasificacion ABC
Cargo:
Area: Almacén Sub-Area

e Propésito
Asignar costos en forma mas racional para mejorar la integridad del Costeo de los productos, prevé un
enfrentamiento méas cercano o igualacion de costos y "out puts".

e ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores del area de almacén.

e DEFINICIONES

Almaceén:
e Esunainstalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de manipulacion, medios humanos y
de gestion, nos permite regular las diferencias entre los flujos de entrada de mercancia (la que se
recibe de proveedores, centros de fabricacion, etc.)

Inventario:
e Conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler,
venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los clientes internos y externos.
Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Costos:
e Desembolso econdémico que se realiza para la produccion de algin bien o laofertade
algun servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la
produccion y los gastos administrativos, entre otras actividades.

Inversion:
e Colocacién de capital para obtener una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion
que resigna un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.

Clasificacién ABC:
e Es una técnica que permite segmentar las referencias de productos del almacén segin su
importancia en tres categorias (A, By C).

e RESPONSABILIDADES

Jefe de almacén
- Asegurarse que la Autorizacion para la Clasificaciéon ABC, sea completada, firmada y
entregada a gerencia antes de que ingresen los productos.
- Asegurarse que todos los trabajadores estén entrenados apropiadamente para realizar la
clasificacion ABC.
- Asegurarse que el procedimiento de clasificacién ABC sea seguido antes de ingresar.

Trabajadores
- Ingresar s6lo si tiene la Autorizacién completada y firmada por el jefe de almacén.
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- Mantener comunicacion con el jefe de almacén.
- Monitorear condiciones de conteo de productos.
e PROCEDIMIENTO /GUIA
- Codificar los productos inmediatamente después de recibirlos.
Para solucionar los problemas de desorden dentro del almacén, se tomé nota de las
familias que se han clasificado por marcas que son: Fanta, Sprite, Inca Kola'y Coca Cola,
y se muestran la tabla siguiente.

Familia Cddigo
Gaseosas Sprite SPT
Gaseosas Coca Cola CcC
Gaseosas Inca Kola IK
Gaseosas Fanta FTA

Los productos son recepcionados por pallets, los cuales se van a codificar mediante la
tabla 17.

- Obteniendo los datos para clasificacion ABC
Primero se solicitara los precios unitarios de cada producto para los meses de analisis. Es
necesario considerar que el precio de estos productos de consumo masivo varia a través
del tiempo, y estan sujetos a la demanda, es por ello que se calculard un promedio mensual
del precio por producto.

- Ordenando los datos
Los precios promedios mensuales de cada producto se van a ordenar de mayor a menor,
y la inversién de cada uno de ellos se van a calcular en porcentaje respecto a la inversion
total.

- Definir nimero de articulos
Realizar la revision de la cantidad de productos ingresantes a almacén, este dato se va a
calcular también en porcentaje.

- Definir nimero de articulos
Realizar la revision de la cantidad de productos ingresantes a almacén, este dato se va a
calcular también en porcentaje.

- Categorizando los articulos en las zonas
Con los datos ordenados de mayor a menos, los primeros van a pertenecer a los productos
A, los segundos son los productos B y los terceros los productos C.

- Seguidamente de ordenar los productos segin su requerimiento, y distintos factores de
evaluacion, se procedio a ubicar los productos de acuerdo al layout.

¢ DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Supervisor de SIG Gerente General Jefe de almacén
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ANEXO n.° 6. Procedimiento para Layout.

IMPERIOS OPERADORES )
JHPERRS LOGISTICOS S. A. COPICO:
PERRS
Layout FECHA DE EDICION:
N° DE EDICION:

TAREA: Layout
Cargo:
Area: Almacén Sub-Area

e PROPOSITO
Maximizar el aprovechamiento del espacio y minimizar los desplazamientos de personas y de materiales.
e ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores del area de almacén.

e DEFINICIONES

Almacén:
e Esunainstalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de manipulacion, medios humanos y
de gestion, nos permite regular las diferencias entre los flujos de entrada de mercancia (la que se
recibe de proveedores, centros de fabricacién, etc.)

Inventario:
e Conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler,
venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los clientes internos y externos.
Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Costos:
e Desembolso econémico que se realiza para la produccion de algin bien o la oferta de
algun servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la
produccion y los gastos administrativos, entre otras actividades.

Inversion:
e Colocacién de capital para obtener una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion
que resigna un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.

Layout:
e Es un esquema de distribucion de los elementos dentro de un formato o un disefio. Este término
aplica para diversas areas, como la tecnologia, la administracién o el disefio grafico, y usualmente
es equivalente a “plan” u “ordenamiento”.

o RESPONSABILIDADES

Jefe de almacén
- Asegurarse que la Autorizacion para la realizacion de Layout, sea completada, firmada y
entregada a gerencia antes de que ingresen los productos.
- Asegurarse que todos los trabajadores estén entrenados apropiadamente para realizar el
Layout.
- Asegurarse que el procedimiento de Layout sea seguido antes de ingresar.
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Trabajadores

PROCEDIMIENTO / GUIA

Ingresar solo si tiene la Autorizacion completada y firmada por el jefe de almacén.
Mantener comunicacion con el jefe de almacén.
Monitorear condiciones de conteo de productos.

Definir las siguientes zonas:
A. Zonas de carga y descarga

B. Zona de recepcion
C. Zona de almacenaje
D. Zona de preparacion de pedidos

E. Zona de expedicion

Definir las zonas de carga y descarga (A)

Las zonas de carga y descarga, normalmente situadas en el exterior del almacén o
combinadas con este, son aquellas a las que tienen acceso directo los camiones o vehiculos
de transporte y reparto de mercancias.

En un almacén bien organizado es conveniente separar estas actividades del resto de la
instalacion, disponiendo para ello de espacio suficiente para la carga y descarga. Esta zona
puede estar integrada en el almacén o ser independiente.

Definir las zonas de recepcion (B)

La zona de recepcion debe estar situada de la manera mas independiente posible del resto
del almacén con el fin de poder realizar en ella no solo la recepcion de la mercancia, sino
también su control de calidad y su clasificacion.

Una vez que se comprueba que el envio recibido responde a las caracteristicas y calidad
solicitada, se procede a la determinacion de la ubicacion de la carga dentro del almacén.
Dependiendo del tipo de almacén, puede ser que sea preciso realizar una labor de
transformacion de las unidades recibidas, en cuyo caso habra que dimensionar esta zona
adecuadamente para permitir esta funcién. Por ejemplo, puede ser necesario descomponer
los palets que han entrado en unidades mas pequefias o extraer piezas que llegan flejadas,
etc.

Dada la repercusion que puede tener una buena comprobacion y, sobre todo, una correcta
ubicacion en el rendimiento futuro del almacén, es preciso dotar a esta zona de la amplitud
e independencia maximas posibles.

Zona de almacenaje (C)

La zona de almacenaje propiamente dicha es aquella que estd Gnicamente destinada
a alojar mercancia.

Almacenamiento en pilas

El almacenamiento en pilas es aquel que se realiza colocando unas unidades de carga
sobre otras sin mas intermediacién que el palet que les sirve de soporte. Presenta la ventaja
de un mejor aprovechamiento del espacio, debido a que no se generan posiciones sin usar.
No todos los materiales pueden ser almacenados asi y se ha de tener en cuenta que, incluso
aquellas mercancias que si lo admiten tienen un limite de resistencia y, por lo tanto, una
altura maxima de apilamiento. La gran desventaja de este sistema es que no permite
ningun tipo de accesibilidad, de forma que para poder tomar cualquier carga es necesario
desmontar previamente la pila que exista encima de ella.

El apilamiento se puede utilizar con dos tipos de carga principalmente: la de gran
resistencia interna y la contenida en envases rigidos, en este caso las gaseosas retornables
van apiladas aun lado y las de plastico a otro lado.

Los envases rigidos, como las cajas de carton, de madera o de plastico, pueden ser
apilados de esta forma sin problemas, si bien la rigidez y la resistencia de estos embalajes
son los factores que determinaran la posibilidad de acumular mas o menos unidades a
mayor 0 menor altura.
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- Zonas de preparacion de pedidos (D)
Estas areas solo son imprescindibles en almacenes en los que la mercancia de salida debe
tener una configuracion o composicion diferente a aquella con la que entr6 o que requiera
cualquier otra modificacion.

- Zonas de expedicion (E)
Estas areas estan destinadas al embalaje de los pedidos preparados en las zonas que se han
descrito en el punto anterior. Ya sea necesaria 0 no esa operacion, esta zona puede estar
destinada, también a la acumulacién de las mercancias que han de expedirse y que tendran
que cargarse en los vehiculos de reparto o distribucion.
Si se han habilitado zonas de recepcion y expedicion separadas, estas deben disponer
también de sus correspondientes zonas de carga y descarga. Por el contrario, si la
recepcion y la expedicion estan préximas, basta con habilitar un Gnico espacio de carga y
descarga, aunque esta opcion supone una mayor dificultad de control del flujo de
mercancias y del movimiento de vehiculos.

- Zonas de servicios
Una parte del almacén debe destinarse a algunas actividades que forman parte de los
servicios de la instalacién, tales como las oficinas generalesy la de control,
los vestuarios, aseos y la carga de baterias de las maquinas de manutencion.
Lo ideal es que la oficina de control esté situada en la zona de recepcién y expedicion y,
a ser posible, entre las dos, con el objetivo de conseguir una mayor operatividad y
eficiencia en el trabajo del personal dedicado a ello.
Los vestuarios, aseos y oficinas generales pueden estar en cualquier parte del almacén,
aungue su ubicacién mas logica es en las cercanias de las oficinas de control. Una buena
solucion para aproximar estos recursos es construir una entreplanta sobre la zona de
recepcion y expedicién para instalar estas dependencias.

e DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Supervisor de SIG Gerente General Jefe de almacén
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ANEXO n.° 7. Procedimiento para diagrama de recorrido.

IMPERIOS OPERADORES CODIGO:

LOGISTICOS S. A.

Procedimiento para diagrama de recorrido ~ |FECHAPEEDICION:

N° DE EDICION:

TAREA: Realizacion del diagrama de recorrido
Cargo:
Area: Almacén Sub-Area

e PROPOSITO
Maximizar el aprovechamiento del espacio y minimizar los desplazamientos de personas y de materiales.
Determinar y después, eliminar o disminuir, los retrocesos, los desplazamientos, los puntos de acumulacion
de transito y sirve para mejorar los métodos y actlia como guia para una distribucién en planta mejorada.

e ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores del area de almacén.

o DEFINICIONES

Almacén:
e Esuna instalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de manipulacion, medios humanos y
de gestion, nos permite regular las diferencias entre los flujos de entrada de mercancia (la que se
recibe de proveedores, centros de fabricacion, etc.)

Inventario:
e Conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler,
venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los clientes internos y externos.
Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Costos:
e Desembolso econémico que se realiza para la produccion de algin bien o laofertade
algun servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la
produccion y los gastos administrativos, entre otras actividades.

Inversion:
e Colocacion de capital para obtener una ganancia futura. Esta colocacién supone una eleccién
que resigna un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.

¢ RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de revisar y aprobar este procedimiento esta a cargo del Jefe de Almacén.

La responsabilidad y la autoridad de cumplir este procedimiento son del Jefe de Almacén.

La responsabilidad de cumplir este procedimiento es del Supervisor del Almacén.

Las modificaciones de este procedimiento se efectuaran de acuerdo a las necesidades de mejora
continua y esta a cargo el Jefe de Almacén.
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e PROCEDIMIENTO/GUIA

- Trazar un esquema de la disposicion de las instalaciones. En él se debe mostrar la
ubicacién de todas las actividades que se han registrado previamente en un cursograma
analitico. Este esquema no tiene que ser precisamente a escala 0 muy exacto, simplemente
debe ser representativo de las areas de la planta.

- Las actividades se deben localizar en el lugar en el que suceden. Y se deben identificar
por medio de un simbolo y un nimero que debe corresponder al que se le asigno en el
cursograma analitico.

- Laruta que siguen los operarios, los materiales o los equipos debe ser trazada con lineas.
Ademas, la direccion de dicha ruta debe de identificarse por medio de flechas que apunten
en la direccion del recorrido, en caso que el movimiento regrese sobre la misma ruta o se
repita en la misma direccion, es necesario que se utilicen lineas separadas para cada
desplazamiento.

- Si en el mismo diagrama se registra el recorrido de dos 0 méas elementos, es necesario
utilizar lineas de color diferente. Esto, es para hacer evidente su recorrido o en el caso en
que se desea representar el método actual y el método propuesto.

- Lainformacion que debe contener este diagrama, es un encabezado que indique cudl es el
recorrido, un titulo que indique el proceso que se estd analizando y la nomenclatura
referente a las instalaciones de la planta.

- Este diagrama también es conocido como diagrama de circuito o de flujo. Y de él se tiene
una variante denominada diagrama de hilos que nos sirve para registrar y examinar las
actividades de un modo més visual.

Simbologia usada en el diagrama de recorrido

Simbolo Nombre Descripcion

Indica las principales fases

Operacion del  proceso, agrega,

modifica, montaje, etc.

Verifica la calidad y/o

Inspeccién cantidad. En general no

agrega valor.

Indica el movimiento de

|:> Transporte materiales. Traslado de un

lugar a otro.
Indica demora entre dos
Espera operaciones o abandono
momentaneo.
Indica depoésito de un
v Almacenamiento objeto bajo vigilancia en
un almacén
Indica varias actividades
( ) Combinada simultaneas.

¢ DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Supervisor de SIG Gerente General Jefe de almacén
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ANEXO n.° 8. Procedimiento para picking.

IMPERIOS OPERADORES | o1 c0.
/MPERRS LOGISTICOS S. A. .

FECHA DE EDICION:

Procedimiento para picking

N° DE EDICION:

TAREA: Realizacion del picking
Cargo:
Area: Almacén Sub-Area

e PROPOSITO
Eficientar y mejorar los tiempos en que este proceso ocurre.

e ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores del area de almacén.

e DEFINICIONES

Almacén:
e Esunainstalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de manipulacion, medios humanos y
de gestion, nos permite regular las diferencias entre los flujos de entrada de mercancia (la que se
recibe de proveedores, centros de fabricacién, etc.)

Inventario:
e Conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler,
venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los clientes internos y externos.
Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Costos:
e Desembolso econémico que se realiza para la produccion de algin bien o la oferta de
algun servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la
produccion y los gastos administrativos, entre otras actividades.

Picking:
e Preparacion de los pedidos, abarcando un proceso que va desde que se recolecta un producto en el
almacén hasta la entrega del mismo en su destino final.

o RESPONSABILIDADES

o Jefe de almacén: Definir la unidad de carga (peso, dimensiones, elementos auxiliares de
almacenajes). Especificar propiedades de la solera y cimentaciéon que garanticen suficiente
resistencia y rigidez para soportar las cargas provenientes de la estanteria. Especificar la planitud
y nivelacion de la solera. Definir equipos de manutencion (carretillas, etc.) y sus caracteristicas, y
los esfuerzos que producen sobre la estanteria. Especificar ubicacion geografica (sismo, cargas de
viento, cargas de nieve). Especificar el entorno de trabajo: interior/exterior, temperaturas,
ambientes agresivos). Respetar holguras minimas. Utilizar el sistema de almacenaje segin la
especificacion. Si se hace cargo del montaje asegurarse que se realiza de acuerdo con las
instrucciones del proveedor.
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e PROCEDIMIENTO /GUIA

e DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Planificacion previa: Al igual que ocurre con la recepcién de mercaderias, la planificacion

previa de las tareas de picking permite asignar los recursos adecuados a cada caso.

Cuanto mas estandarizadas estén las unidades de carga y los procesos, mas fluido sera el

picking.

Recorridos y desplazamientos: Dentro de las fases del picking, la que comprende los

desplazamientos de los operarios en busca de la mercaderia es aquella que consume méas

tiempo y, por tanto, mas recursos.

Esto es asi cuando el picking se realiza siguiendo el método hombre a producto. Los

recorridos abarcan:

- Desde el punto de partida hasta la ubicacion del primer producto.

- Desde la ubicacidn del primer producto hacia la de los subsiguientes productos.

- Vuelta a la zona de operaciones para continuar con el acondicionamiento del pedido.

Recogida o extraccion de la mercaderia: Puede parecer un asunto baladi, pero el tiempo

dedicado a recoger el producto sera muy diferente si este se encuentra en la zona a ras del

suelo o bajo nivel o si, en cambio, es necesario elevarse metros en altura para alcanzar la

carga. Por otro lado, la mayoria de los errores se producen en esta fase del picking, por lo

que es fundamental extraer la mercaderia de manera precisa y segura.

Verificacion y preparacion del pedido para su expedicion: Esta es la dltima fase del

picking y aglutina tareas de acondicionado de los productos recogidos para su expedicion.

Estas son:

- Verificacion de las unidades recogidas en cuanto a la cantidad y referencia.

- Acondicionamiento del pedido: pesaje, embalaje, etiquetado.

- Traslado del pedido a la zona de expedicidn en funcion de las rutas de transporte y
reparto.

- Impresidn del packing list o albaranes para los transportistas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Supervisor de SIG Gerente General Jefe de almacén
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