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RESUMEN

El presente estudio, tiene como objetivo establecer de qué manera la inteligencia
artificial influye en la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia
del Per(. La indagacion adopté un meétodo socioldgico, con propdsito basico, enfoque
cualitativo y disefio de estudio de casos, se selecciono la poblacién y se extrajo la muestra.
Se aplicaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos mediante las guias de
entrevista y analisis de documentos. Esta tesis resulta de mayor importancia debido a la
relacién de la inteligencia artificial y los operadores juridicos quienes se adaptan a esta nueva
tecnologia, lograndose la celeridad y eficacia en la emision de resoluciones en materia de
alimentos. Los resultados muestran que es viable y necesaria la implementacion de un
sistema de 1A en la administracion de justicia peruana. En conclusién, la tecnologia repercute
favorablemente en la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia,
esto gracias a la insercion de la IA, quien tiene la capacidad de brindar respuestas de manera
precisa en un tiempo optimo a las consultas o casos concretos que puedan presentarse en el
organo jurisdiccional, esto basado en el avance del estudio de los algoritmos y software

utilizados para el almacenamiento de la informacion.

Palabras clave: Inteligencia artificial, sistema de justicia, automatizacién de

procesos, tecnologia y celeridad procesal.
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ABSTRAC

The present study aims to establish how artificial intelligence influences the
automation of judicial processes in the administration of justice in Peru. The inquiry adopted
a sociological method, with a basic purpose, a qualitative approach and a case study design,
the population was selected and the sample was extracted. Data collection techniques and
instruments were applied through the interview guides and document analysis. This thesis is
of greater importance due to the relationship between artificial intelligence and legal
operators who adapt to this new technology, achieving speed and efficiency in the issuance
of food resolutions. The results show that the implementation of an Al system in the Peruvian
justice administration is feasible and necessary. In conclusion, technology has a favorable
impact on the automation of judicial processes in the administration of justice, thanks to the
insertion of Al, which has the ability to provide precise answers in an optimal time to queries
or specific cases that may be presented to the court, this is based on the progress of the study

of the algorithms and software used for the storage of information.

Keywords: Artificial intelligence, justice system, process automation, technology,

and procedural speed.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética
Presentacion y descripcion de problema

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion de Tecnologias
Emergentes, teniendo como sub linea a las nuevas tecnologias, en concordancia con la
Resolucién Rectoral N.° 090-2020-UPN-SAC. Que, a su vez, pretende estudiar la actual
situacion de los procesos judiciales en el sistema de justicia peruano, priorizando casos
vinculados a los procesos de derecho de familia como son la demanda de alimentos, los
cuales deberian tener un juzgamiento célere, priorizando y ponderando los derechos del
menor, donde se cumpla con la proteccion del principio del interés superior del nifio y
garantizando asi una eficaz atencién en todas las etapas del proceso hasta la emision de la
resolucion que ponga fin al conflicto intersubjetivo de los justiciables. Es por eso que, el
reconocimiento del derecho y la resolucién del conflicto juridico disminuiran el tiempo vy el
costo que este puede generar a las partes del proceso, gracias a la implementacion de este

enfoque alternativo de inteligencia artificial, en adelante 1A.

Lo relevante de esta tesis, se circunscribe en las funciones automatizables que puede
realizar la IA, siendo la méas importante coadyuvar en la emision de resoluciones judiciales
de manera rapida y eficaz, declarandose que este sistema inteligente se implantaria en el
sistema judicial y extraeria informacion mediante la interconexién con todos los servidores
de las instituciones publicas, entre ellos, el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC), Policia Nacional del Pert (PNP), Instituto Nacional Penitenciario (INPE),
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP), Superintendencia de Bancas,
Seguros y AFP (SBS), y todas las que brinden un aporte necesario durante el inicio y la

culminacion del proceso judicial.

Es importante el resultado obtenido, ya que el aporte de este trabajo de investigacién
esta situado como uno de los pioneros en nuestro pais, el cual pretende extraer el maximo
provecho de la tecnologia y del derecho. En la misma linea, lo que se busca no es el
desplazamiento de los operadores juridicos u hombres de derecho de su cargo laboral, sino
gue cuenten con todos los recursos tecnolégicos, vale decir la IA, para poder expedir una
decision éptima, imparcial y sobre todo que sea de manera rapida, convirtiendo nuestro

sistema de justicia tradicional en uno automatizado.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag. 9
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Es por esta razén que, se pretende alcanzar la satisfaccion de los justiciables y la
ciudadania en general, pues con la implementacion de la 1A en la resolucion de procesos
judiciales en materia de familia, se optimizara el tiempo en que estos son resueltos,
asimismo, se brindard resoluciones objetivas, dotando de imparcialidad las decisiones

jurisdiccionales y se recuperar la confianza en los operadores de justicia.

1.2 Antecedentes de investigacion
Antecedentes nacionales
En este titulo de la investigacion, es preciso exponer de forma ordenada y detallada
todos los acontecimientos vinculados al tema objeto de investigacion, teniendo asi diversas

tesis nacionales, las mismas que se desarrollan a continuacion.

Schwarz (2018) en su nota académica titulada “Técnicas de Inteligencia artificial
aplicadas a la ensefianza de negocios en el nivel universitario” de la Universidad de Lima,
Perd; en su resumen manifiesta la capacidad que tiene la IA como la principal herramienta
y técnica para ser utilizada en las distintas ramas de los procesamientos que se utilizan en
los centros universitarios y organizaciones empresariales para realizar operaciones de
distribucion, comercializacion, contabilidad y todo lo que englobe actividades de proceso y
sistematizacion de informacion, para la alta competitividad que incluya a las generaciones

actuales tan empapadas del desarrollo tecnoldgico.

El autor describe a los adquirientes de la tecnologia y resalta la adaptacion de las
empresas al elaborar la 1A, concluyendo que, en esta hueva etapa de adaptacion para mejorar
el servicio de un cliente altamente tecnolégico es indispensable para el desarrollo
empresarial y el crecimiento a gran escala de sus productos y servicios brindados, como los
sistemas como (software) y (robotica) que motivan a las generaciones actuales a nuevas
practicas de todas las actividades empresariales en el contexto comercial que brinda los
servicios insertados en lA y sostenerse en el mayor tiempo posible para obtener beneficios

Y nuevas experiencias.

De acuerdo con Morales (2019) quien en su articulo titulado “El impacto de la
inteligencia artificial en el Derecho ” de la Universidad de Lima, Per(; indica en su resumen
como la tecnologia esta relacionada con el Derecho y los desafios que provoca el avance de
la 1A, ya que estos se van a aplicar en el futuro, una de ellas son como se va a desarrollar las

actividades del abogado, sin dejar de lado los conceptos basicos y principios que el Derecho

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Péag. 10
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establece, para que asi el trabajo que realiza la justicia y la tecnologia avancen de la mano
para el futuro.

Puede agregarse que, luego de la elaboracion de su articulo el autor arriba a una serie
de conclusiones, declarando que los desafios y el avance a los que la IA van encaminados
deben ser respetando los derechos fundamentales de todas las personas naturales como
juridicas, ya que estas motivan al empresario sobre la responsabilidad que deben mantener
sobre el manejo adecuados de la tecnologia en la aplicacion del Derecho, teniendo en cuenta

el principio de privacy by design.

Asimismo, el sistema de IA debe dar soluciones directas a las victimas, a fin de que
sea utilizada de una manera objetiva y con responsabilidad, para poder llegar a identificar al
culpable, para ese proposito la 1A debe ser creada y debe asumir el costo de lo que genere la
solucion de lo que esta resolviendo y brindar las condiciones adecuadas para los que puedan
ser méas dafiados puedan utilizar la tecnologia, disminuyendo el costo de lo que el proceso

requiere.

En linea con lo anterior, Salas (2019) en su articulo titulado “El proceso judicial
electronico en el Peru’” de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru; en su resumen denota
su preocupacion sobre los problemas en el proceso de justicia en el Perd y como una
alternativa que se puede realizar es el uso de la tecnologiay las comunicaciones (TIC), dando
a conocer el uso y la implementacion de manera gradual del proceso judicial electronico, por
ser un proceso indispensable para las distintas especialidades del Poder Judicial y sus
Distritos judiciales ya que existen dificultades en el tramite de los procesos de expedientes
fisicos.

Torres (2020), quien en el articulo titulado “Analisis constitucional de la relacion
entre la inteligencia artificial y el derecho: hacia el arribo del derecho de los robots” de la
Escuela Interdisciplinar de Derechos Fundamentales Praeeminentia lustitia, Lima, PerQ; en
su resumen afirma que existe una conexion entre el Derecho y la IA, la cual el autor
menciona que se siguen los procesos para el desarrollo de una evaluacion que dara a conocer
las debilidades y fortalezas de lo que se va construyendo como proyeccion en lo juridico y

alcanzar como objetivo la naturaleza del enfoque de un analisis multidisciplinario.

De igual manera él, abarca a ciertas conclusiones declarando que el avance de la IA

juridica se ha obtenido de la informéatica decisoria la cual trata de enfrentar a la

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag. 11
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impredictibilidad e inexactitud de las decisiones judiciales y administrativas debiendo
mantener y asegurar la defensa de los derechos fundamentales como el derecho a la igualdad,
seguridad juridica, la celeridad y el orden constitucional de todos los administrados del

proceso judicial.

En el mismo horizonte, Almanza y Zufiiga (2020), en la revista titulada “Brecha
digital y derechos fundamentales: las nuevas tecnologias en el proceso penal peruano”,
Revista de Direitos Fundamentais & Democracia, Curitiba; mencionan en su resumen lo
que se vive en otros paises sobre la informatizacion de los procesos judiciales es vista desde
una manera distinta, en el Peru su ingreso lento por las diferencias que existen en el aspecto
digital, a la cual la mayoria de la poblacién no tiene el acceso siendo el proceso penal el que
se puede dificultar, porque no se manejara de manera adecuada los derechos fundamentales,
ya que puede entrar en discusion donde estas existente diferentes opiniones que no son

tomadas en cuenta para su realizacion.

Atendiendo a estas consideraciones los coautores sugieren en su conclusion que se
debe de considerar que el acceso a la tecnologia debe ser un derecho fundamental para el
desarrollo de la informacion y del conocimiento ya que abriria de manera resaltante sus
conocimientos dentro de una sociedad de la cual se rige por un mercado que se incentiva y

se desarrolla por la tecnologia siendo esta la verdadera riqueza del ser humano.

Por su parte, Burga, Vargas y Gallardo (2020) en su articulo titulado “Uso de las
tecnologias disruptivas en el Per(”, PerQ; invocan que el uso de las tecnologias disruptivas
como estrategia de comunicacion de los stakeholders de IBM, son lo que identifica el autor
como potencial que es aplicado en empresarios, directores y medios de comunicacion, ya
gue no se puede ensefar de la misma manera al mercado joven como estudiantes quienes no

entienden su uso y ponen en riesgo su desarrollo.

Dentro de esta linea de ideas, revelan que dentro del articulo como una de las
conclusiones que la produccién del pais depende de la capacidad de poder incrementar la
inversion y el desarrollo de la tecnologia, ya que se ofrece al individuo conocimiento y
motivacién que se vera reflejado en la produccion del pais y no se dejard que solo se
concentre en grupos cerrados y pequefias elites profesionales y estudiantes que no cubriria

el desarrollo del potencial de las tecnologias.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Péag. 12
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De modo similar, Inafuku (2020) en su tesis titulada “Diserio e Implementacion de
un Sistema de Diagndstico de Fallas para la Inspeccion y Deteccion de Fallas en
Componentes de Procesos Industriales utilizando un Robot Mdvil y Algoritmos de
Inteligencia Artificial” de la Pontificia Universidad Catdlica del Perud, Lima, PerQ; en su
resumen indica que la 1A bajo el algoritmo de un robot movil, destinado a ubicar las fallas
de los motores y bombas la cual podra evitar el sobre costo de lo que resulta la reparacion
de estos, utilizando e implementando un sistema de fallas y mediciones de vibracion en un
conjunto con técnicas; presentando una Red Neuronal y sus etapas de Aprendizaje de
Aspectos y Clasificacion y presentando ventajas y desventajas comparandolas con las redes

neuronales convencionales comprobando su efectividad y validacion.

En linea con lo anterior, Chumpitaz (2020) en su articulo titulado “Inteligencia
artificial y/o el arquitecto” de la Universidad de Lima, Peru; nos explica en su resumen que
el proceso de disefio se marca con la relacion que existe entre los arquitectos y las maquinas,
ya que estas son capaces de razonar inteligentemente aportando a que el profesional se
enfoque en mejorar temas como la sensibilidad y razonamiento ya que produciran mayor
ideas y propuestas en el programa arquitectonico, tal es asi que al evolucionar la IA a un
nivel de razonamiento méaximo, repercute también el crecimiento del analisis del ser humano

ya que brinda mayores recursos para la evolucion de las maquinas.

Todo este avance permitira que el enfoque de los arquitectos en el proyecto que
mejore el resultado, ya que la IA ya realizo toda la tarea de desarrollo tecnolégico bajo su
capacidad maxima buscando que el ser humano, en este caso el arquitecto evolucione en

aspectos de creatividad e intuicion con lo cual se caracteriza el individuo.

En la misma linea, Zadel, Singh y Kaushik (2020) en su articulo titulado “Hacia las
intervenciones tecnoldgicas y sus implicancias sociales. Similitudes entre Chandigarh y
Lima”, PerU; indican en su resumen, el impacto que tiene la tecnologia en las sociedades y
los campos que se estan utilizando como la 1A, movilidad inteligente y soluciones integradas
de gestion de residuos, a las cuales se puede acceder brindando diferentes soluciones a
nuevas comunidades creadas para espacios donde interactien con estas nuevas tecnologias

de una manera adecuada.

Generando como conclusiones que las personas somos los generadores de la vida

social y las maquinas el apoyo que se requiere para generar tecnologia, en la que se
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encontraran diversas posibilidades de implementarlas y usarlas, pero los individuos tienen
la ultima palabra respecto a su uso, por lo que la relacion del ser humano y la tecnologia son
capaces de desarrollar nuevas oportunidades y forma en que interactian, dando paso a un

paisaje urbano nuevo avanzando en la tecnologia y su aplicacién en las sociedades.

Cabe considerar por otra parte a Montezuma (2021), quien en la revista titulada “La
profesion legal y la tecnologia en el Peru” de la Universidad de Lima, Perd; en su resumen,
deja ver la entrevista al abogado digital Oscar Montezuma Panez, manifiesta opiniones de
cual es la relacion de lo legal con lo tecnoldgico, el uso que se le dan a las redes sociales y
software y los comentarios sobre temas tecnoldgicos; sefialando que no se podra reemplazar
completamente a los jueces ya que se tiene que adaptar la tecnologia a nuestra realidad por
eso se debe tener en claro que es lo irreal y lejano y no fomentar el medio en que los avances
tecnoldgicos superen al humano, pues la tecnologia no es capaz de reemplazar a los

juzgadores.

Antecedentes internacionales

En esta seccion del estudio, resulta necesario incluir los aportes internacionales de
los juristas mas notables y destacados que han escrito sobre el particular, manteniendo el

estilo ordenado y explicito de los espacios antecesores.

Inicialmente, Corvalan (2018) en su articulo “Inteligencia artificial: retos, desafios
y oportunidades - Prometea: la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio
de la Justicia”, Argentina; en su resumen expresa que este articulo desarrolla aspectos
relevantes de la inteligencia artificial denominada Prometea. Se examinan los efectos de la
celeridad respecto al procesamiento de datos y seguidamente se evalla la introduccién de
nuevas tecnologias, lo cual conlleva un nuevo enfoque el mismo que debe tutelar y respetar

los derechos humanos.

Aqui se tiene algunas conclusiones presentadas por el autor respecto a la IA,
postulando que, lo que se pretende es tutelar los derechos humanos ante cualquier falla o
inconveniente con la inteligencia artificial. En concordancia con lo anterior, se rescata que
el derecho a la diversidad aleatoria e imperfecta inherente al ser humano es el derecho que
en el futuro sera pieza crucial en la era de la inteligencia artificial. Es por ello que, se cree
que los retos de la 1A van por el sendero de nuestra identidad como especie humana, siendo

la figura de la automatizacion la que pone en jague esto.
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En la misma directriz, Martinez (2019), en la revista “El juez artificial: ¢proxima
parada?, Espafia; en su resumen, indica que, la tecnologia y especificamente la inteligencia
artificial estan impactando de forma muy importante el ambito juridico. En este trabajo, se
avizora la figura de la inteligencia artificial y su aplicacion automatizada en el campo del
derecho, analizdndose que procesos se podrian automatizar y ser vistos por un juez artificial;
luego, se presentan algunas tecnologias para determinar en qué punto de automatizacién nos
encontramos; y por ultimo, se menciona efectos positivos sobre la automatizacion en el

Derecho.

Adicionalmente agregando a ello, el autor presenta como tercera conclusion que, la
seguridad plena respecto a estos sistemas no existe, es normal que haya ataques o hackeos
tales como suceden en cualquier institucion o empresa, ante lo cual se debe actuar con
rapidez para evitar dafios mayores. Aungue existen los jueces corruptos por fortuna son un
escaso porcentaje. Entonces, es mayor la probabilidad de que un juez sea corrupto a que un
sistema informatico de decision judicial sea hackeado.

En relacion con el tema, Pérez (2020) en la revista titulada “Justicia artificial:
oportunidades y desafios”’, Chile; indica en su resumen que, si bien es cierto la inteligencia
artificial judicial es un tema nuevo, hay certeza de que serd un tema de importante
trascendencia. Entonces, nace la pregunta de ¢cOmo sera los juzgamientos en los proximos
30 afos?, para lo cual debe analizarse de como los abogados y operadores juridicos utilizan
la tecnologia. Presentandose como ejemplo, el mayor manejo de inteligencia artificial por
parte de la firma de abogados como aprendizaje automatizado y analisis predictivo pues el
material que se les brinda al cliente y al juez es dado de forma mas presurosa gracias a la

tecnologia.

De ahi que el autor tenga como tercera conclusion el impacto que tendria la 1A en los
jueces declarando que, es casi seguro que los cambios respecto a la A sean importantes en
concordancia con los procesos civiles menores, tales como sistemas de analisis predictivo

de apoyo a este sistema inteligente, los mismos que son apoyados por plataformas en linea.

Cabe considerar, por otra parte, a Cancio (2020) quien en su articulo ¢Suefian los
jueces con sentencias electronicas? Espafia; expresa en su resumen que es un hecho la
vinculacion entre la 1A y la Administracion de Justicia, siendo que la sustitucion de la

actividad humana sobre las decisiones judiciales es irreal a corto y mediano plazo.
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Siendo asi que se afirman las posibilidades que ofrecen la automatizacion en el
proceso y el empleo de tecnologias de procesamiento automatico. Sin embargo, existen

diversos factores que obstaculizan la realidad de los jueces robot.

En relacion a lo propuesto, Suarez (2020) en su tesis titulada “Gobernanza,
inteligencia artificial y justicia predictiva: los retos de la administracion de justicia ante la
sociedad en red” de la Universidad de Mélaga, Espafia, tiene como objetivo principal,
conseguir la implantacién de inteligencia artificial en el sistema de justicia, teniendo en

cuenta la regulacion y demas obstaculos que se puedan presentar ante la sociedad y el Estado.

En concordancia con lo anterior, el autor expone en la tesis diversas conclusiones,
siendo una de ellas que, la 1A puede ser empleada en sistemas de ayuda a la decision, sin
vulnerar el principio de la debida motivacidn y congruencia de las resoluciones judiciales.

La aplicacion de la 1A en el Derecho se centra en obtener una justicia idonea.

De manera similar, Gutiérrez y Flores (2020) en su articulo titulado “Artificial
Intelligence (A1) Applied in the Judicial System in Colombia” sefialan en su resumen que, el
objetivo del articulo busca entender y explicar las tecnologias que vienen usando los
Sistemas Judiciales a escala mundial y el sistema de Colombia, abordando a la IA en el
sistema de justicia avizorandose la figura de la automatizacién en esta pandemia de Covid-
19.

En el mismo contexto, se enmarca dentro de sus conclusiones lo siguiente: se
enmarca dentro de sus conclusiones lo siguiente: Es necesario que la inteligencia artificial
denominada PROMETEA sea introducida en el &mbito legal, para asi descongestionar los
problemas de justicia que tanto se reflejan no solo en Colombia, sino en todo Latinoamérica.
Al respecto, los coautores mencionan que la tecnologia traera cambios a muchos aspectos

sociales y legales.

Mientras tanto, Castellanos y Montero (2020) en su articulo titulado “Perspectiva
constitucional de las garantias de aplicacion de la inteligencia artificial: la ineludible
Proteccion de los derechos fundamentales”, Argentina; en su resumen mencionan que, los
efectos que puede causar la inteligencia artificial en el &mbito juridico son innegables, por
ello se elabora este estudio, en el que también se analiza la influencia del sistema inteligente
en las resoluciones judiciales con la finalidad de proteger la tutela jurisdiccional efectiva

reconocida en todo proceso.
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En efecto, el autor plantea como una de sus conclusiones mas relevantes que, es
posible que gracias a la IA se mejore la transparencia del funcionamiento de la justicia, pues
se observa la figura de la previsibilidad y la utilizacién debida de la jurisprudencia en los

casos correspondientes.

Es menester mencionar la siguiente conclusion respecto al articulo lineas arriba
citado, la A que sirve de apoyo en la toma de decisiones judiciales y funciones legales debe
hacerlo de manera transparente, lo cual sera certificado por un tercero experto. Esto de
conformidad con los derechos fundamentales garantizados por el Convenio Europeo de
Derechos Humanos y el Convenio para la Proteccién de Datos Personales. Siendo asi, que
ademas de implantar 1A, de la mano debe introducirse un marco ético ante cualquier

inconveniente que pueda darse respecto a este sistema inteligente.

Algo semejante mencionan Rincon y Martinez (2021) en su articulo titulado “Un
estudio sobre la posibilidad de aplicar la inteligencia artificial en las decisiones judiciales”,
Brasil; expresando en su resumen que, busca esclarecer dudas que surgen respecto a la
aplicacion de inteligencia artificial en las decisiones judiciales, analizando su implantacion
en el sistema legal y las consecuencias que desencadena el hecho de que un sistema

inteligente tome decisiones en el &mbito juridico.

En tal sentido, mencionan los beneficios de la incorporacion de la 1A en los procesos
judiciales, teniendo como conclusion que, no se pretende que la IA tome la decision respecto
a un caso, sino que ayuden a los jueces en la busqueda de jurisprudencia y normativa que

sean aplicables al caso, consiguiendo que este se resuelva de manera mas rapida.

Igualmente, hacen hincapié en el aspecto econémico respecto a la implementacion
de IA sefialando como conclusion que, debe ponderarse los beneficios que traerd la
implementacién de la inteligencia artificial frente a los costos de inversién que casi siempre
son elevados. Sabiéndose que agiliza los procesos, descongestionando el sistema juridico,
garantizando mayor garantia de derechos a los civiles y eliminando la impunidad pues ahora

es una maquina y no un ser humano el que desarrolle la mayor parte de su proceso.

Cabe considerar por otra parte a Pérez (2021) quien en la revista “El precedente
judicial. La previsibilidad de la sentencia y la decision automatizada del conflicto” Espafia,

nombra en su resumen lo siguiente:
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En este trabajo se analiza la premisa para implantar mecanismos de decision automatizada de la
justicia que es la previsibilidad de las resoluciones que se van a adoptar. Para ello, se desarrolla el
precedente judicial y la vinculacion del érgano jurisdiccional las sentencias dictadas por los tribunales

superiores y por ellos mismos. (p. 1)

Siendo asi que, el autor arriba a una serie de conclusiones, de las cuales se rescato
que, es importante entender que la doctrina jurisprudencial se da a raiz del andlisis de varios
procesos, los cuales provocan en la mayoria de casos distintas respuestas judiciales. Pues, la

jurisprudencia evoluciona y la interpretacion se da de diversas maneras.

En el mismo horizonte, Spositto et al. (2021) en su articulo “Experticia. Un modelo
de Sistema Experto aplicado al Poder Judicial” Argentina, manifiestan como resumen que,
se desarrollan temas relacionados con Inteligencia Artificial, informatica juridica, orientada
al desarrollo de un modelo de Sistema Experto para la resolucion de dictamenes juridicos,
con la finalidad de proporcionar a los operadores juridicos una alternativa que acelere

tiempos y minimice errores.

En tal sentido, mencionan con base a los estudios realizados en el sistema informético
implementado, la conclusion que en el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires se
utiliza a Augusta, un sistema inteligente que sirve como una herramienta informatica en
diferentes instancias y fueros. Por su parte Experticia, busca brindar soporte a lo resuelto de

una causa.

1.3 Marco tedrico

En el presente apartado de investigacion las autoras desarrollaron de manera
suficiente las variables consignadas en el titulo, asi como las dimensiones propuestas para
cada pregunta especifica y el contenido de cada indicador para abarcar las teorias y conceptos

mas recurrentes sobre el tema materia de investigacion.

Inteligencia artificial

Al respecto, corresponde definir a la variable independiente, para ello se ha extraido
el concepto planteado por los autores con mayor prestigio, siendo uno de ellos (Rouhiainen,
2018), quien argumenta que la inteligencia artificial tiene la capacidad de utilizar datos y
tomar decisiones con base a lo desarrollado y aprendido como lo haria cualquier persona,

pero la diferencia es que los humanos cometen errores, lo cual no se veria reflejado en las
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maquinas al momento de realizar diversas tareas. En tal sentido, sefiala que los dispositivos
basados en 1A son capaces de analizar mucha informacion a la vez, lo cual no seria posible

de realizarse por un humano.

A decir verdad, Inafuku (2020) proscribe que la IA, basicamente busca que una
maquina sea igual que una persona o inclusive mejor, tanto en su comportamiento como en
su razonamiento. Lo que se anhela es que las maquinas aprendan, y tengan la capacidad de
corregir, viendose asi que adquieren capacidades que son netamente de las personas, esto a

través de los diversos algoritmos que les son implementados.

Paralelamente, hay quienes sostienen que la IA deberia ser concebida de una manera
mas amplia Corvalan (2019) sefiala que una inteligencia artificial bien entrenada podra
brindar resultados extraordinarios y en corto tiempo lo cual seria imposible de lograr por una
persona, puesto que esta Ultima tiene que realizar no solo actividades laborales sino también
personales; la resolucion dada por un sistema inteligente se daria a raiz de la recopilacion de
datos de las organizaciones tanto privadas como publicas, con el objetivo de resolver

oportunamente cuestiones que en principio requerian demasiado tiempo.

Tecnologia

Luego de haber desarrollado ampliamente la IA, es necesario mencionar a la
tecnologia como dimensién; teniendo por ejemplo el ‘programa Ross', indicando que este es
una tecnologia con la capacidad de formular decisiones de manera inmediata con referencia

a la normativa vigente, en virtud a decisiones judiciales prestablecidas (Galindo, 2019).

En el mismo tenor, respecto a la tecnologia juridica o también llamada legal tech,
Vermeulen (2017), menciona las plataformas virtuales y programas que los abogados han
venido usando a lo largo de los afios, se dice que esta tecnologia ha ido evolucionando con
el paso del tiempo, siendo posible que en la actualidad se pueda contar con diversos
programas para ayudar a los operadores de justicia a que la practica del derecho sea mas
sencilla. Por lo que, corresponde detallar aquellos programas incorporados en paises como
Colombia, sobre el uso de la IA en el curso legal, tal y como se puede mostrar en el siguiente

detalle.
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Tabla 1 Plataformas legales incorporadas en Colombia
Categorias de start-up en el Derecho Contenido de las categorias
Awvo y LegalZoom Servicios legales en linea.
Plataformas de emparejamiento en linea Conectan a clientes con abogados.
LegalSifter y Seal Revisa y entiende contratos.
Tecnologia blockchain Remplazar abogados intermediarios, en ciertos

tipos de operaciones.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del post “No Hay Escapatoria de los Blockchains ni
de la Inteligencia Artifical [sic]... Preparense Abogados! ”, Vermeulen, 2017, p. 4.

Redes neuronales

En el trabajo de investigacion se desarroll6 una serie de indicadores, es asi que se
describe el concepto sobre las redes neuronales, las cuales son una técnica de la A que imita
el funcionamiento de las neuronas humanas, las cuales se autorregulan para que aprendan de
determinadas experiencias ingresadas en el sistema denominandose a esto resultados de
entrada, para luego emitir resultados eficientes y eficaces en base a los datos almacenados
(Schwarz, 2018).

Algoritmo inteligente

Se expone, como siguiente indicador al algoritmo inteligente, sefialandose que la
finalidad de este algoritmo es identificar diversos aspectos; tales como predecir delitos, hacer
posible el diagnostico de enfermedades, analizar todo lo enlazado sobre el aspecto

econdmico y demas temas relevantes en la sociedad (Gutiérrez y Flores, 2020).

Por ello, su importancia de crear un sistema capaz de generar mas soluciones en
distintos aspectos que se solicitan dentro de las poblaciones, para disminuir las posibles
situaciones de riesgo a la que se puedan afrontar como la salud o algin problema legal que

atente contra su integridad.

Como se puede ver tal afirmacién conduce a pensar que un algoritmo inteligente es
utilizado para optimizar tareas que no podrian ser realizadas por los humanos en el mismo
tiempo ni con la misma eficacia, pues en teoria estan programados para no cometer errores,
de ahi que, las implementaciones de los algoritmos inteligentes en el Per( serian de gran
ayuda en diversos sectores sociales, pero su insercidn en el &ambito legal es lo que nos interesa

para el desarrollo de esta tesis.
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Es importante que, para la utilizacién de un algoritmo inteligente en el &mbito
juridico, se realice una serie de criterios o reglas que ayuden a regular su uso y especifiquen
para qué temas, materias y procesos se podrian utilizar, dejando la posibilidad que los

expertos en leyes y derecho puedan revisar los resultados dados por este algoritmo.

Sistema experto

Desde la postura de Rincdn y Martinez (2021), respecto al sistema experto afirma
que este poseeria en su ordenador toda la big data referente a la normativa de determinado

lugar, con lo cual seria mas practico y sencillo emitir un resultado.

Efectivamente, esta base de datos es capaz de mantener la informacion de todos los
lugares, donde la normativa esté regulada para asi establecer mecanismos de control, bajo la
informacién que se debe manejar, de ahi que, los resultados que se deben emitir sean
favorables para toda la poblacion que acceda a este tipo de servicios de sistemas

incorporados a la justicia.

Asi pues, se puede decir que un sistema experto esta disefiado por profesionales en
tecnologia, con la finalidad de realizar todo tipo de prondstico o funcion, depende de cual
sea su programacion, pero es importante aludir que para poder llevar a cabo lo mencionado,
la maquina debe tener una base de datos la cual contenga distintos conceptos, leyes y
jurisprudencia, viéndose asi que en el &mbito legal traspasarian todas las expectativas
cumpliendo roles como predecir delitos y seleccionar el desarrollo o solucion de determinada

controversia.

En concordancia con lo anterior, se puede resaltar que lo que se busca con la
implementacién de un sistema experto es que este pueda realizar funciones iguales e incluso

mejor que un ser humano, automatizando procesos y realizandolos en un periodo corto.

Machine Learning

Es menester mencionar como siguiente dimension al Machine Learning, el cual es el
espacio de la IA que concede a los humanos la capacidad de construir sistemas que aprendan
de manera automatica, el aprendizaje de la maquina surge a partir de los datos ingresados en
el sistema, los cuales son los que ayudaran para la elaboracion del objetivo de determinada
inteligencia artificial. Dicho aprendizaje mejora a raiz del entrenamiento de los datos de

entrada y con la experiencia que acumule el sistema (Schwarz, 2018).
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De lo anterior, podemos decir que algunos sistemas son disefiados no solo para dar
resultados con base a lo programado, sino que a raiz de la informacion que recolecten a diario
en su base de datos pueden dar respuestas, tomando como base los antecedentes de casos

resueltos de manera similar.

En esa linea de ideas, se puede decir que el aprendizaje automatico de un sistema o
algoritmo refiere a que estos pueden adquirir conocimiento continuo, logrando desarrollar
funciones distintas a las que en un inicio habian sido programadas y esto se daria debido a
que aprenden con referencia a la coyuntura que va dandose en su entorno. A criterio de las
coautoras, este tipo de aprendizaje es importante dentro de los sistemas de derecho, pues
permite desarrollar casos con base no solo a los datos programados, sino también emulando

los casos similares.

Big Data

Respecto al Big Data, el autor menciona que es un indicador de la 1A, que se utiliza
para procesar los datos generados en el interior del sistema judicial, siendo asi que el marco
normativo, la jurisprudenciay leyes son tomadas como base de datos e informacion relevante
para poder tener el conocimiento de resultados de manera anticipada, esto con base al analisis

que proporciona el sistema experto (Gutiérrez y Flores, 2020).

Sin duda, podemos decir que el big data hace referencia a las grandes cantidades de
datos que se pueda tener en los programas o sistemas, datos que son obtenidos de diversas
fuentes. Por lo que, se considera importante la correcta clasificacion y derivacion de datos
en los sistemas, para que de esta manera el sistema experto pueda realizar un desarrollo
optimo y eficaz de determinada funcion o de un caso en concreto. Siendo asi, que nos
atreveriamos a decir que, para una correcta elaboracion de resultados por parte de una IA
implementada en el sistema juridico, seria necesario que los datos de distintas entidades del

Estado se vinculen con este sistema inteligente.

Automatizacion

Desde la postura de Cepeda y Otélora (2020), la automatizacion se da con referencia
a tareas y procesos, donde la IA es una herramienta completa que agiliza los procesos, pero
no se debe dejar de lado al juez, ya que estas nuevas tecnologias lo que haran es reducir la
carga en los juzgados donde todavia se utilizan herramientas fisicas con acumulacion de

casos que no son resueltos; la digitalizacion y sistematizacion de toda esta carga procesal
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ayudaria a los jueces a que solo se centren en procesos complejos donde el juez robot no
tendria que participar, pues el autor resalta la capacidad irremplazable que tienen los jueces

en algunos casos complejos.

Por eso, se motiva a que los procesos sean mas accesibles y dinamicos para la
resolucion del conflicto, y que esté facilitada la busqueda de toda esta informacion en una
plataforma para poder agilizar los procesos, donde el acceso a los jueces y usuarios sea de
manera facil (Galindo, 2019).

Se puede complementar y mejorar los sistemas informaticos con la 1A, esto en aras
de coadyuvar a los juzgadores a redactar nuevas decisiones, teniendo en cuenta que, la
inteligencia artificial puede incrementar la eficiencia y precision de los operadores de justicia
tanto a la hora de litigar como a la de asesorar, lo cual seria beneficioso para la sociedad en
general. Siendo asi que, esta tendencia de usar los sistemas autbnomos se ha denominado
como automatizacion de la justicia (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2021).

Segun Corvalan (2019), no se prevé en el sector publico riesgos frente a la
automatizacion, sin embargo, ratifica la importancia de que los operadores de justicia se
puedan ir preparando para que cuando llegue a ser automatizado el sistema judicial ellos no
se vean afectados por el desplazamiento laboral.

Enfoque alternativo

Por lo que situandose el enfoque alternativo como un aporte importante que se suma
a la sistematizacion de 1A en los procesos judiciales, dando pie a que exista una capacidad
importante de mayor porcentaje de los procesos en curso, llevando a cabo de manera exitosa
programas que ya estan capacitados e integrados en base a la informacién que los mismos
trabajadores judiciales pueden ingresar al sistema, colaborando en hacer recomendaciones
del caso basandose en los que han sido dictados y que lleve a que la calidad de los procesos
realizados tengan la misma eficacia y resultados para el proceso; notandose que estas nuevas
metodologias llegan a realizar un aporte importante al resultado de todos los procesos (Solar,
2020).
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Tabla 2 Paises que desarrollan e implementan inteligencia artificial

Paises internacionales destacados en inteligencia artificial

Estados Unidos Posee el 40 % del mercado mundial de compafiias de IA.

Canada Cre6 centros especializados en 1A para el desarrollo de la
investigacion.

China En el 2017 lanz6 un plan para ser lider mundial en IA para el
2030.

Francia Fijé su atencién en la excelencia educativa y la investigacion
en lA.

Japon Desde el 2016 trabaja en la promocion de redes vinculadas a
1A

Corea del sur Ha puesto interesen el desarrollo de la 1A para la robética.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del post “Inteligencia artificial en Argentina”, Carlo,
2020, p. 3.

De lo anterior, se puede ver que los paises referenciados son los que estan en una
constante competencia por ser el lider respecto al uso, desarrollo y promocion de la IA. Por
ende, esta tabla presentada describe como para estos paises hace mucho que la
implementacién de estos sistemas expertos es una realidad, y viene desarrollandose de

manera progresiva y eficaz dentro de su sociedad.

Paralelamente, segun el Ministerio Puablico Fiscal (2020), en Argentina,
especificamente en la ciudad de Buenos Aires y en algunas provincias tales como Mendoza,
Chaco, Corrientes y Santa Fe se encuentra implementada 'Prometea’, quien se caracteriza por
disponer de una interfaz intuitiva la cual hace posible el poder hablarle al sistema
generandose asi una conversacion, a raiz de la cual el sistema inteligente podra saber su
consulta y darle una posible medida de solucién o ayudarlo, esto gracias a un reconocedor
de lenguaje natural, también da a conocer que es una asistencia inteligente pues automatiza
datos, documentos, es capaz de realizar predicciones y detecciones en grandes cantidades de

documentacion.

Por ende, el autor ratifica diversos porcentajes y tiempos que Prometea ha logrado
reducir, por las cuales queda demostrado que es un sistema util y eficiente tal y como se

puede observar en el siguiente contenido.
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Tabla 3 Funciones realizadas por Prometea y el tiempo al que redujo su aplicacion en Argentina.

Eficiencia de Prometea
Sin Prometea Con Prometea

Realiza un pliego de bases y condiciones Redujo lostiempos en la confeccion de un pliego de 2
particulares e incorpora una herramienta de control  horas a solo 1 minuto.

de precios publicos y privados sobre los bienes a

adquirir.

Contrasta datos entre documentos y base de datos. Redujo tiempos de 13 horas a 5 minutos.

Secciona informes en funcién de su contenido en  En menos de 60 segundos.
investigaciones de abuso sexual infantil.

Elabora un decreto de determinacion de los hechos Redujo el tiempo de confeccion de 25 minutos a tan
de manera automatica. solo 2.

Predice la solucién a un caso judicial. En menos de 20 segundos.

Elabora dictdmenes y disposiciones por Logrando reducir los tiempos de confeccién hasta un
rectificatorias administrativa de partidas. 70 %.

En oficinas judiciales de las provincias de Redujo los tiempos de elaboracion de despachos y
Corrientes y Chaco. sentencias hasta en un 80 %.

Permite realizar control exhaustivo de aspectos Reduce la cantidad de errores de tipeo en un 99 %.
formales de los documentos involucrados.

Nota. Elaboracion Propia a partir de los datos extraidos de la pagina web del Ministerio Publico Fiscal de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires,2020, p. 2.

De lo mostrado, se tiene que este sistema inteligente es todo un éxito en Argentina,
especificamente en Buenos Aires, es por ello que se considera que la incorporacion de una
IA como ésta en nuestro sistema legal puede causar mejoras y ayudar a la descongestion

procesal.

En cuanto a Zeichén (2019) y Intal (2018) citados por Estevez et al. (2020),
seleccionan datos correspondientes al tiempo necesario para elaborar 1.000 causas iguales,
tales calculos se realizaron en base a 22 dias habiles de trabajo por mes, trabajados por una
persona teniendo como jornada 6 horas diarias, en consecuencia, se puede apreciar que la
efectividad que tiene Prometea sobre la sociedad y las personas es considerablemente

positiva y (til tal como se detalla en el siguiente cuadro.
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Tabla 4 Efectividad de Elaboracién de expedientes con Prometea.

Expedientes en

fuero  penal, procesos y/o Dictamenes. Sin Prometea  Con Prometea  Efectividad
administrativo y
tributario

Proceso de suspension del 110 minutos 26 minutos 76 %
Dictamenes. Sin
Prometea Con Proceso de juicio abreviado. 145 minutos 33 minutos 77 %
Prometea
Efectividad

Proceso de requerimiento a 157 minutos 38 minutos 77 %

juicio.

Dictamen no autosuficiente. 160 dias 38 dias 76 %
Elaboracion de Dictamen en amparo 174 dias 45 dias 74 %
1.000 habitacional, persona con
expedientes en discapacidad.
fuero
contencioso . - =

0

tributario P '

Dictamen en amparo 190 dias 42 dias 78 %

habitacional, citacion de
terceros.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de PROMETEA: Transformando la administracién de
justicia con herramientas de inteligencia artificial, Estevez, Fillottrani, y Linares (coord.), 2020, p. 23.

Las coautoras creyeron conveniente la realizacion de un grafico para dejar ver los

resultados de la implementacion de Prometea, como se sabe es uno de los mas conocidos

sistemas de 1A que existe en los paises de la regién y se ha procurado profundizar a lo largo

del desarrollo del presente estudio.

Figura 1 Resultados de la Implementacion de Prometea.

Con Prometea y Sin Prometea

0.99

0.81

B Actos administrativos

m Elaboracién de un pliego de
contrataciones

u En promedio para los diferentes
procesos

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de “PROMETEA: Transformando la administracion
de justicia con herramientas de inteligencia artificial”, Estevez, Fillottrani, y Linares; Schineller. (coord.),

2020, p. 23.
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De lo anterior se sabe que los datos graficados hacen referencia al porcentaje de
efectividad que tiene Prometea. Asimismo, Zeichén (2019) e Intal (2018) citados por
Estevez, Fillottrani y Linares (2020), sefialan que los actos administrativos elaborados sin
Prometea antes demoraban 90 minutos, pero con el sistema demora solo 1 minuto; a su vez,
la elaboracion de un pliego de contrataciones tardaba 27 minutos, pero con Prometea ese
proceso es realizado en 5 minutos, concluyendo que en promedio para los diferentes
procesos el tiempo era de 72 minutos y con Prometea se realiza en tan solo 12 minutos,
viéndose asi reflejado que es un sistema que ayuda a que se cumpla el principio de celeridad,
asi pues consideramos que este principio es uno de los méas claves para la correcta
administracion de justicia y de ser aplicada esta tecnologia en el Per( garantizaria que la
mayoria de procesos se desarrollen de manera rapida, pues como se dice 'justicia que tarda

no es justicia'.

Es necesario incorporar una tabla en la cual se detalla el proceso de Prometea, lo cual

se muestra a continuacion.

Tabla 5 Utilizacion de Prometea en la IA de Argentina

Proceso de ejecucion de caso de Prometea

Inicio Durante Después
Toma la muestra e En 2 segundos plantea Copia links de Personal humano es el
inicia la busqueda del Uuna solucion  documentos que encargado de imprimir y
expediente. conveniente. encontro sobre el caso.  firmar para garantizar y

hacer  prevalecer la
Constitucion 'y los
Derechos Humanos.

Nota. Elaboracion a partir de “Prometea, inteligencia artificial para hacer Justicia”, Berchi, 2019, Diario
ambito, parr.10 - 19.

Innovacion de soporte

El siguiente punto trata de la innovacion de soporte, quien tiene como funcién
reforzar las fuentes de informacion de los procesos dentro del sistema instaurado por la
administracion de justicia, esto es el acercamiento con el administrado ya que puede acceder
a ella de manera rapida y darle seguimiento al proceso en curso denominado ‘consejo’ como
lo califica el autor y la 'innovacion de soporte' como el primer eslabon de atencion y
localizacion del proceso de justicia, tomando decisiones radicales basadas en el sistema
adaptado para tomar los casos donde la acumulacion de procesos se pueda manejar de una

forma objetiva (Pérez, 2020).
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Decisiones judiciales

En lo que toca a nuestro siguiente indicador se dice que las decisiones judiciales, son
las que emanan del juez, estas imparten justicia con base a argumentos y razones juridicas;
es por eso que el poder publico que ellos representan es reflejado en las decisiones que

emanan los juristas (Solar, 2020).

Por tal motivo, es importante la motivacion de los jueces para la resolucion de los
conflictos pues tales operadores de justicia son capaces de determinar un fallo para el proceso
en el cual se establezcan medidas que otorguen un respaldo a las partes y confianza en el
sistema judicial, pues como se sabe en nuestro pais es largo el tiempo que se tiene que litigar
para poder concluir el proceso.

En tal sentido, la implementacion de la 1A para la toma de decisiones judiciales en el
Per( seria una ayuda para que los jueces puedan brindar decisiones de manera eficaz, idonea
y répida, pues al estar apoyados de un sistema inteligente el resultado seria mas éptimo,

reduciéndose asi los niveles de error.

Seguridad juridica

A continuacion, respecto al siguiente indicador de seguridad juridica se sostiene que
es aquella que se interpreta de una relacion de confianza que las personas deben tener en el
sistema juridico, la evolucién de los sistemas de 1A debe adaptarse a estos nuevos procesos
con el fin de brindar bienestar e igualdad de los derechos de las personas, prevaleciendo los
codigos de ética que debe respetar toda administracion publica que ejerce dentro de sus

funciones (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2021).

En relacion con este tema, debe destacarse que lo importante de mantener y
establecer mecanismos adecuados de solucion a los procesos judiciales, es que estos brinden
un soporte adecuado a las personas que acuden a ellos y que motive su seguridad al ingresar,
para que de manera eficiente se obtenga los resultados que cada una de las partes anhela
dentro del proceso judicial.

Se puede observar que en el Per( existe en la mayoria de la poblacion un rechazo a
lo que se menciona, ya que el ingresar al sistema de justicia es una etapa que demora un
largo tiempo, esto se da por la carga procesal existente, aumentando la desconfianza y la

insatisfaccion de las partes dentro del proceso judicial.
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Caso contrario, seria si un sistema de IA ayudara a los operadores de justicia a emitir
una resolucion, decision o andlisis, pues al contar con informacion precisa sobre el desarrollo
de determinado proceso o funcidn se garantizaria que tales fallos sean de manera objetiva 'y

segura.

Asistentes virtuales

Ante todo, es importante que estos nuevos programas tecnoldgicos de los sistemas
de 1A sean soporte en beneficio de los usuarios, por ello se indica a los asistentes virtuales o
chatbots los que garantizan y permiten que los manejos en la plataforma de las resoluciones
judiciales sean de gran ayuda cuando estos estén en mayor proceso por parte de los usuarios.
Pues los jueces y operadores de justicia dirigiran su trabajo a procesos mas complejos donde
les permita disminuir y dar un éptimo servicio brindando asistencia directa al usuario para
que la informacién pedida sea de manera mas clara (Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo, 2021).

Por consiguiente, se observa que los sistemas de A actualmente estan usdndose en
los paises donde se han desarrollado alguno de ellos, siendo reconocidos en los gobiernos
donde estan regulados como se ha demostrado en cuadros anteriores, paises como Argentina
pioneros a nivel de América Latina ha demostrado y programado la primera version de 1A
para procesos judiciales, los cuales han traspasado sus fronteras llegando a exponerse en
eventos internacionales. Esta nueva forma de incorporaciéon de la tecnologia en este pais

tiene como finalidad dejar un impacto positivo dentro de las sociedades.

Es por esto que, Prometea inicia una nueva version digital dentro de la aplicacion de
la justicia. Por lo que, también se puede encontrar en paises como Estados Unidos la
tecnologia artificial llamada COMPAS quien es usado para distinguir en base a los

antecedentes la probabilidad de reincidir en un delito.

En paralelo, se tiene a ROSS un robot de 1A que busca entender el lenguaje humano
siendo capaz de dar respuestas legales y citando leyes considerando cuél de ellas es la
adecuada para cada caso, de igual manera, en China encontramos los jueces robots llamados
Xiao Fa los cuales estan sistematizados para resolver cualquier duda legal a través de frases
que pueden ser entendidas por los usuarios desde el aspecto legal, estos sistemas de 1A a

continuacion se desarrollan en un cuadro comparativo, con la finalidad de que pueda ser

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Péag. 29



A

wr “Inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos judiciales en la administracion
UNIVERSIDAD HIg , »
PRIVADA DEL NORTE de justicia del Perti, 2021

entendido que cada uno de ellos es Gnico, mostrando la entidad que las cred y sus principales

caracteristicas.

Tabla 6 Sistemas de Inteligencia Artificial

Asistentes virtuales Creacion Caracteristica

Prometea Ministerio Publico Fiscal de la EIl primer sistema de IA predictivo de
Ciudad de Buenos Aiires. América Latina.

Correctional Offender Empresa Northpointe. Predice futuros criminales y reincidencias.

Management Profiling

for Alternative

Sanctions (COMPAS)

IBM a partir de su popular Abogado robot.
RoSS plataforma de inteligencia

cognitiva Watson.

Xia Fo El primer tribunal cibernético se  Significado es pequefia ley. Robot que
estableci6 en la ciudad china de resuelve preguntas.
Hengezhou el 2017.

Nota. Elaboracién a partir de los datos obtenidos del blog “El primer Abogado Robot: Ross™, Lawfull, 2021,
parr. 3 e “Innovacion e inteligencia artificial. Ministerio Publico Fiscal, 2020; y “Algoritmos, controversias y
leyes de la naturaleza — parte I’; Depetris, 2019, parr. 1 y obtenidos del blog “China presenta los jueces robot”,
2020, parr. 5.

En esta linea de ideas, se puede encontrar a COMPAS, el cual es un sistema de 1A
que funciona a partir de un cuestionario de 100 preguntas, todas las personas detenidas
contestan y se asigna un puntaje de riesgo, residencia y estas no comparten la férmula de
como se obtiene los puntajes, ya que trata de conseguir equidad en poder calcular la
reiteracion de los delitos que han podido cometer los detenidos sea cual sea su estatus socio

econdmico, cultural y género, siendo asi este sistema justo e inquebrantable.

De la misma manera, se tiene a ROSS, quien es un programa que reconoce el lenguaje
natural y contestando de la misma manera se denomina 'tecnologia Watson', tiene la
capacidad de resolver 10000 paginas por segundo, respondiendo de una manera mas rapida
por los algoritmos que utiliza; en seguida se tiene a XIAO FA que analiza los crimenes de
una manera estandarizada generando borradores de sentencia, quien usa el software de
tecnologia para los procedimientos judiciales, todo lo mencionado lineas arriba se sintetiza

en el siguiente cuadro, con la finalidad de aclarar el panorama.
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Tabla 7 Sistemas de Inteligencia Artificial

de justicia del Pera, 2021~

Prometea

Compas

Ross

Xiao Fa

Reconoce la voz por
un sistema.

Sistema experto con
multiplicidad.

Automatizar datos y
documentos.

Utiliza técnicas de
machine  learning

Software de cuestionario
de mas de 100 preguntas
para los arrestados.

No comparte el codigo
fuente (con qué
formulas) el algoritmo
calcula el puntaje.

Equidad en predecir
quienes reincidiran: esta
tasa es del 60 % sea el

Reconoce el lenguaje
natural y responde en
los mismos términos.

Formula una
respuesta mucho mas
rapida a través de
algoritmos.

Permite que se hagan
preguntas de forma
natural al sistema.

Sistema de estandarizar

condenas.

Operaciones en red,
comercio electrénico vy
propiedad intelectual.

Procesos legales de la
apertura y el procesamiento
de casos.

clustering y dataset. defendido  blanco o

afroamericano.

Nota. Elaboracién a partir de los datos obtenidos de “El primer Abogado Robot: Ross”, Lawfull, 2021 y la
publicacion “Innovacion e inteligencia artificial”, Ministerio Publico Fiscal, 2020; y el articulo titulado “China
presenta los jueces robot”, U-GBO, 2020.

Por otra parte, Olivera (2021) sostiene que el juez robot puede almacenar abundante
informacion a comparacion del juez humano, pues este muchas veces no se capacita por falta
de tiempo; el Juez robot al carecer de sentimientos va tomar decisiones imparciales y
objetivas. Detalla que, un juez humano resuelve aproximadamente 500 casos al afio, en
cambio el juez robot es una maquina que resuelve millones de casos al afio por lo que puede
almacenar millones de casos de experiencia frente a un juez humano de 10 afios de
trayectoria, por lo que el juez robot puede resolver un caso de manera mas presurosa ya que

posee mas informacidn sobre leyes, jurisprudencia y doctrina.

Enumerando asi a las personas que atacaran la propuesta sobre la implementacién de
juez robot al sistema juridico en el Per(; siendo los primeros las personas a las que no les
gusta pagar las deudas que saben que tienen, los jueces y auxiliares de justicia presuntamente
vinculados a actos de corrupcion, pues ellos perderian el poder de volver mas lento un
proceso o agilizarlo, los jueces mas excéntricos que creen que los abogados son seres de luz
que no pueden ser reemplazados y los abogados zalameros, estos son los que a través de

regalos, incentivos o conocidos consiguen que su caso se vea mas rapido.

De lo anterior se puede mencionar que, el expositor propone que los casos resueltos
por un robot sean las controversias civiles y patrimoniales y si tienen éxito se implementaria
en otras areas del derecho, también propone que las personas adhieran en su contrato una

clausula decidiendo si ante cualquier disputa desearian que sea resuelto por un juez robot o
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un juez humano. En sintesis, la existencia del juez robot ahorraria dinero y permitiria que las

personas realicen contratos con mas confianza.

Eficacia juridica

Ante todo, se considera que la eficacia juridica se desarrolla en el poder y deber que
deben tener los procesos judiciales, ya que estos tienen que basarse en la constitucionalidad
que prima en el proceso y si esto se realiza de manera digital, los jueces deben hacer que se
cumpla bajo lo que establece las normas, dado que las tecnologias actdan como un proceso
de automatizacién que disminuye y aligera la carga procesal del mismo; sin dejar que tenga
la misma veracidad que tienen las decisiones juridicas que emiten los funcionarios (Salas,
2019).

Frente a ello, se reconoce la capacidad de establecer reglas claras y basarse en ellas
para la obtencion de un resultado positivo, dado que la norma es la encargada de motivar a
que se cumplan de manera correcta dentro de los plazos que estos imponen y que el ingreso
de la tecnologia sea capaz de ser utilizada como una herramienta para el establecimientos de
procesos Yy sistemas que automaticen las resoluciones de estos conflictos y tenga como
resultado la efectividad que se desea dentro de los procesos de la administracion de justicia

en el pais.

Predictibilidad

La dltima dimension a desarrollar es la predictibilidad, esta se establece como un
principio de suma importancia dentro la incorporacion de nuevas tecnologias, garantizando
que se realicen de una manera rapida y eficaz, para la mejora de la emision de las
resoluciones, dando exigencia a esto, el autor manifiesta que se cumplen con el orden
constitucional y los derechos fundamentales de las personas, ya que en este proceso se deben
respetar las decisiones que los jueces y magistrados puedan emitir; pues frecuentemente se
puede encontrar casos donde no se respeten el derecho a la igualdad y las interpretaciones
no se otorguen de manera igualitaria para todos, por ello se busca un orden sistematico a

través de la aplicacion de estas nuevas tecnologias (Torres, 2020).

En cuanto a la eficacia y rapidez de los procesos a traves de la tecnologia incorporada
a estos sistemas dinamicos, mejoran su uso y manifiestan la capacidad de disminuir la carga

procesal existente en el pais, por lo cual encontramos nuevos enfoques que resultan de las
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nuevas incorporaciones como es el término de jurimetria, el cual se utiliza para resolver las

resoluciones judiciales que se dictaminan dentro de un proceso (Suarez, 2020).

Estos datos estadisticos que se obtienen para el proceso son de gran ayuda, ya que
resultan de la codificacion de la informacion ingresada para la resolucion de los procesos
judiciales, los cuales mantienen al dia que se realice el avance adecuado de la disposicion de

los casos a resolver evitando asi la carga procesal.

Por lo que, las coautoras consideran el impulso, estudio e implementacién de nuevas
especialidades que manejen una data de sistemas automatizados de 1A, que cumplan la
funcion de establecer programas adecuados para el manejo e interaccion de ellos en el
espacio que se optimicen los presupuestos que correspondan al manejo adecuado de las
soluciones en base a las normas y ética aplicando la l6gica juridica que en el proceso judicial

deberan prevalecer.

Entornos judiciales

Encontrandose aqui que los nuevos entornos judiciales donde se desarrollan las
nuevas tecnologias, daran paso a que el proceso pueda ser dado de manera virtual
desplazando a la manera fisica ya que estos nuevos procesos automatizarian la carga procesal
que existe en los juzgados pues las decisiones emitidas seguirian en base a todo al nivel que
tienen los procesos fisicos como la normativa y los poderes que estan reguladas en ellos
(Pérez, 2020).

Dentro de este orden de ideas, debemos recalcar la importancia de que se
implementen nuevas plataformas de version sistematizada para nuevos comportamientos
judiciales en donde se verifiquen el proceso y se dé la celeridad y continuidad, pues como
se viene explicando lineas arriba este sistema inteligente reducira los voliumenes de carga

procesal existente en el pais.

De tal manera, el actuar de las entidades correspondientes a estos cargos a traves de
los jueces que en términos actuales definen a la justicia predictiva como el apoyo que debe
recibir la decisidn gue ellos puedan tomar, mas no es la solucién a que el proceso concluya.
Cumpliéndose con los objetivos que la administracion de justicia pueda optimizarse,
causando su desarrollo constante, de manera que debe existir nuevas oportunidades de

desarrollo de la justicia (Suarez, 2020).
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Por consiguiente, se puede sefialar que se verd involucrada la realidad con los
entornos judiciales a través del acompafiamiento de la ayuda de los nuevos mecanismos de
los especialistas a cargo en los aspectos judiciales y administrativos que el profesional
necesita, estas diversidades de tareas ayudan a que se lleve a cabo un procedimiento eficaz

y por tal motivo a una resolucion de conflicto adecuada.

Usuario lego

Por tal motivo se aplicaran nuevos manejos, a través de la creacion de una plataforma
que conduce a una nueva era donde el usuario lego, término utilizado por el autor para definir
a los usuarios que mantienen una interaccion con la plataforma, los define como personas
que desconocen los términos y procesos juridicos que se llevan dentro de un proceso judicial;
por lo cual su desconocimiento no seria un impedimento para que pueda insertarse dentro de
la sistematizacion de un proceso tecnoldgico y contrario a ello podria crearse plataformas
con mayor elaboracion a la que solo ellos puedan tener acceso ya que incluiria un mecanismo
mas complejo donde el conocimiento sobre la plataforma permitiria elaborar mejores
resultados (Pérez, 2020).

Las autoras consideran que, la inclusion del conjunto de personas que desconocen de
conocimiento alguno de la jurisprudencia que se desarrolla dentro de los procesos judiciales,
define que los actores pueden insertarse de una manera rapida y agil al proceso, pero con
estos nuevos entornos digitales y la rapidez del avance que tiene la tecnologia, ahora se
incluye a los adultos que crean mayores capacidades de adaptacion, por lo mismo el ingreso
a estas plataformas con software estandarizados y didacticos pondrian en funcionamiento
capacidades indistintas para que exista la posibilidad de gestionar personalmente la
interaccidn de estos procesos judiciales para el arranque automatico de versiones adaptadas

a estos nuevos usuarios.

Principio de equivalencia funcional

Estas nuevas incorporaciones que los autores definen son resultado de lo que ya en
la teoria se va implementando, como lo es el principio de equivalencia funcional, el autor
menciona el medio por el cual las resoluciones son emitidas y la vinculacion que existe entre
ellas; como son los expedientes electronicos y fisicos los cuales tienen la misma validez para
los requerimientos que estos puedan tener, garantizando eficacia en el proceso,

incorporandose asi la firma a estos documentos para su validez (Salas, 2019).
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Ahora bien, se puede sefialar que la importancia de la validez que se le otorgue a las
emisiones dadas por los entes judiciales es de gran importancia para el seguimiento del
proceso judicial, ya que abarcara la inclusion de los medios tecnologicos en la medida de
que estos estén en vinculacion constante para la eficacia del proceso, por lo que este principio
acttia como soporte a que se cumpla su inclusién para la determinacion de la resolucion de
sentencias. Como se puede observar, esta adaptacion ya se realiza en el pais de manera

gradual e incorporandose para procesos judiciales dentro de la administracion de justicia.

Human in the coop

Dando paso a nuevas terminologias y enfoques que la IA va introduciendo con
velocidad como lo es el Human in the coop que se define como la intervencién de las
personas dentro de la regulacion de los procesos judiciales, esta garantiza que los
instrumentos que la regulan se cumplan de una manera organizada y que la IA sirva como
guia y no esté completamente sistematizado, siendo asi que se vincule con la persona en la
toma de decisiones, por eso el autor da énfasis en que esta revision tenga participacion

humana (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, 2021).

Es importante delimitar que, la inclusion de las personas en estos tipos de tecnologia
y el apoyo que tengan por parte de las entidades encargadas en este caso el Estado a través
de los recursos que se dirigen para su implementacion, la capacitacion y adaptacion de ellos
por parte de los operadores juridicos quienes son los encargados de extender y aplicar estas
nuevas formas de procesar la informacién juridica dentro de los procesos judiciales seria lo

mas idéneo para que el sistema judicial pueda mejorar de forma sistematizada.

Es sabido que, en la actualidad las nuevas tecnologias adaptadas a la vida cotidiana
ha hecho que tengamos que capacitarnos y adaptarnos a ellas de manera rapida ya que la
velocidad a la que avanza es indistinta en cada rubro, por tal motivo la dualidad de estos dos
procesos el judicial y el ingreso de la IA es un beneficio que debe adaptar los procesos
judiciales en el pais, para la mejora en todos los aspectos legales que el sistema de justicia
pueda iniciar, asi como su uso y regulacion dentro de los estandares internacionales que

exigen estas nuevas tecnologias.
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Dicotomia

Actualmente, la relacion que existe en la incorporacion de nuevas tecnologias para
la reduccion de la carga procesal, da a conocer a un indicador, este se refiere a la dicotomia,
viéndose que sera dificil desvincular al ser humano de la legalizacién de la informética ya
que esta es irremplazable, lo que se desea es la capacitacion constante para su adaptacion,
pues el ingreso de nuevos robots, deberia dar como resultado una sistematizacion entre los
actos juridicos y la tecnologia para que el avance se encamine con los dos aspectos (Torres,
2020).

Se puede decir que, el indicador mencionado es el resultado de la unién que debe
existir entre los dos aspectos que involucran a los operadores juridicos con las partes dentro
del proceso judicial al que han llegado, la espera en los tiempos que estos demoran es de
mayor amplitud para que se desarrolle dentro de los margenes que la ley establece, por esta
razén la decision de incluir a la tecnologia dentro del proceso judicial es a través de la
creacion de distintas plataformas de verificacion, planeamiento y sistematizacion, lo cual
apertura la incorporacion de las personas al proceso en un formato digital creando asi una
revolucion digital ya que se hace irremplazable el uso de estas nuevas tecnologias como la
1A,

Procesos de alimentos

Se considera que los procesos de alimentos estan realizados para que legalmente el
menor de edad y los mayores de edad que reclamen un derecho puedan conseguir como
satisfacer sus necesidades basicas, tales como alimento, vivienda, educacion y salud, que
son prioritarios para su crecimiento y desarrollo, los cuales dependiendo del entorno donde
conviva el menor como el social y cultural puede llegar a ejercer sus derechos a recibir

alimentos (Defensoria del Pueblo, 2018).

De tal manera se considera que, el derecho que tienen los menores y mayores de edad
de poder acceder a la justicia a través de procesos judiciales de alimentos, es resguarda por
la ley y el Estado, siendo posible que se les reconozcan y protejan sus necesidades béasicas.
A su vez este proceso debe ser resuelto rapidamente para que los justiciables no queden
desprotegidos. Para tener una nocién respecto a las demandas de alimentos presentados
segun el sexo de las personas, se extrajo una figura que detalla el analisis con base a

expedientes del periodo 2014-2017, la misma que se muestra a continuacion.
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Figura 2 Distribucion de demandas de alimentos a nivel nacional

Demandas de alimentos por Corte Superior, segun sexo del demandante
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Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos en “El proceso de alimentos en el Peru: avances, dificultades
y retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 20.

De lo anterior, la Defensoria del Pueblo (2018) “advierte que de 3512 expedientes
de procesos de alimentos, las demandantes mujeres suman 3347, representando el 95,3%;
mientras que solo en un 4,4% de los casos analizados a nivel nacional las demandas fueron

presentadas por hombres” (p. 19).

Por lo tanto, al tener esta ilustracion que detalla los porcentajes a nivel nacional, se
puede sefialar que evidentemente la diferencia entre las demandantes y los demandantes por
alimentos es abismal, pues en ningln caso se observa que en algun departamento analizado
se pase del 20 %, teniendo como maés alto porcentaje el presentado en Huaura con un 11,1
%. De igual manera, en la Corte Superior de Apurimac, Callao y Sullana se visualiza que

mas del 99 % de demandas fueron presentadas por féminas.

Si bien es cierto, son pocos los casos en que se evidencio el total cuidado del menor
por parte de los padres, ya sea porque la madre los abandond o porque al separarse el padre
fue quien se quedo con los hijos, esto puede ser una de las razones por la cual al realizar este
analisis de expedientes se denotd que la mayor cantidad de demandantes sean mujeres. Sin
embargo, existen diversos factores que cohiben al varén a demandar por alimentos, a criterio
de las coautoras consideran que el principal es que sienten verglienza, importandoles mas ‘el

qué diran’, que el responsabilizar a las madres de su obligacion.

Es necesario indicar que, con la implementacion de la 1A en nuestro sistema judicial,

no solo se veria la automatizacion de los procesos judiciales de alimentos, pues se extraerian
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respuestas y posibles soluciones al caso logrando que su desarrollo sea mas célere, tal
resultado tiene que ser examinado por los operadores juridicos pertinentes.

También se eliminarian estereotipos, en el sentido que al ser los procesos mas agiles
toda la ciudadania tanto varones y mujeres contaran con la motivacion y el respaldo que al
presentar una demanda de alimentos tendrén resultados prontos, imparciales y enmarcados
a derecho, brindando las herramientas necesarias y adecuadas tales como jurisprudencia,
codigos, leyes y tratados al juez de manera automatizada, para que él pueda emitir un

resultado de forma presurosa.
Beneficio de la IA en el formulario de demanda de alimentos

La pensidn de alimentos es el monto que designa el juzgador para que el justiciable
ya sea mayor o menor de edad pueda tener de manera mensual o quincenal, dinero que

serviré para su vestimenta, salud, educacion, alimento, recreacion, entre otros.

Subrayando que, existe el formulario de demanda de alimentos, el cual se encuentra
cargado en la pagina web del Poder Judicial, el mismo que permite acelerar los procesos,
este formulario fue creado para demandas presentadas por representantes, en favor de

menores de edad, para mayor nocion de cémo es el formato revisar el (Anexo 3).

Respecto al formulario mencionado, si bien este se ha introducido como un
mecanismo que permite reducir el trdmite de ingreso de las demandas en los procesos de
alimentos, con la IA por el contrario, se logrard que las decisiones judiciales sean
automatizables, es decir, que a través de la informacidn ingresada en la base de datos de esta
tecnologia se podra expedir un auto, una sentencia o un decreto notandose asi que el sistema
inteligente propuesto por las coautoras no cumple la misma funcion que el formulario ya

existente en nuestro sistema de justicia, sino que va mas alla de una cuestidén de mero tramite.

El formulario solo recaba la informacion que antes estaba contenida en una demanda
y omite algunas formalidades como la firma de un letrado, esto ultimo en base al interés
superior del nifio pues se priorizan sus derechos. Sin embargo, ante ello se puede subrayar
que lo que busca la IA a diferencia del formulario no es desplazar o desemplear a los
abogados u operadores de justicia de su labor, sino optimizar el trabajo que vienen

realizando.
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Se observa que, uno de los mayores logros del formulario es la reduccién de tiempo
en laadmisibilidad y procedencia de la pretension alimentaria, pero persiste el inconveniente
en cuanto al retraso del juez al momento de resolver, viéndose la prolongacion del proceso

incumpliéndose con los plazos establecidos por la ley.

En funcion de lo sefialado, se tiene que la 1A'y el formulario de demanda de alimentos
pueden involucrarse en el mismo escenario, en tanto que el primero no excluye al segundo.
Pues, si bien existe el mencionado formulario eso no cierra las posibilidades de que se
incluyan nuevas medidas y tecnologias para robustecer lo que se esta llevando a cabo. Por
ejemplo, el hecho de que el formulario permita agilizar la admisibilidad de procedencia no
significa que la 1A carezca de efectividad, pues cuando esta se incluya podria ampliar el

panorama para lo cual habia sido concebida.

Se debe precisar que, una de las mayores bondades de la IA es la sistematizacion de
los procesos judiciales logrando la celeridad del proceso, e inclusive ya no seria necesario
que el juez se retina con las partes pues a través del sistema inteligente el juzgador podré no
solo recabar informacion del demandado, sino que podré tener un contacto mas directo,
pudiendo plantearle interrogantes y hacer reuniones de manera virtual, lo cual le ayude con
la expedicion de las resoluciones con celeridad. Todo esto, en razén del trabajo de los
especialistas en instalar este software tales como ingenieros, técnicos en sistemas y
abogados, es menester enfatizar en que uno de los principales objetivos de implementar 1A

en nuestro sistema legal es mejorar el sistema judicial tradicional existente.

Principio de Celeridad

Ahora bien, se sefiala que el principio de celeridad tiene como finalidad que toda
persona obtenga justicia a través de un proceso judicial que otorgue todas las garantias
posibles, cumpliendo los plazos establecidos y brindando la resolucién del conflicto para

que el ciudadano pueda hacer que sus derechos se respeten (Alvarado, 2019).

Por consiguiente, se puede decir que el derecho del civil al obtener justicia es tener
acceso a un debido proceso, a través del cumplimiento de procesos judiciales, tanto en los
plazos establecidos por ley como en la resolucion del caso de manera rapida. En
consecuencia, la Administracion de Justicia puede emitir respuestas de forma oportuna y el
ciudadano sentira que sus derechos estan siendo respetados y cumplidos por el 6rgano

jurisdiccional competente.
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El retraso de los operadores juridicos para admitir una demanda, emitir un auto que

audiencia Gnica y emitir la sentencia, son procedimientos que no estan cumpliendo los plazos
establecidos por la ley, por lo que el ciudadano manifiesta una disconformidad por la demora,
no solo de meses, sino que pueden ser hasta afios en los que el menor y adolescente no
reciben una pension de alimentos, ya que la justicia no se da abasto por la sobre carga
procesal de expedientes llegando a rebasar la labor del juez y de sus colaboradores (Huanca,
2020).

Es asi que, se detalla el siguiente cuadro, con el cual se puede tener una idea de la
demora de los juzgados para dar una resolucién, viéndose como se vulnera el principio de
celeridad y plazo razonable, siendo este Gltimo el periodo debido e iddneo para que el juez

resuelva un proceso judicial.

Tabla 8 Vulneracion del plazo razonable en los procesos de alimentos

N.° Expediente Fecha de la demanda Fecha Fecha de emision de
la sentencia
N.° 01446-2014-0- 6 de marzo de 2014. Se realiz6 la audiencia Unica el 1 afio, 1 mes 'y 23 dias
0905-JP-FC-02 29 de abril de 2015. hasta la  primera
sentencia.

N.© 06080-2014-0-
0905- JP-FC-02

5 de setiembre de 2014. 7 meses de demora se

resolvid la pretension.

Se resolvié la pretension de la
demanda
29 de abril del 2015.

Se programa la audiencia Unica
el 5 de enero de 2014, 30 de
abril de 2014, 3 de septiembre
de 2014, 5 de marzo de 2015, 8
de abril de 2015 y 7 de mayo
de 2015.

N.° 05967-2013-0-
0905-JP-FC-02 Sin informacion

Sin informacion

N.® 05463-2012-0-
0905-JPFC-02

Resolucién n.° 06 de
fecha 19 de noviembre de
2014 se declara en
rebeldia el demandado.

Se programo la audiencia Gnica ~ Sin informacién

28 de mayo de 2015.

17 de Julio de 2015,

N.© 00062-2010-0-
0905-JP-FC-02

N.© 00499-2007-0-
0905-JP-FC-02

N.° 00507-2005-0-
0905-JP-FC-01

N.° 04176-2011-0-
0905-JP-FC-02

Ingreso de la demanda 8
de marzo de 2010.

9 afios sin que se haya
realizado la audiencia
Unica.

Pasaron 6 afios sin pago
de pension de alimentos.

Mas de 4 afios sin pago de
pensién de alimentos.

Sin informacién

Sin informacién

Sin informacion

Sin informacion

después de 5 afios se
dict6 la sentencia.

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion
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7 afos sin pago de
pensién de alimentos.

“Inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos judiciales en la administracion
de justicia del Peru, 2021~

N.° 00594-2006-0- Sin informacion

0905-JP-FC-02

Sin informacion

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de “La constitucionalidad del proceso de alimentos sin
audiencia.”, Huanca, 2020, pp. 83 y 84.

Es por esto que, el funcionamiento de nuevas tecnologias como la 1A, aplicadas al
fortalecimiento del tramite y procedimiento judicial para la demanda de alimentos, logaria
un aporte sin precedentes en la reduccion de los tiempos que actualmente no se estan
cumpliendo, esta incorporacion corresponderia a una base de datos estructurada capacitada
para otorgar de manera calificada la fijacion de fechas para las audiencias en cuestion de
minutos para cada uno de los casos, pues se puede observar en la tabla que no se esta
cumpliendo con brindar fechas y resoluciones que permitan obtener de manera rapida la

resolucion de los casos de procesos de alimentos.

1.4 Marco Normativo
Marco normativo internacional

En el mismo tenor, se proyecta la normativa de las nuevas tecnologias, ya que estas
dan un cambio importante en la regulacion de la IA, porque propicia nuevos ejes de base
para los cambios que se realizaran a través de la aprobacion de estas nuevas iniciativas por
parte de los gobiernos, siendo Colombia y Argentina los pioneros en América Latina en
incentivar el uso de estos nuevos sistemas dentro de los procesos judiciales, buscando asi
que las sociedades actuales sean justas e inclusivas fortaleciendo el crecimiento econémico

y social para sus naciones, por ello que se muestra el siguiente cuadro comparativo.

Proyecto de ley colombiano

Proyecto de ley argentino

Delimitacion  Proyecto Ley de Colombia 021/2020C - Plan Nacional de Inteligencia
del proyecto documento de politica pablica de IA CONPES Artificial, denominado ARGENIA
3975, alineado con las posiciones de la OCDE. Decreto 996/2018.
Objetivos Facilitar la transformacion digital del paisenlo Maximizar el potencial impacto
publico y privado. econémico y de crecimiento de pais y
adopcién de IA.
Implementaci  Fortalecer las competencias del capital Impulsar el desarrollo de IA inclusiva y
on humano. sustentable que busque generar una
mejor calidad de vida a las personas.
Desafios Desarrollar condiciones habilitantes para los Minimizar los riesgos que el desarrollo

ciudadanos.

e implementacion.
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Metas Crear desarrollo social y econémico. Favorecer el desarrollo del talento.

Tabla 9 Analisis del proyecto ley colombiano y argentino

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos extraidos de “ARGENIA Plan Nacional de IA Gobierno de
Argentina”, 2019, pp. 14-15 y “Pretoria y la automatizacion del procesamiento de causas de derechos
humanos”, Saavedra y Upegui 2021, p. 16.

Tanto el proyecto de ley como el Plan Nacional tienen en comin la implementacion
de la IA en el sistema de ambos paises, y que con este se den oportunidades de desarrollo
social, econdmico y sobre todo se mejore la calidad de justicia brindada a las personas. En
la actualidad tanto Colombia y Argentina cuentan con IA en su sistema legal que les permite
minimizar tiempos y costos, garantizando a sus ciudadanos una imparticion de justicia de

manera rapida e imparcial.

Por otro lado, se sabe que Prometea es el estudio de 1A en América Latina, mas
desarrollado y reconocido dentro del mundo, encargada de dar solucion de los casos de
manera automatiza, disefiada para descongestionar la carga procesal y mejorar el tiempo que
los jueces y fiscales demoran en examinar cada caso, usandola como una herramienta de
procesos agilizados de resolucién de conflictos de la cual el tiempo debe ser prioridad para
su contestacion. Esta IA esta incorporada en diversos estados de Argentina tal como se

detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 10 Impacto de la IA por Prometea en Argentina

Caracteristicas de Prometea

Estados donde se viene realizando Buenos Aires, Mendoza, Chaco, Corrientes y Santa Fe.

Prometea
Implementacidén por parte del Brinda medios eficaces e innovadores que generen un impacto
Estado en la sociedad.

Permite hablarle al sistema o chatear con ella.
Contiene tres aspectos esenciales Automatiza datos, documentos y es una asistente inteligente.

Realiza predicciones y detecciones en grandes vollimenes.

Nota. Elaboracion a partir de los datos obtenidos de “Innovacion e Inteligencia artificial”, Ministerio Publico
Fiscal, 2020, parr. 1 - 7.

Por otra parte, Prometea incorpora a su rama de trabajo el uso de esta herramienta
digital a los casos de abuso sexual infantil, esto bajo la Unidad Especializada de Delitos y
controversias que viene aplicando IA, se realiza para que se reduzca el tiempo de trabajo y
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disminucion en los niveles de error, ya que busca prediccion y exactitud de los datos que se

van a ir incorporando.

Ademas, el convenio con otros organismos aporta que Prometea avance en su
desarrollo, ya que esto puede avalar el proceso e incorporacién dentro de los estamentos de
justicia del pais, la creacion de IA y luego que sea aceptada por entidades internacionales
que reconozcan su existencia, veracidad y trabajo que viene haciendo en los Ministerios

donde se viene creando nuevas plataformas de uso eficiente.

En relacion al documento de politica pablica desarrollado en Colombia, existe el
proyecto denominado PretorlA que en palabras de Saavedra y Upegui (2021), argumentan

que:

Pretorl A es un sistema que busca contribuir a hacer més eficiente el proceso de seleccion de tutelas
en la Corte Constitucional colombiana. Para ello, toma las sentencias de tutela de los jueces de
instancia y las etiqueta o clasifica segln categorias previamente fijadas por el conocimiento experto
de la Corte Constitucional. Los datos de entrada del sistema son textos escritos en espafiol y de
naturaleza juridica realiza un preprocesamiento [sic] de las sentencias con el objeto de proveer al
agente humano de la informacion ordenada bajo la hip6tesis de que esto reducira el tiempo necesario
para decidir si un caso es seleccionado para su eventual revision o no. Este preprocesamiento [sic] se
traduce en las siguientes funciones: 1) clasificacion de los casos dentro de criterios prefijados por la
Corte; 2) basqueda en los expedientes de informacién de interés para el proceso de seleccién; 3)
realizacién automatica de resimenes no narrativos sobre los criterios (esto es, listar los criterios
concurrentes en determinada sentencia); 4) generacion de informacion de naturaleza estadistica. (pp.

35 - 36)

Hay que matizar que, el sistema empleado para la organizacion de informacion de
los procesos de tutela se realiza bajo el manejo de la corte Constitucional de este pais, la cual
se encarga de dirigir los procedimientos que deben adecuarse a la carga que manejan los
trabajadores juridicos, este trabajo esta disefiado bajo un conjuntos de entidades privadas,
las cuales destinan el financiamiento econémico de este proyecto que se viene trabajando
desde la reunion realizada por los investigadores y desarrolladores de Prometea en Argentina
y la Universidad del Rosario en Colombia que fueron los que plantearon la inclusion de este

tipo de IA en su pais y brindandole iniciativas al Estado.
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El proyecto mencionado, tiene como fin disminuir la carga procesal que se tiene en
los procesos de tutela en base a la recaudacion apropiada de la informacion para su revision
y todo esto respetando la participacion del ser humano, lo que se desea conseguir es un
rendimiento 6ptimo por parte de los operadores de justicia ya que al recibir la informacién
de manera ordenada y sistematizada solo se concentraran en decidir. Asi lo mencionan

Saavedra y Upegui (2021) de esta manera:

Pretorl A contribuira a la disminucién de los tiempos necesarios para procesar cada expediente en la
preseleccidn. Si se mantiene la estructura del proceso de seleccién como lo conocemos, otras variables
que habran de considerarse para maximizar la transmisién de la eficiencia del sistema al propio
proceso son el rango de tutelas a analizar por la Sala de Seleccién en cada periodo y este mismo

periodo, que actualmente es de un mes. (p. 43)

En relacién con este tema, se observa que existe regulacién internacional de normas
que se vinculan a la 1A, sobre todo en Europa donde se utilizan distintas propuestas a traves
del desarrollo de estas nuevas tecnologias que a su vez permiten la incorporacién de manera
equilibrada, respetando los derechos fundamentales de todos los ciudadanos. Siendo posible
adaptar su regulacion juridica a través de nuevas plataformas que son incorporadas mediante
la normativa que estos paises establecen bajo la vista de los reglamentos que dictaminan, en
este caso la Union Europea, la cual tiene la premisa de partir todos los ordenamientos de la
IA. A continuacion, se detalla un cuadro que explica los conceptos mas importantes respecto

a este tema.

Tabla 11 Reglamentos Internacionales de Inteligencia Artificial

Sistemas de inteligencia artificial

Reglamento (UE) Libro blanco sobre 1A Reglamento sobre 1A
Normativa vinculante, el  Establecer un enfoque europeo El pasado 21 de abril de 2021,
Reglamento (UE) 2016/679 del orientado a la excelenciay la la Comisidn Europea lanz6 una
Parlamento Europeo y del confianza. propuesta de Reglamento sobre
Consejo. IA esta basada en el nivel de

riesgo de las herramientas
desarrolladas.

(Reglamento General de Basado en el cumplimiento de su ~ “Riesgo inadmisible” (articulo 5),
Proteccion de Datos, RGPD), y la  Estrategia sobre la Inteligencia  « ¢ riesgo” (articulo 6).
Ley Organica 3/2018, de 5 de Artificial.
diciembre.
Tratamiento total o parcial Plan coordinado de la Comisién  Riesgo limitado y Riesgo
automatizado de datos y los Estados miembros sobre IA.  minimo.
personales.
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Concepcion de riesgo y la Modificando los conceptos de Realizar actividades de vigilancia
definicion de conceptos como igualdad y no discriminacion. del mercado.
seguridad nacional e interés
publico.

Nota. Elaborado a partir de la informacién obtenida en “Nuevas normas sobre la inteligencia artificial:
preguntas y respuestas”, Comision Europea, 2021 y “El marco legal de la Inteligencia Artificial: datos y
herramientas”, Martinez, 2021.

Paralelamente, en relacion a los paises de Argentina y Colombia se incorporaron los
sistemas de IA, estos fueron, Prometea y PretorlA, respectivamente. Ambas son diferentes,
aungue esta segunda haya nacido en base a la primera, su aporte fue importante mas se
desliga que esta se vaya a usar los mismos procesos de ejecucion del proyecto argentino por

tal razon realizamos un cuadro comparativo de estos.

Tabla 12 Diferencias de Prometea y PretorlA

Distincion de Componentes

Sistema Argentino Sistema Colombiano
Proceso Resultado del texto. Seleccién de expedientes.
Interfaz Convencional escritura u oral. Web de escritorio.
Datos Se sitla en el mismo érgano que se No se encuentran en la sede del Ministerio
despliega el sistema. Fiscal, estructura de cadenas de bloque.
Funcionalidad Es distinta en su faceta asistencial. Predictiva.

Nota. Elaborada a partir de “PretorlA y la automatizacion del procesamiento de causas de derechos humanos”,
Saavedra y Upegui, 2021, pp. 45-46.

La relacién que existe entre ellos es que se us6 un mecanismo que habia desarrollado
Prometea dentro de las cargas de trabajo del proyecto de PretorlA, esto hizo que se
desarrollara su confusion respecto a que ambos tenian la misma funcionalidad, datos y el
manejo del proceso, sin embargo, como se ha podido ver en el cuadro desarrollado lineas

arriba ambos programas son diferentes.

Todavia cabe sefialar que, la Presidencia del Consejo de Ministros (2021), nombra
cuatro municipalidades, cada una de ellas perteneciente a un diferente pais, en las cuales se
visualiza que la implementacion de diversos tipos de 1A ha causado un impacto positivo y
de gran connotacion, pues se desarrollan proyectos y sistemas que atienden las necesidades

de la ciudadania, tal y como se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 13 Andlisis de gobiernos locales internacionales

Casos de uso de IA en Gobiernos Locales Internacionales

Mejora la atencion ciudadana

Ayuda en la toma de decisiones

Municipalidades de Noruega
utilizan chatbots para acelerar la
atencion al cliente.

La municipalidad de Espoo
(Finlandia) desarroll6 un proyecto
para planificar el presupuesto que
se asigna para servicios publicos
en salud.

La municipalidad de Copenhagen
utiliza técnica de NLP para
analizar y ordenar emails de los
ciudadanos.

La municipalidad de Trondheim
(Noruega) desarrollé un sistema
de recomendacién de casos
administrativos con el objetivo de
acelerar la toma de decisiones

dada una solicitud similar.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA)”, Presidencia del Consejo de Ministros, 2021, p. 16.

Por consiguiente, se puede ver que este tipo de sistemas inteligentes vienen
desarrolldndose de manera 6ptima y oportuna en las diversas partes del mundo, por lo que
al tener diversos antecedentes sobre esta IA las autoras consideran que su implementacion
en el sistema juridico peruano seria de gran ayuda para la resolucion de controversias y la

aceleracion de los procesos y tramites.

Marco normativo nacional

La Presidencia del Consejo de Ministros (2021), sefiala que la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial denominado con las siglas — ENIA, tiene como vision que Peru se
posicione como el lider a nivel latinoamericano en investigacion y que se desarrolle la IA de
manera responsable buscando también que esta se convierta en una herramienta para el
desarrollo socio-econémico, tal estrategia nacional se ira actualizando cada dos afios en base
a la realidad social. Asimismo, se enfatiza que la adopcidon de esta tecnologia ayude con la
solucién de problemas nacionales y que se use tanto en sectores publicos como privados.

Dentro de este orden de ideas, en la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial se
sefialan seis ejes estratégicos, los cuales detallan aspectos que haran posible y 6ptimo el uso

de IA en el pais, los mismos que se muestran en el siguiente cuadro.
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Tabla 14 Aspectos relevantes sobre la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA)

Ejes estratégicos

Formacion y Atraccién de Formacion de profesionales con competencias para la investigacion,
Talento desarrollo y usos de la IA en el pais.

Modelo Econémico Promover el desarrollo de la IA y su adopcién como una herramienta que
impulse el desarrollo, la innovacion y bienestar del pais.

Infraestructura Facilitar la creacion y el fortalecimiento de la infraestructura digital y de
Tecnologica telecomunicaciones como soporte del desarrollo de la I1A.

Facilitar el desarrollo de una infraestructura de datos para poner a

Datos disposicién de datos publicos de alta calidad en un formato abierto,
reutilizable y accesible.
Etica Adoptar lineamientos éticos para un uso sostenible, transparente y

replicable de la IA con definiciones claras sobre responsabilidades y de
proteccion de datos.

Colaboracion Facilitar un ecosistema de colaboracion de IA a nivel nacional e
internacional.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA)”, Presidencia del Consejo de Ministros, 2021, p. 54,55y 63 - 73.

Se observa que dentro de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (2021) se
detallan una serie de objetivos tales como la creacion de fondos publicos para los programas
que tengan componentes de inteligencia artificial, impulsar a que los distintos organismos
del Estado incorporen la IA en los servicios brindados a las personas, promoviendo asi el
uso de asistentes virtuales en la administracion pablica y también lo que se busca es evitar

el efecto de desplazamiento laboral por la adopcién de la IA.

Por otro lado, resulta necesario marcar los diversos aspectos referentes a la 1A, tales
como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas denominados también FODA,
tal analisis se realiz6 en base a la realidad peruana y a los diversos factores que vienen
atacando a nuestra sociedad. Quedando asi, reflejado que el Estado peruano, a través de la
Presidencia del Consejo de Ministros al fin le esta dando la debida importancia a la IA, tal
como se detalla en el siguiente cuadro, en el cual se desarrolla el analisis FODA elaborado

en la Estrategia Nacional de 1A.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Péag. 47



Y
“Inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos judiciales en la administracion
UNIVERSIDAD

e
}4 PRIVADA DEL NORTE de justicia del Peru, 2021~
Tabla 15 Andlisis interno sobre la inteligencia artificial en el Peru

Andlisis FODA en IA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El pais tiene talento
cientifico,
matematico,
ingenieria.

Creciente demanda
laboral en el sector
privado, publico, y
academia por estos
puestos de IA.

Poco desarrollo de
IA avanzado en el
sector

Privado.

Mayor demanda
laboral en el sector
privado de empresas
como Amazon,
Google,

Gobierno
interesado y
promoviendo a
través de PCM,
CONCYTEC,
FONDECYT.

Creciente

interés y
financiamiento
por parte de
organizaciones
Multilaterales.

Gobierno
incipiente en
temas de IA.

Son pocas las
Instituciones
que fomentan la
investigacién
y desarrollo de

Grupos econémicos
grandes interesados
e invirtiendo en IA.

Diaspora Peruana en

diversas empresas
del mundo.

Falta de
Oportunidades
Educativas de
altisimo nivel.

Otros paises mas
avanzados que
nosotros.

Universidades
peruanas capacitando
en temas de IA en

pregrado

y posgrado.

Mas peruanos
estudiando e

investigando Al en el
mundo.

Incentivos salariales
en investigadores
académicos en IA es
bajo.

La sociedad peruana
podria tener algunos
temores acerca del
uso.

desde el extranjero.  la lA.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENITA)”, Presidencia del Consejo de Ministros, 2021, p. 46.

Mas aln, la Presidencia del Consejo de Ministros (2021), postula que a través de
modelos de IA se pueden estudiar los patrones de diversos delitos, esto con la finalidad de
prevenir situaciones delictivas teniendo como base los datos almacenados para la toma de

las decisiones.

En ese sentido, se sefiala que a la figura de adoptar soluciones digitales dentro de los
procesos comunes en una entidad estatal se le denomina digitalizacion; y que la
Transformacidn Digital es un proceso de reinvencion de las organizaciones. Reflejandose de
esta manera que, el Estado peruano expone la Agenda Digital al Bicentenario, de la cual se

extrajo informacion para elaborar el siguiente cuadro.

Tabla 16 Pretensiones de la Agenda digital

Implementar Garantizar Impulsar

Plataforma digital Gnica de
trasparencia y acceso a la
informacion pdblica a nivel
nacional.

La difusion, uso y aprovechamiento de
las plataformas digitales, software y
soluciones de innovacion digital del
sector publico.

La transformacion digital de
entidades publicas estratégicas.
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nacional de EI despliegue del Programa de La estrategia digital del sistema
voluntariado digital a nivel nacional e de justicia con prioridad en la
internacional para el impulso de la prevencion de la violencia
ciudadania y cultura digital. contra la mujer y los nifios.

UNIVERSIDAD

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de “Agenda Digital al Bicentenario”, Presidencia de
Consejo de Ministros, 2021, p. 32-40.

Se encuentra dentro de la legislacion peruana el Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, tal y

como se muestra a continuacion.

Tabla 17 Avances tecnolégicos en desarrollo dentro del marco judicial peruano

Expediente Casilla Ginica Notificacién digital Reunién
electronico electronica digital
Documento archivistico Notificaciones Casilla dnica electronica Las reuniones de los
digital. remitidas por las del ciudadano en general funcionarios y los
entidades de  la para la notificacion de cjudadanos, pueden
Administracion actos administrativos. realizarse utilizando
publica. tecnologias digitales.

Registran y conservan
en orden sucesivo en el
expediente electrénico.

Los estandares técnicos
establecidos por la
Presidencia del Consejo
de ministros.

Notificacion realizada

por una entidad
publica a un
ciudadano.

Se asigna una casilla
Unica electronica al
ciudadano y persona
en general.

Se realiza de manera
obligatoria la casilla
Unica electronica del
ciudadano sin requerir
su consentimiento.

La misma validez y
eficacia juridica que las
notificaciones realizadas
por medios fisicos.

Las reuniones digitales,
como medio de prueba o

actividades de
fiscalizacion.

Las actas como
documentos electronicos

con alguna modalidad de
firma electrénica.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del “Diario oficial EI Peruano, Decreto Supremo N.°
029-2021-PCM”. 2018, pp. 4-8.

Debe sefialarse que esta plataforma permite incluir expedientes digitalizados al
proceso administrativo que esta en proceso, las cuales registran de manera precisa los datos
que el ordenador requiera, inscribiéndolo de manera correlativa segun el momento del

ingreso cada uno de ellos respetando las medidas técnicas que ya estan adaptadas al proceso.

Al asignar una casilla unica de notificaciones judiciales se estaria evitando la

acumulacién de estos, ya que el envio digital seria con mayor celeridad porque estos estaran
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identificados a cada persona a la que se le remita, pues los datos estan ingresados dentro de
la plataforma digital.

Uno de los problemas con el que tenemos que lidiar diariamente esta vinculado a las
nulidades por una indebida notificacion, es por eso que se viene utilizando nuevas
alternativas como la casilla electrénica, la cual es utilizada por el Poder Judicial como un
espacio virtual para que los abogados, jueces, fiscales y otros, puedan ser notificados

respecto a los requerimientos y resoluciones judiciales.

A estas alturas, es pertinente referirnos al modo en que se practican las reuniones por
lo que la pandemia instaurd reuniones virtuales, las cuales bajo la legislacion actual pueden

cumplir los parametros para que sean validadas con los nuevos usos de las tecnologias.

1.5 Justificacién de la Investigacion

El presente estudio se da a causa de la realidad que enfrenta el sistema judicial
peruano, respecto a la demora de emision de resoluciones judiciales en los procesos de
alimentos los cuales deberian ser dados de manera mas célere. Reflejandose como se
incumple con el principio de celeridad y el plazo razonable. Por lo que se pretende

automatizar los procesos judiciales a traves de este sistema inteligente.

Tedrica:
La presente tesis puede servir como un aporte a futuro respecto a la importancia que
tiene la inteligencia artificial implementada en el derecho, dado que desarrollada de manera

idénea puede automatizar funciones y acelerar tiempos en el proceso judicial de alimentos.

Préctica:

El presente trabajo pretende que se cumpla con el principio de celeridad procesal en
la administracion de justicia, automatizandose los procesos judiciales, a traves de la
implementacion de la inteligencia artificial en el sistema judicial, inicialmente partiendo por
los procesos de alimentos, pudiéndose asi tutelar diversos derechos de los involucrados y

garantias procesales.

Metodoldgica:
En esta tesis se desarrollan instrumentos tales como el cuestionario y el analisis de
documentos para medir las variables objeto de investigacién, a través de los cuales se

demuestra la credibilidad del estudio. De igual manera, respecto a la metodologia empleada
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es el método socioldgico, con propdsito basico, enfoque cualitativo y disefio de estudio de

Casos.

1.6 Marco conceptual

Se define todas aquellas palabras y términos utilizados en la tesis de la investigacion,
que destacan por ser de una manera técnica y de interés para los autores y de mayor
relevancia para los coautores, los cuales desean conocer a través de la comprension e

interpretacion el significado de ellas.

Algoritmos: De acuerdo con lo sefialado por Cancio (2020) quien menciona que:

Si atendemos al DRAE, son un conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la
solucién de un problema. Etimoldgicamente, el origen del término se radica en el Bagdad del siglo
IX, donde si bien no existian ain los ordenadores, si impartia clases un brillante e inteligente
matematico, Mohamed ben Musa, conocido como Al-khwarizmi, sobrenombre del que deriva el
término alguarismo, ulteriormente contaminado por el latin medieval, que lo convirti6 en algoritmo,

merced a la palabra aritmo, nimero en griego. (p. 147)

Carga Procesal: Meza (2018) declara sobre esto que:

Se denomina como tal a todo el cimulo de procesos judiciales que se encuentran en giro dentro de
una instancia (juzgado) que pertenece al Poder Judicial; la carga procesal es aquella cifra de procesos

en giro que deben ser resueltos mediante una sentencia o auto que lo archive. (p. 18)

Derecho de alimentos: Zuta y Cruz (2020), verifica que:

El derecho de alimentos consiste en todo lo necesario para el sustento y sobrevivencia de una persona.
En el caso de nifios, nifias y adolescentes este derecho se encuentra comprendido dentro de la patria
potestad, ya que requieren del sustento economico y soporte emocional de sus padres y madres debido

a la evolucion de sus facultades. (parr. 3)
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Digitalizacion: El portal institucional Dropbox (2021), revela al respecto que:

La digitalizacion es el proceso de transformar procesos analdgicos y objetos fisicos en digitales.
Considera cdmo el escaneo de documentos de papel o el uso del almacenamiento en la nube para

guardar todos tus archivos importantes elimina la necesidad de archivadores anticuados. (p. 1)

El proceso judicial electronico: Por lo que manifiesta Salas (2019) “El proceso judicial se
entiende como la sucesion organizada de actuaciones en la que se ejerce jurisdiccién con el

proposito de resolver los conflictos de intereses de las partes” (p. 23).

Expediente digital: En palabras de Cepeda y Otalora (2020), “facilita la gestion del proceso.
Con un expediente digitalizado, se acaban las montafias de expedientes en los despachos

judiciales y las piezas procesales que un juez requiera consultar quedan al alcance de un clic”

(p. 31).

Imparcialidad: En palabras de Martinez (2019) sostiene que:

Una primera consecuencia evidente es que las decisiones estarian libres de los sesgos que, aun de
manera inconsciente y reconociendo el gran esfuerzo realizado por la inmensa mayoria de jueces por
mantener su imparcialidad, pueden afectar a los decisores humanos, en funciéon de su ideologia,
experiencia, creencias, ideas preconcebidas, entorno o contexto cultural, circunstancias personales,

etc. (p. 9)
Inteligencia artificial juridica: Segun la idea de Solar (2020) postula que:

Esto es, el conjunto de herramientas de inteligencia artificial disefiadas y/o utilizadas para la
automatizacion de las diversas tareas juridicas-, de los desafios e implicaciones epistemoldgicas que
comporta el desarrollo o la adaptacion de dichas herramientas a las peculiaridades del razonamiento
juridico, y de los efectos que su utilizacion puede tener tanto sobre los esquemas mentales y los

métodos de trabajo tradicionales del jurista como sobre la practica profesional del Derecho. (p. 3)

Jurimetria: En palabras de Galindo (2019) sostiene que “es una herramienta de analitica
jurisprudencial, creada por la empresa Wolters Kluwer, destinada a ayudar a definir la

estrategia procesal mas idonea con respecto a un caso concreto” (p. 40).
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Ldgica juridica: Tal como revela Gutiérrez y Flores (2020) cuando escriben que:

Contempla el estudio de las inferencias validas o invalidas. Ademas, se debe agregar que los
razonamientos juridicos son un encadenamiento de proposiciones que se encuentran
sometidos a reglas de formacion y transformacién de enunciados, los cuales regulan la validez de

las combinaciones existentes entre ellas. (p. 67)

Ordenamiento juridico: La propuesta planteada por la Editorial Etecé (2021) establece que:

El ordenamiento juridico es el conjunto sistematico de leyes y normas que componen juridicamente a

un Estado. Es decir, el total de las normas con que un Estado o una nacion se rigen en un momento

dado de la historia, serdn su ordenamiento juridico. (p. 1)

Organismo: Enciclopedia Juridica (2020) lo define como la “serie de leyes, reglamentos,
costumbres, usos y practicas que regulan la composicion, actividad, funcion y relaciones de
una institucién o cuerpo social. Entidad compuesta de diversas ramas, dependencias u

oficinas al servicio de una finalidad” (p. 1).

Pesquisa: Real Academia Esparfiola (2021) la describe como “la informacién o indagacion

que se hace de algo para averiguar la realidad de ello o sus circunstancias” (p. 1).

Plataforma digital: En palabras de Giraldo (2019) declara que:

Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios en Internet que permiten la ejecucion
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades. Cada
una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de problemas

de manera automatizada, usando menos recursos. (p. 2)

Poder publico: Enciclopedia Juridica (2020) sefiala que:

El uso de esta terminologia procede de las més antiguas concepciones en materia de Estado, que veian
en este, no una organizacion de servicios publicos consagrada a la satisfaccién de las necesidades
generales de la colectividad, sino una entidad esencialmente superior a los individuos y con un poder

de soberania sobre ellos. (p. 1)
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Previsibilidad: Con relacién a la idea de Martinez (2019) quien da a conocer que:

Como se ha comentado en el parrafo anterior, el uso de algoritmos garantizaria la consistencia en las
interpretaciones y en los criterios de decision, permitiendo un alto grado de previsibilidad, y con ello
de la seguridad juridica. En principio, seria posible conocer con un alto nivel de precision las
consecuencias juridicas de nuestros comportamientos, incluso sin necesidad de iniciar un proceso
judicial, de manera que mejoraria el grado de autonomia personal al contar con mejores criterios
acerca de las consecuencias de cada alternativa de accion, ayudando asi a la toma de decisiones del

agente. (p.10)

Principio de Celeridad: Alvarado (2019) respecto a este principio sugiere lo siguiente:

En si para mi, el principio de celeridad tiene como finalidad el acceso a la tutela efectiva de los
derechos que tiene el justiciable, asi como la victima, de obtener una resolucion dentro de un plazo

razonable en donde se resuelva el conflicto, a fin de hacer efectivos sus derechos. (p. 92)

Principio de Economia Procesal: En palabras de Rios (2021) declara que:

El principio de economia procesal, es aquel principio que tiene por finalidad lograr que los procesos
dentro de la administraciéon de justicia, den mayores resultados con el menor empleo posible de
actividades y recursos en los 6rganos judiciales; es decir, que el Estado invierta el menor presupuesto
posible para lograr obtener mayores resultados positivos en la resolucién de los procesos penales

sometidos ante el sistema de justicia. (p.64)

Revolucion digital: En palabras de Zadel, Singh y Kaushik (2020) “ha estado vigente
desde mediados del siglo XX y esta relacionada con el uso de las tecnologias que buscan

borrar los limites entre lo fisico, lo digital y lo biolégico” (p.120).

Robot: Segun Tirado (2020), es necesario “pensar que debe considerarse tal a un sistema
capaz de realizar tareas al servicio del ser humano de manera altamente automatica, captando
informacién del entorno, analizandola y respondiendo de modo auténomo en funcion de
ella” (p. 46).

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC): La siguiente definicion se

aborda por Salas (2019) de la siguiente manera:
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Las TIC se emplean en la creacion del conocimiento, la formacién de los individuos, el trabajo, las
comunicaciones, los negocios, la gestion de las organizaciones, el tratamiento de la informacion, el
desempefio de las funciones de las entidades publicas, la ejecucion de planes y actividades, la

prestacion de servicios, etc. (p. 19)
Usuario: De acuerdo lo revela Pérez (2021):

Un usuario es aquella persona que usa algo para una funcién en especifico, es necesario que este tenga
la conciencia de que lo que esta haciendo tiene un fin I6gico y conciso, sin embargo, el término es

genérico y se limita en primera instancia a describir la accién de una persona que usa algo. (p. 1)

1.7 Formulacion del problema
Formulacion del problema general
PG: ¢De qué manera la inteligencia artificial influye en la automatizacion de procesos
judiciales en la Administracién de Justicia del Peru 2021?
Formulacion de problemas especificos
PE1: (Como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la automatizacién
de procesos judiciales en la administracion de justicia del Per 20217

PE:2: ¢De qué manera beneficia el enfoque alternativo en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Pert 2021?

PEs: ¢De que forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Pert 2021?

Objetivo

Objetivo general
OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la automatizacion
de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

OEx1: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pert 2021.

OE2: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracién de justicia en
el Per( 2021.
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OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia artificial
y la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Per(
2021.

Hipdtesis
Hipdtesis General

HG: La inteligencia artificial incide positivamente con la automatizacion de procesos
judiciales en la Administracion de Justicia del Perd 2021. Porque, al ser un sistema

inteligente ayuda a agilizar el proceso, reduciendo esfuerzos y costos.

HEa1: La tecnologia repercute favorablemente en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pert 2021.

Pues gracias al avance tecnoldgico se puede hacer uso de la IA en el sistema juridico.

HE:2: El enfoque alternativo beneficia positivamente a la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia en el Pert 2021.
Siendo asi que, se utiliza la A como un método novedoso gque busca que se respeten

garantias y derechos involucrados en un proceso.

HE3s: La predictibilidad se relaciona asertivamente con la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracién de Justicia en el Pert 2021.
Pues, se tiene como base 0 antecedentes los casos y procesos realizados con la 1A

cargados en tal tecnologia.
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CAPITULO 2.METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

En este acépite de la investigacion es necesario establecer los criterios adoptados
para la metodologia empleada, de esta manera se tiene por proposito de la investigacion la
clasificacion basica, es asi que Baena (2017) organiza la investigacion cientifica en grupos
segun su objetivo siendo sub clasificado el primero en investigacion pura o tedrica, la cual
se encarga de desarrollar la disciplina a tratar en el estudio con principios generales, y la
investigacion cientificas aplicada o practica la que hace referencia al problema destinado a
la accion; analogamente, menciona un segundo grupo que contiene a la cientifica
documental, de campo y la experimental, para mas detalle revisar el (Anexo 4). En relacién

a la idea anterior, Baena (2017) sefiala que:

Las ciencias puras son las que se proponen conocer las leyes generales de los fendmenos estudiados,
elaborando teorias de amplio alcance para comprenderlos, y que se desentienden al menos en forma

inmediata de las posibles aplicaciones practicas que se pueda dar a los resultados. (p. 32)

Se puede referir respecto al propdésito de la investigacion que se trata de realizar un
andlisis e identificacion del problema y con base a esto recolectar toda la informacion

pertinente y relevante para exponer la propuesta de solucion.

Al mismo tiempo, Escudero y Cortez (2018) comentan que “la investigacion bésica
estd orientada a descubrir las leyes o principios basicos, asi como en profundizar los
conceptos de una ciencia, considerandola como el punto de apoyo inicial para el estudio de
los fenémenos o hechos” (p. 19). Por todo esto, es que se ha considerado necesario encajar
el presente trabajo dentro esta clasificacion, pues lo que se pretende es profundizar en los
conceptos y teorias respecto a la 1A y la automatizacion de procesos, siendo esto posible a

partir de todo el material tanto fisico como virtual utilizado.

Ahora bien, es necesario puntualizar la aplicacion del enfoque cualitativo, el cual

puede ser entendido como lo revela Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.3 El orden es riguroso, aunque desde

luego, podemaos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
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derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una

perspectiva teorica. (p. 4)

Por ende, se denomina como cualitativo porque se hace referencia a un analisis de
documentos de una forma descriptiva, analizando los diversos puntos importantes para poder
llegar a la formulacion de un cuestionario que desarrolle de manera adecuada el proceso de
la investigacion, para que sirva como base para otros autores ya que se siguié con todos los

parametros establecidos por la Universidad Privada del Norte.

En esa misma linea, los autores Arribas, Gomez, Guillen y Ramirez (2021) describen

el término con base a la investigacion y desarrollo del mismo exponiendo lo siguiente:

Est4d subordinada a una légica articuladora y sistémica donde los datos obtenidos desde la
implementacion de los métodos empiricos y la teoria de partida existente guian al investigador en su
seleccion acertada, y las diferentes estrategias metodologicas que lo acompafian dibujan el proceso en
la practica contextualizada para reflejar el proceso constructivo de inicio a fin, criterio respaldado por

el estudio de los autores de esta investigacion. (p. 183)

En relacién con lo citado, se puede agregar que la coherencia de los procesos de
investigacion debe ser esencial para que la insercién de esta informacion sea de manera clara
y su incorporacion sea un inicio acertado para el proceso a realizarse, usando distintas formas

de metodologias que aseguren un proceso veraz desde el principio hasta su finalizacion.

Debe indicarse también respecto al disefio de esta tesis, que se encuentra contenida
dentro de la categorizacion del estudio de casos, sefialando Martinez y Benitez (2016) que
“El método de estudio de casos se utiliza en la investigacion para el analisis de la realidad
social (educacion, politica, salud, economia) sobre un determinado proceso 0 una de sus
etapas” (p. 100). De ahi que, en el presente trabajo se indico dentro de este tipo de disefio

porque lo que se realiza es el andlisis e investigacion de la realidad social que se ha elegido.

Dentro este orden de ideas, Tantalean (2016) indica que “En el estudio de caso se
analiza a detalle un caso puntual, el cual, evidentemente debe reunir ciertas caracteristicas
como la de tratarse de un suceso de importancia” (p. 18). Por tanto, se puede indicar que este

trabajo de investigacion encaja en el disefio de estudio de caso, pues relne las caracteristicas
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necesarias para declarar esto, ademés se abarca un tema trascendental y de absoluta

relevancia juridica y social.

En lo correspondiente al alcance o nivel se encuentra dentro del alcance exploratorio,
al respecto Vera (2021) indica que “los estudios exploratorios son el mecanismo ideal para
introducir a nuevo investigador a la produccion de material cientifico, tomando como
principal caracteristica, la simplicidad de sus instrumentos y la relativa poca profundidad del
tipo de estudio” (p. 55). ES menester sugerir que, para la realizacion de este trabajo se ha
extraido posturas y estudios sobre la eficacia que tiene la 1A implementada en el sistema
judicial de otros paises, tomando todo este material para sustentarlo como base tedrica
respecto a nuestros objetivos, viéndose desarrollada asi nuestras dos variables.

Igualmente, Martinez y Benitez (2016) infieren que “las actividades cientificas
encaminadas al estudio de temas o fendmenos poco conocidos y/o estudiados son de indole

exploratorio, cuyos resultados constituyen una vision preliminar y general” (p. 70).

Esto es que, se realiza un estudio de este problema que en su mayoria de veces no se
le brinda la importancia correspondiente, siendo asi que este estudio servird como guia para
que se pueda seguir en la investigacion de temas relativos a la IA enfocado en el sistema
judicial. Por tal motivo el método socioldgico para Sazbdn (2020) es definido de la siguiente

manera:

Esta misma abstraccion de los actos humanos remotos mas alld de sus protagonistas se encuentra en
la estadistica, “método socidlogico por excelencia”, al ver los acontecimientos humanos en forma
“abstracta e impersonal”. Al hacerlo, muestra la propagacion alcanzada por una innovacion, sus
obstaculos y su evolucion posterior, siendo asi la “fisiologia” de las sociedades (asi como la
arqueologia era su “paleontologia”). A través de este prisma el conjunto incoherente de los hechos

histéricos puede resolverse en los hechos sociales basicos de invencidn e imitacion. (p. 34)

El desarrollo de la sociedad bajo los hechos que se descubren a través de los eventos
realizados en ella, se realiza de manera cronoldgica lo cual va tomando con el tiempo un
curso de hechos de la realidad, viéndose que en principio suceden de forma natural y luego

se forman unas secuencias con referencia de lo sucedido en el tiempo.

En relacion con la definicion socio juridica, podemos decir que esta surge del estudio

del método socioldgico, por lo que las relaciones del derecho y la sociedad se analiza del
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comportamiento de los seres humanos y el espacio donde viven, es por ello que bajo el
estudio de (Witker, 1995 como se citd en Tantaléan, 2016) se da a conocer que:

La experiencia social a la que llamamos derecho no es solo objeto de estudio de la ciencia del derecho,
sino que el fendmeno juridico también puede ser estudiado, por ejemplo, por el sociélogo, dando lugar

a un campo de investigacién que se conoce como sociologia juridica. (p.10)

Por lo demés, Vélez y Mendoza (2020) declaran que “el método socioldgico implica
definir el objetivo general de la investigacion como un objetivo epistémico que denota la
profundidad del estudio” (p. 193). Esto, hace referencia a la capacidad de asociar la
informacidn que se tiene con base a los conocimientos que se van agrupando con el tiempo
y el fin al que se pretende llegar, brindando opiniones bajo preceptos adecuados que permiten

el entendimiento de estos procesos de recaudacion de informacion.

Siendo dos principios fundamentales los que el método socioldgico abarca, bajo el

estudio de (Durkheim, 1996 como se citd en Rocha, 2019) propone que:

En este punto se abordaran los dos principios epistemologicos mas destacados de los que proveen
fundamento a la propuesta de Durkheim sobre las reglas del método sociolégico. Ellos son: en primer
lugar, su concepcion del hecho social como cosa y, en segundo lugar, su propuesta sobre como

explicar los hechos sociales (p. 85).

Los principios que manifiesta el autor se basan en la separacion de hechos sociales
que realizan las personas a los actos individuales que puedan elaborarse, esto para que
cuando resulte de la ejecucion de alguna actividad dentro de la sociedad se separe lo que
ocurre cuando esté relacionado de lo que cronolégicamente puede ocurrir, y lo que ejercemos

para realizar tales hechos.

2.2 Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion:

Ahora bien, se procede a explicar cdmo esta conformada nuestra poblacion, no sin
antes desarrollarla conceptualmente para una mejor compresion. En palabras de Suérez
(2011) describe a la poblacion de estudio como el “Conjunto de 'individuos' al que se refiere
nuestra pregunta de estudio o respecto al cual se pretende concluir algo” (p. 1). Dado lo

anterior, se recalca que la poblacion de esta investigacion contiene 8 individuos, Ilamese
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también personas naturales, las mismas que gracias a su conocimiento y experiencia respecto

a la Ay automatizacion de procesos judiciales ayudaran con el desarrollo de este trabajo.

Analogamente, Arias, Villasis y Miranda (2016) respecto a la poblacion sefialan que
“Es importante especificar la poblacion de estudio porque al concluir la investigacion a partir
de una muestra de dicha poblacién, serd posible generalizar o extrapolar los resultados
obtenidos del estudio hacia el resto de la poblacion o universo” (p. 202). Siendo asi que,
resulté indispensable definir la poblacion objeto de analisis, pues debido a esta delimitacion

se podra elegir mas adelante la muestra correspondiente.

Muestra:

Teniendo claro el tenor anterior, explicaremos cémo es que se extrajo la muestra, es
necesario primero definirla, por esta razon se cita a Hernandez y Fernandez (2010) quienes
sefialan que “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion” (p. 175).

Merece la pena subrayar que, la muestra coadyuva a definir y a determinar la cantidad
exacta de personas a las que se realiza la entrevista, la misma que es materia de andlisis en
el desarrollo de la investigacion, siendo que la cantidad de individuos seleccionados en la
muestra se extraen de nuestra poblacion. Del mismo modo, Cruz del Castillo, Olivares y

Gonzélez (2014) concuerdan en que:

La muestra es un subconjunto de los miembros de una poblacién, mientras que la poblacion
comprende todos los miembros de un grupo. Suele ser costoso y requiere gran inversion de tiempo
evaluar a toda la poblacion de interés ya que se debe tener identificada a la poblacion y a sus miembros

para conformar una muestra y generalizar los resultados a toda la poblacién. (p. 107)

Por lo sefialado, se rescata que la muestra se encuentra contenida en la poblacion, en
este caso se delimita el nimero especifico de abogados especialistas los cuales cuentan con
caracteristicas tales como grado académico de maestro, con trayectoria académica y que
posean conocimientos en el tema de Derecho de Familia e IA. Tal como se detalla en el

siguiente cuadro.
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Entrevista Nacion  Centro de Grado Académico Especializacion
dos alidad estudios
Francisco Pontificia Maestria en Derecho Procesal Titulo de segunda
Zegarra Perd Universidad por PUCP y la Universidad de especialidad de Derecho
Valencia Catolica del Salamanca Espafia. Procesal por la PUCP.
Pert (PUCP)
Carlos Estudios de postgrado en Gobernanza de internet,
German Universidad gobernanza y privacidad de economia digital y derechos
Guerrero , Nacional internet en la Universidad de digitales
Peru . ;
Argote San Marcos San Andrés (Argentina).
(Pert)
Magister en Razonamiento Garantias Constitucionales en
Ricardo Pontificia Probatorio por la Universidad la investigacion Criminal por
Nicanor perg  Universidad de Girona (Espafia). la Universidad Castilla La
Elias Catolica del Mancha (Espafia)
Puelles Per (PUCP)
Sergio Universidad Magister de la Pontificia
Natalino de San Universidad Catolica del Perl  sjp informacién
Casassa Pert Martin  de en Derecho Procesal.
Casanova Porres
Miguel Magister en Derecho, cienciay Fundador \ Director
Enrique Pontificia tecnologia en la Universidad Ejecutivo de la organizacion
Morachim Universidad de Stanford, California. son fines de lucro
o Perd Catélica del Hiperderecho en Lima, Perd.
Rodriguez Per( (PUCP)
Federica Chile  Sin Sin informacion Especializacion en
Morici informacion Cibercrimen, evidencia
digital, ciencias de la
computacion e IA.
Victor Per( Universidad  Maestria en ciencias penales en
Radl Nacional ~ Universidad Mayor de San Marcos  gjp jnformacion
Espinoza Pedro Ruiz y autor de diversas publicaciones
Calderon Gallo sobre derecho procesal penal y
Cibercriminalidad.
Investigadora en el centro
Dévika Espafia  yniversidad ~ Sin informacién Plus Ethics.
Pérez de  Cadiz- Conferencista nacional e
Medina Espafia internacional.

Nota. Elaboracion propia.

En concordancia con lo anterior, Arias (2020) propone que:
En algunas ocasiones la unidad de muestreo y la unidad de analisis son lo mismo, para lo cual se
denominaria simplemente “muestra”, sin embargo, cuando estas son diferentes, es importante dividir

la muestra a fin de comprender mejor lo que se va a estudiar. (p. 62)
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A continuacion, se elaboré una tabla con los datos de la investigacion en base a los

Tabla 19 Conexion del problema general con la unidad de analisis y las unidades de muestreo

Problema General Muestra
Unidad de analisis Unidades de muestreo
¢De qué manera la inteligencia Inteligencia artificial y Mi: 6 abogados nacionales
artificial influye en la automatizacion de  procesos especialistas en derecho 'y
automatizacién de  procesos judiciales en la Administracion de tecnologia.

judiciales en la Administracién de  Justicia.

Justicia del Peru 2021?

Ma:
especialistas

2 abogadas internacionales
en derecho vy

tecnologia.

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la obra “Proyecto de Tesis Guia para la

elaboracion”, Arias, 2020, p. 62.

Es necesario indicar que, se eligié el 'muestreo no probabilistico por conveniencia',

al respecto Ochoa (2015) denota que:

Es una técnica comdnmente usada consistente en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho

de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque

estan facilmente disponibles y porque sabemos que pertenecen a la poblacion de interés, no porque

hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. (p. 1)

Conviene especificar, respecto a todo lo analizado debe indicarse que la muestra de

nuestro trabajo de investigacion estuvo conformada por 8 abogados especialistas en derecho,

todos ellos con gran trayectoria académica y expertos en temas relacionados a la 1A. A

continuacidn se detalla los documentos que fueron objeto de analisis en esta tesis.

Tabla 20 Cuadro que detalla la identificacién de documentos

Documento Pais  Autor/Afo Andlisis Comentario

Prometea: Estevez, E., Tienen como Este sistema como Prometea
Transformando Fillottrani, P., herramienta innovadora es un avance importante para
la y Linares, S. un sistema de software la reduccidn de los procesos
administracion ~ Argentina  (2020) que tiene como tarea la y  soluciones  juridicas
de justicia con automatizacion de tareas adoptando nuevas
herramientas de repetitivas y aplicar IA.  tecnologias como la IA.
inteligencia

artificial.

El proceso de Perl Defensoria del Seanaliz6 de unamanera Los datos recopilados por la

alimentos en el Pueblo (2018)

Perd: avances,
dificultades vy
retos.

integrada 3512
expedientes

correspondientes a todas
Cortes  Superiores de

Justicia de todo el Perq.

Defensoria del Pueblo, es una
informacion importante para
tener de conocimiento la
carga procesal existente en el
proceso de familia en el pais.

Nota. Elaboracién propia.
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2.3  Categorizacion de la Variable
OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la automatizaciéon de

procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

Tabla 21 Categorizacion de las variables dependiente e independiente

Categorias Definicion conceptual Sub categorias Indicadores

La inteligencia artificial es el
conjunto de técnicas 'y
herramientas de la matematica

computacional que intentan Redes neuronales
emular el proceso  de artlflc!ales_ _
aprendizaje  humano  para Algoritmo inteligente
comprender, analizar y tomar Sistema Experto
Vi: Inteligencia decisiones sobre los fendbmenos  Tecnologia EI Machine Learning
artificial de la realidad en particular .
Big data

aplicable en contextos de
grandes volimenes de datos
(Big Data) de manera rapida y
efectiva a imitacion  del
procesamiento que efectia la
mente humana.

Innovacién de soporte
Decisiones judiciales

V2: La automatizacion de tareas

Automatizacion de para  la  gestion  del Enfoque alternativo  Seguridad juridica

procesos judiciales conocimiento juridico, para la Asistentes virtuales
gestion de la informacion para Eficacia juridica

la politica publica judicial y
para la gestién judicial del
proceso, trae una serie de
ventajas para la Rama Judicial
Yy para sus usuarios.

Nuevos entornos

judiciales

Usuario Lego
Predictibilidad Principio de

equivalencia funcional
Human in the loop
Dicotomia

Proceso de Alimentos
Principio de Celeridad

Nota. Elaboracion propia.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnicas de recoleccion

Sobre las técnicas de andlisis que se utilizaron de manera adecuada dentro de la
implementacién del desarrollo de investigacién podemos mencionar al analisis documental,

siendo que ante esto Tamayo y Silva (2013), declaran que el analisis documental trata de la
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recoleccion de fuentes como libros, revistas, folletos y periddicos que ayudaran a el tema de
investigacion a desarrollar, pudiendo desarrollarse las variables identificadas.

Martinez y Benitez (2016) manifiestan que este analisis es necesario para encontrar
informacién para el trabajo de investigacion y que este se realice de forma correcta;
planteandolo como un conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y
su contenido bajo una forma diferente de la original, lo cual servird para su recuperacion
posterior, siendo posible poder identificar lo que se estd realizando de lo que pueden

realizarse de otras investigaciones.

En cuanto a Corral (2015) indica que, al hablar de analisis documental, se refiere al
estudio de un documento, ya sea electrénico, audiovisual o fisico. Este estudio se realiza
desde dos vertientes: el primero es respecto al soporte documental, lo cual es el analisis
formal; y el segundo analiza el contenido del documento, en donde se estudio la tematica del

texto y el mensaje que quiere dejar, esto es conocido como el analisis de contenido.

Por ello, que para la realizacion de esta tesis se haya utilizado el anélisis documental
como una de las técnicas de recoleccidn de datos, pues se analizaron documentos esenciales
que contenian informacion relevante y pertinente para la realizacion y para contrastar las

hipétesis planteadas.

Por lo referente a la entrevista como una de las técnicas de recoleccion de datos,

plantean Fernandez, Hernandez y Baptista (2010) lo siguiente:

Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el tltimo caso podria ser tal vez una
pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esta, que se puede entrevistar a cada miembro del
grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a cabo una dinamica grupal, lo que seria

un grupo de enfoque). (p. 418)

De esta manera, el autor declara que la utilizacion de esta técnica utilizada para el
desarrollo de la informacidn se da en conjunto, ya que la reunién de las dos partes interesadas
se realiza en esencia para la interaccion de las preguntas; pues asi se podra extraer lo

requerido por el entrevistador en el trabajo de investigacion.
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Por lo que, Arias (2020) menciona que “se aplica la entrevista porque da acceso al
investigador a tener una evaluacion personalizada y permite analizar las repuestas del
entrevistado de forma objetiva” (p. 28). De ahi que, defina de manera clara el autor que la
entrevista es la técnica, por la cual se puede llegar a un resultado ya que la conexion es

directamente con el entrevistado para poder dilucidar sus respuestas.

Instrumento de recoleccion

Al realizar las definiciones podemos decir que a través de los resultados el analisis
de documentos es nuestro primer instrumento por lo que Arias (2020) menciona que el
analisis de documentos es la obtencion de la informacion, la cual permitira al investigador
obtener datos y resultados, este se puede dar en papel fisico, audiovisual, electrdnico, etc.
Analizandose de dos maneras, externa e internamente el primero para delimitar el documento

y el segundo para extraer el mensaje que contiene la nota.

Revilla (2020), el analisis de documentos hace referencia a que se debe analizar lo
que esta contenido en el documento para asi comprender y desarrollar todo el estudio que se

esta llevando a cabo.

En lo que se refiere al segundo instrumento, se tiene al cuestionario, por lo cual Arias
(2020) suscita que:

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado comdnmente en los trabajos de
investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla

y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder. (p.21)

Maxime, este instrumento es usado para la recoleccion de informacién, los cuales
seran utilizadas para el desarrollo de la investigacion, estas se han planteado y organizado
de manera coherente para que el entrevistado pueda responder segun los criterios y analisis
que se realice bajo la percepcién del mismo. Obviamente, el desarrollo de las preguntas que
responden y el manejo del tema expuesto por el entrevistador son pilares claves para el
desarrollo de este instrumento. Desde esta misma perspectiva, Vera (2021) considera al

cuestionario de la siguiente manera:

desde un punto de vista teérico pueden lograr lo mismo, y aunque su aplicacion pueda ser similar en

ambos casos (mediante encuestas) la diferencia comienza desde el objeto de medicion pues los
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cuestionarios no solo pretenden contabilizar un suceso, parte de su finalidad también se encuentra en
describirla y profundizar en ella desde aspectos calificables que toman base en la repeticion, es decir,
la repeticion de una cualidad poblacional como mecanismo para profundizar y validar hechos,

situaciones, acciones, costumbres, entre otros. (p. 142)

Sin duda, el cuestionario es el instrumento por el cual se llega a esclarecer y dar
validez a las preguntas, ayuda a indagar sobre la informacion que puede brindar el
entrevistado contrario a la encuesta que no se puede profundizar. El interrogado puede
explayar sus ideas y le entrega dinamismo a sus respuestas que enriqueceran las dudas del

entrevistador para que con esta informacion se construya un diagnostico del tema a exponer.

Podemos brindar en efecto sobre el analisis de datos como un enfoque esencial lo

dicho por Vera (2021) ya que trata de determinar que:

Existe un orden enfocado a crear validez de contendid. El primer recurso se enfoca a la observacién,
haciendo uso del término observacion como la recoleccion de datos en su totalidad, la interpretacion
es el proceso en donde el investigador otorga un significado previo a la codificacion realizada sobre
cada aspecto observado, las primeras deducciones se enfocan en establecer una relacién aproximada
a como la teoria se evidencia sobre el estudio, la reinterpretacion por su parte se compone por un
segundo analisis a la codificacion ya realizada para identificar la idoneidad de los significados
asignados. Por altimo, se encuentra el establecimiento de relaciones entre el fenémeno de estudio y

las teorias y conceptos tedricos. Dando soporte y validez al proceso etnogréfico. (pp. 116-117)

Por asi decirlo, la aplicacidn del analisis de datos es a partir de la recoleccién de estos
para tener un andlisis sistemético, lo cual permitira al estudio realizado obtener una
conclusion sobre los diversos temas a investigar y tomar decisiones de lo que se quiere
obtener como solucion con base a las respuestas que se obtuvieron en el cuestionario dandole
la certeza y validez.

Desde esta perspectiva, Schettini y Cortazzo (2015) sefialan del analisis de datos lo

siguiente:

Significa asumir posturas tanto académicas como ideoldgicas y nos enfrenta a desafios y dificultades

propios de su naturaleza. La gran cantidad de informacidn, lo irrepetible de los fenémenos, la cercania
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con el sentido comun, la necesidad de lograr riqueza analitica y profundidad narrativa, hacen que el

analisis sea una tarea que se presenta como un reto apasionante. (p. 13)

Es consideracion de los autores anteriormente mencionados, sefialar la necesidad de
establecer una postura donde es posible definir la informacion no solo en el contexto
educativo sino también en los ideales que preceden al contenido y el contexto que se va a
definir y analizar para la obtencion y recoleccion del analisis de datos y su interpretacion de

los resultados.

La entrevista de este trabajo de investigacion, se realizO mediante el correo
electrénico que bien tuvieron en proporcionar los entrevistados, lo cual sirvio para el envio
del mensaje electrénico que contenia la direccién de la plataforma Zoom la que se decidio
utilizar para la conexién, a la cual las coautoras se enlazaron en el horario pactado entre el
invitado y las entrevistadoras, el tiempo de reunién fue de treinta minutos en donde se
plantearon las preguntas previamente enviadas. Por tal motivo, de la realizacion y su

estructura se desprende la siguiente tabla.

Tabla 22 Cuestionario de preguntas Virtual

Cuestionario de preguntas

Documento Word que muestra el logo de la
Portada universidad, el tema a tratar y el apellido de las
integrantes.

Identificacién de las entrevistadoras.

Introduccion Confirmacion del consentimiento del entrevistado.
Breve resefia del entrevistado.
Tiempo de 30 minutos.

Agradecimiento final Se agradecid la participacion del entrevistado.

Formato, distribucion de instrucciones, preguntasy  Se basd en un objetivo general y tres objetivos
categorias especificos y cada uno de ellos con dos preguntas
que en total resultaron 8.

Medio utilizado Plataforma de Zoom

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de “Metodologia de investigacion sexta edicion”,
Fernandez y Bautista, 2014, pp. 228 y 230.

Hay que destacar que, se realizo la entrevista a 6 abogados nacionales especialistas
en manejo de Derecho de Familia e IA y 2 abogadas internacionales con la misma

preparacion profesional. Para los 8 abogados expertos se desarroll6 un cuestionario de
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preguntas con un objetivo general de 2 preguntas y 3 objetivos especificos con 2 preguntas

cada uno, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 23 Entrevistas no estructuradas

Entrevistas

Identificacién de la muestra Abogados especialistas en Derecho de Familia y
nuevas tecnologias de IA.

Ventajas Se validaron las respuestas a través de la aceptacion
de la entrevista virtual y grabacion.

Limitaciones Tiempo de 30 minutos.

Metodologia Enfoque cualitativo.

Material: computadoras con acceso a internet.
Lugar: Lima, Perl mediante la plataforma de zoom.
Formas de Registro Contacto: mensajes de correo electrénico.

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en “Entrevistando en investigacion cualitativa y
los imprevistos en el trabajo de campo: de la entrevista semiestructurada a la entrevista no estructurada”,
Trindade, 2016, pp. 22-27.

La entrevista se considera el medio por el cual se recaba la informacidn necesaria
para la investigacion, esta recoleccion permite a los entrevistadores poder armar las
preguntas a través del dialogo estructurado con un previo acuerdo de las partes para los fines
e intereses que cada uno obtenga y asi poder encontrar un fin determinado, este se produce
por un orden cronolégico y un listado de preguntas que responderan las interrogantes que el

entrevistador propone para poder cumplir los objetivos.

2.5 Procedimientos y analisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

En este apartado de la investigacion, se separ6 la explicacion del procedimiento en
dos momentos, siendo el primero el procedimiento de recoleccion de datos y el segundo
quien depende del primero, el procedimiento de tratamiento de andlisis de datos.
Empezaremos por comentar que se hizo la delimitacion conforme a la investigacion, en
razén al material documental que se iba a utilizar, el mismo que debia tener relevancia en
Derecho de Familia, e innovacion respecto a la |A implementada en el sistema judicial tanto
nacional e internacional analizdndose las ventajas que esto habia traido. Asi pues, para
obtener la informacidn correspondiente ingresamos al navegador Google Chrome, en el cual

se realizo la busqueda de tesis, libros, articulos, revistas y videos de YouTube.
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Seguidamente, se realizé la identificacion de los posibles entrevistados, tal busqueda
se realizo por distintas redes sociales tales como Facebook, LinkedIn, y YouTube. Se realiz6
un analisis meticuloso sobre nuestra lista de candidatos, los mismos que debian contar con
el titulo profesional de abogados especialistas en familia, civil y con conocimientos sobre

IA, siendo asi que elegimos a 8 abogados especialistas en la materia.

Si bien es cierto, inicialmente se contactaron por las redes sociales mencionadas
lineas arriba, seguidamente el método empleado para formalizar la invitacion fue por medio
de la cuenta institucional de nuestra casa de estudios la 'Universidad Privada del Norte', de
esa manera se remitieron los respectivos correos proporcionados por los especialistas, asi
como los accesos para las entrevistas por medio de la plataforma virtual Zoom, en el cual
cada uno de ellos brind6 su consentimiento para ser grabado en audio y video y que el

material filmico obtenido pueda utilizarse para los fines estrictamente académicos.

Luego de terminar de redactar los objetivos de nuestra investigacion se formularon
las preguntas que consideramos oportunas y que ayudarian a poder realizar este trabajo. En
consiguiente, del objetivo general se desprendieron dos preguntas y de los objetivos
especificos dos preguntas cada uno, teniendo un total de 8 preguntas en el cuestionario de la

entrevista.

Ahora bien, las entrevistas como ya se sefiald se realizaron a través de la plataforma
Zoom, las mismas se realizaron en ambientes cerrados, los cuales contaron con acceso a
internet y procurando que no sucediera ninguna interferencia. Asi pues, las coautoras se
encontraban en diferentes lugares al momento de concretar la entrevista, de un lado en su

centro de labores y del otro en su habitacion.

Mas tarde, luego de haber realizado la entrevista correspondiente respetando la fecha
y hora pactada con cada uno de los entrevistados, se procedio a realizar la transcripcion de
las respuestas brindadas por los especialistas, todo esto con la finalidad y propésito de
mostrarlo en el apartado de resultados y discutirlo en el epigrafe correspondiente, para

corroborar o desacreditar las hipotesis.

Procedimiento de tratamiento de analisis de datos

Respecto al procedimiento de analisis de datos se realizd el estudio de cada

documento extraido de internet para determinar que fueran de fuentes confiables y que las
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tesis optadas sean de grado academico superior, esto es, a partir de magister, asi mismo que
el material tuviera relevancia sobre el tema a investigar, extrayendo asi los puntos que
consideramos pertinentes para explicar y entender sobre la 1A y su implementacion en los

sistemas judiciales.

Enviamos los correos a los entrevistados a través del correo institucional que nos
brinda la Universidad Privada del Norte, porque se consider6 que el presente estudio tiene
que estar en correlato con las fuentes de accesos libre que brinda la plataforma virtual
@upn.pe, pues nos permite cargar archivos que no cuentan con fuente directa, asi como
acreditar la veracidad del contenido presentado. Afiadiendo a esto, se debe recalcar que
dichos correos especificaban hora y fecha para la realizacion de la entrevista y el link
correspondiente para la reunién Zoom, también el cuestionario de entrevista en formato PDF
para que las respuestas proporcionadas sean las mas pertinentes segun el conocimiento y
experiencia de cada especialista en relacién los objetivos de la investigacion, lo cual puede
ser corroborado a partir de (Anexo 5 al 12).

Siendo asi que, en lo correspondiente al procedimiento de analisis de las entrevistas
se obtuvo materiales filmicos de los 8 entrevistados, los mismos que fueron proporcionados
mediante la grabacion de la plataforma Zoom. Acto seguido, los pasos que se siguieron para
la realizacion de la transcripcion de las entrevistas fueron ordenar y expurgar las respuestas
por parte de los interrogados, para solo quedarnos con el detalle de las respuestas que eran
congruentes a las preguntas planteadas, en aras de consolidar una respuesta o posicion exacta
de parte de cada uno de los especialistas. Conviene recordar que, aquel contenido que no
guardaba relacion fue descartado sin quitarle la esencia de lo expuesto por los entrevistados,

para mayor detalle revisar (Anexo 13 al 20).

Se optd por la plataforma virtual Zoom, entre otras del mismo rubro por la sencillez
en su utilizacion, por la estabilidad del material filmico, por contar con accesos gratuitos y
por solicitar en adicion el consentimiento del entrevistado para poder ser grabado en imagen,
audio y video y que el material filmico pueda ser utilizado para los fines académicos de
realizacion del presente trabajo de investigacion, fueron todas estas razones las

determinantes para optar por esta plataforma para realizar las entrevistas a los especialistas.

En lo que confiere a las preguntas formuladas, todas estas fueron plasmadas acorde

a los objetivos de la investigacion y se realizaron preguntas no estructuradas para evitar el
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condicionamiento de las respuestas y asi rescatar resultados que ayuden al desarrollo de la

investigacion.

Luego de la culminacion de cada entrevista se obtuvo un video, cuya duracion fue
no mayor de treinta (30) minutos, el mismo que se guardd en formato MP4, y se subi6 al
archivo compartido, especificamente en la carpeta de entrevistas, cuyo acceso es libre para
cualquier integrante de la plataforma virtual.

Igualmente, debemos aclarar porque realizamos las entrevistas en el lugar elegido
por cada una de las coautoras, por su parte Fabiola Victoria Guerrero Doroteo utilizé la
oficina de su trabajo porque los horarios pactados con los interrogados estaban dentro de su
horario laboral, siendo asi que no podia dejar dicho lugar y mas bien conté con el apoyo de
su jefe quien le brindo la facilidad de tomarse un tiempo para llevar a cabo la reunion virtual.
En la misma linea, la coautora Mariela Elizabeth Camacho Ortiz decidio utilizar su
habitacion para las reuniones pactadas, puesto que era el lugar de su vivienda en el que se

sentia mas comoda y en el cual tenia una buena sefial de internet.

2.6 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion tuvo como prioridad respetar todos los procesos y
formatos que se requieren para la apertura del trabajo, como son los aspectos éticos; estos se
relacionan al cumplimiento de los estandares autorizados, los cuales tuvieron que ponderar
todo lo que establece el Manual APA 7ma edicion, la cual se utiliz6 para la redaccion del
citado y referenciar toda la informacién que se ha tenido a bien recabar, cumpliendo con
todos los criterios éticos, los cuales fueron el acceso al material a través de los portales
autorizados para ese fin y creamos nuestras propias fuentes, para los libros, articulos que no
contaban con el portal directo correspondiente para restablecer la formalidad, brindando las

facilidades para que otro integrante de la comunidad juridica lo pueda ver y descargar.

Las entrevistas se realizaron con la autorizacion expresa de los entrevistados,
estableciendo una conexion directa con ellos a través de diversos mensajes de correo
electronico, con lo que confirmarian su participacion, luego se estructurd un cuestionario el
cual seria enviado como documento adjunto en el correo electronico para que el entrevistado
pudiera saber del tema del cual participaria, manteniendo las formalidades que la situacion
ameritaba, esto es, el trato cordial desde el inicio hasta el final de la reunién, por lo que

solicitamos su consentimiento de la grabacion y esta se dio de una manera verbal que quedo
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referenciado en el audio y video grabado en la plataforma, lo cual forma parte integrante del
presente estudio, revisar el (Anexo 5 al 12).

En fin, la reunidn se llevd a cabo dentro de los parametros establecidos por las partes,
se priorizd que se dieran las preguntas de una manera clara y con las consideraciones
pertinentes sobre los tiempos y las preguntas previamente establecidas, las cuales se enviaron
en el correo electronico de la invitacion, durante el desarrollo de la entrevista, se mantuvo la

formalidad en la vestimenta y la cordialidad en el discurso oral.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

En el presente acépite se desarrolla el analisis e interpretacion de los hallazgos
obtenidos luego de una minuciosa busqueda. Siendo asi que, se ven los resultados del anélisis
documental, se exponen los resultados del analisis de la doctrina y la legislacion y los

resultados del analisis de las entrevistas a los 8 especialistas nacionales e internacionales.

3.1 Resultados del analisis de la doctrina

A lo largo del desarrollo del presente estudio se ha intentado abordar todos los
aspectos doctrinarios mas relevantes vinculados a la A y su implementacion en el sistema
judicial, por ello, se han recabado una serie de antecedentes internacionales y nacionales los

cuales son de gran ayuda para apoyar nuestra investigacion.

En la doctrina internacional

Se tiene a Suarez (2020) quien expone como objetivo principal en su investigacion
[lamar la atencidn de representantes para que se dé la implementacién del sistema inteligente
dentro del érgano juridico, dejando ver los retos regulatorios y conceptuales que se presentan

ante el Estado y la ciudadania.

Por consiguiente, recae en la conclusién de que los retos que se presentan en la
Administracion de Justicia, deben verse como una oportunidad para obtener una equidad
mucho maés eficaz, de este modo el empleo de la 1A garantiza los resultados eficientes que

se esperan.

Por estas ideas es que las coautoras consideran necesaria la incorporacion de 1A en
nuestra sociedad, pues con esto se veria reflejada una eficaz y pronta imparticion de justicia

por parte del mecanismo legal y de los operadores de justicia que lo conforman.

Tabla 24 Analisis de los antecedentes internacionales

Autor  Afio Pais Resumen Objetivo

Martinez 2019 Espafia Lainteligencia artificial No debe de temerse los ataques que se den a los
estd afectando el ambito  sistemas informaticos judiciales, pues esto se ve a
del derecho en sus mas diario en diversas entidades, enfatiza en que es
variadas mayor la probabilidad de que un juez sea corrupto,
manifestaciones. al de hackear un sistema de decision judicial.
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Rincén y 2021 Brasil La 1A es una

Martinez herrami«lanta, que cada | 3 jmplementacion de IA genera grandes costos de
vez esta mas presente jnyersion, sin embargo, se debe ponderar los
en la sociedad, este peneficios que  traera  consigo,  pues
sistema inteligente se  gescongestionaria el sistema, crearia confianza en el

pretende aplicar en el mismo y se eliminaria la impunidad.
derecho béasicamente a

la toma de decisiones
judiciales.

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados.

Acogiéndonos a la conclusion de Martinez (2019), las coautoras consideramos
pertinente sefialar que, asi como en Espafia, el Pert no es ajeno a la corrupcidn pues se tienen
casos de jueces vinculados a delitos, y a la impunidad relacionada al aspecto de demora de
la justicia por parte del sistema judicial, tal afirmacion es basada en lo que se nota a diario
en los medios televisivos, en el que fiscales, jueces y funcionarios publicos se encuentran
involucrados en temas de corrupcion de funcionarios, malversacion de fondos y peculado
por mencionar a algunos de ellos. Entonces, con la implementacion de esta 1A lo que se

buscaria también es la eliminacion de tal impunidad.

De igual forma, respecto a las conclusiones de Rincon y Martinez (2021) podemos
decir que en el Perd muchas veces se teme abarcar temas tecnoldgicos justamente por la
cuestion presupuestaria, pero se debe tener en cuenta que es necesario analizar todos los
beneficios que traeria la implementacion de este sistema inteligente en la administracion de
justicia, pues como se sabe seria un mecanismo de apoyo para descongestionar el sistema

judicial y causar seguridad juridica.

Tabla 25 Andlisis de los antecedentes internacionales de Argentina

Autor Afo Pais Resumen Conclusién
Estudia la influencia de los La IA es capaz de brindar asesoria
algoritmos en la legal, asistir en la toma de

determinacion  de  las decisiones, todo esto respetandose
) resoluciones judiciales, los derechos fundamentales
Castellanos y 2020  Argentina  pgsicamente de  como garantizados por el Convenio

Montero afectaria esta cuestion sobre  Europeo de Derechos Humanos vy el
el derecho a latutela judicial Convenio para la Proteccion de
efectiva. Datos Personales, de la mano

también es necesario contar con un
marco ético para los operadores de
justicia.
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Spositto etal. 2021  Argentina Busca brindar a los En el Poder Judicial de la Provincia

operadores de justicia una de Buenos Aires se utiliza a
herramienta que les permita  Augusta, la cual es usada para la
agilizar el tiempo de asistencia respecto a los organismos
procesamiento de judiciales de diversas instancias,
expedientes, minimizando dando asi soporte en las decisiones
errores en la carga de datos.  integradas en la resolucion.

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados.

Las coautoras consideran que el programa 'Augusta’ utilizado en el pais sefialado en
el cuadro puede ser aplicable al nuestro, en la medida que su sistema normativo y la realidad
social tiene grandes similitudes con Per(, pues ambos tienen coincidencia en cuanto a
costumbres, el derecho comparado tiene ciertas similitudes, la administracion y particion de
justicia se rige bajo el civil law y los dos sistemas tienen interés en tecnologia solo que
Argentina nos lleva la delantera respecto a la implementacion de 1A en el sistema legal.

De esta manera, al hacerse efectiva la 1A en nuestro pais no solo se agilizaria el
tiempo para llevar a cabo diversas actividades del sistema de justicia, también se verian
minimizados errores, pues los sistemas inteligentes estan disefiados y entrenados para
resolver interrogantes o cumplir funciones dentro de un minimo margen de error, resulta
necesario aclarar que para esta implementacion de 1A es necesario que se cree un marco
normativo en el cual se especifique ante cualquier defecto quien seria el responsable de tal

resultado.

Sobre todo, especificar quienes serian los responsables de realizar el mantenimiento
técnico al sistema, detallandose cada cuanto tiempo deberia ser este mantenimiento para lo
cual sugerimos que sea cada seis meses, de igual modo, debe estar tipificado la exigencia de
cursos, o talleres en los cuales se capacite y prepare a los operadores de justicia para que
puedan realizar el uso correcto de esta tecnologia.

Paralelamente, con base a nuestro marco teorico y rescatando algunos autores
tenemos que de lo aportado por Vermeulen (2017), respecto a la tecnologia juridica detalla
diversos programas virtuales que los abogados colombianos vienen usando a lo largo del
tiempo, con los cuales los operadores de justicia se apoyan y hacen mas facil el poder

responder a la mayoria de consultas realizadas por los ciudadanos.

En lo que concierne a Corvalan (2018) se puede rescatar que el autor sintetiza sobre

la IA, que esta es capaz de brindar resultados 6ptimos si se entrena correctamente, esto es a
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raiz de toda la recopilacion de datos que tenga almacenado tanto de organizaciones publicas
como privadas, todo esto con la finalidad de obtener resultados de manera rapida.

Las investigadoras creen conveniente resaltar que en base a estos aportes nuestro pais
deberia empezar a utilizar, asi como Colombia programas virtuales con los cuales seria mas
facil responder consultas, trayendo consigo que los operadores de justicia se liberen de
funciones que muchas veces no son tan complejas y puedan usar ese tiempo para empaparse

en temas de leyes y seguir desarrollarse como personas y profesionales.

En esa misma linea, Pérez (2020) detalla que los nuevos procesos automatizaran la
carga judicial, viéndose que los nuevos entornos judiciales donde se desarrollan las nuevas
tecnologias, daran paso a que el proceso pueda ser dado de manera virtual, cumpliéndose
con todo lo legal y dictandose resoluciones en base a la normativa pertinente. Del mismo
modo, Cepeda y Otalora (2020), enfatiza que la automatizacién se da con base a las tareas y
procesos que realiza la 1A, esto ayudaria a que los operadores de justicia se enfoquen en

procesos complejos en los que un sistema inteligente no tendria participacion.

Las coautoras son de la idea de que, la 1A aplicada en el Peru serviria como un apoyo
en las decisiones de los jueces, sustituyendo funciones que pueden ser automatizables, en
consecuencia los operadores de justicia enfocarian sus recursos humanos para realizar tareas
mas complejas como emitir resoluciones judiciales debidamente motivadas y sustentadas
siempre encajando en el marco legal correspondiente, viéndose asi la figura de la

automatizacién de procesos de la que tanto se viene hablando.

De este modo, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(2021), explica que la IA debe adaptarse a los procesos con la finalidad de garantizar a las
personas igualdad en sus derechos, lo cual ayudaria a que la seguridad juridica incremente
con esta implementacion. Enfatiza en que las decisiones tomadas por la IA deben ser
revisadas por humanos, pues estas sirven como guia y no esta completamente sistematizado.
En cuanto a, Rincon y Martinez (2021), verifican que este sistema experto, al poseer en su
base de datos toda la normativa correspondiente de Estado, hace mas sencilla la posibilidad

gue se pueda emitir un resultado 6ptimo y esperado.

Es importante rescatar que, lo sefialado respecto a la revision por humanos sobre lo
decidido por la IA es algo que podria darse en el supuesto de que este sistema inteligente

logre dictar sentencias o realizar actividades complejas, lo cual consideramos que en un
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primer momento sonaria descabellado, pues se debe empezar primeramente por codificarlos
con funciones basicas y sistematicas, para que de esta manera no exista algin tipo de
controversia y no se vea obstaculizado el principal objetivo que es agilizar la administracion

de justicia.

En la doctrina nacional

Resulta necesario extraer las ideas de los autores nacionales que dan su aporte
respecto a la futura implementacion de inteligencia artificial para la automatizacion de
procesos judiciales en la administracion de justicia en el Pert. Lo cual se detalla en el

siguiente cuadro.

Tabla 26 Analisis de los antecedentes nacionales

Autor Afio Resumen Conclusién
Explora el rol del abogado en un Se debe crear una normativa en la cual se le
Morales 2019  futuro respecto a los dilemas que la  acredite la responsabilidad al fabricante de la
tecnologia viene trayendo al |A sobre dafios que se pueda ocasionar a raiz
derecho. de su utilizacion.
Resulta innegable la relacion entre  La informética decisoria de la 1A ayudard a
Torres 2020 ¢lderechoy lalA, siendo asi queel combatir laimpredecibilidad en las decisiones

Montezuma 2021

autor analiza las debilidades y
fortalezas respecto a la proyeccion
de este sistema inteligente.

Rescato las respuestas del abogado
Oscar Montezuma, especialista en
Derecho de la Tecnologia,
detallando sus opiniones sobre la
profesion legal y la regulacion de
tecnologias en Per0.

judiciales, haciendo respetar derechos como
igualdad, seguridad juridicay celeridad en los
procesos.

Se desconoce de algln software de 1A que sea
auténomo, pues todos estan elaborados por un
humano, por lo que no se podria remplazar la
justicia  con un sistema inteligente.
Recomienda que para aprender del uso de las
tecnologias es necesario insertase en cursos
relacionados a esto, asi los abogados se irian
preparando al futuro tecnolégico legal.

Nota. Elaboraci6n propia con base a los resultados.

Es un hecho que la IA en el sistema judicial peruano adn no es una realidad palpable,

sin embargo, no es un tema que esté alejado de nuestro entorno, pues como se ha podido
notar existen diversos autores aportando sobre el tema, siendo asi que concordamos con ellos
en todas sus conclusiones abordadas, pues las coautoras creen conveniente que con su futura
implementacién se debe realizar a la par un marco legal, llamese legislacién en la cual se
pueda definir quién seria el responsable ante una posible falla, o0 mal resultado respecto a
una consulta o funcion que debe brindar el sistema inteligente y consideran que el

responsable seria el fabricante pues es este quien almacena la base de datos de las maquinas
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con leyes, normativas, jurisprudencia, antecedentes, conceptos, derechos y demas aspectos

con lo que deberian cumplir con el objetivo para el que fueron creados.

Asi pues, Schwarz (2018), ratifica que las maquinas de IA son disefiadas con
capacidades de poder aprender de manera automatica, esto en razén a los datos ingresados
en su sistema, tal aprendizaje mejora a raiz de la experiencia que acumule en su base de datos
y al entrenamiento que le asigne su creador. De igual forma, Torres (2020) expresa que sera
imposible desvincular al ser humano de la legalizacion de la informatica, lo que se debe
hacer mas bien es capacitarlos para su adaptacion para cuando suceda el ingreso de los

robots, lo cual traeria consigo sistematizacion en el proceso.

Las investigadoras del presente trabajo, consideran importante los aportes
mencionados, y refieren que el hecho de que una maquina en Peru pueda realizar un
aprendizaje automatico con base a su entorno y a lo cargado previamente en su base de datos
seria sin duda una revolucion en el mundo del derecho, causando diversas controversias, las
mismas que podrian ser suplidas con base a normativa y legislacion existente en otros paises

como los mencionados mas adelante.

Finalizando con esta parte de resultados de la doctrina nacional se tiene que Olivera
(2021), ratifica que el juez robot puede almacenar abundante informacion a comparacion del
juez humano, propone que los casos resueltos por un robot sean las controversias civiles y
patrimoniales y si tienen éxito se implementaria en otras areas del derecho, resaltando que,
las personas deberian adherir en su contrato una clausula decidiendo si ante cualquier disputa

desearian que sea resuelto por un juez robot o un juez humano.

En suma, la existencia del juez robot ahorraria dinero y permitiria que las personas
realicen contratos con mas confianza. Dentro de este analisis, también se puede rescatar que
el autor enumera diversas personas 0 grupos que estarian en desacuerdo con esta

implementacidn por factores principalmente relacionados a intereses personales.

Entonces, se procede a elaborar una tabla, la cual ha sido realizada de manera
sintetizada para obtener un resultado concreto sobre los aportes que cada autor planteo sobre
la aplicacion de la 1A y la automatizacion de los procesos judiciales a nivel nacional e

internacional.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag. 79



A

wr “Inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos judiciales en la administracion
UNIVERSIDAD HIg , »
PRIVADA DEL NORTE de justicia del Perti, 2021

Tabla 27 Resultados de la doctrina nacional y extranjera

Resultados doctrinarios sobre 1A

Autor Afio Pais Aportes
Vermeulen 2017 Colombia  Diversidad de programas virtuales.
Corvalan 2018 Brasil Brinda resultados 6ptimos.
Schwarz 2018 Pera La normativa es cargada en la base de datos.
Cepeda y Otélora 2020 Colombia  Automatiza tareas y procesos.
Pérez 2020 Chile Procesos seran de manera virtual.
Torres 2020 Per No se desvincula al ser humano del proceso.

Centro Latinoamericano de 2021 Venezuela Revision de lo emitido por IA a través de personas.
Administracion para el

Desarrollo
Rincon y Martinez 2021 Brasil Emite un resultado 6ptimo, al contar con una
amplia base de datos.
Olivera 2021 Perd Robot resolvera problemas civiles y patrimoniales.

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados.

3.2 Resultados del analisis de la normativa nacional e internacional
Legislaciéon Internacional

La normativa internacional sobre la aplicacion de 1A se ha desprendido por varios
puntos de referencia en la creacion de leyes y proyectos que delimitan cuéles deben ser los
procesos, siendo los pioneros en América Latina los paises como Argentina con su Plan
Nacional de Inteligencia Artificial Argenia (2019), la cual ha desarrollado una tecnologia
sistematizada para la administracion de justicia e industrial del pais, dando como resultado
una mejora en el proceso de recaudacion e informacion, el plan busca la alfabetizacion de

los trabajadores del Estado en base a la nueva data en las plataformas de atencién al publico.

Esta familiaridad que deben tener los operadores de trabajo de las instituciones
publicas es gracias a la capacitacion que se ha realizado con el fin de que estas politicas
nacionales se cumplan, ya que tienen como meta llegar a la cuarta revolucién industrial

siendo Argentina uno de los paises que lo lideren.

Agregando a esto, su relacion con los sectores privados es un eje fundamental para
la sostenibilidad del proyecto, ya que es bastante el costo econdmico que se asume, siendo
la ética uno de los principales objetivos que se cifien a estas politicas publicas, pues la
igualdad en el acceso a esta plataforma y nuevos sistemas de implementacion deben ser
utilizados con los mismos fines como el de generar confianza e igualdad dentro de las

sociedades para recibir resultado eficiente en la atencion.
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Tabla 28 Caracteristicas de Prometea

Resultados de Prometea

Capacitacion Entrenamiento del Alfabetizacion de las nuevas  Control y auditorias.
personal. tecnologias.

Servicios Acompafiamiento y Plataformas e ingreso a la Eficiencia en los
asistencia. base de datos. procesos.

Aplicacién Administracion pablica 'y Procesos judiciales. Aumenta la calidad del
privada. servicio.

Inversion Disminucion de los costos ~ Optimizar la logistica. Presupuesto del
en los procesos. nacional.

Regulacion Plan Nacional de 1A Argenia.

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos del “Plan Nacional de IA Argenia”, 2019.

Siendo asi que el Ministerio Publico Fiscal (2020), en Argentina sefiald diversas
funciones que se realizaban por personas en un inicio, tales como contrastar datos entre
documentos y base de datos, elaborar decreto de determinacion de los hechos de manera
automatica, predecir la solucion a un caso judicial, entre otros; todas estas funciones a raiz
de la implementacién de Prometea en su sistema judicial ha logrado que se puedan realizar
en tan solo minutos e inclusive segundos segun sea el caso, viéndose asi reducidos los

tiempos de manera considerable.

En la misma linea, (Zeichén, 2019 e Intal, 2018 como se cit6 en Estevez, Fillottrani
y Linares, 2020), detallan datos correspondientes al tiempo necesario para elaborar procesos
y dictdmenes, dejando ver que el tiempo que llevaba elaborar tales resultados sin Prometea
eran en su mayoria entre 110 y 190 dias, sin embargo, con este sistema inteligente se redujo
entre 25 a 45 dias, notandose la disminucion de tiempos de realizacion en un porcentaje

considerable.

Viéndose reflejado que esta IA ayuda a que se cumpla el principio de celeridad, asi
pues, las coautoras consideran que este fundamento es uno de los mas importantes para la
correcta administracion de justicia y de ser aplicada esta tecnologia en el Peru garantizaria

que la mayoria de procesos se desarrollen de manera célere.

El proyecto de ley colombiano 'Pretorla’ parte de un documento de politica publica
la cual se basa en posiciones de la regulacion internacional como Banco Interamericano de
Desarrollo y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)

el mismo que, determina objetivos para la realizacion de 1A en el pais vecino, lo importante
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es el desarrollo que se le ha dado después de estos afios que se vienen implementando debido
al financiamiento del sector privado y en el estudio que estdn involucrados entidades

nacionales como internacionales.

En la Corte Constitucional de Colombia el uso de Pretorla causo eficiencia, pues ella
incrementa informacidn con la que contara el operador de justicia antes de realizar el analisis

correspondiente para la seleccion.

Por lo que este nuevo planteamiento de 1A en un pais como Colombia transmite la
necesidad de usar una data para la incorporacién de la informacion, pues existe una
reduccion en el proceso de tutela, y esto no solo busca disminuir tiempos, si no también
poder reducir las brechas que existen entre el justiciable y la imparticion de justicia, todo
ello, a través de creacién de lenguajes claros donde el proceso de intervencion se da de
manera dinamica con las respuestas que se obtenga de este software que funciona en

procesos judiciales regulados a través de la Corte Constitucional Colombiana.

Tabla 29 Caracteristicas de PretorlA

Resultados de PretorlA

Comunicacion Informacion del sistema, funcionamiento y desarrollo.
Desarrollo Conforma un equipo especializado en el sistema.
Equipo Especialistas en 1A y ciencias de datos.

Etiqueta de sentencias Procesamiento de la informacion.

Potencialidad Eficiencia y transparencia del proceso.

Nota. Elaboracién con base a resultados obtenidos de “PretorlA y la automatizacién del procesamiento de
causas de derechos humano”, Saavedra y Upegui, 2021.

Es facil poder creer que estos dos proyectos son capaces de ser desarrollados de la
misma manera, supuesto que su realizacion en el caso de PretorlA se inici6 cuando el de
Argentina ya estaba en funcionamiento y este fue la base para su investigacion y desarrollo,
por tal motivo, el proyecto Pretorla busca ser apartada porque no maneja las mismas formas
de funcionalidad, datos, interfaz y funcionamiento, pues como se ratifica Prometea solo

sirvio como inspiracion para el proyecto.

En esa misma linea, la Comision Europea (2021) verifica el aspecto de regulacién de
la legislacién internacional, siendo esta Comision la que brinda los alcances respectivos de
la regulacion de IA de sus paises miembros los cuales abarcan los riesgos y limitaciones que

se presentan en su uso dentro de las normativas existentes, el garantizar enfaticamente la
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proteccion de los derechos fundamentales y la seguridad de los usuarios conecta
directamente con los resultados obtenidos para adoptar a la IA, las cuales repercuten en
beneficios sociales y economicos ya que los involucrados son la empresa privada y las

instituciones publicas dentro y fuera de la Comision Europea.

Tales empresas publicas y privadas son los encargados de invertir hasta 20 millones
de euros anuales en financiar programas digitales con la finalidad de volverse lideres de
fomento de la IA a través de un mecanismo de recuperacion el cual destina 134 millones a

los estudios de IA para convertir a Europa en el lider del fomento de las nuevas tecnologias.

A la par de estas nuevas normativas y proyectos establecidos en América Latina,
como Prometea en Argentina y PretorlA en Colombia, en la Unidn Europea se desarrolla de
manera conjunta marcos normativos de procesos de IA, estos con un gran desarrollo y apoyo
econdémico para su estudio e implementacion, no sin dejar de lado los derechos
fundamentales y la participacion del ser humano en la toma de decisiones, como se
manifiesta en el Libro Blanco que refiere a las distintas categorias como el 'riesgo
inadmisible’ y 'alto riesgo’, sefialando que esta prohibido que los sistemas algoritmicos
puedan manipular a los seres humanos y que toda su aplicacion debe alcanzar estrictos

pardmetros de eficacia.

Por tal motivo, respecto a los resultados obtenidos por las normativas internacionales,
refieren a la realidad de la sociedad en la que convive y su regulacion que es en base a lo
que cada una de ellas vive, Europa con mayor desarrollo econdémico y social da esta nueva
tecnologia con un gran apoyo en inversién econémicay de investigacion para desarrollarlas,
como se sabe su poblacion esta abierta a incorporar nuevos mecanismos; en Ameérica del
Norte se tiene a Estados Unidos y Canada que ya desarrollan y trabajan en la incorporacién

de la 1A dentro de los estamentos publicos y privados en distintos ambitos como el judicial.

En paralelo, en América Latina se tiene a Argentina y Colombia como pioneros en
la utilizacion de IA en los procesos de automatizacion judicial, esto gracias a las distintas
inversiones no solo publicas y privadas que aportan para la insercion de 1A en las distintas
areas y rubros, tales como la administracién de justicia, asi pues se puede resumir lo

mencionado en el siguiente cuadro.
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Tabla 30 Resultado de Proyectos Internacionales
Pais Proyectos Objetivo principal realizado
Argentina Prometea Reduccion de los procesos judiciales.
Colombia Pretorla Equidad en los procesos judiciales.
Canada Ross Permiti6 que se realizaran preguntas de forma natural.
China Xiao Fa Realizo apertura y procesamiento de datos.

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados.

Estos proyectos internacionales buscan como principio fundamental que se respeten
los derechos humanos de las personas, ya que no se desea que las maquinas o 1A reemplacen
a los seres pensantes en su labor, todo lo contrario, lo que se quiere es capacitarlos para que

cuando se tenga la implantacién de este sistema inteligente su manejo sea eficiente.

De igual forma, lo que se busca es que la carga procesal se aminore y solo se tolere
en casos complejos donde la IA no tenga la capacidad de participar, dado que existen
funciones o procesos sobre las cuales estos algoritmos no podran participar. Siendo uno de
sus principales principios respetar la ética y la confiabilidad de la base de datos, la cual tiene
que ser protegida por las entidades que desarrollan mecanismo y normativas que regulen su

uso.

En tanto podemos encontrar que existe en Argentina dos proyectos que desarrollan
IA, de una parte, Prometea quien tiene como caracteristica un sistema de interfaz intuitivo,
la cual tiene la capacidad de poder hablarle a la maquina y generar una conversacion que
reconoce el lenguaje natural y puede automatizar datos y documentos.

También predice y detecta documentos, este es un sistema que es trabajado por un
grupo de especialistas, integrantes del Ministerio Publico Fiscal argentino y Co-Directores
del Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires.

Por otro lado, estd Argenia el Plan Nacional de Inteligencia Artificial, una politica
publica que busca impulsar la innovacion y consolidar las capacidades tecnoldgicas dada por
la Presidencia de Nacion Argentina, desarrolla oportunidades para la implementacion de 1A
como el uso de fuentes de datos para la toma de decisiones en los sectores publicos y

privados, crear un manual de estandares para la incorporacién de la informacion.
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Legislacién nacional

En el Peru se elaboré la Agenda Digital del Bicentenario, que busca disefiar una
sociedad digitalizada bajo la situacion actual en la que vivimos, con la finalidad que los
avances tecnologicos logren la adaptacion por parte de todo rubro al que se puede incorporar,
regulando su uso respecto a la obtencion de datos, y estos deben ser manejados con la ética
y confidencialidad correspondiente.

El Decreto Legislativo N.° 1412 (2018), tiene como fin establecer el marco normativo
del gobierno digital, el cual es aplicable a todas las personas sean juridicas o naturales que
ejerzan algln tipo de actividad dentro del procedimiento administrativo, siendo la
Contraloria General de la Republica la encargada de monitorear que se realice de manera
responsable su implementacion y ejecucion en el proceso de adaptacion e incorporacion de

disefio y servicios digitales.

La secretaria de Gobierno Digital es la autorizada de estructurar y llevar a cabo todo
este proceso de adaptacidon, asegurando la proteccion de la informacion personal y la base
de datos. Por tal motivo como resultado del desarrollo de esta nueva normativa dada, se

puede desarrollar el siguiente cuadro.

Tabla 31 Normativa Nacional respecto al Gobierno Digital

Resultados de la normativa peruana

Garantizar Intercambio de informacidn entre el Estado y el ciudadano.
Establecer Seguridad de proteccién de datos.

Ampliar Instalar plataformas del gobierno digital.
Digitalizar Los servicios de mayor demanda.
Desarrollar Carpeta ciudadana.

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la “Presidencia de Consejo de Ministros.
Secretaria de Gobierno Digital”, Reglamento de ley de gobierno digital, 2018.

En paralelo, la Presidencia del Consejo de Ministros del Pert (2021), nos detalla los
datos respecto al memorando de entendimiento que hara posible la implementacion del
centro de Ay el impulso de la transformacion digital del Peru suscrito con el embajador de
Corea, por lo que nos da a conocer la cuantia econémica que se pretende invertir en este

proyecto, lo cual se detalla en el siguiente cuadro.
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Tabla 32 Contribucion econdmica en |A suscrito con Corea.

Entidades  Prestacion Contribuciones Finalidad
Ministerio del  Efectivo $ 1000 000 Ejecucion de los proyectos y participacion de expertos
Interior y coreanos en tecnologias de la cuarta revolucion
Seguridad de industrial y la preparacion de profesionales peruanos.
la Republica
de Corea.
Presidencia Especies $ 1 000 000 Funcionamiento del Centro Nacional de Cooperacion.
del Consejo Esta contribucién constara del espacio fisico y/o digital,
de Ministros equipo de oficina y mantenimiento de instalaciones.
del Perq.

Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos de la “Presidencia del Consejo de Ministros del
Per(”, 2021.

Las coautoras consideran importantes la informacion antes descrita, dado que
coadyuva a tener una idea de lo que el Estado esta invirtiendo en este tipo de plan nacional,
el cual como se ha podido notar es uno de los pioneros en lo que respecta a IA en nuestro
pais. Creen necesario sefialar que, la suma ascendiente a dinero es menor de la que
esperabamos encontrar, pues a comparacion de otros planes o proyectos hasta el momento
no se esta invirtiendo lo necesario y justo en el impulso de IA.

3.3 Resultados del analisis de las entrevistas

Objetivo General: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la
automatizacion de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

Como primer entrevistado Zegarra® (2021), respecto a automatizar con IA los
procesos judiciales en el Perd, manifiesta que es una respuesta sencilla y a la vez no, porque
abarca demasiados puntos, como por ejemplo qué significa automatizar e 1A y qué
implicancias tiene, afirma que esta puede ser un grado de automatizacion del proceso,
actualmente encontramos a task management, que es una automatizacion o algunas
cuestiones de gestion administrativa del proceso que no llega a hacer un uso de IA para la

resolucion de conflictos, si no que viene a ser para la gestion administrativa.

Existen distintos grados de automatizacion e 1A que se pueden realizar para los
procesos judiciales y que dependiendo del concepto se puede hablar si se puede o no,

depende de lo que entendamos por automatizacién e 1A en los procesos judiciales peruanos.

1 Zegarra, F. (4 de julio de 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacion].
Lima.
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De igual manera Guerrero? (2021) da a conocer que si se puede automatizar con 1A
los procesos judiciales en el Perd, que no es tan dificil de hacer si se tienen los recursos y el
personal capacitado para hacerlo. Pero la respuesta [sic] mas larga es ¢si convendria hacerlo,
es legitimo, nuestro sistema legal actualmente tiene herramientas que permitan la
incorporacion de la IA en cualquier parte del proceso en el sistema de justicia? Entonces, si
se puede, pero se deben preguntar muchas mas cosas antes de llegar a esta pregunta, para

saber si conviene, si se cuenta con las herramientas para hacerlo y si vale la pena.

De manera similar, Elias® (2021), sostiene que ya se esta utilizando la IA en el
ministerio publico de Argentina y algunas herramientas podrian ser implementadas en el
poder judicial, entiéndase a este sistema inteligente como instrumento o herramienta para la

adopcion de mejores y nuevas decisiones, no para la resolucion de controversias.

En la opinion de Casassa* (2021) cabe sefialar que si se puede automatizar los
procesos, algunos no todos. Es una tendencia que se estd dando en otros paises como
Argentina, Espafia y Estados Unidos, ya que existen software trabajando en eso, lo que
buscan es trabajar y estandarizar criterios.

El Abogado postula que, si podria ser aplicable con el software adecuado, pero para
ciertas pretensiones no para todo, porque ni el mejor va a reemplazar completamente una
valoracién del juez en ciertos casos que no sean objetivos y que tengan cierto grado de

complejidad.

En la misma linea, Morachimo® (2021), fundamenta que dependera mucho del tipo
de proceso del que se hable, si se piensa por ejemplo en procesos que involucran realizar una
ponderacién de derechos, un test de proporcionalidad, la primera respuesta seria que no, pero
si al pensarse en procesos judiciales mas sencillos como aquellos procesos judiciales no
contenciosos, procesos judiciales muy de formula, aquellos que tienen que ver con disputas
arancelaria. La respuesta en general es que no, pero dependiendo del tipo de materia,
dependiendo de la cuantia y de la complejidad del problema juridicamente relevante es

posible que algunos de ellos si se pueden automatizar.

2 Guerrero, G. (5 de julio de 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacion]. Lima.

3 Elias, R. (7 de julio de 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacion]. Lima.

4 Casassa, R. (7 de julio de 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacién]. Lima.

5 Morachimo, M. (9 de julio de 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacion].
Lima.
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Tal como, Morici® (2021) deduce que si se puede, que es un proceso que conlleva
tiempo para su implementacion, también un cambio de mentalidad con relacion a las nuevas
perspectivas que estan empezando a surgir. Aclarando que, no en todo Sudamérica se va
realizar al mismo ritmo y de la misma manera, pero va llegar un momento en el que todos

vamos a coincidir en la implementacion adecuada.

Desde otro su punto de vista, Espinoza’(2021) indica que si se puede automatizar

porque va a mejorar notablemente la labor de los litigantes y de la parte jurisdiccional.

Por tal motivo, Pérez® (2021) da otro de punto de vista distinto ella menciona que no
conoce sobre el tema de IA, pero si personas que estan investigando sobre el tema en Espafa

y Europa.

Subraya que la automatizacion de las resoluciones judiciales es bastante peligrosa
para cumplir con ciertas garantias procesales y es algo que en su pais se puede llegar a
contemplar de una manera absoluta, pues en constante debate dentro del mundo juridico y
del derecho.

La implementacion de la inteligencia artificial para los procesos judiciales en el
Peru.

Zegarra (2021) postula que, dependiendo de como la implementen y en donde, la IA
en algunos aspectos puede ser muy Util en determinadas cuestiones que podemos
automatizar, entonces lo que tenemos gque hacer es encontrar qué tipo de casos podemos
automatizar, algunas cuestiones que se puedan analizar a grandes rasgos por masa y ahi
podemos implementar 1A en base a algoritmos, esto es algo que tiene todavia mucho por ser
desarrollado inclusive en otros paises, pero ya en algunas pequefias cuestiones si estan

iniciando.

Al respecto el entrevistado cree que si se puede empezar a discutir y se puede ver
donde podemos implementarlo, y que si va a ayudar bastante la implementacion de IA en
los procesos judiciales y también en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos

lo MARCS, lo cual implica una ayuda indirecta en los casos judiciales.

® Morici, F. (16 de julio 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacion]. Lima.
" Espinoza, V. (17 de julio 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacion]. Lima.
8 Pérez, D. (17 de julio 2021). Entrevista personal con las coautoras. [Archivo digital de grabacion]. Lima.
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De similar forma, Guerrero (2021) argumenta que si se puede implementar la IA a
los procesos judiciales en el Perd, pues es una tecnologia moderna que actualmente esta
buscando transformar un montén de industrias, pero no es muy diferente en esencia a lo que
fue la computacion por ejemplo o la virtualizacion de los documentos cuando las
computadoras se desarrollaron lo suficiente para que uno pudiera poner archivos ahi, de tal
manera que pudiera tenerlos en un espacio no fisico y por lo tanto ajeno a que se pudieran
perder o ser destruidos, esto fue una revolucion para el sistema de justicia. Entonces, esta es
otra revolucion, la 1A no es muy diferente en esencia a estas revoluciones previas. Considera
que, la 1A en algunos casos puede mejorar mucho a la administracién de justicia en el Per(
y en general ya lo ha hecho en otros paises, por esto la respuesta es que si es necesaria y

habria que hacerlo.

De este modo, Elias (2021), esta de acuerdo con la implementacion de la 1A en la
investigacion criminal, esto es como herramienta para la Policia Nacional del Per( y para la

fiscalia, como la facilitacién o tramitacion de procesos penales a cargo del poder judicial.

Por su parte, Casassa (2021) manifiesta que es necesaria la implementacién de 1A en
los procesos judiciales del Peru, pero no atil porque es una inversién que no sabemos si
podremos pagarlo, porque la justicia no es Lima, es ir al norte, al este, al norte chico, al sur
y al oriente, y no se tiene el presupuesto para implementarlo a nivel nacional, si el dia de hoy
es complejo mantener y sostener el proceso electronico con mayor razon el tema de la 1A,
seria util si, pero necesario no porque existe otras alternativas en tanto no se pueda costear

esta implementacion.

Asimismo, Morachimo (2021) infiere que no se tendria que pensar desde la solucién
buscandole un problema, es decir, acogiendo lo que entendemos por 1A y viendo donde lo
podemos aplicar, sino que, se tendria que empezar desde el problema encontrandolo y decir
que herramienta sirve para solucionar tal controversia. Entonces, si la disputa en los procesos
por desalojo demora demasiado, quiza la solucidon no inmediatamente sea 1A, sino tal vez se
deba pensar en una mejor division de juzgados o estandarizar la manera en la que se
presentan las denuncias, la manera en la que se resuelve. Cuando se habla de necesidad, lleva
al entrevistado a pensar a una urgencia y es innegable que nuestro sistema judicial y los
procesos judiciales en el Per( se encuentran en un estado de emergencia desde hace muchos

anos.
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La pregunta es mas bien, si es que se puede saltar a una solucion tan sofisticada como
lo es la IA o es necesario solucionar algunas cosas en el camino primero. Incluso teniendo
IA, si no se soluciona cosas basicas como la institucionalidad, el acceso a la carrera, se
seguira replicando los problemas que ya tenemos y habiendo gastado mucho mas dinero en

el camino.

A juicio de Morici (2021) considera muy necesaria la implementacion de la IA, pues
estamos ante una situacién o nueva era de evolucidn y tenemos que adaptarnos a eso, porque
al final tiene sus ventajas y desventajas y es algo a lo que no podemos resistirnos.
Indudablemente va mejorar los procesos en la justicia y aumentar la eficiencia de los

mismos.

Por lo que Espinoza (2021) manifiesta que si es necesaria y urgente la
implementacidn de IA en los procesos judiciales del Peru para aligerar la carga procesal y
sobre todo para solucionar el problema y mejorar la automatizacion de los procesos y con

eso mejorar el servicio de justicia que tenemos en la actualidad.

Por su parte, Pérez (2021) deduce de una manera distinta que no lo considera algo
necesario, pero hay parte de la doctrina que veria un camino por la que se conseguiria mayor
objetividad y una parte mayor de poder impedir la caida de los criminales de cometer los
delitos, sugiere que no deberia implementarse porgque no cumple con las garantias procesales

que tenga la percepcion de la reinsercion de las personas que estan en prision.

OE1: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Perd 2021.

La descongestion de la carga procesal mediante la I1A

El abogado Zegarra (2021) alude que es necesario incidir en que si podria abarcar y
aplicar en la relacion de la IA y los procesos judiciales, como ejemplo un tema que se ve
actualmente, es que este sistema inteligente puede resolver algunas cuestiones; ahora podria
ayudar en los procesos judiciales en crear predicciones de como se resolvera determinados
conflictos, entonces estas predicciones altamente probables deberian coadyuvar en los
mecanismo alternativos de solucion de conflictos como mediacion, conciliacion o

transacciones que permitan concluir procesos judiciales.
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Por consiguiente, si lo entendemos desde esa perspectiva se cree que la IA o el uso
de algoritmos podria ayudarnos bastante a descongestionar procesos judiciales, por cierto,
hay un debate, sobre qué tanto este aspecto tiene que tomarse en cuenta, cOmo vamos
nosotros a conseguir una IA o generar algoritmos especificos para que se resuelvan los
conflictos y por qué es un punto del tema que se generan con referencia a sentencias previas

con bhase a la data.

En esa misma linea, Guerrero (2021) alude que si disminuiria la carga procesal y
descongestionaria el sistema de justicia, acotando que la IA tiene multiples usos y se
manifiesta de diferentes formas, por ejemplo los chatbots con lenguaje natural que te
responden como los que tienen los bancos actualmente, pero este sistema inteligente te puede
servir también para un montdn de cosas, para poder procesar rapidamente documentos, para
predecir basado en la informacion que le ofrezcas comportamientos o situaciones, o incluso

proyectar sentencias que actualmente es un trabajo que lo realizan los seres pensantes.

Argumenta que, si aceleraria la forma en la que funciona el sistema de justicia
peruano en varios puntos especificos pero uno de ellos es claramente el procesamiento previo
de la carga procesal en el sentido de las denuncias que ingresan al sistema judicial, la
calificacion de las mismas, la derivacion a las areas donde deben ser analizadas y sobre las
cuales se va emitir un pronunciamiento para ver si se cumplen con todos los requisitos si se
habla de una demanda por ejemplo, si es una denuncia penal y se cumplen todos los

requisitos para que esto ya luego sea observado por un fiscal, etc.

De manera que, en términos de disminuir la carga procesal efectivamente si, de
hecho, ahi esta el mayor valor, actualmente el uso que le podemos dar a la IA debe estar
enfocado en todas las actividades que ni siquiera necesitan destrezas legales para poder ser
hechas, por ende, si va disminuir la carga procesal se debe ver como hacerse, pero deberian
servir principalmente para actividades que no necesariamente deben ser hechas por abogados

0 gente muy entendida en leyes.

Al mismo tiempo, Elias (2021) revela que sin duda el uso de IA disminuiria la carga
procesal al sistematizar la informacion y hacer mucho mas predictible lo predecible, la toma

de decisiones o por lo menos la tramitacion, gestion y administracion de las causas.

A criterio de Casassa (2021) es preciso tener presente que, si se podria, porque al

automatizarlo va hacer que esto sea mucho mas rapido y exista menos carga, una medida
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como ésta reduciria la carga procesal y mejoraria la calidad de resoluciones en aquellas
donde tenga que intervenir el juez, porque al tener menos congestionamiento podria

brindarles mas tiempo a los asuntos mas complejos.

Aunado a esto, Morachimo (2021) sostiene que la implementacion de la 1A en los
procesos judiciales si podria disminuir la carga procesal y descongestionar el sistema de
justicia. Pues si se piensa en los procesos de A como una manera automatizada de calificar
una situacion, de tomar una decision, de ofrecer un diagnostico se podria reducir el tiempo
que actualmente los operadores de justicia como los jueces toman en analizar hechos de un

caso y encontrar la regla pertinente y aplicarla.

En palabras de Morici (2021) postula que, si disminuiria la carga procesal, que es
una de las ventajas de la implementacién de la IA en la justicia y el aumento de la eficiencia,
la productividad, reducir los tiempos que demoraria un profesional en realizar esas tareas

pues una maquina tiene mayor productividad y lo puede realizar en un menor tiempo.

Por lo que Espinoza (2021) manifiesta que la carga procesal se viene incrementando
por deficiencia en la parte tecnoldgica y la falta de capacitacion de los trabajadores y
ausencia de tecnologia en los despachos judiciales y fiscales. La implementacion de la 1A'y
automatizacién de procesos que son de mero trdmite mejorarian visiblemente y

descongestionaria visiblemente la carga procesal aliviando el sistema de justicia.

Es de esta manera que, Pérez (2021) cree que es probable que el apoyo tecnoldgico
de una manera mas automatizada haria una intervencién mas sesgada y todo iria mas rapido

con la mano de obra humana.

El proceso de adaptacién de los operadores de justicia con la implementacién de

los procesos judiciales automatizados.

Inicialmente, Zegarra (2021) sostiene que depende mucho también de como son los
pasos para implementar, donde y quién los implemente, por ejemplo un gran primer paso
para este tema de 1A, es el uso de casilleros digitales que encuentran un registro con sus
sentencias, esto ha sido emitido la semana pasada; si tenemos que sefialar a los jueces
podemos identificar todas las sentencias de un caso determinado y va a ser mucho mas facil
generar predicciones de lo que se hace o de las alternativas que va a utilizar para sentenciar

0 cuando se desvie de sus criterios.
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El uso de IA en estos casos podria generar alguna ayuda de una justicia predictiva
que implica poder analizar lo que un juez puede decir; como ejemplo se dice que un juez es
una persona conservadora y va en contra del aborto y si ha tenido 100 casos, 99 de ellos se
ha establecido que se ha mandado a la carcel a las personas que han realizado un aborto, este

tipo de cosas depende de él.

Por ejemplo, en procesos de ejecucion como simplemente se llegan a implementar
formularios que permitan automatizar tales procesos en teoria son mucho mas simples, la
verdad todavia no se ve para la justicia, son pasos muy cortos, pero mas va a ayudar para
hacer una fiscalizacion por parte de las sentencias que se emita y los mecanismos alternativos

de resolucioén de conflictos; de hacer lo primero que va a generar e implementar.

Para tal efecto, Guerrero (2021) piensa que no va a ser muy diferente como es en
otras partes, por ejemplo, Espafia ya ha pasado por este proceso de virtualizacion de los
expedientes, un poco de lo que se esta terminando de hacer con el expediente judicial
electrénico en Peru, de tal manera que los jueces y las partes puedan ver en internet como

va su caso Yy ser notificados también por el mismo medio.

En Espafia ya entraron en la fase de sumar IA, otro ejemplo en la region de
Sudamérica se tiene a Argentina y Colombia ellos también en algunas partes ya han
implementado en su sistema de justicia 1A y en primer lugar han tenido que crear

capacidades en las personas para poder interactuar con este sistema inteligente.

Siendo asi, que la gente del poder judicial entienda como es que funciona estas
herramientas, cuéles son sus limitaciones y en qué medida usar esta tecnologia, liberando
tiempo que puede ser mejor invertido en realizar otras actividades que pueden ser mas
provechosas y pueden mejorar la calidad de justicia; lo siguiente es familiarizarse y contar
con personal competente en la institucion para que pueda manejarse ciertas cosas que los

abogados en general no estan capacitados para hacer.

Teniéndose como ejemplo lo que paso en Argentina con el proyecto Prometea que
tuvieron que contratar ingenieros, filésofos profesionales que uno no piensa que trabajan en
diversas areas del poder judicial, pero que tiene habilidades que son necesarias para poder
trabajar en esta nueva realidad que es incorporar 1A en algunos procesos y ya no solo lo
clasico de tener personal que sepa manejar computadoras, sino gente con habilidades de

ciencia de datos, machine learning, siendo esto el segundo paso que los abogados se tienen
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que acostumbrar a trabajar con otros perfiles en su area de trabajo y saber que muchas de las
cosas que ellos van hacer van a depender de otros que no son abogados, por ende debe crearse

esa nueva forma de trabajar.

Igualmente, debe perderse el miedo pues la gente en general es reactiva a los
cambios, dado que al ser la IA una cosa bien disruptora [sic] hay un trabajo que se debe
hacer en base a mentalidad pues la gente debe acostumbrarse a estos cambios que van a ser

positivos, entonces hay que cambiar un poco la cultura institucional del poder judicial.

De igual forma, Elias (2021) reflexiona que lamentablemente se observa en el dia a
dia que los operadores del sector justicia no tienen un nivel de acercamiento a las
herramientas tecnoldgicas tan fuerte como el que se esperaria, de hecho hay algunos fiscales
y jueces que utilizan algunas herramientas basicas, pero que no tienen mayor interés en
profundizar en el conocimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, sin embargo, hay
muchos que estan interesados, pero lamentablemente no ha podido apreciar que sea un

escenario digamos fértil como para labrar en esta materia.

De modo que, seria basicamente en niveles diferenciados uno en el cual se instruyan
a personas que tienen mas conocimiento y mas facilidades de aprendizaje tales como
cesarista, especialistas de causa, jueces que ya tienen conocimientos especializados y luego
un nivel en el cual se trabaje de una manera mucho mas profunda desde un punto de vista de
concientizacion, luego de adaptacion a este tipo de competencias que se necesitan para
aquellas personas que no estan familiarizados con el uso de este tipo de herramientas

tecnoldgicas.

En cuanto a Casassa (2021) revela que es algo nuevo para todos, va a tener que
aprenderse cdmo manejar esta 1A, si hoy en dia después de dos afios le cuesta el manejo del

software tendria una suerte parecida.

En la misma directriz, Morachimo (2021) indica que debe entenderse que la IA no
se introduce en ningun sistema de manera aislada, previamente se necesita data de
entrenamiento esto es ensefiarle a tomar decisiones y esto se aprende a través de funciones
anteriores, entonces imaginense que se trataria de automatizar procesos judiciales de
alimentos lo que se va hacer en este caso es ensefiarle como se ha resuelto en el pasado tales
incidencias, tendria que darsele un grupo de procedimiento de esos procesos e ir

entrenandolo para que decida con base a esos precedentes.
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Respecto a la adaptacién de los operadores de justicia considera primero que tendria
que haber un cambio sistémico, pues hoy no es tan facil conseguir grandes cantidades de
sentencias judiciales en Lima; segundo tales sentencias deben estar escritas de manera
consistente al punto que una maquina pueda darse cuenta quiénes son las partes, la regla

pertinente aplicada, los montos, cuéntos hijos habia, las propiedades, etc.

Normalmente los procesos de IA tienen un momento en el cual deben ser analizados
porque esto es como si se estuviera entrenando a alguien para un trabajo, entonces se le pone
a prueba en algunas cosas, y se le disefia para que decida de determinada forma, en
consecuencia, la maquina empiece a decidir sola, y las personas tienen que analizar si esta
decidiendo bien o mal y este proceso de feedback también es necesario en una

implementaciéon de IA.

Por esta razon, los operadores de justicia, tendrian por un lado el desafio de
estandarizar mejor la manera en la que redactan sus documentos, para que la maquina lo
pueda entender de manera rapida, pues la IA va estudiar cuales son las partes, las

pretensiones, etc.

Todavia cabe sugerir a Morici (2021) quien expresa que lo ideal para todos es que la
maquina no remplace al humano, los operadores de justicia tienen que adaptarse al cambio

que esta ocurriendo y tienen que capacitarse al respecto.

Esta implementacién es una nueva forma de ver empleos, pues todos los trabajos
tradicionales como lo es el derecho por ejemplo y distintas ramas que estan dentro de la
justicia tienen que cambiar un poco en post de adaptarse a este cambio tecnoldgico para que
el operador de justicia no se sienta desplazado, sino sienta que la 1A es una herramienta que
puede utilizar él mismo para trabajar. De ahi que, el operador de justicia debe conocer sobre
esta herramienta, por eso es importante el estudio y la investigacion de la 1A en el &mbito
del derecho, porgue el profesional que no se adapte a esta situacion lamentablemente si

puede ser desplazado.

Paralelamente, Espinoza (2021) ratifica que serd un caso positivo, ya que los mismos
trabajadores con capacitacion y la concientizacion de la labor que ellos realizan y la
importancia que los procesos avancen van a tomar parte de esta politica de Estado que se

implementara como la automatizacion y la 1A.
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Desde otra perspectiva, Pérez (2021) declara que es complicado por la adaptacion de
los tribunales y del personal de la administracion de justicia o cualquier tema, entonces la
IA es un paso mas alla e incluso en los mismos tribunales hay mucha diferenciacion entre
los jueces que estan de acuerdo con la IA y aquellos jueces que consideran que ningdn caso
se tiene que contemplar. En esta linea de ideas, no cree que sea algo facil que la
administracion de justicia se pueda llegar acostumbrar a una adopcion de IA como un

mecanismo con el que se tenga convivir diariamente.

OE2: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
y la automatizacién de procesos judiciales en la administracion de justicia en el Pert 2021.

La incorporacion de la inteligencia artificial como enfoque alternativo para

cumplir con el principio de celeridad procesal.

Para empezar Zegarra (2021) declara que, si bien la palabra seria idonea, es una
forma de generar mas rapido los procesos, no se sabe si sea necesaria, porque puede haber
alternativas un poco menos complicadas, pero si es algo idonea. Es un tema que tiene muchas
aristas, no hay solucion magica es un tema de implementacion, es la suma de varias

soluciones.

La A si se consigue aplicarle en varios aspectos vamos a poder automatizar y generar
que algunos casos puedan ser resueltos de una forma mas simple, pero esto no implica que
los casos emblema puedan resolverse por 1A por lo que son unos mecanismos que se van a

tener que tomar en cuenta para ayudar en el tema de la celeridad procesal.

En tal sentido, Guerrero (2021) revela que la IA y en general cualquier tecnologia
nueva que pueda ayudar un poco a estas personas va a generar un cambio positivo y va hacer
que eventualmente el sistema judicial sea percibido mejor entre la gente, claro que no se va
a cambiar totalmente, pero un indicador muy positivo podria ser que si se hace una denuncia
se cumplan los plazos de ley, por ejemplo, lo que en general no se cumple en la actualidad

por la carga procesal.

En efecto, la 1A puede ser un motor de ese cambio, lo que ademas no implica que las
personas que hacen el trabajo de carga procesal sean despedidas pues la idea es que ellos
utilicen esto como una herramienta para que su trabajo pueda ser invertido en algo para lo

que se requiere un humano y lo que una IA no puede hacer. Por todo esto, su impacto va ser
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muy positivo, el tema va ser como se implementaria y cdmo hacer que tal implementacion
sea mas rapida, se debe ver de qué manera cambiar los procesos y hacer que esta nueva

herramienta sea Gtil y no sea otra promesa de largo plazo.

En palabras de Elias (2021), agrega que el uso de IA seria beneficioso para disminuir
y para mejorar el abordaje célere de los procesos judiciales. Por ejemplo, tenemos que hay
expedientes que duran afios entre la audiencia y presentacion de la formulacion de la
denuncia lo que antes se conocia como presentacion de cargos, luego tenemos procesos ya
con el nuevo cadigo es sin duda a nivel nacional que no se sabe cuanto tiempo tomaréa entre

la fecha de presentacidn de un escrito y la fecha de sefializacion de audiencia respectiva.

Entonces, la implementacion de 1A a través de software especiales permitiria mejorar
y evitar que este sefialamiento se realice de manera manual por parte de personas, esto es los
especialistas viendo las agendas; sino que mas bien la 1A podria aprender por ejemplo cuales
son las mejores horas o dependiendo del tipo de audiencia agendar que sean sesiones que
duran 30 minutos, 1 hora o la cantidad de partes o la complejidad del proceso todo esto

podria beneficiar las agendas en la celebracion de audiencias.

En ese mismo contexto, Casassa (2021) afiade que cuando se automatiza algo es
obvio que sea susceptible de ser automatizado, ya que no toda pretension puede ser sometida
aelloy que va ayudar a aligerar la carga y a la predictibilidad del fallo. La celeridad procesal
es un tema de tiempos, de una forma se cumple con el principio del plazo razonable, pero no
necesariamente con el de justicia rapida. No necesariamente justicia rapida es mejor justicia,

pero si cumpliendo con los estandares que se pueda objetivizar [sic].

De igual forma, Morachimo (2021) deduce que no es lo Unico que se podria hacer,
ni diria que el poder judicial estd incumpliendo con el principio de celeridad procesal al no
incorporar este mecanismo, considera que hay otras cosas que se pueden hacer antes de
implementar 1A y no es la Unica alternativa posible. Si podria ayudar para muchas cosas y

quiza cuando la tecnologia avance lo suficiente resulte mas exigible.

En tal sentido, Morici (2021) enfatiza que si es una de las mayores ventajas que
existe, y pensando respecto al enfoque alternativo hoy se ve como alternativo, pero el dia de
mafiana quiza sea lo esencial y nosotros seamos lo alternativo. La IA sirve para reducir los
tiempos pues como se sabe una gran barrera de acceso a la justicia es que los tiempos son

muy largos, pues mientras uno accede a pedir justicia pasan plazos demasiado largos
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entorpeciéndose asi el objetivo inicial, por eso considera que en eso la IA va ayudar

muchisimo.

Por consiguiente, Espinoza (2021) indica que incorporar 1A y automatizacion de
procesos acorta el mero tramite y la implementacion de avances tecnoldgicos de las redes

del sistema de justicia, y que esto va a contribuir en la celeridad de los procesos.

Dicho con palabras de Pérez (2021) quien explica que dependiendo de qué manera
puede incidir la IA en este proceso no sabe exactamente como seria la aplicacion de IA en
un juzgado, si cumple con la celeridad y es un proceso de justicia que esta muy bloqueado

si puede beneficiar y podria justificarse su uso.

El enfoque alternativo en la 1A y la automatizacién de los procesos judiciales en

la administracion de justicia en el Peru.

Respecto a esto, Zegarra (2021) responde que, si deberia mejorar el sistema de
justicia en el Pertd y ver que implica el tema de la automatizacion como aspectos
administrativos, gestion, calendario, analizar y resolver cuestiones incidentales de fondo
depende de cdmo se aplique poco a poco, pueden existir mejoras de indole administrativo,

procesos de ejecucion menor. La automatizacion siempre ayuda bastante.

Al mismo tiempo, Guerrero (2021) afirma que la 1A tal vez mejorara la
automatizacion, pues el mayor valor de tal tecnologia esta en la parte que no tiene que ver
necesariamente con el trabajo del abogado, es decir calificar la denuncia, ver si cuenta con
todos los requisitos y a partir de ahi hacer una proyeccion de a donde tiene que ir esto o
identificar qué cosa le falta, de tal manera que todo ese proceso que en general lo puede
hacer una maquina siendo programada, ya no sea un trabajo de personas, las mimas que se
puedan dedicar a hacer cosas mas productivas o que incrementen el valor del servicio de la
administracion de justicia, pues en Espafia, Argentinay Colombia es asi y en estos tres paises
hay otros usos que se le quiere dar a la IA en términos procesales que tiene que ver con
trabajos que si hacen los abogados tales como jueces, secretario del juez, personas que

trabajan en los juzgados.

También, se puede alimentar a la 1A con muchos datos de tal manera que pueda tener
acciones predictivas, pues si se le programa para que en base a 100 sentencias pueda aprender

que cuando ocurre la circunstancia ‘A’ por ejemplo en una demanda civil en el 90 % de los
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casos un juez va sentenciar '‘B' y lo que la IA hace a través de ese conocimiento es cada vez
que le llegan casos similares a 'A" hace una proyeccién o prediccion de que el juez deberia
sentenciar 'B' e incluso cuando estan bien programadas te pueden dar argumentos, citar

jurisprudencia.

Todo esto es trabajo que ya puede ser automatizado, en algunos lugares como
Argentina y Colombia ya lo estdn utilizando como una herramienta no todavia para
reemplazar labores del juez, pero ya se puede hacer, el entrevistado cree que esto podria
disminuir la carga procesal ya no en el extremo cuando se recibe sino cuando se empieza a

juzgar, es decir el trabajo jurisdiccional del juez del fiscal.

Sin embargo, tiene dudas respecto a delegarle a las computadoras o poner en manos
de computadoras el futuro de la gente actualmente, le parece que tiene muchas criticas a
nivel ético y legal pues se debe informar al ciudadano que su caso fue resuelto por IA para
que no se viole en principio del debido proceso, cuestiondndose también si un juez deberia

tomar lo que dice la A como algo sobre lo cual basar su decision.

En Colombia su Tribunal Constitucional esta usando la IA, pero las proyecciones de
las maquinas no son vinculantes. Por ello, primero se debe automatizar la recepcion de
denuncias de demandas y luego se puede ver que tan bien funciondé y de esa manera seguir

imprentandola.

Mientras tanto, Elias (2021), da a conocer que el enfoque alternativo en la 1A
mejorara la automatizacion de los procesos judiciales en la administracion de justicia, porque
ndmero uno mejorara el tiempo de respuesta lo cual trae consigo que nos alejaremos de casos
prescritos por lentitud en tramitacion de los procesos y nimero dos se atendera de mejor
manera algunos tipos de audiencias que requieren una respuesta mucho mas rapida, pues es
distinto pedir por ejemplo una audiencia de tutela de derechos que pedir una de revocacion
de la comparecencia en posicion de prisién preventiva, entonces si bien una persona puede
valorarlo de manera subjetiva, alimentando a la 1A podriamos ensefiarle a que diferencie los

tipos de proceso y le dé diferente prioridad a cada uno de ellos.

Aunado a esto, Casassa (2021) responde que cualquier tipo de mejoras va ayudar al
problema, es como la vayamos a implementar, porque a través de un ejemplo viendo temas
provisionales que son tan objetivos, temas de AFP, desalojo por falta de pagos donde la

discusion es tan superficial, eso reduce la carga, pero hay otras pretensiones mas complejas
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como la nulidad del acto juridico e ineficacia del acto juridico que habria que ver una
estadistica de cuantos casos se podrian objetivizar [sic], esta seria critica que el poder judicial

recibiria hablando de un 20 % y 30 % si se pueden hacer nimeros.

Mientras tanto, Morachimo (2021), sostiene que el enfoque alternativo en la IA si es
que es aplicado a los tipos de procesos judiciales correctos y teniendo en cuenta las
necesidades sistémicas si mejoraria la celeridad en los procesos de la misma manera en la
que hoy probablemente las audiencias virtuales o las mesas de partes electronicas o las de

casilla electrénica han mejorado la celeridad, la IA contribuiria a estas mejoras.

A juicio de Morici (2021) alude que si los va mejorar al 100 %. Aclarando que no
solo existe una rama de 1A, ni una sola manera de aplicarla, entonces para cada caso concreto
debe evaluarse que técnica de IA se va utilizar y que sea la méas eficiente dentro de ese
resultado que se busca para ese caso concreto ayudando a la automatizacion de procesos y
eso es lo que finalmente lleva a aumentar la eficiencia, la productividad y reducir los

tiempos.

Posteriormente, Espinoza (2021) por lo que se sugiere que la justicia debe de ir de
la mano de los avances tecnoldgicos, en medio de la pandemia todas las instituciones han
ido implementado todas sus politicas de trdmite y mesa de parte virtual, en el sector justicia
es mas urgente esto y debe ser una politica de la misma institucién tanto poder judicial como
ministerio publico el hecho de automatizar los procesos como parte de la politica de estas

instituciones.

Desde otra postura Pérez (2021) acota que puede ocurrir facilmente un problema con
la celeridad en tiempos del COVID 19, contando que estan habiendo muchos procesos desde
casa, y que esto es bueno mientras se cumpla con todas garantias procesales del acusado y

la persona metida en el proceso.

OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia artificial y la

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Pert 2021.

Ventajas y desventajas de incorporar inteligencia artificial automatizada en los

procesales judiciales.
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Inicialmente, Zegarra (2021), deduce que es necesario incidir que como ventaja
podemos conseguir una justicia mas predictiva y de acceso mucho mas democrético, la
justicia de un caso concreto debemos analizarla desde varios aspectos. El juzgador es lo que
se llama la justicia distributiva, hacer lo que se puede con lo que se tiene y en realidad se
hace procesos completamente complejos, se busca la verdad a toda costa, se analiza toda
cuestion.

Otra desventaja es que constitucionalmente el Estado puede diferenciar a quien puede
atender en una mesa de partes virtual y a quien no, es una discriminacion objetiva
justificable, por ejemplo, tu proceso es donde un juez, si es simple se va a una computadora
lo que puede traer una cuestion importante a resolver, inclusive con el tema de derecho de
defensa, porque hay gente que entiende esto de una manera muy estricta que las partes
necesariamente tienen que estar directamente con el juez.

El costo econdémico puede ser otra desventaja, un ejemplo en Inglaterra ya existen
programas desde el 2012 para implementar la IA en los procesos judiciales, el costo es casi
un tercio del presupuesto que se le da al poder judicial, son casos que si no se implementan
de inmediato la tecnologia envejece muy rapido y hay que estar viendo constantemente ese

tema porque puede haber varias desventajas en ese aspecto.

En el mismo horizonte, Guerrero (2021) agrega que la ventaja es poner el proceso en
esta primera parte lo que es gente denunciando, en esta segunda parte es que los jueces o los
fiscales procesen las denuncias y la tercera fase que es la emisidn de la sentencia y la
ejecucion, entonces la IA en la primera fase es algo que se considera positivo siempre que
en ninguna forma afecte negativamente los derechos de las personas justiciables, 6sea que
no quite trabajo, porque como comentd es mucho el trabajo de sacar papeles, escanearlos
poner todo el file subirlo a una computadora y luego mandarlo al juzgado, todo ese trabajo
que puede ser totalmente automatizado y eso representaria un gran beneficio para el sistema

de justicia porque seria mas rapido al menos este tema previo de procesamiento.

La IA podria mejorar el sistema de justicia en términos de tiempo pero el entrevistado
considera criticar que en el mundo no se ha implementado esto porque hay muchas cosas
que se deben resolver previamente en términos éticos, legales, hasta econémicos pues tal vez
es muy caro mantener un sistema asi y en principio tal vez no se podria hacer para todo el
pais, tendria que ser para Lima o para un distrito en especifico, dado que en el mundo no hay
un ejemplo de un sistema de justicia que se haya automatizado totalmente en esta segunda

parte y en la tercera bueno el entrevistado no conoce al menos en el sistema de justicia
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aplicaciones inteligentes que busquen reemplazar la labor del juez u otras labores
jurisdiccionales como notificar a las partes y cosas de ese tipo o incluso verificar si la

sentencia se estan cumpliendo.

Sin embargo, fuera del sistema de justicia ya hay aplicaciones de 1A que estan
buscando reducir tiempos y costos en términos de resolucion de conflictos, por ejemplo la
conciliacion extrajudicial que es un mecanismo reconocido para poder resolver diferentes

conflictos aca en Perti y muchas partes del mundo.

En algunas partes a nivel mundial inclusive la legislacion ya recoge la figura de la
resolucion de conflictos a través de medios electronicos siendo uno de ellos 1A por ejemplo
en Espafia esta regulado, al parecer en Chile también bueno en Espafia y en general en la
Union Europea ya se puede acudir si tu quieres una solucion extrajudicial a un conflicto en
donde hay derechos que puedes poner sobre todo disputando sobre productos y esas cosas,
ya t0 puedes acudir a un sistema que se llama ADR que es unas siglas en inglés para hablar
de estos sistemas de resolucion de conflictos no humanos en el que basicamente uno mandé
su caso y la 1A determina posible solucion y a partir de eso tu aceptas o no, pero todavia no

hay nada de eso en un sistema de justicia de ningun pais del mundo.

Por lo tanto, habria que ver en qué medida seria positivo y todos esos interrogantes
que hay en la parte dos, considera que en general va ayudar al sistema de justicia, pero se

debe ver como y en qué casos.

Por su parte, Elias (2021) reflexiona que no se debe pensar que la 1A reemplazara las
decisiones judiciales, pues no es que llegue algun tipo de pedido especifico y sea la A quien
proyecte 0 quien emita la respuesta, solo tiene que ser vista como una herramienta de apoyo
del personal jurisdiccional o del juez y no como un reemplazo de ellos. Mas adn, un software
especializado en 1A disefiado para el Ministerio Publico serviria para ingresar determinados
datos e informacion y que la A valla alimentandose de estos y haga un analisis, teniendo asi
por ejemplo que en determinados casos el Ministerio Publico ha tenido un porcentaje de
tanto éxito para obtener una formalizacion, tanto eéxito para pasar una acusacion, tanto para
pasar una condena; o de repente en este tipo de casos se evidencia que se ha logrado
determinado monto de reparacion civil, lo cual le permitiria a la entidad ir alimentando esta

IA para mejorar el tipo de decisiones que se pueda adoptar, como por ejemplo acercarse a la
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otra parte para buscar alguna salida alternativa 0 mejorar las propuestas de reparaciones

civiles requeridas.

Acto seguido Casassa (2021) examina que como Vventaja se va a fijar la
predictibilidad porque ya sabemos que el supuesto 'A + B = AB’, inclusive el tipo de proceso
da desalentadores procesos innecesarios, puesto que un proceso rapido que se sabe que en

teoria como va a terminar disuade a cualquiera a judicializar un tema.

Respecto a las desventajas menciona sobre el costo muy alto que no se puede pagar
y determinar quién fija los criterios porque si este no es correctamente aplicado no garantiza
una justicia para todos, un ejemplo los plenos casatorios, ya que no todos estamos conforme
con los plenos y si estos son de criterios para aplicarse obviamente no todos van a estar

contentos.

Igualmente, Morachimo (2021) destaca que respecto a las sinecuras ademas de la
celeridad, se podria rescatar también la predictibilidad, pues lo bueno de los sistemas de IA
es que hacen las cosas mas predecibles siendo méas facil estimar el resultado de una accién,
otra ventaja seria la reduccion de oportunidad para sesgos por parte del juzgador y reduciria

la inmoralidad porque la etapa de decision no dependeria de un humano.

Por otro lado, en las desventajas se tendria el problema de que seria dificil analizar
cuando la maquina se equivoca, pues normalmente en los sistemas de IA se necesita tener
procesos de retroalimentacion en el que se puede dar cuenta cuando un resultado ha sido

negativo.

En el caso de implementar 1A para procesos judiciales el costo de equivocarse seria
la afectacion de algun derecho subjetivo o algin derecho de propiedad, otra desventaja seria
que a la larga la maquina desarrollaria formas de tomar decisiones, las cuales no serian tan
sencillas de explicar y esto tiene que ver con la motivacion de los fallos judiciales. Otra
desventaja es que, podria haber eventuales afectaciones al debido proceso sobre la marcha

por la indebida motivacion que puedan tener los sistemas de IA.

De similar forma, Morici (2021) expresa que, Sin ir en concreto a cada rama del
derecho, como ventaja aumentara la productividad y eficiencia, reducira los tiempos, ganga
para la justicia sobre reduccion de empleados porque lo que pueden hacer 50 abogados lo

puede hacer una maquina en 1 minuto que los 50 en un mes. Lamentablemente, se reducirian
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los empleados si no se adaptan a esta situacion de trabajar en conjunto con esta herramienta.
Al mismo tiempo, como ventaja se lo advierte con poco margen de error pues la A es muy

confiable una vez que haya un buen algoritmo aplicado a un caso concreto.

Como desventaja, implementar una estrategia de IA para aplicar a algin caso
concreto que se necesite tiene un costo muy alto y esta es la razon por la cual no todos pueden
implementarla, por otro lado, aumenta la brecha entre paises es decir, baja la cooperacion en
una cuestion de que no todos los paises lo van a poder implementar de la misma manera ni
en el mismo tiempo, viéndose cierta desigualdad al principio, pues no todos los paises

pueden afrontarlo ya que cada Estado cuenta con un capital distinto para poder invertir.

Por otro lado, menoscabo para los que trabajan en el ambito legal seria el aumento
de desempleo, pero esto se podria evitar haciéndose un abogado mas tecnoldgico y asi ser
méas compatible con esta tecnologia. Otro rasgo son los sesgos que se generan porgue la
maquina es programada por un algoritmo que es elaborado por una persona y si esta ultima
tiene sesgos de género o racial va transmitirlo a la maquina y ahi es donde se puede generar

problemas.

De esta manera, Espinoza (2021) deduce que es preciso tener presente que la ventaja
principal seria la celeridad procesal y desventajas seria en el campo penal aplicandose en
cuanto mejore la tecnologia; se podria aplicar la 1A a los temas de mero tramite, pero no a
los temas de fondo, ni a la analogia o a las plantillas se podria implementar. Se tendria que
definir a que aspectos se pueden aplicar IA y cuales no pues necesitan analisis de fondo

como en el tema penal.

En esa misma linea, Pérez (2021) dice que cierta parte de la celeridad del proceso es
intentar conseguir que no haya una doble recaida de la comisién de un crimen de las personas
en el caso de aquellas que se crean para la prevencion del crimen y una mayor objetividad
de los temas judiciales. Sin embargo, las desventajas pueden ser la arbitrariedad a favor del
reo, se veria desvirtuadas las garantias procesales méas de una ocasion al seguir un patron
establecido por la IA, quitando la observacion humana en los casos en los que se pueda estar

cometiendo algln tipo de injusticia.

Automatizacion de la administracion de justicia en la predictibilidad de las

resoluciones judiciales.
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Partiendo de Zegarra (2021) analiza el tema de la automatizacion, sefialando que
principalmente depende mucho del grado de vigilancia que tiene el sector civil con relacion
a las sentencias que emitan los jueces, si solo ellos estan vinculados a sus sentencias por la
presion social con relacion a ser coherentes de su tema, como ciudadanos deberiamos ser
garantes para que se emitan sentencias coherentes y la Unica forma es tener acceso fécil,

rapido y simple de las sentencias.

El abogado se pregunta donde existen mas sentencias, que una fiscalizacion
ciudadana de las sentencias del Pert en el Tribunal Constitucional, ya existe gente que
contraviene las sentencias anteriores y todo eso se hace en la base de datos, es por eso que
este tipo de cosas de la democratizacion de la digitalizacion permite generar que se
automaticen y que la base de datos permita generar algoritmos para crear 1A, luego si esto
lo llevamos al Poder Judicial y conseguimos de manera democratica la publicacion de sus

sentencias vamos a conseguir resultados enormes.

En linea con lo anterior, infiere que esta serd una presion ciudadana, que van a ejercer
los ciudadanos hacia el poder judicial y ellos mismos van a exigir que sean coherentes con
sus sentencias, algo que actualmente no lo hacen porque un juez no tiene ningln incentivo
para ser coherente con una sentencia que ha dicho hace tres meses, porque una persona que
Ileve el caso ante ellos no se entera que hubo uno similar en el mismo tiempo. El primer
aspecto tiene que ser tomado por la ciudadania civil y ellos van a poder fiscalizar y recibir

sentencias coherentes del poder judicial.

De manera similar, Guerrero (2021) ratifica que se debe ver de qué manera la 1A le
ayuda al juez o incluso lo reemplaza en ciertas partes y efectivamente hay una discusion
respecto a la predictibilidad si uno acude al sistema de justicia con un caso 'A' e
histéricamente todos los casos 'A' se han resuelto de cierta forma esperaria uno que la
resolucion sea igual, pero aca hay que tener en cuenta varias cosas, pues la predictibilidad

es un valor, un principio y es algo que deberiamos esperar de un sistema de justicia.

La realidad es que la predictibilidad debe tener un limite que es el avance de derecho,
pensemos por ejemplo en el trabajo que hace el Tribunal Constitucional no solo en Per( sino
en general, en otras naciones el derecho para avanzar no necesariamente se hace a través de
paises que tienen el derecho continental no necesariamente avanza a través de las leyes que

dictan los congresos por ejemplo, las normas de ese tipo, sino que avanzan a través de
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pronunciamientos de su 6rgano de interpretacion de la constitucion que son el caso del

Tribunal Constitucional.

Cabe sefialar que, si la predictibilidad fuera algo absoluto el derecho no avanzaria y
literalmente tendriamos que apegarnos a leyes tal como surgieron y quien quisiera interpretar
mas all& de ellas seria vetado porque eso le quitaria predictibilidad al asunto, pero todos los
casos judiciales son un mundo y el derecho debe avanzar para poder satisfacer las

necesidades de relacion de las personas.

Asi pues, considera que si bien es cierto la IA puede ayudar a que la justicia sea
predecible y eso es algo valioso no debe ser un instrumento para quitar esas otras cosas
positivas que se percibe, que finalmente las leyes son palabras escritas las cuales debemos
interpretar y no solamente es una cuestion matematica, porque si fuera asi no necesitariamos
jueces y desde hace rato podriamos literalmente ensefiarle a la computadora que cuando

ocurre 'A' hay que hacer 'B' (...).

De la misma manera, Elias (2021) deduce que la automatizacion de sistema de
justicia permite minimizar los errores humanos, pues es distinto que se le olvide a un
especialista algun incidente o pedido de alguna de las partes del proceso; a que lo haga la 1A
si por ejemplo utilizamos instrumentos que ya tenemos tal como el ingreso de documentos
a través de la Casilla de Sistemas de Notificaciones Electronicas (SINOE) y hacemos que la
IA empiece a tomar como insumos este tipo de recursos y escritos se observara que se

minimizara el riesgo de error, alejando la equivocacion humana de este tipo de acciones.

En ese mismo contexto, Casassa (2021) indica que se fijaria un parametro, puesto
que la justicia sera predecible para cierta situacion; teniendo un desenlace de los sujetos que

vivimos en sociedad y sabiendo hasta determinado extremo cdmo sera el fallo.

Es una justicia rapida porque es netamente objetivo, si el pago no lo hizo, venci6 o
no se verifica a simple vista, pues una justicia rapida no incentiva el proceso porque muchas
veces se judicializa para abusar del proceso, esto restaria mucho el abuso de aquellas

pretensiones sin sentido que se busca dilatar unicamente para incumplir.

Vinculado a esto, Morachimo (2021) enfatiza en que en general la predictibilidad de
un sistema legal es uno de los principales valores a los que se debe aspirar, pues todos toman

decisiones imaginando que las leyes se van aplicar por igual a todos, en la misma linea,
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automatizar el sistema de justicia usando los mecanismos que se tengan al alcance es una
manera de contribuir a ese objetivo, sobre todo es mas necesario en un pais que tiene tantas
brechas en el acceso a la justicia pues en Per es muy caro ir a los tribunales porque toma
mucho tiempo. Se pretende igualmente, lograr una relacion méas sana con el sistema de
justicia en la cual se pueda depender y recurrir a él, sabiendo que funciona ayudaria en

muchos aspectos comercial y personal a todos.

Teniendo en cuenta a Morici (2021), afiade que poder predecir un resultado en una
sentencia por ejemplo siempre va ser bueno. Se puede usar también la predictibilidad para
definir el tiempo que més 0 menos puede demorar el juez para resolver ciertos casos, dejando
a las personas ver el tiempo de demora de un proceso; respecto a la 1A ya existen
herramientas que pueden predecir un resultado con la prediccion se dara un alto grado de
certeza de lo que va ocurrir y eso nos hace adelantarnos a un hecho y quiza prevenir, también
se debe entender junto con el big data porque las predicciones se hacen a estos grandes
volimenes de datos debidamente procesados teniendo un entendimiento profundo aplicado

a la justicia.

Por lo que se refiere a Espinoza (2021) conviene recordar que la predictibilidad es
un principio muy importante del derecho administrativo y como institucion publica esa
politica de IA, es necesaria y urgente por que la poblacion asi lo requiere, los usuarios y
litigantes a diario se quejan del pésimo servicio judicial y fiscal; definitivamente se tiene

gue buscar una solucion a esto y una de ellas es el uso de la IA.

Desde una postura diferente Pérez (2021) alude que no habria que implementarla
para cumplir con la predictibilidad, es algo erréneo la situacién puede cambiar y no debemos

seguir el mismo patron.

La situacion puede cambiar, aunque se parezcan incluso las decisiones estan
supeditadas a variar por el simple contexto que pueda haber en el futuro, porque la sociedad
cambia, una sentencia que se dictd de una manera hace tres afios no puede ser la misma
situacion porque ha cambiado la percepcion de las cosas y se debe asumir como el contexto

actual.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag. 107



A

wr “Inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos judiciales en la administracion
UNIVERSIDAD HIg , »
PRIVADA DEL NORTE de justicia del Perti, 2021

3.4 Resultado del andlisis de la viabilidad del programa Prometea en el Peru

El andlisis de este apartado se centra en extraer lo mas relevante en cuanto a la
implementacidn de Prometea en Colombia, para su posterior insercion en el Peru en aras de
atender la necesidad de cumplir con la celeridad procesal en nuestro sistema de justicia, con
la propuesta de solucidn en la hipétesis del presente trabajo. ElI documento base es
“PROMETEA: Transformando la administracion de justicia con herramientas de
inteligencia artificial” de Estevez et al, 2020, el cual sirve de apoyo para proponer la

implementacidn de la IA en nuestro sistema judicial.

Los procesos de las entidades publicas prevén diversos desafios, tales como la
obsolencia [sic] en el uso de las computadoras y programas, pues muchas se crearon cuando
la tecnologia no era tan desarrollada, y su manejo era basicamente manual. Sin embrago, en
nuestro sistema judicial actualmente se puede colegir que existen mecanismos y programas
que interrelacionan informacion ya sea de juzgados tales como expedientes, sin embargo,
las coautoras consideran que se puede profundizar el tema y esto sin duda seria con la
implementacién de la A, lo cual como se ha analizado bastamente lineas arriba viene siendo

un éxito en otros paises de Latinoamerica.

De igual manera respecto al tipo de tareas realizadas por los operadores de justicia
quienes trabajan continuamente y en funciones que no son tan complejas y que podrian ser
realizadas por una maquina, por ejemplo se tiene que en 2016 el 66 % de las tareas que se
llevaban a cabo en la Fiscalia General Adjunta en lo Contencioso Administrativo y
Tributario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires consistian en elaborar dictdmenes en
materia de amparos habitacionales, gracias a esta identificacion del tipo de caso y los
antecedentes, es posible elaborar este tipo de dictamenes de forma estandar y automatizar el

proceso (Estevez et al, 2020).

Esto nos sirve como una guia para poder tener en cuenta que la identificacion y
seleccion de los procesos seria uno de los primeros pasos para implementar un sistema
inteligente, pues de esta manera los operadores del derecho enfocarian el tiempo necesario
a tareas, funciones y casos que exigen mayor complejidad y rigurosidad, dejando asi las

funciones basicas a una maquina provista de IA.

Maéas aun, se menciona que la falta de innovacion es un obstaculo para la

implementacion de tecnologia, pues como se visualiza en las instituciones del Estado existe
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una gran resistencia al cambio, lo cual hace compleja la introduccién de nuevas tecnologias
y herramientas tales como la 1A, las coautoras consideran que no es un secreto que los
operadores de justicia estan acostumbrados a lo clasico, lo tradicional y que muchos de ellos
no esta preparados y capacitados para una nueva tecnologia, sin embrago, esto no deberia
ser visto como un problema, sino més bien deberia verse como una oportunidad para que
desde ya se puedan ir preparando en temas tecnoldgicos, pues como se sabe actualmente
estamos en la era tecnologica y todo esta desarrollandose de manera virtual, un claro ejemplo
son las audiencias virtuales en tiempo de pandemia y los diversos medios de notificacion

electrénica.

En el mismo horizonte, se puede enfatizar que con la implementacion de Prometea
se automatizd mas del 57 % de las tareas repetitivas que se realizaban en la Fiscalia
relacionadas con la preparacion de dictamenes juridicos que luego se elevan a los jueces del
Tribunal Superior de Justicia, quienes finalmente emiten una sentencia en cada caso. Al
respecto conviene decir que, se tiene como ejemplo, que el tiempo de redaccion de un pliego
de contrataciones se redujo de 90 minutos a 1 minuto. Cabe resaltar que, se realiz6 un calculo
en base a 1 000 expedientes, y en particular, en 2019 se firmaron 901 dictamenes, de los
cuales el 51 %fueron confeccionados con esta IA. Los resultados en la confeccion de un
dictamen individual revelan que sin Prometea se demora 72 minutos y al usar el sistema se

tarda 18 minutos, lo cual implica una eficiencia del 75 % (Estevez et al, 2020).

Es importante tener en cuenta estas cifras dado que no son solo palabras o promesas
respecto a lo que un sistema inteligente puede realizar, sino que nos muestran datos en
concreto, porcentajes y tiempos reducidos con la implementacion de Prometea, siendo asi
que consideramos necesario que se tome como base para la evaluacion de la acogida de esta

IA en nuestro pais, pues reduce tiempo y automatiza el proceso.

Respecto a las funcionalidades de Prometea para los procesos son principalmente la
busqueda de leyes relacionadas con el caso que se estd desarrollando, la prediccion del
modelo del dictamen juridico y la redaccion del documento completo, como ultimo paso, el
fiscal revisa el dictamen con la recomendacion de forma manual antes de enviarlo al
Tribunal, de ahi que las recomendaciones realizadas por el fiscal utilizando Prometea en el
afio 2018 fueron convalidadas por el Tribunal Superior de Justicia en el 100 % de los casos
(Estevez et al, 2020).
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Por ello, se puede agregar que el hecho de que una maquina realice la bdsqueda
dentro de nuestro sistema de justicia seria algo beneficioso, pues este sistema esta
debidamente entrenado y programado va a brindar grandes resultados y lo méas importante

es que con el minimo margen de error.

De igual forma, las tareas automatizables requieren un bajo nivel de complejidad, a
continuacion, se identificoO que en la Fiscalia se realizaban 169 actividades tales como
publicar los dictdmenes en la web oficial, realizar busqueda y relevamiento de sentencias,
articulos académicos e informes de organismos internacionales, entre otros, 54 resultaron
ser automatizables por completo, 74 de ellas no podian serlo y 41 solo podian ser
automatizadas en parte (Estevez et al, 2020). Las coautoras consideran necesario mentar este
tipo de clasificacion, pues serviria de ejemplo respecto a uno de los primeros pasos que se
tiene que realizar si se quiere automatizar algun tipo de funcién o procesos dentro de la

administracion de justicia.

Prometea daria la posibilidad de trabajar con un asistente de voz, lo cual seria una
ventaja y remarcaria una manera de inclusion, también podria ser a través de un chat
conversacional, lo cual le permitira recabar informacion pertinente para el caso. Respecto a
la busqueda de los archivos, expedientes o jurisprudencia, ésta se realizard con base a las
palabras claves predefinidas por expertos ya sean abogados, operadores de justicia y expertos
en derecho; todo esto con la Unica finalidad de que se brinde una solucién 6ptima o se dé
una recomendacion de la sentencia, la misma que debe ser revisada por el juez o el

especialista pertinente.

Las investigadoras creen que a diferencia de Argentina en donde sefialan que su
implementacién no fue a raiz de una crisis, en nuestro pais esto no es igual, pues como se
sabe existe demasiada carga procesal en el sistema de justicia respecto a todos los casos en
si, y la implementacién de esta IA serviria para automatizar procesos y acelerar asi la
resolucion de procesos que previamente deben ser evaluados e identificados como
automatizables. Inclinando nuestro anélisis, a los procesos de Derecho de Familia, los cuales
deben resolverse de manera pronta para que se cumpla con el respeto de los derechos

fundamentales y no se visualice la desproteccion de los justiciables.
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En el caso peruano, esta IA puede ser perfectamente adaptable para los procesos
judiciales de Derecho de Familia. Es menester nombrar las acciones que realiza este sistema

inteligente, asi como sus funcionalidades tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 33 Acciones y funcionalidades de Prometea

Prometea
Buscar Elabora graficos  Controlar la Alertar a un Enviar
Acciones basicas  Precedentes comparativos cantidad de usuario sobre oficios y
para casos escritos el ingreso de notificacio
concretos necesarios en un un dato nes
tramite incorrecto
Asistente Aplica IA en la interfaz para buscar los antecedentes del caso
virtual
Funcionalidades
Realiza Aplica herramientas estadisticas automaticas que correlacionan
analisis palabras clave con patrones de sentencias registradas en la base de
predictivo de datosy modelos de dictamenes.
la solucidén

Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de “PROMETEA: Transformando la
administracion de justicia con herramientas de inteligencia artificial”, Estevez et al, 2020, p. 53 y 59.

Puede agregarse que, el desarrollo de IA y su expansion para instaurar nuevas
plataformas digitales donde se concentre la mayor informacidn posible de los casos, es una
etapa que en el Peru se avizora como lejano, al no tener proyectos y estudios que respalden
el uso de estas nuevas plataformas virtuales vinculadas a la 1A, porque la eficiencia de estos
tribunales y procesos esta en discusidn ya que no garantizan una solucién eficaz al no tener

la capacidad de poder descongestionar el sistema de justicia peruano.

Contrariamente, en nuestro pais la carga procesal existente es en demasia, lo que
impide que todos los procesos cumplan con fechas y plazos establecidos, no contando con
un sistema de codificacion que permita que estos se encuentren en una base de datos, para
poder acceder a una resolucion rapida y eficaz en casos que son de tramite ligero, de ahi que
esta demora se da porque los administradores de justicia tienen sobrecarga laboral y carecen
de las armas para poder mejorar el sistema de justicia, el cual no recibe apoyo econémico y

motivacion para generar mejores servicios en la administracion de justicia.

Vale la pena aclarar que si el Per( pudiera acceder a estas plataformas tecnoldgicas
de incorporacion de IA podria automatizar procesos judiciales, seria de manera rapida y
eficaz la respuesta a la demanda de los administrados para la resolucion de sus casos,
volveria al proceso en una herramienta de confianza, donde la justicia seria vista de una

manera equitativa, pues los casos con similitud pueden ser resueltos por ella, dejando la
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complejidad a los jueces para su estudio y analisis para resolverlos a traves de la capacitacion
constante, ya que ellos serian los que podrian sefialar como debe ser el camino a seguir en la
implementacion de estas plataformas y les permitiria tener una mejor reflexion de lo que

resuelven.

Entiéndase que, en Prometea se permite obtener informacion de datos de manera
rapida, concisa y exacta que les permita acceder a los expedientes completos a los
profesionales que laboran en el area legal, esto para mejorar la atencion y llegar a alcanzar
una mayor automatizacion, pues como se ha mencionado anteriormente los operadores de
justicia son los encargados de corregir algn error y modificacion de los modelos que estan
aplicando. Por otro lado, las investigadoras consideran necesario mentar que la idea de la
implementacién de la IA no es que esta reemplace al ser humano al momento de resolver
conflictos ni dar sentencias, sino que sirva como un apoyo digital, la misma contara con

diversas funciones y caracteristicas tal como se desarroll anteriormente.

En el caso peruano el principio de predictibilidad establece que el administrado
pueda acceder de manera eficaz, completa y confiable al resultado que obtendra dentro del
proceso de justicia, por lo que la tecnologia implementada en plataformas de 1A, podrian
garantizar que esto se cumpla, ya que el manejo de esta ciencia debe estar controlado por
trabajadores capacitados y especialistas en IA, en temas juridicos y expertos en sistemas

algoritmicos que enlacen la informacién.

Las bachilleres consideran que, la implementacion de estas nuevas vertientes de uso
tecnoldgicos, podrian adaptarse a los sistemas ya empleados que han ido en aumento por las
situaciones actuales de cuarentena que esté viviendo el pais, siendo una opcion no presencial
para que el administrado obtenga una resolucion y maneje el proceso desde el lugar donde
se encuentre confinado o sufra de un impedimento de traslado y asi poder cumplir con los
plazos que otorga la administracion de justicia para que estos estén resueltos, pudiendo
satisfacer asi la necesidad del justiciable de reclamar y obtener su derecho dentro del plazo
legal establecido cumpliéndose con el principio de celeridad.

La capacitacion del personal para la instalacion de la IA, debe ser una prioridad para
que este tiempo que no utilicen en el estudio y recoleccién de datos del proceso, sea tomado
para que el personal comience a tener una estrategia de como debe realizar los cambios que

se van dando a la incorporacion de la 1A, terminando asi con tareas rutinarias por parte de
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los trabajadores y jerarquizar la funcion que cumple los servidores publicos. Asimismo, el
trabajo de las personas debe ser prioridad, ya que ellos seguirdn siendo los encargados de

dirigir todo el proceso, este sistema sirve de apoyo a lo que va realizar el funcionario.

En el aspecto econdmico y financiamientos del proyecto se incluye los gastos de las
horas de trabajo de las personas de la organizacion, los programadores, costos de desarrollo
y mantenimiento, aunque podemos mencionar que el costo es un factor por el cual muchas
veces los inventos tecnoldgicos no llegan a cumplirse, pero para este caso en concreto se
tiene que tener en cuenta lo prioritario que es la automatizacion de los procesos, pues

ahorraria costos de personal y de procesos.

En sintesis, las investigadoras consideran necesario afirmar que un sistema de 1A
como Prometea instaurado en el Per( debe estar interconectado con las diversas bases de
datos del Estado tales como Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),
Policia Nacional del Pert (PNP), Instituto Nacional Penitenciario (INPE), Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), Superintendencia Nacional
de Registros Publicos (SUNARP), Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP (SBS) y
todas las que aporten informacién necesaria para dar inicio y culminacion al proceso judicial
del que se esté llevando a cabo y/o a las funciones para las que fueron programadas las

maquinas.

Para explicar mejor la figura, por ejemplo ante un caso de Alimentos, se tendria
acceso a la RENIEC para poder extraer datos necesarios para la realizacion de este proceso,
tales como partida de nacimiento del menor, datos completos del demandante y el
demandado, agilizandose asi el inicio del proceso, y en el desarrollo de este mismo, Prometea
se encargaria también de realizar la busqueda de expedientes o jurisprudencia que tengan
relacién con el caso de alimentos en cuestion, la misma se hara en base a palabras claves, las
mismas que seran insertadas previamente en el sistema por los profesionales designados los
cuales de preferencia deben ser personas conocedoras de derecho y leyes; la identificacion,
el desarrollo del proceso en concreto y la finalizacion de determinada funcion seré posible a

partir de los datos que seran cargado en la big data.

Aparte de eso, esta IA extraera pronunciamientos previos del ad quo o ad quem, los
mismos que le servirdn como base para poder dar una solucion o también el sistema se lo

puede proporcionar de manera mas automatizada al operador que lo requiera; de igual
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manera Prometea se interconectara con un amplio almacén normativo tanto nacional, como
internacional y tendra la capacidad de realizar el andlisis con el Derecho Comparado, sin
embargo también cabe la posibilidad de que solo sirva como un buscador de estas normativas
y que sea el mismo juez u operadores de justicia quienes realicen el analisis correspondiente,

pero se puede ver claramente que les ahorraria horas de busqueda y recoleccién de datos.

Es menester mentar que, las respuestas o resoluciones dadas por Prometea deberan
ser evaluadas por el operador de justicia como penultimo paso de este proceso, pues se
considera que el Gltimo seria este sistema de 1A de manera automatica registre su publicacion

en las paginas del gobierno correspondiente.

Todavia cabe sefialar que, las coautoras sugieren como denominacion de la 1A que
se implementaria en Perd, el nombre de '"ATENEA', pues consideran que este nombre
representa sabiduria, razon y pureza, esto segin Franco en su escrito “DIOSA ATENEA: La
Patrona de la Ciudad de Atenas”, seiialando que “la diosa Atenea era la diosa mitolédgica de

la sabiduria, pero también el simbolo poético de la razon y la pureza”.

En fin, lo que se busca con la implementacion de este sistema inteligente no es el
desplazamiento de los operadores juridicos y/o hombres de derecho de su cargo laboral, sino
que cuenten con todos los recursos tecnoldgicos, vale decir la 1A, para poder expedir una
decision Optima, imparcial y sobre todo que sea de una manera rapida, dejando ver asi la

figura de automatizacién del proceso.

Dentro de esta linea de ideas, lo que se pretende es alcanzar la satisfaccion de la
ciudadania, pues con la implementacion de la IA en la resolucion de procesos judiciales se
optimizaria el tiempo en que estos son resueltos, aparte de eso, se brindaria resoluciones

imparciales y se recuperaria la confianza en los operadores de justicia.

3.5 Resultado de la viabilidad de la 1A segun el estado actual de la carga
procesal
A partir de la informacidn conseguida en el informe titulado “El proceso de alimentos
en el Peru: avances, dificultades y retos”, en el que se evidencia la actuacién del sistema de
administracion de justicia a nivel nacional, desde el afio 2014-2017, se desarrolla aspectos
cruciales que respaldan la viabilidad de la 1A en el sistema judicial, esto segun el estado
actual de la carga procesal y las obstaculizaciones para que no se desarrolle de manera célere

los procesos de demandas de alimentos. Es menester mencionar que, en el desarrollo de este
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acapite las abreviaturas IA serdn reemplazadas por la denominacion de nuestro sistema

inteligente propuesto, ATENEA.

El informe sefialado lineas arriba es con base a entrevistas que se les realizaron a
jueces y juezas, asi como a los justiciables quienes llenaron un cuestionario el cual permitio
realizar las figuras y anélisis que se mostrara en el desarrollo de este apartado, de igual modo,
se analizo los expedientes desarrollados en los afios 2014-2017 sobre materia de alimentos.

La importancia de este informe titulado “El proceso de alimentos en el Per(: avances,
dificultades y retos” realizado por la Defensoria del Pueblo en el afio 2018 es de gran
connotacién e importancia, pues nos sirve de base para poder realizar un anélisis sobre la
problematica planteada en esta tesis, la cual es basicamente la demora de los procesos

judiciales en los procesos de alimentos en el Perd.

Como si fuera poco, se tiene la figura legal de la asignacion anticipada la cual es la
medida temporal, real y personal que declara el juez a favor del demandante o de los que
estan siendo representados, lo que busca es que se asigne durante la interposicion de la
demanda un monto provisorio para quien reclame el derecho. A continuacidn, se visualiza

la figura que denota el tiempo que demora en brindarse la asignacion mencionada.

Figura 3 Periodo de otorgamiento de la asignacion anticipada en los procesos de alimentos

Dias transcurridos para el otorgamiento de la asignacion
anticipada de alimentos

60%
50% 479
40%
30%
20%
13,7

10% ' =il
5,9 -

0%
De 0-30dias De 31- 60 dias De 61-90 dias Mayor a 90 dias

Nota. Elaboracién con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Perd: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 32.

Si bien es cierto la norma no sefiala, un tiempo determinado para que se otorgue la
asignacion anticipada, se evidencia que con la emision de la primera resolucion se declara o

no procedente esta pretension accesoria. Segun se puede denotar en la figura que, el 47,9 %
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de casos en los que se solicito, se concedio tal asignacion en un plazo de hasta 30 dias de

iniciado el proceso.

De la misma manera, se tiene que, al 9.1 % de la muestra se le brindé tal asignacion
en un periodo mayor a 90 dias, reflejandose la problematica respecto a la demora para otorgar
la asignacion anticipada. De este modo, la Defensoria del Pueblo (2018) declara que el “96,6

% de las solicitudes de asignacion anticipada de alimentos fueron presentadas por mujeres”
(p. 31).

Lo que se pretende lograr con ATENEA es que se cumpla con el otorgamiento de la
asignacion anticipada en un plazo razonable, pues no concebimos la idea de que por un
periodo de 3 meses no se fije tal derecho para los menores, viéndose que estarian en total
desproteccién e incurrir en problemas de salud, defectos en la educacion y afectaciones

psicoldgicas a las que se puede ver sometido el menor y la familia.

La insercion de ATENEA agilizaria el otorgamiento de esta medida, gracias a la
automatizacion de la busqueda de informacion referente al salario del demandado(a),
jurisprudencia que sirva como antecedente para que se pueda fijar un monto apropiado y
justo, leyes pertinentes al caso en concreto que sirvan de apoyo legal para que el juez tome
una decision imparcial y que lo realice en un tiempo 6ptimo. Acto seguido, se muestra la
siguiente ilustracién, que deja ver el valor econémico que el juez dict6 para cada asignacion

anticipada, lo cual se avizora a continuacion.

Figura 4 Otorgamiento cuantificado de la asignacion anticipada

Montos de alimentos asignados anticipadamente

1.

B 1-S00 soles B SO1-1000 soles 1001-2000 soles
Mas de 2000 soles Hl No precisa

Nota. Elaboracion con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Peru: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 32.
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De la figura presentada, se desprende que solo el 1,2 % del total de casos analizados

N

del 2014-2017, el juez concedié al demandante la cifra mayor a 2000 soles, es de

conocimiento que el juzgador ha tenido que basarse en diversos criterios para poder
determinar esta cuantia econdémica, sin embargo, en el otro extremo se tiene una cifra
realmente preocupante, pues al 70,5 % de la muestra se le otorgd un valor no mayor a 500
soles, deduciéndose que la mayoria de los casos estudiados deben tratarse de aquellos que
los demandados sean personas que no perciban un gran salario, pues no encontramos una

apreciacion diferente para los montos establecidos previamente.

Con ATENEA, se busca garantizar que no exista desigualdad al momento de tomar
estas decisiones cuantificadas respecto al monto que se asignara de manera anticipada, el
sistema inteligente ayudara al juzgador, su equipo legal en la seleccion y andlisis de los
documentos presentados por las partes, esclareciendo de manera presurosa el panorama
respecto a derechos y salarios, para que se pueda brindar una solucion al caso de forma justa

y en un corto tiempo, pudiéndose automatizar el proceso.

Figura 5 La desconfianza de los justiciables en el sistema judicial

ZConsidera qué se hizo justicia en su caso?

47,5
50%
39,2

40%
30%
20% 133
b -

0%

No Si No precisa

Nota. Elaboracion con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 48.

La figura presentada, se realizo con base a las 1668 entrevistas a los justiciables, de
lo que se obtiene que, el 39,2 % declar6 que si tenian certeza que se hizo justicia respecto a
su caso, el 13,3 % no precisa su respuesta en la medida que su caso aun estaba en proceso.
Por afadidura, se debe mencionar que el 47,5 % de los entrevistados consideraron que no se
hizo justicia en la solucién de su caso, en realidad no se tiene los datos del por qué, pero se
puede inducir en que podria ser porque no les brindaron el monto que habian requerido en

la interposicion de la demanda o por el retardo de los procesos judiciales, lo cual puede ser
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debido a la carga procesal existente en los juzgados, incumpliéndose de esta manera con el

principio de celeridad.

Partiendo de lo desarrollado, con ATENEA se lograria recuperar la confianza en el
sistema judicial, la cual segun se ha reflejado esta perdida, pues casi el 50 % de la muestra
del informe estudiado no esta conforme con las decisiones que se les ha brindado. Entonces,
lo que se haria para cumplir con este prop6sito, y que ambas partes tanto demandante como
demandado puedan acceder a la Corte de Justicia con el respaldo y garantia de que tendran
resultados Optimos, es que este sistema inteligente automatice el proceso de tal forma que su

desarrollo sea en un tiempo que cause satisfaccion a los justiciables.

Asi pues, las funciones de los operadores juridicos, tales como realizar busquedas de
expedientes que sirvan de antecedente al caso e identificar las normas legales pertinentes,
también pueden ser automatizables. Enfatizandose en que, el tiempo que le proporcionaban
a realizar determinada tarea o funcion se podra utilizar de mejor manera en los analisis de
las soluciones, y a ponerle toda la atencién que se merece los casos complejos que demanden
ser mas minuciosos. Todo esto, aumentaria la confianza en el sistema judicial, pudiéndose

reducir los porcentajes mostrados en el siguiente detalle.

Figura 6 Percepcion de la eficacia del sistema judicial segtn el sexo de las partes procesales

hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP

Demandante
45% 26) ?55'5%? 03 | 7453 |92 (663)| 0,6%(4) | 53%00) | 93%(ma) | 17% (3
hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP | hombre | mujer | NP
Demandado

60.9%(39) | 37% (4] | 16%(1) | 754%(49) | 23%(15) | 16%() | 75%(e) | 25%(7) | O

Nota. Elaboracién con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p.50.

Especificamente, en esta figura se hace la diferenciacion respecto a las partes
procesal, esto es demandante y demandado(a) y el género de cada una de ellas en relacion

con la premisa si se hizo justicia o no en su caso. Ante esto, se puede ver que el 95,2 % de
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las mujeres demandantes precisaron que se hizo justicia respecto a su controversia, mientras
que el 92 % argumentaron que no. De igual manera, el 4,5 % de demandantes varones
declararon que si se le hizo justicia, en tanto que el 7,4 % dijo que no se hizo justicia en su

proceso.

Por otro lado, en lo que se refiere a las demandadas, se tiene que, 37.1 % pensaron
que si se le hizo justicia, mientras el 23 % concluyeron en que no. En la misma linea, respecto
a los demandados el 60,9 % cree que se hizo justicia, mientras que el 75,4 % considera que

se vulneraron algun derecho o que no se actu6 con base a lo que él considera justicia.

Con base a todo este andlisis se puede denotar que la mayoria de demandados son
varones, lo cual nos conduce a pensar que, al ser madres solteras desde el embarazo, son
ellas las que muchas veces renuncian o truncan sus metas profesionales, no pudiendo
concluir una carrera por lo que requieren de una pensién para solventar los gastos de sus
hijos, la cual serd dada por el padre ausente. Otro supuesto seria, que al separarse la pareja
es la mujer quien se queda con los hijos, por lo que son ellas las que en representacion de

sus hijos presentan la demanda de alimentos.

Ante esto, es crucial indicar que la proteccion de las mujeres debe verse respaldada
en estos procesos, pues pertenecen a la poblacién vulnerable, de igual modo, se tiene que

resolver priorizando los derechos del menor, esto con base al interés superior del nifio.

Figura 7 Tiempo transcurrido para calificar la demanda en proceso

Demora en la calificacién de la demanda

No determinable Ly
Mas de 45 dias 6,7
De 31 a 45 dias 5,4
De 16 a 30 dias 10,4
De 6 a 15 dias 34,8
De 0 a 5 dias 371
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. Elaboracion con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 55.
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De la figura, se indica que la calificacion de la demanda se realiz6 dentro del plazo

N

legal solo en el 37,1 % de los procesos de alimentos; sin embargo, en el 34,8 % de los casos

la demora de la emision del auto admisorio fue entre 6 y 15 dias y en el extremo se evidencia

lo que se temia, que el 6,7 % del plazo traspaso los 45 dias.

Segun el Texto Unico Ordenado del Cddigo Procesal Civil (1993), en el articulo 124
declara que el plazo para expedir el auto es de cinco dias hébiles, pero como se ha notado no
se estd cumpliendo con este plazo legal establecido por la norma, pues solo en el 37,1 % de
los procesos de alimentos se brindd el auto admisorio dentro del plazo, evidenciandose que

existe un gran problema respecto a este aspecto de admision de la demanda.

Puede agregarse que, la demora de la calificacion de la demanda se puede haber
solucionado parcialmente con la implementacién del formulario de demanda de alimentos,
esto no quiere decir que se prescinda de insertar nuevas medidas para coadyuvar con la
celeridad de esta etapa procesal. Por lo tanto, con ATENEA en el sistema judicial peruano,
se conseguiria que el auto admisorio se dé dentro de los cinco dias como establece la ley,
pues como se ha venido mencionando su principal objetivo es automatizar los procesos,
siendo posible que esta tecnologia prevea al juzgador de informacion y base legal para que
pueda declarar admisible la demanda de manera presurosa o la subsanacién de algun defecto

formal, notificandose a la casilla electronica.

Figura 8 Tiempo desde la demanda hasta la sentencia en primera instancia

Dias transcurridos desde la demanda hasta la sentencia
de primera instancia

35%
29,4
30% 276
25%
19,4 20,6

20%

15%
10%

5% e

0% |

De 0 - 30 dias De 31-90dias De 91-180 dias De 181- 365 dias Mayor a 365

Nota. Elaboracion con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p.76.
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De la figura se tiene que, los dias transcurridos para la culminacion con sentencia de
primera instancia, solo el 2,9 % de casos se resolvio en un plazo de 30 dias, pero lo mas
preocupantes es las cifras presentadas respecto al 29,4 % pues este porcentaje dio sentencias
en un periodo de 181-365 dias; de esto se puede resaltar que no se esta cumpliendo con los
plazos legales establecidos, pues como se sabe segun la Ley 27337, Codigo de los Nifios y
Adolescentes, (2020) el tiempo estipulado en esta base legal es desde presentada la demanda
5 dias para la contestacion, luego de esto se declara 5 dias para la audiencia, 48 horas para

el dictamen fiscal y 48 horas para la sentencia.

Es asi que, se puede evidenciar que el tiempo que debe durar un proceso Unico como
es el de alimentos no deberia pasar de los 20 dias, sin embargo en la praxis no se esta
cumpliendo con los plazos fijados, es aqui donde entraria ATENEA para reforzar nuestro
sistema de justicia, pues gracias a su capacidad de sistema inteligente automatizaria los
procesos de demanda de alimentos, dado que ayudaria con la carga procesal que tienen los
jueces y operadores juridicos, en el sentido que al contar con esta herramienta tecnoldgica
se ahorrarian tiempos respecto a varias funciones, pudiéndose realizar las audiencias a través
de esta plataforma, e inclusive ATENEA podria realizar las notificaciones de manera
automatica, todo esto seria posible con una adecuada instalacion del programa, en lo cual
entran a tallar diversos especialistas en tecnologia, tales como técnicos en sistemas e

ingenieros.

Subrayandose también que, para la busqueda réapida respecto a informacion o
jurisprudencia se deben ingresar palabras claves para poder arribar a una respuesta 6ptima,
entonces estas palabras y determinada informacion, seré cargada previamente por expertos
legales, tales como abogados que tengan dominio y grado de instruccion en la carrera de

Derecho.

Pese al impulso que se pretende dar a través del Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial (1993) pues en su articulo 153, indica que el tiempo es de 48
horas para que el secretario judicial pueda calificar una demanda, esto no es consecuente con
lo que se viene dando en la practica, porque a pesar del plazo establecido, se tiene que esperar
hasta mas de 365 dias para obtener una sentencia en primera instancia en un proceso de

alimentos.

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pag. 121



A

wr “Inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos judiciales en la administracion
UNIVERSIDAD HIg , »
PRIVADA DEL NORTE de justicia del Perti, 2021

Por otra parte, se expide la Ley 28439, Ley que simplifica las reglas del Proceso de
Alimentos (2004), la cual simplifica las reglas de proceso de alimentos, para agilizar el
proceso, pero en la realidad se puede denotar que las leyes no se estdn cumpliendo y por ello
consideramos que es necesario nuevas medidas para contrarrestar este problema de demora

en la justicia, lo cual seria posible con la insercion de ATENEA.

Lo que representa la figura es el retraso del proceso al que los nifios, adolescentes y
partes interesadas se enfrentan a diario, esto se ve en la primera instancia lo que perjudica la
demora al elevarse los actuados y a obtener una sentencia, por lo cual lo que se desea aportar
con este trabajo de investigacion es agilizar el proceso judicial de alimentos en base al uso
de IA. Entonces, se puede hacer el uso de un software inteligente con la capacidad de
almacenar una mayor cantidad de informacion y procesarla dando resultados rapidos en base
a la calificacién de la demanda como lo viene haciendo Pretorl A en Colombia para casos de

tutela jurisdiccional.

El proceso de recoleccion y almacenamiento de los datos seran ingresados a la
plataforma y procesados en minutos lo que ayudara al operador de justicia a obtener un
resultado del expediente solicitado y pasar a la siguiente instancia sin la demora ya mostrada
en los cuadros estadisticos, pues esto es el reflejo de lo que actualmente viene sucediendo
en las salas de justicia del pais. Esto se daria sin el perjuicio de reemplazar al juzgador ni al
colaborador de justicia, entre ellos asistente jurisdiccional, secretario judicial y apoyo de
mesa de partes, ya que su trabajo seria dirigido a la resolucion de casos mas complejos dando
espacio a que la carga procesal empiece a mostrar indicadores mas favorables para la imagen
de la justicia.

Segln la Defensoria del Pueblo (2018) solo el “10,4% de procesos de alimentos
llegan a segunda instancia” (p. 76). Para tener una nocion mas amplia sobre esto, se muestra

la siguiente imagen.
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Figura 9 Calculo de tiempo desde la demanda hasta la sentencia de segunda instancia

Dias transcurridos desde la demanda hasta la
sentencia de segunda instancia

De 181- 365 dias 331

De 91-180 dias 12

De 0-90 dias 4.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracion con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 78.

Se puede referir de esta ilustracion que solo el 4,7 % de los procesos objeto de estudio
en el informe demoran entre 90 dias desde que present6 la demanda hasta la emisién de la
sentencia de segunda instancia, sin embargo, el 50,2 % de los casos demora mas de 365 dias
hasta la emision de esta. Se observa que al elevarse al érgano superior a comparacion de la

primera instancia los procesos se retrasan mas.

Segun la Ley 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes, (2020) en el articulo 179,
detalla los plazos para la realizacion de tal apelacién lo cual no pasa de los 20 dias,
evidentemente no se estd viendo reflejado el cumplimiento de los plazos legales en la
realidad, esto puede ser por diversos motivos, tales como carga procesal, falta de
capacitacion de los operadores juridicos y jueces para acelerar el proceso y aprovechar al

maximo todas las herramientas que tienen a su alcance.

La viabilidad de ATENEA en estos supuestos también es indispensable, pues este
sistema inteligente no esta condicionado o limitado a operar en una sola instancia, sino que
de ser posible puede tambien implementarse en todos los 6rganos jurisdiccionales vinculados
a materia de alimentos, para que se brinde soluciones rapidas reduciéndose costos del

proceso, recuperandose la confianza de los justiciables para el sistema legal.
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Figura 10 Funciones que pueden ser automatizables en los juzgados

Labores que mas tiempo demandan a jueces y juezas
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expedientes al publico escritos de senten- de audien- sentencias cargo de
cias cias notificacion

Nota. Elaboracion con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Perl: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 122.

Segun la figura, el tiempo de las labores que toman los jueces para poder resolver las
demandas de los litigantes, el analisis del expediente, la realizacién de la audiencia y la

elaboracion de las sentencias, son los que demandan mucho més tiempo a los jueces.

Las nuevas alternativas de tecnologia como la aplicacion de ATENEA en los
procesos de recepcion y tramite de la demanda aportarian al proceso respuestas rapidas por
parte del operador juridico, esto sera posible a través de la capacitacion de uso de ATENEA,
quien cuenta con datos almacenados en su software, siendo esta tecnologia capaz de procesar
la informacion de la demanda en cuestién de minutos y entregar una fecha posible para la
audiencia de las partes, esto segun identifique los dias libres que el operador le designe a su

sistema y dentro de los plazos legales establecidos.

Este aporte que da el uso de ATENEA a los procesos judiciales, es de gran
importancia para los jueces y en general para sistema legal, dado que el trabajo que se realiza
por el personal puede ser automatizable, por ejemplo, respecto al analisis de los expedientes
lo que haria este sistema inteligente seria en un primer supuesto prever de informacion,
jurisprudencia, leyes, tratados, etc., a los operadores juridicos para que puedan realizar esta

funcién de manera presurosa.

En un segundo supuesto, con base a los datos cargados en su sistema y gracias a la
interconexion que tendra con las entidades del Estado puede brindar posibles soluciones y

respuestas mas acercadas a lo que seria la sentencia, cabe recalcar que todo lo proporcionado
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por esta tecnologia debe ser revisado por el juzgador o el especialista pertinente, pues

requiere de su aprobacion.

De igual modo, respecto a las audiencias, lo que se plantea con ATENEA es que, una
de sus funciones sea programar las audiencias y que cuente con una opcion de realizar
reuniones a traves del programa que viene siendo utilizado para las diligencias y audiencias
realizadas por el Poder Judicial, esto es el programa Google Meet pudiendo integrarlo en el
sistema inteligente planteado, pues gracias a esta funcion se podra realizar las audiencias en
ATENEA para que ella realice el aprendizaje automatico, lo cual consiste en que el sistema

aprenda en base a lo que sucede en su entorno.

Figura 11 Labores que demandan mas tiempo segun la carga procesal

%2:“. Menos de 1000 | 1000 a 2000 2001a 3000 300124000 | Masde 4000

Labores expedientes | expedientes | expedientes | expedientes | expedientes No precisa
2;‘:23:2:& . 28,1%(18) 31,3% (20) 14,1% (9) 78%(5) 15,6% (10) 31%(2)
gzgﬂ‘c‘f“ al 16,7% (4) 16,7% (4) 20,8% (5) 25% (6) 20,8% (5) o)
frllas oe 60% (9) 6,7% (1) 133%2) 133%(2) 6.7% (1 0)
Eglzgfcﬁ:;“ de | 340%(38) 27.5% (30) 16,5% (18) 1,0% (12) 9,2% (10) 0,9% (1)
g:gi"ez:cciia"s” de | 430%(19) 29,2% (79) 10% (27) 5,2% (14) 6,6%(18) 5,2% (14)
Q‘::t‘g:g:gz y 44,4% (36) 28,4%(23) 14,8% (12) 6,2% (5) 37%(3) 25% (2)
Retorno del

cargo de 100% (2) (0) (0) (0) (0) (0)
notificacion

No precisa 44,4% (4) 11,1% (1) (0) (0) 22,2% (2) 22,2% (2)

Nota. Elaboracion con base a los resultados de “El proceso de alimentos en el Per(: avances, dificultades y
retos”, Defensoria del Pueblo, 2018, p. 124.

La carga procesal de las demandas de procesos de familia viene siendo uno de los
puntos importantes por lo cual el litigante no encuentra respuestas rapidas al ingreso de su
demanda, esta demora no resguarda el derecho sobre la ley N° 30466, ley que establece
parametros y garantias procesales para la consideracion primordial del interés superior del
nifio (2016), por lo cual se debe priorizar a que la demanda sea dada de una manera agil,
siendo el ingreso y acumulacion de demandas en el poder judicial un obstaculo para que se

alargue mas los tiempos de respuesta.

El tiempo invertido por el operador juridico y el personal de justicia en resolver un
caso, no llega a cumplir con los plazos establecidos en el proceso, la sobre carga de

expedientes de las demandas de familia vienen siendo a lo largo de los afios un tema sin
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resolver de manera contundente por parte del poder judicial, ya que al paso del tiempo los
casos no son resueltos dentro los plazos que la ley sefiala, todo lo contrario las demandas

siguen ingresando y recargan la carga laboral en el poder judicial.

Por lo que las labores que demandan mas tiempo al proceso judicial, podrian ser
disminuidas con el uso de ATENEA, pues los tiempos se acortan, el trabajo del personal y
las labores que cumplen como los analisis de los expedientes, escritos, elaboracion de
sentencias y todas las actividades relacionadas con el ingreso y resolucion de la demanda se

automatizaran.

Es asi que, se puede considerar la viabilidad de implementar ATENEA en nuestro
sistema judicial, pues tendra la capacidad de fijar posibles fechas para las audiencias y
mejorar los tiempos y el trabajo que realizara el personal para todas las otras labores que
deben realizar dentro del proceso judicial de alimentos de menores y mayores de edad, dando
solucién eficaz y aminorando la carga procesal que se viene incrementando con la
presentacion de las demandas para buscar defender el derecho de alimentos que tiene el
menor, el adolescente, los mayores de edad y en general los que requieran de la proteccion

de este derecho a recibir alimentos.

El financiamiento de proyectos tecnol6gicos como la IA, en paises de América del
Sur, especificamente en el Pert, mantiene un retraso en la inversién e inyeccion de dinero
en esta clase de innovaciones, por lo que es posible que la educacién privada pueda brindar
aportes por medio de sus laboratorios que tendrian la capacidad de poner a disposicién de
sus estudiantes, asi como los recursos para el estudio e implementacion de IA, dado que,
muchas de estas casas de estudio cuentan con convenios internacionales con otras
universidades capaces de poder financiar el estudio de estos sistemas algoritmicos de gran
envergadura para el desarrollo de software implementados a los procedimientos de la

administracion de justicia del pais.

Otra alternativa viable, es la inversion y apoyo que vienen realizando el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a diversos paises de América Latina, dada su orientacion
al financiamiento de desarrollo social y tecnoldgico de estos paises. Esta forma de apoyo
internacional contribuiria en gran medida en la estimulacion de proyectos de investigacion

viables de los estudiantes de universidades a lo largo del pais. Otorgandole mayor prioridad
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en la implementacion de ATENEA en el sistema legal, este banco podria financiarlo, pues
es el principal agente financiero del pais.

La inversion del Estado peruano a la incorporacion de 1A, es un proyecto que se debe
realizar a corto plazo ya que de por medio se encuentran diversas necesidades por parte de
los ciudadanos vinculadas a obtener respuestas oportunas. Es necesario subrayar que, el
Estado a través del cumplimento de los pagos de nuestros impuestos, debe designar una
porcion necesaria para el mejoramiento de las instituciones publicas al servicio del litigante,
por lo que bésicamente seria dirigir un presupuesto idoneo a la implementacion de
ATENEA, empezando con un proyecto piloto en determinado Juzgado de Paz Letrado con
la finalidad de ocupar todas las instancias jurisdiccionales.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
Limitaciones

Luego de haber desarrollado los capitulos precedentes, es necesario integrar las
limitaciones en funcion a las hipdtesis expresadas durante el desarrollo del presente estudio,
las cuales seran repartidas en dos fragmentos. La primera vinculada a las limitaciones que
tuvieron que atravesar las coautoras, mientras que las segundas estaran relacionadas con las

limitaciones de la investigacion.

Limitaciones de las autoras

Para el trabajo de investigacion una de las restricciones que se ha tenido como
limitantes, es la informacién en las plataformas virtuales, las cuales no contienen una
exhaustiva bibliografia que pueda ser utilizada para la elaboracion de las referencias de la
presente tesis, el desarrollo de informacion es fundamental y siendo un tema de innovacion
tecnoldgica en la jurisprudencia, ha sido dificultoso acceder a ella, pues el idioma que
manejamos solo existen dos paises que desarrollan 1A, el resto es en inglés o idiomas que se
manejan en continentes como Europa y Asia los mismos que ya implementaron IA en su
sociedad y manejan estos temas y mucho de su contenido no esta traducido, siendo asi un

poco tedioso entenderlo.

Adicionalmente, otra limitacién fue que el tema del trabajo de investigacion al no ser
tan extenso y al tratarse de desarrollo tecnoldgico, la jurisprudencia recién viene siendo
incorporada como tema de discusion para su desarrollo en los siguientes libros o material de
informacion que actualmente estan siendo distribuidos y subidos a las plataformas digitales,
por ello no hemos podido encontrar muchos antecedentes nacionales respecto a nuestro

trabajo de investigacion pues nos hubiese gustado contar con una bibliografia mas extensa.

La viabilidad de las fuentes es un punto importante, ya que los enlaces utilizados para
darle contenido al trabajo a medida que transcurria el tiempo de realizacion de la presente
tesis dejaban de estar en las plataformas oficiales de donde habian sido extraidas, esto fue
una dificultad pues se tuvo que reemplazarlas para poder seguir con el proceso de

investigacion del tema.
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Respecto a las entrevistas realizadas a las abogadas internacionales, como limitante
se puede mencionar el factor econdémico, pues nos hubiese gustado realizarlos de manera
presencial, pero no se tiene los medios econdmicos necesarios para viajar. Dentro de esas
ideas, acceder a la plataforma virtual Zoom solo por un tiempo determinado también fue una
limitante, ya que existe un costo monetario si deseas usarlo después de los 30 minutos que

solo te dan gratuitamente.

En lo que confiere a la limitacion temporal, nos hubiese gustado que el tiempo de
investigacion del trabajo sea mas alargado, esto nos hubiese permitido la recoleccion de
mayor informacion y revision del mismo, pues como se sabe existe un tiempo limite para su
presentacion y revision el cual nos obligé a realizarlo en un menor periodo de lo que se habia

imaginado.

Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones de la investigacion fue el hecho de encontrarnos con un
escaso numero de especialistas a nivel nacional en cuanto a investigacion y desarrollo de 1A,
pues en nuestro pais no contamos con profesionales expertos en el tema, sino solo con
conocimientos basados en sus experiencias extranjeras, siendo asi que nos brindaron su

aporte el mismo que sirvio para la realizacién del trabajo.

En lo relacionado a los recursos humanos, se realizé un listado con los nombres de
los posibles entrevistados y se les envio la invitacion para la realizacion de la entrevista, sin
embrago, existieron limitaciones al poder concretar alguna de ellas con los profesionales que
pudieran aportar al trabajo de investigacién, dado que muchos de ellos no respondieron los
correos y mensajes enviados por los distintos medios tecnoldgicos, o en su defecto no

tuvieron el tiempo suficiente para poder acceder a la reunion.

En lo correspondiente a la limitacion econdmica, el hecho de exportar todos los E-
books no era opcion viable para las coautoras, pues la falta de dinero nos impedia comprar
todos los libros, compendios y revistas que hubiésemos querido adquirir de manera fisica 'y

virtual para la realizacion de esta investigacion.

Interpretacion comparativa

Estrictamente contiene la discusién de los resultados obtenidos, siendo estos el

resultado de la doctrina, resultados del analisis de la normativa nacional e internacional,
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resultado de las entrevistas y el resultado del anélisis de la viabilidad del programa Prometea

en el Perd.

Este acapite permitio la interpretacion de los hallazgos, asi como el contraste con lo
declarado por los entrevistados, todo esto con la finalidad de poder aceptar posturas que

tengan relevancia y expliquen los objetivos de la presente tesis.

OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la automatizacion de

procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

HG: La inteligencia artificial incide positivamente con la automatizacion de procesos
judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

La influencia de la inteligencia artificial en la automatizacién de los procesos judiciales

Para empezar, con base a los hallazgos obtenidos en el resultado 3, Zegarra (2021),
destaca que la automatizacion debe mejorar los temas relacionados al aspecto administrativo
y de gestiéon. Por lo que, Elias (2021) menciona que el enfoque alternativo mejorara la
automatizacion de los procesos judiciales en la administracion de justicia, se realizara a partir
de diferenciar los procesos, primero conteniendo los que estan prescriptos por la lentitud en

la tramitacién y en segundo plano siendo los que necesitan una respuesta mas rapida.

En la opinion de las coautoras del presente documento, internalizan lo planteado por
Zegarra, concordando con este entrevistado en el extremo que la automatizacion debe
realizarse de manera eficaz para los procedimientos que requieren medidas rapidas,
sugiriendo que los procesos a automatizar sean los vinculados al Derecho de Familia y
depende de cémo funcione esta IA en este transcurso se podria hablar méas delante de

implementarlo en el &mbito administrativo.

En esa linea de ideas, respecto al segundo interrogado, se considera fundamental lo
que indica, en la medida que la identificacion de los procesos y de la problematica de estos
es indispensable para saber si puede ser objeto de automatizacion o no, tal evaluacion se
considera que debe ser realizada por parte de un grupo de personas que sean especialistas en

la materia y conocedores de leyes.

Con base a los resultados 1 y 3, Schwarz (2018) ratifica que la IA son maquinas
disefiadas con la capacidad de poder aprender automaticamente, esto con base a los datos

ingresados en el sistema con el entrenamiento de sus creadores. Del mismo modo, respecto
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al resultado de las entrevistas, Guerrero (2021) da a conocer que si se puede automatizar con
IA los procesos judiciales en el Per(, que no es tan dificil de hacer si se tienen los recursos

y el personal capacitado para hacerlo.

Las investigadoras del presente estudio, hacen suyas las posiciones recopiladas de
los resultados de la doctrina, en lo mencionado por Schwarz y del resultado de las entrevistas
respecto a Guerrero y estan de acuerdo con ellos, en el extremo que, si se puede automatizar
con IA los procesos judiciales en el Peru, pero para que esto se dé es indispensable contar
con personas capacitadas, las cuales puedan realizar el uso Optimo de este sistema
inteligente. Viéndose que, la disminucién de los casos por resolver con el uso de IA es un
beneficio a los procesos judiciales, pues se realiza un procesamiento de los datos ingresados
y el uso de algoritmos para la resolucién, lo que ayudara a los operadores de justicia a

encontrar, localizar y brindar una solucién mas rapida para resolver los casos.

Con base a los resultados 2 y 3, El Plan Nacional de IA Argenia (2019), capacita a
su personal en la alfabetizacion de nuevas tecnologias, para que sus trabajadores puedan
tener acceso a estas plataformas y sean ellos quienes controlen las maquinas, tomando en
cuenta que no se pueden vulnerar los derechos fundamentales del ser humano y respetando

la ética de su trabajo.

Del mismo modo, de lo obtenido del resultado de las entrevistas, Guerrero (2021)
manifiesta que el trabajo realizado por el personal de la administracion de justicia tales como
juzgadores, secretarios de jueces y trabajadores del juzgado podria ser reemplazado por IA,
para que ellos realicen otras labores méas productivas o de mayor complejidad y poder
disminuir la carga procesal. Pero sin dejar de lado que el justiciable deba tener conocimiento
que su caso ha sido resuelto por 1A y se esta utilizando herramientas tecnoldgicas, lo cual

puede traer a discusion el tema ético y legal.

Desde la postura de las tesistas de la investigacion, internalizamos lo planteado en el
analisis de resultado de la normativa internacional y del resultado de las entrevistas, pues
estamos de acuerdo y sefialamos que la participacion del personal de justicia no debe ser
reemplazado en su totalidad por IA, los operadores legales deben aprender y adaptarse a ella
para tener un mejor manejo de la tecnologia, en consecuencia su trabajo estaria dirigido a
poder solucionar temas de mayor complejidad tales como resolver sentencias y analizar

casos que requieran de mayor enfoque y razonamiento. De esa misma manera, ambos hacen
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mencién a lo ético, respecto a esto podemos afiadir que, al incorporase la IA en nuestro
sistema, también deberia crearse un Codigo de Etica donde se defina los principios, valores

y conductas que se seguiran y respetaran durante el uso de esta tecnologia.

Con base a la interpretacion de lo obtenido en el resultado 3, Morici (2021) alude
que el uso de 1A disminuira la carga procesal, traera eficiencia, productividad y reducira los
tiempos que utiliza el profesional a cargo, utilizando su tiempo en temas de mayor
productividad. Del mismo modo, Espinosa (2021) agrega que se puede automatizar porque

mejorara notablemente la labor de los litigantes y de la parte jurisdiccional.

De tal manera las indagadoras del presente estudio, enfatizan respecto al resultado
obtenido de las entrevistas, que estan de acuerdo con Morici en que la automatizacion de los
procesos judiciales traera resultados positivos a la resolucion de los casos judiciales, pues
como menciona la abogada extranjera se disminuira la carga procesal, causando eficiencia
en el &mbito judicial, siendo esto lo mas importante a criterio de las coautoras. Dentro de
esta linea de ideas, es menester indicar que el tiempo que se ahorrara a causa de la insercion
de la IA puede ser utilizado por los operadores de justicia para que puedan usarlo en casos
mas complejos, y también puedan seguir formandose de manera profesional o en la medida

de lo posible se desarrollen de manera personal.

De la misma manera, acogemos lo dicho por Espinoza cuando menciona que las
partes interesadas como los justiciables y el personal del juzgado seran los mas beneficiados
en la automatizacion de los procesos judiciales. EI segundo por lo sefialado anteriormente y
los primeros porque al agilizarse y optimizarse la administracion de justicia tendran una

respuesta mas rapida y la tutela de sus derechos se vera respetada.

Con base a lo obtenido en los resultados 3 y 4, Casassa (2021), postula que, si se
puede automatizar utilizando un software adecuado, pues viene siendo una tendencia en
otros paises como Argentina, Espafia y Estados Unidos. En ese mismo contexto, de lo
obtenido en el resultado del anélisis de la viabilidad del programa Prometea en el Perq, se
extrajo que, en Prometea se permite obtener informacion de datos de manera rapida 'y concisa
que les permita acceder a los expedientes completos, esto para mejorar la atencion y llegar
a alcanzar una mayor automatizacion, pues los operadores de justicia son los encargados de

corregir algun error y modificacion de los modelos que estan aplicando.
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Las investigadoras, se acogen a la postura del resultado de la entrevista de Casassa y
del resultado del analisis de la viabilidad del programa Prometea en el Perd, en el extremo
que al ser la 1A un software que va a estar debidamente entrenado, cargado de datos e
informacidn pertinente para resolver o cumplir funciones e interconectado con plataformas
virtuales de entidades del Estado que brinden informacion oportuna para resolver una
controversia, si seria optima su incorporacién trayendo consigo la automatizaciéon de los
procesos judiciales, en este caso los de Derecho de Familia pues son los seleccionados para
esta investigacion. Es necesario subrayar que, los operadores de justicia son los que haran la
revision y darén el visto bueno a cualquier resultado o emisién de parte de este sistema

inteligente.

Con base a lo obtenido en el resultado 3, Morachimo (2021) propone a la 1A como
una manera automatizada de calificar y ofrecer un diagndstico de los procesos judiciales,
para reducir el tiempo que utilizan los operadores de justicia, en aras de analizar y aplicar la
regla que corresponda. Una postura distinta es la de Pérez (2021), quien sefiala a la
automatizacién como un apoyo tecnoldgico que tendria una intervencién sesgada y que la

intervencion del personal juridico lograria méas rapidez en el proceso.

Desde la dptica de las investigadoras en el presente estudio, desarrollamos nuestra
postura con base al resultado 3, en la que estamos de acuerdo con Morachimo respecto al
uso de IA con el proposito de reduccion de tiempo para realizar el diagnostico de los casos,
siendo este utilizado por los operadores juridicos para centrar su atencién en el analisis y
aplicacion de la normativa correcta. Lo que no concordamos es con la postura de Pérez,
quien no cree que la automatizacién sea un apoyo para la descongestion de la carga procesal
y que el personal es el que tiene la capacidad de poder realizar esta labor con eficacia sin la
ayuda de 1A, ya que como se viene realizando en otros paises como Argentina, Colombia;
asi como la Union Europea, se han venido resolviendo de manera positiva y rapida los casos

tratados por la administracion de justicia.
La implementacion de la inteligencia artificial en la administracion de justicia del Peru

Con base a la interpretacién de los resultados 1 y 2, Rincon y Martinez (2021), se
postula que es necesario observar todos los beneficios que traeria la implementacion IA en
la administracion de justicia, como se sabe seria un mecanismo de ayuda para

descongestionar el sistema judicial y encontrar seguridad juridica.
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Por lo obtenido en el resultado del anélisis de la normativa nacional, la Presidencia
del Consejo de Ministros (2018), alude que la normativa peruana tiene como finalidad
implementar el uso de tecnologia en la administracion de justicia, con nuevas alternativas de
desarrollo digital que garanticen el resguardo de la informacidn personal y la base datos que

los sistemas que van a incorporar a sus plataformas.

En concordancia las tesistas, consideramos pertinente aplicar lo dicho en los
resultados de la doctrina y el resultado del anélisis de la normativa nacional, por lo que
estamos de acuerdo, que la incorporacién de IA no deberia verse como algo imposible por
temas econdémicos, pues debe evaluarse los beneficios que traerd su implantacién en el
sistema judicial, procesandose la informacion de manera eficiente y disminuyendo la carga

laboral para el personal encargado y un mejor resultado para los justiciables.

En efecto estamos de acuerdo con la iniciativa de parte del Estado, en especifico la
Presidencia de Consejo de Ministros, respecto al impulso de la tecnologia, incluyendo a la
IA dentro de su estrategia nacional, esto es un pilar esencial que nos causa satisfaccion pues
se demuestra que el pais esta abriendo las puertas a las nuevas tecnologias, por lo que

creemos que la insercion en el sistema de justicia no es algo que este lejano a suceder.

Con base a lo desarrollado en el resultado 3, Zegarra (2021), manifiesta que si se
puede empezar a discutir y ver donde se puede implementar la IA, si en los procesos
judiciales o en los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. Asi mismo, en el
resultado de las entrevistas, Guerrero (2021) menciona que, si se puede implementar 1A a
los procesos judiciales en el Per(, pues es una tecnologia moderna que actualmente esta
buscando transformar un montén de industrias. Considera que, la 1A en algunos casos puede
mejorar mucho a la administracion de justicia en el Perd, pues ya lo ha hecho en otros paises,

por esto la respuesta es que si es necesaria y habria que hacerlo.

Las indagadoras hacen suyas la postura de Guerreo, en el extremo que la 1A si podria
mejorar considerablemente al sistema judicial, enfatizando que tengamos como ejemplo la
eficacia que estd causando en otros paises, esto es base para poder empezar a plantear esta
posibilidad de implementacion del sistema inteligente, lo cual deberia empezarse por una
evaluacion para luego empezar con un proyecto piloto en el que se probaria la viabilidad de

nuestra propuesta respecto a la IA denominada por las coautoras como ATENEA.
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Con base al andlisis de los resultados 3 y 5, Morici (2021), alude que la
implementacion de 1A, es necesaria porque nos encontramos ante una nueva era de evolucion
y tenemos que adaptarnos a ella por las ventajas de aumentar la eficiencia y también las
desventajas que podria traer, no podemos resistirnos a los que va a suceder. De igual forma,
Espinoza (2021), menciona lo importante y urgente que es poder aligerar la carga procesal

y mejorar el servicio de justicia que tenemos en la actualidad.

Por afiadidura, en lo que confiere al resultado de la viabilidad de la A segun el estado
actual de la carga procesal, el 47,5 % de la muestra del estudio de la Defensoria del Pueblo,
consideraron que no se hizo justicia en la solucion de su caso, deduciéndose que puede ser
porque no les brindaron el monto requerido en la interposicion de la demanda o por el retardo
de los procesos judiciales, lo cual puede ser debido a la carga procesal existente en los

juzgados, incumpliéndose de esta manera con el principio de celeridad.

Desde la perspectiva de las coautoras de la tesis de investigacion, consideran
pertinente aplicar lo dicho por Morici y Espinoza, pues estamos de acuerdo que la 1A se tiene
que realizar para descongestionar la carga procesal y mejorar la eficiencia del proceso, ya
gue como sabemos en nuestro pais son temas pendientes de resolucion; todo esto en miras
de que se cumpla con el principio de celeridad y que se tutelen los derechos de los

justiciables, los mismos que recuperarian la confianza en el sistema de justicia.

Por ende, las coautoras consideran que con base al resultado de la viabilidad de la IA
segun el estado actual de la carga procesal, se puede afirmar que un sistema de IA instaurado
en el Peru debe estar interconectado con las diversas bases de datos del Estado tales como
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), Policia Nacional del Peru
(PNP), Instituto Nacional Penitenciario (INPE), Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria (SUNAT), Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP), Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP (SBS) y todas las que aporten
informacion necesaria para dar inicio y culminacion al proceso judicial. También, cabe la
posibilidad de que solo sirva como un buscador de normativas y jurisprudencia, siendo el
juez u operadores de justicia quienes realicen el analisis correspondiente, pero se puede ver

claramente que les ahorraria horas de blsqueda y recoleccién de datos.

Con base a la interpretacion del resultado 3, Elias (2021), esta de acuerdo con la

implementacion de la IA en la investigacion criminal, como herramienta para la PNP y los
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fiscales que facilitaran la tramitacion de los procesos penales a cargo del poder judicial y
ayudaran a que los procesos penales se resuelvan de manera mas rapida, priorizando los
delitos en que incurren constantemente la sociedad, sostiene que ya se esta utilizando la IA
en el ministerio publico de Argentina y algunas herramientas podrian ser implementadas en
el poder judicial, y debe entenderse a esta IA como instrumento o herramienta para la
adopcion de mejores y nuevas decisiones, no para la resolucion de controversias. De similar
forma, Casassa (2021), manifiesta que depende si el Estado tendria la capacidad de
financiarlo, ya que no se deberia centralizar en Limay pensar que es el Gnico lugar del Peru

donde se imparte justicia.

Las coautoras de la presente tesis, hacen suya la postura recopilada del resultado del
analisis de las entrevistas respecto a lo mencionado por Elias, en el extremo que la 1A seria
usada como una herramienta de apoyo de los operadores de justicia, pues esta tecnologia
puede realizar funciones automatizables como detectar expedientes que sirvan al caso en
concreto y detectar informacion concreta en base a una blsqueda la cual seréd gracias a
palabras claves implantadas en su sistema operador. En lo referido por Casassa concordamos
lo indicado respecto a que, no solo deberia instaurarse en Lima pues la justicia y el uso de
nuevas tecnologias no deberia centrarse en la capital, sin embrago consideramos que deberia
retornarse de a pocos, siendo posible la insercidn de la IA inicialmente en algun distrito de

Lima.

Con base a lo obtenido del resultado 3, Morachimo (2021) da solucion a encontrar
primero las herramientas para afrontar la crisis actual por la que pasa los juzgados y luego
se veria la posibilidad de implementar 1A. Una postura distinta se obtiene de parte de Pérez
(2021), que considera que no es algo necesario el implementar IA en la administracion de
justicia, pero existe parte de la doctrina que encontraria objetividad para impedir la caida de
los criminales cuando cometen delitos y por eso no se cumpliria con las garantias procesales

para la reinsercion de las personas que estan en prision.

Las investigadoras, estamos en desacuerdo con lo dicho por Morachimo, porque para
él laimplementacion de A tendria que iniciarse cuando los problemas del sistema de justicia
este resuelto con otras herramientas de solucidn, pues las coautoras pensamos que la IA seria
un mecanismo de solucién en paralelo a lo que se va a ir mejorando y no como segundo
plano como lo refiere el interrogado. Respecto a lo indicado por Pérez, manifiesta que no se

deberia utilizar 1A en procesos judiciales, en lo que no estamos de acuerdo con la
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entrevistada espafola, pues a nuestro criterio y como se ha venido desarrollando en esta tesis

tal incorporacion traeria beneficios a nuestro sistema judicial.

OE1: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Perd 2021.

HE:: La tecnologia repercute favorablemente en la inteligencia artificial y la

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Perd 2021.

La tecnologia y su relacion con la inteligencia artificial

Con base al andlisis de los resultados 1y 4, Torres (2020), expresa que es dificil que se pueda
separar al ser humano de los avances tecnoldgicos, todo lo contrario, debe capacitarse al
personal para que sepan manejar el software, ya que con este se empezaria a sistematizar el

proceso.

De igual manera, del resultado de la viabilidad del programa Prometea en el Perd, se
menciona que la falta de innovacién es un obstaculo para la implementacién de tecnologia,
dado que principalmente en la cultura de las instituciones publicas se observa una gran
resistencia al cambio, lo cual imposibilita la introduccién de nuevas tecnologias y

herramientas tales como Prometea.

Los bachilleres del presente trabajo de investigacion, referimos que con base a lo obtenido
en el resultado 3y 4, el manejo por parte de los operadores de justicia de la tecnologia en el
mundo estd aportando nuevas herramientas de uso para que se desarrollen sistemas
avanzados y se pueda dar solucion a la gran cantidad de casos que estan en espera de ser
solucionados. Es otras palabras, hasta el momento hemos visto que el Estado esta tomando
medidas para impulsar, promover e incentivar el uso de la IA. Sin embargo, consideramos
gue esto no es suficiente, pues se requiere capacitar al personal legal para que cuando se dé
la incorporacion de este sistema inteligente ellos estén preparados y no vean afectados por

falta de conocimiento sobre su manejo.

No obstante, de lo obtenido en los resultados 1 y 3, Vermeulen (2017), destaca a la
tecnologia juridica el uso que le estdn dando los abogados colombianos, para poder
responder las consultas que los ciudadanos realizan. A saber, de lo hallado en el resultado
de las entrevistas, Zegarra (2021), la implementacion de 1A se realiza por ejemplo en el uso

de los casilleros digitales, las cuales se vienen desarrollando en el Peru, otra forma también
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es que el juez puede estar atento a dar soluciéon y no desviarse de lo que le corresponde

resolver.

Por otra parte, lo obtenido en el resultado 3, Guerrero (2021), da a conocer que ya
estas nuevas tecnologias implementadas con 1A son muy utilizadas en paises como Espafia,
Argentina y Colombia, las cuales vienen incorporando nuevas herramientas y personal con
habilidades, ya no solo en computacion sino también en la ciencia de datos las cuales estan

creando nuevas formas de trabajo en los que respecta al Poder Judicial.

El planteamiento de las investigadoras es que internalizamos lo planteado en el
resultado de la doctrina y el resultado de las entrevistas, dando mencién a lo recogido por
los autores Zegarra y Guerrero, con quienes estamos de acuerdo, respecto al ingreso de
nuevas tecnologias a los procesos judiciales de la mano de la 1A, pues es un hecho que se va
a dar en algn momento, para lo que debemos estar preparados y capacitados con relacion
al buen manejo de todo proceso judicial y que este se base en tecnologia altamente
desarrollada. En relacién con lo que dice Vermeulen, Colombia no solo cuenta con una IA
instaurada en su érgano jurisdiccional, sino que también posee diversas plataformas legales,
las mismas que son usadas por distintos estudios juridicos. Somos de la idea gque, esto es un
avance que en nuestra sociedad traeria grandes beneficios pues agilizaria procesos y

reduciria tiempos y costos.

Con base a lo obtenido en el resultado 3, Elias y Casassa (2021), coinciden en la
postura, de que si bien la tecnologia es un arma de la cual se desarrollan muchos avances, en
el Perl no existen operadores de justicia que tengan el nivel adecuado para el manejo de
estas herramientas y existen muchos lugares donde la administracion de justicia no utiliza
hasta el momento una computadora, por lo que seria complicado aprender de estas nuevas

herramientas de innovacion tecnoldgica.

Merece la pena subrayar a Morachimo (2021), quien indica que el entrenamiento de
los trabajadores de justicia, seria lo primordial, para que se pueda estandarizar mejor el uso
que se le da a los procesos de justicia y ayudaria a que el personal esté mejor preparado para
brindar una respuesta acorde a lo que viene desarrollando, ya que el sistema ayudaria a
superar todos estos procesos de adaptacion para que sean mejor interpretados por el ser

humano y asi encontrar un resultado claro.
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Las promotoras de la investigacion, hacen suyas las posturas encontradas en los
resultados de las entrevistas, de los citados, en el extremo que debe existir una capacitacion
continua y optima a los operadores de justicia en la que se les inculque el uso de nuevas
tecnologias y también se les ensefie el debido manejo de la IA que esta por implementarse,
a criterio nuestro, una vez se encuentre en funcionamiento el sistema inteligente los
operadores legales deben seguir estudiandolo pues gracias al aprendizaje automatico que
posee esta IA es capaz de aprender en base a lo que va percibiendo, viéndose asi que, al estar

en constante cambio, las personas también deber actualizarse constantemente.

Con base al desarrollo de los resultados 3, 4 y 5, Morici (2021) describe que la
implementacién de estas nuevas tecnologias debe realizarse con base al trabajo que realizan
los operadores juridicos, las maquinas de 1A no deben superar el conocimiento del ser
humano y el cambio realizado no debe repercutir en que el trabajador se sienta desplazado,
sino que la debe ver como una herramienta que le permitira superarse en el desarrollo de su

trabajo.

Posteriormente, del resultado de la viabilidad del programa Prometea en el Perd, en
el principio de predictibilidad hace referencia a que el administrado pueda acceder de manera
eficaz, completa y confiable al resultado que obtendra dentro del proceso de justicia, por lo
que la tecnologia implementada en plataformas de IA, puede garantizar que esto se cumpla,
dado que el manejo de esta ciencia debe estar controlado por trabajadores capacitados y
especialistas en 1A, en temas juridicos y expertos en sistemas algoritmicos que enlacen la

informacion.

Asi pues, respecto al resultado de la viabilidad de la 1A segun el estado actual de la
carga procesal, se puede evidenciar que el tiempo que debe durar un proceso Unico como €s
el de alimentos no deberia pasar de los 20 dias, pero en la praxis no se esta cumpliendo con
lo establecido, es aqui donde entraria ATENEA, pues gracias a su capacidad de sistema
inteligente automatizaria los procesos de demanda de alimentos, dado que ayudaria con la
carga procesal que tienen los jueces y operadores juridicos, en el sentido que al contar con
esta herramienta tecnoldgica se ahorrarian tiempos respecto a varias funciones, pudiéndose
realizar las audiencias a través de esta plataforma, e inclusive ATENEA podria realizar las
notificaciones de manera automatica, todo esto seria posible con una adecuada instalacion
del programa, en lo cual entran a tallar diversos especialistas en tecnologia, tales como

técnicos en sistemas e ingenieros.
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Las investigadoras del presente trabajo, recogen los resultados 3, 4 y 5 de lo cual
estamos de acuerdo, en que la implementacion de nuevas tecnologias ayudara al Pert en los
procesos judiciales sean automatizados, para aligerar la carga procesal que existe en los
juzgados como son los procesos de Derecho de Familia especificamente el proceso de
alimentos. De todas formas, ambos resultados recalcan lo que se ha venido sefialando y es
que los trabajadores del sector legal deben estar debidamente capacitados para que no se

vean desplazados por esta nueva tecnologia.
Automatizacién de procesos judiciales en la administracién de justicia

Con base a la interpretacion obtenida en el resultado 1y 2, Rincon y Martinez (2021),
menciona que la implementacién de 1A descongestionaria el sistema judicial y con eso se
empezaria a construir confianza y eliminar la injusticia de los casos donde la toma de
decisiones judiciales pueda resolverse de manera objetiva. Puede agregarse respecto al
resultado del analisis de la normativa internacional, el Plan Nacional de Inteligencia
Artificial Argenia (2019) que este sistema inteligente desarrolla sistematizadamente los
procesos de la administracion de justicia del pais, esto para brindar una atencion rapida en

las resoluciones de los procesos de judiciales.

De eso se desprende que, bajo el criterio de las bachilleres concuerdan con el
resultado de la doctrina y el resultado del analisis de la normativa internacional, respecto a
que la automatizacién dara un cambio significativo a los procesos judiciales, estos resultados
se pueden ir viendo en el Plan desarrollado denominado Argenia de Argentina donde se
incorporaron plataformas virtuales para atencién al publico para que los operadores de
justicia se vayan familiarizando con el uso de herramientas tecnoldgicas, tal implementacion

de IA ayuda que se brinde soluciones mas rapidas dentro del proceso de justicia.

Con base al hallazgo obtenido del resultado 3, Zegarra (2021), menciona que se
puede utilizar la tecnologia en IA, ya que este podria resolver temas de resolucion de
conflictos como mediacion y conciliacion que permitan terminar el proceso, pero basandose
en los algoritmos especificos que se generan en sentencias previas y la data. Ademas,
Guerrero (2021) manifiesta que, si podriamos insertar tecnologia como se viene realizando
en los bancos que permiten procesar rapidamente la documentacion, pero todo esto después
del analisis de una persona especialista en el tema como un juez o fiscal que tengan la

capacidad de emitir una sentencia.
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En el planteamiento de las investigadoras, referimos que de lo obtenido del resultado
3, estamos de acuerdo con lo respondido por Guerreo, sobre la insercion de tecnologias se
deben realizar, pero que tengan como respaldo que un especialista en lo legal, quien tome
las decisiones finales en el proceso, de lo mencionado por Zegarra que propone que la 1A
sea utilizada para los procesos de resolucion de conflictos de mediacion y conciliacion,
consideramos que también podria aplicarse, pero en especifico estamos buscando la
insercion de esta tecnologia en procesos de Derecho de Familia, pues se podria automatizar
procesos judiciales, siendo de manera rapida y eficaz la respuesta a la demanda de los

justiciables para la resolucidn de sus casos, fortaleciendo la confianza en el sistema judicial.

Con base al analisis de los resultados 3 y 5, Elias y Casassa (2021) aseguran que la
automatizacion puede reducir la carga procesal, mejorarlo y hacerlo mas predictible para la
administracion y gestion de los casos que el proceso requiera y que estos no sean de mayor
complejidad. Analogamente, Morachimo (2021), sostiene que la 1A puede reducir el tiempo
que los operadores de justicia analizan los hechos para encontrar una regla pertinente. En
ese mismo horizonte, respecto al resultado de la viabilidad de la 1A segun el estado de la
carga procesal, se tiene que las funciones de los operadores juridicos, tales como realizar
basquedas de expedientes e identificar las normas legales pertinentes, pueden ser
automatizables. Enfatizdndose en que, el tiempo que le proporcionaban a realizar
determinada funcion se podra utilizar de mejor manera en los analisis de las soluciones, y a

ponerle toda la atencion a los casos mas complejos.

Las tesistas del estudio hacen suyas las posturas recogidas en el resultado de las
entrevistas y el resultado de la viabilidad de la IA segun el estado de la carga procesal,
compartimos los criterios, los cuales establecen que las automatizaciones de procesos
judiciales en el pais necesitan de procesos mas acelerados y sistematicos para poder
disminuir la carga procesal representando un gasto elevado en el presupuesto econémico del
Estado, también en el desgaste del tiempo que ocupan los operadores de justicia, tales como

juzgadores, secretarios y asistentes de jueces, abogados y fiscales en encontrar resultados.

Con base a la interpretacién de los resultados 2, 3 y 5, Saavedra y Upegui (2021),
indican que Colombia es un pais que automatiza procesos y busca disminuir las brechas que
existen entre la justicia y los administrados de manera que se ejecuten respuestas rapidas,
esto ya se da a raiz de la instalacion del software que abarca toda la informacién y desarrollo

en los procesos de tutela. Igualmente, respecto al resultado de las entrevistas, Espinoza
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(2021) deduce que es muy necesaria la automatizacion para poder solucionar los problemas
que tienen el servicio de justicia actualmente. En ese orden de ideas, partiendo del resultado
de la viabilidad de la IA segun el estado actual de la carga procesal, se tiene que con
ATENEA se lograria recuperar la confianza en el sistema judicial, la cual segin se ha
reflejado estd perdida, pues casi el 50 % de la muestra del informe estudiado no esta
conforme con las decisiones que se les ha brindado. Entonces, lo que se haria para cumplir
con este proposito, y que ambas partes tanto demandante como demandado puedan acceder
a la Corte de Justicia con el respaldo y garantia de que tendran resultados Optimos, es que
este sistema inteligente automatice el proceso de tal forma que su desarrollo sea en un tiempo

que cause satisfaccion a los justiciables.

Las bachilleres retnen lo obtenido de los resultados 2 ,3 y 5, estando de acuerdo con
lo que se viene realizando en Colombia con Pretorla, esta transformacion viene aplicandose
en la administracion de justicia de ese pais, recaudando en su base de datos toda la
informacion para el funcionamiento de un sistema especializado que le brinde transparencia
y eficacia al proceso; aplicado al caso peruano traeria beneficios a los problemas que
actualmente existen con la acumulacion de procesos, reduciéndose el tiempo de resolucion
y los costos del proceso que retrasan el resultado. Concordando con Espinoza y lo obtenido
del resultado 5, en el extremo que es demasiado necesaria la automatizacion de procesos
para mejorar los problemas del sistema judicial y qué mejor manera que insertando un IA

dentro de él.

Con base a la interpretacion del resultado 3, Morici (2021) jurista chilena, nos
menciona que si se podra automatizar los procesos judiciales ya que esto llevaria a que la
carga procesal disminuya y esto aumentaria la eficiencia y reduciria los tiempos que demoran
los profesionales en resolver los temas de justicia con una mayor productividad y mucho
mejor en los tiempos de resolucion. Una postura distinta en el resultado 3, Pérez (2021)
expone todo lo contrario la abogada espafiola, pues no lo considera algo necesario ya que se
podria impedir que los criminales fueran juzgados por sus delitos y que este tipo de procesos

inteligentes no aportarian a la reinsercion de las personas que estan en una prision.

Desde otro parecer las coautoras del presente trabajo de investigacion planteamos de
lo obtenido del resultado 3, de lo que estamos de acuerdo con la autora Morici que se puede
realizar automatizacion de los procesos judiciales causando disminucion de la carga

procesal, causando mayor eficiencia pudiendo los operadores de justicia usar el tiempo
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automatizado en los casos que sean méas complejos o las acciones que no puedan ser
automatizables. Por otro lado, no estamos de acuerdo con la autora espafiola, en el extremo
que no considera necesaria la implementacion de 1A, pero ella se enfoca en mencionar
aspectos de caracter penal, lo cual no es materia de investigacion en este trabajo, pero que
creemos que en un futuro esta tecnologia si podria servir, pero netamente para buscar

expedientes o encontrar informacion de manera automatizada.

OE2: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia en
el Pert 2021.

HE:: El enfoque alternativo beneficia positivamente a la inteligencia artificial y la

automatizacion de procesos judiciales en la administracién de justicia en el Pert 2021.

Enfoque alternativo en la inteligencia artificial

Con base al resultado 1, Pérez (2020) expresa que los nuevos entornos judiciales
donde se desarrollan las nuevas tecnologias, daran paso a que el proceso pueda ser dado de
manera virtual, evidencidndose que la implementacion de la 1A automatizara la carga
judicial y traera consigo la digitalizacion de determinadas figuras legales. De igual manera,
el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2021), explica que la 1A
debe adaptarse a los procesos internos y externos de la administracion publica, con la

finalidad de garantizar a las personas igualdad en sus derechos.

Las coautoras del presente trabajo, internalizamos lo planteado por los autores de
la doctrina, pues ambos consideran que, esta implementacién de IA en el sistema judicial
seria un enfoque alternativo de solucidn de controversias en los procesos de Familia, por
ejemplo, el litigio de alimentos, viéndose que esta alternativa de proceso judicial traerd
consigo la proteccion de derechos como celeridad procesal, debido proceso y automatizaria
los mismos dentro del sistema de justicia. Por lo que, los justiciables sentirian que se estan
cumpliendo con los plazos establecidos por le ley y respetandose todos los principios,

recuperando las personas la confianza en el sistema legal.

Con base al desarrollo del resultado 3, Elias (2021) menciona que el enfoque
alternativo en la IA reforzard la automatizacion de los procesos judiciales en la
administracién de justicia, por ejemplo, hay expedientes que duran afios entre la audiencia

y presentacion de la formulacion de la denuncia, con esta tecnologia se mejorara el tiempo
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de respuesta, eliminando casos prescritos por lentitud en la tramitacion de los procesos, y
se atenderd de mejor manera algunos tipos de audiencias que requieren una respuesta mas
rapida, ensefiandole a este sistema inteligente a que diferencie los tipos de proceso y le dé

diferente prioridad a cada uno de ellos.

En cuanto a Espinoza (2021) da a conocer, que la justicia debe de ir de la mano de
los avances tecnoldgicos, en el sector justicia especificamente en el poder judicial y
ministerio puablico se debe automatizar los procesos como parte de la politica de estas
instituciones.

Las investigadoras de la presente tesis, hacen suya las posturas recaudadas de las
entrevistas pues, son de la idea que la IA bien entrenada sera capaz de cumplir funciones
gue automaticen el proceso, esto como enfoque alternativo seria de gran importancia dentro
de las entidades que imparten justicia, pues ayudarian con la reduccion de la carga procesal,
tal como lo sefiala Espinoza la justicia debe ir de la mano de los avances tecnoldgicos, en
este caso de la IA implementada en los sectores legales.

Con base a los hallazgos obtenidos en el resultado 3, Morici (2021) expresa respecto
al enfoque alternativo que hoy se ve como alternativo, pero el dia de mafiana quiza sea lo
esencial y nosotros seamos lo alternativo, pues la IA sirve para reducir los tiempos.
Igualmente, Guerrero (2021) revela que la 1A va generar un cambio positivo y va hacer que
eventualmente el sistema judicial sea percibido mejor entre los administrados, mostrandose
un indicador muy positivo pues se veria que si se hace una denuncia se cumplirian los

plazos de ley, por ejemplo, lo que en general no se cumple por la carga procesal.

Las investigadoras del presente documento, internalizamos lo planteado por los
entrevistados y somos de la idea que la IA como un enfoque alternativo traerd consigo
muchos beneficios al sistema judicial, entre ellos reducir la carga procesal, agilizar los
procesos judiciales, cumplir con las garantias procesales, cumplir con los plazos
establecidos para dar solucion a una controversia, disminuir la inversion del Estado en el

pago a personal, entre otros.

Segun lo sefalado lineas arriba, las coautoras creen que es cierto que la tecnologia
estd avanzando y no se sabe a ciencia cierta lo que va pasar en unos afios, sin embargo
piensan que si seria posible que en alguin momento nosotros seamos lo alternativo dado que

se contaria con los jueces robot para emitir sentencias como lo que ya esté evidenciandose
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en China, y también existirian los abogados robot citando como ejemplo a ROSS quien
formula una respuesta mas rapida que un abogado humano a través de algoritmos, pero
para que todos estos sistemas se instalen en Per( faltan muchisimos afios, sin embrago
consideran que, al menos deberia empezarse con la implementacion de una IA como
Prometea para que la sociedad en general se vaya acostumbrando a estas tecnologias y a
estos cambios.

Con base a la interpretacion del resultado 3, Morachimo (2021) describe que
implementar 1A no es lo Unico que se podria hacer ni que el Poder Judicial esta
incumpliendo con el principio de celeridad procesal al no incorporar este sistema
inteligente, considera que hay otras opciones que se pueden considerar antes de
implementar 1A y no es la Unica alternativa posible. Desde otra perspectiva, Pérez (2021)
menciona que no sabe exactamente como seria la aplicacion de IA en un juzgado, pero que
si cumple con la celeridad y se da en un proceso que estd muy congestionado si podria

justificarse su uso.

De esta manera, bajo el criterio de las coautoras no concordamos con Morachimo
y hacemos nuestra la postura de Pérez, en el extremo que al ser la IA una herramienta que
agiliza un proceso o funcién dentro del sistema de justicia si se podra justificar su
implantacién en el sistema peruano, pudiéndose guiar del programa Prometea
implementado en algunos estados de Argentinay por qué no también del Programa Argenla

de Colombia.

Automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia

Con base al resultado 1, Cepeda y Otélora (2020) mencionan que la automatizacion
se da con base a la rapidez en que se desarrollan los procesos que realiza la 1A, tomando
los datos almacenados para poder emitir un resultado o cumplir una funcién, ayudando asi
a gque los operadores de justicia se enfoquen en procesos complejos en los que el juez robot
no tendria que participar. En el mismo enfoque, Corvalan (2018) advierte que la IA, es
capaz de brindar resultados 6ptimos si es bien entrenada, esto a raiz de toda la recopilacion
de datos que tenga almacenado tanto de organizaciones publicas como privadas, todo esto

con la finalidad de obtener resultados de manera rapida.

Las indagadoras del presente trabajo hacen suyas las posturas recaudadas de la

doctrina pues acogen las ideas remarcando que son importante los datos que seran cargados
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en las maquinas, pues de estos dependeran las decisiones o resultados que brinden. Esto
debe ser desarrollado dentro del marco legal, cumpliendo con los principios éticos, pues
cabria la posibilidad de que se le instalen patrones discriminatorios o con sesgos sociales,
por lo que de detectarse esto se considera que el responsable sera el que programdé esa
méaquina. Es valioso remarcar que, los operadores de justicia encargados de insertar
palabras claves en la maquina para la busqueda tendrén un rol crucial, pues depende de

esto que la pesquisa llevada sea de manera eficaz gracias a una buena programacion.

Con base al desarrollo de los resultados 1, 3y 5, Spositto et al (2021) infieren que
se busca brindar a los operadores de justicia una herramienta que les permita agilizar el
tiempo de procesamiento de expedientes, minimizando errores en la carga de datos.
Coincidentemente como resultado de las entrevistas, Espinoza (2021) concuerda con los
autores que definitivamente incorporar la IA'y la automatizacion de procesos acorta el mero
tramite y la implementacion de avances tecnologicos de las redes del sistema de justicia,
pues esto va a contribuir en la celeridad de los procesos.

Seguidamente, en lo que hace referencia al resultado de la viabilidad de la IA segun
el estado actual de la carga procesal, se denota que el tiempo invertido por el operadores
juridicos en resolver un caso no llega a cumplir con los plazos establecidos, la sobre carga
de expedientes de las demandas de familia vienen siendo a lo largo de los afios un tema sin
resolver de manera contundente por parte del poder judicial, pues las demandas siguen

ingresando y recargan la carga laboral en el poder judicial.

Las investigadoras del presente estudio extraen las ideas esbozadas de la doctrina 'y
de la entrevista pues consideran que esta IA servird como una herramienta para agilizar los
procesos en el sistema judicial, minimizando errores y optimizando el tiempo y los recursos
para resolver o realizar una funcion, por ejemplo, una bdsqueda de expedientes,
permitiendo asi a los operadores de justicia poder utilizar todas sus energias en procesos
mas complejos. De igual modo, las coautoras acogen las ideas del resultado 5, pues la carga
procesal es una realidad palpable, la cual se puede contrarrestar a traves de ATENEA.

Con base al analisis de los resultados 3 y 4, Elias (2021) denota que el uso de la IA
seria beneficioso para disminuir y mejorar el abordaje célere de los procesos judiciales. En
ese sentido, la implementacion de IA permitira evitar que funciones automatizables se

realicen de manera manual, siendo que la 1A podria aprender por ejemplo cuales son las
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mejores horas o dependiendo del tipo de audiencia clasificarlas en sesiones que duran 30
minutos, 1 hora, dependiendo de la cantidad de partes y la complejidad del proceso, todo

esto podria beneficiar las agendas en la celebracidn de audiencias.

En funcion de lo planteado, como resultado del analisis de la viabilidad del
programa Prometea en el Per(, se tiene que las tareas automatizables requieren un bajo
nivel de complejidad, tales como publicar los dictamenes en la web oficial, realizar
busqueda y relevamiento de sentencias, articulos académicos e informes de organismos
internacionales, entre otros, identificandose que en la Fiscalia de Argentina se realizaban
169 actividades, 54 resultaron ser automatizables por completo, 74 de ellas no podian serlo
y 41 solo podian ser automatizadas en parte.

Las investigadoras del presente estudio adoptan las posturas recaudadas de la
entrevista y del analisis de la viabilidad del programa Prometea en el Per(, afirmando que
es importante primeramente realizar la identificacion de los procesos o acciones que
pueden ser automatizables a través de un estudio minucioso y seleccionarlos para poder
llevar a cabo el proyecto piloto, el cual abrira paso a mejoras del sistema judicial a través
de tecnologia altamente desarrollada, pues como se sabe hay algunos casos que por ser

complejos va ser casi imposible que se realice por una IA.

Con base a los hallazgos obtenidos 3 y 4, Zegarra (2021) ratifica que no se sabe si
sea necesaria porque puede haber alternativas un poco menos complicadas, pero si es algo
idoneo. Si se consigue aplicar la 1A, se va poder automatizar varios aspectos y generar que
algunos casos puedan ser resueltos de una forma mas simple, ayudando con el tema de la
celeridad procesal. Al igual que los resultados del andlisis de la viabilidad del programa
Prometea en el Per(, que la implementacion de esta IA hizo posible automatizar mas del
57 % de las tareas repetitivas que se realizaban en la Fiscalia relacionadas con la
preparacion de dictamenes juridicos que luego se elevan a los jueces del Tribunal Superior

de Justicia Argentino, quienes finalmente emiten una sentencia en cada caso.

Las coautoras del presente documento, hacen suyas las posturas recopiladas de la
entrevista y del analisis de la viabilidad del programa Prometea en el Per, afirmando que
de implementarse la IA en el Per( se atomizarian varios aspectos, pero lo mas importante
es que se cumplird con el respeto a la celeridad procesal, pues este sistema inteligente

serviria de gran apoyo a los jueces, fiscales, abogados, secretarios y todo el personal legal
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encargado de impartir justicia. Siendo posible que, las tareas repetitivas que vienen
realizando puedan ser automatizables por esta IA.

Con base a los resultados 3, Morici (2021) indica que si va mejorar al 100 % la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia, aclarando que no
existe una sola manera de aplicarla la 1A, entonces para cada caso concreto debe evaluarse
que técnica de 1A se va utilizar y que sea la méas eficiente dentro de ese resultado que se
busca para ese caso concreto ayudando a la automatizacion de procesos y eso es lo que

finalmente lleva a aumentar la eficiencia, la productividad y reducir los tiempos.

En otro orden de ideas, Guerrero (2021) afirma que tal vez mejorard la
automatizacion, todo el proceso que en general lo puede hacer una méaquina, hara que las
personas puedan dedicar el tiempo a hacer cosas que incrementen el valor del servicio de
la administracion de justicia, en Espafia, Argentina y Colombia ya estd implementado. Esta
IA podria disminuir la carga procesal, pero se debe informar al ciudadano que su caso fue
resuelto por IA para que no se viole en principio del debido proceso, cuestionandose
también si un juez deberia tomar lo que dice la IA como algo sobre lo cual basar su decision,
por ello, primero se debe automatizar la recepcion de denuncias de demandas y ya luego

se puede ver que tan bien funciono y de esa manera seguir imprentandola.

Las coautoras del presente trabajo de investigacion, consideran pertinente aplicar
lo dicho por Morici, pues la especialista de nacionalidad Chilena en base a su experiencia
dado que en Argentina, pais donde radica actualmente y en él que ha pasado mucho tiempo
de su vida, ya esta implementada la 1A y hace mencion que esta 100 % segura que este
sistema inteligente si automatizara los procesos judiciales en la administracion de justicia,
debe mencionarse también que la abogada tiene amplio conocimiento sobre nuestra
realidad social, tecnoldgica y juridica lo cual le permite brindar aportes sélidos respecto a

este tema.

OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia artificial
y la automatizacién de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Perl
2021.

HEs: La predictibilidad se relaciona asertivamente con la inteligencia artificial y la

automatizacion de procesos judiciales en la administracion de Justicia en el Per( 2021.
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Ventajas y desventajas de la implementacion de 1A

Con base a la interpretacion de los resultados 2 y 3, el Ministerio Pablico Fiscal
(2020), Argentino sefald diversas funciones que se realizaban en un inicio por personas,
tales como contrastar datos entre documentos y base de datos, seccionar informes en
funcion de su contenido en investigaciones de abuso sexual infantil, elaborar decreto de
determinacion de los hechos de forma automatica, predecir la solucion a un caso judicial,;
todas a raiz de la insercion de Prometea en su sistema judicial fueron realizadas por ella,
realizandose ya no en cuestion de horas, sino en minutos e inclusive segundos segun sea el
caso, evidenciandose que se redujeron los tiempos de realizacion en un porcentaje

considerable.

De similar forma, como resultado de las entrevistas Morici (2021), menciona como
virtud que aumentara la productividad y eficiencia, reducira los tiempos, provecho para el
sistema sobre reduccion de empleados porque lo que pueden hacer 50 abogados lo puede
hacer una maquina en 1 minuto. Otra ganga es el poco margen de error pues la A es muy

confiable una vez que haya un buen algoritmo aplicado a un caso concreto.

Como desventaja, alude que tiene un costo alto, por esto no todos los paises pueden
implementarla, también se tiene el aumento de desempleo, pero esto se podria evitar
haciéndose un abogado més tecnoldgico y asi ser mas compatible con esta tecnologia, los
Sesgos que se generan porque la maguina es programada por un algoritmo que es elaborado
por una persona y si esta tiene sesgos de género o racial va transmitirlo a la maquina y ahi

es donde se puede generar problemas en base a esto.

Las coautoras de la presente tesis, hacen suya la postura recopilada del resultado
del analisis de la normativa en el extremo internacional y la postura recaudada del resultado
de las entrevistas de Morici pues concuerdan en que los tiempos de realizacion de diversas
funciones o procesos automatizables pueden ser reducidos con esta IA, viéndose el claro

ejemplo de Prometea el cual esta siendo todo un éxito en Argentina.

Ahora bien, consideramos muy importante tener claro el hecho de que los
operadores de justicia deben ser capacitados de manera constante respecto al uso de este
sistema inteligente, pues su manejo y entendimiento es algo que seguramente va a ir
innovandose de manera constante. Por lo tanto, al empaparse en estos temas y conocer la

IA no correran los riesgos de quedarse sin un puesto laboral.
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Con base a los resultados 2 y 3, la Comision Europea (2021) revela que el garantizar
enfaticamente la proteccién de los derechos fundamentales y que la seguridad de los
usuarios conecta directamente con los resultados obtenidos para adoptar a la A, las cuales
repercuten en beneficios sociales y economicos, pues los involucrados son la empresa
privada y las instituciones publicas dentro y fuera de la Comision Europea, invirtiendo
hasta 20 millones de euros anuales en financiar programas digitales, del cual se destina 134

millones a los estudios de IA.

En este sentido, como resultado de las entrevistas, Zegarra (2021) alude como
ventaja que se puede conseguir una justicia mas predictiva y de acceso mucho mas
democratico. Como desventaja es que constitucionalmente el Estado puede diferenciar a
quien puede atender en una mesa de partes virtual y a quien no, es una discriminacién
justificable. Otro menoscabo es el costo, un ejemplo Inglaterra ya existen programas desde
el 2012 para implementar la IA en los procesos judiciales el costo es casi un tercio del
presupuesto que se le da al Poder Judicial.

Las bachilleres, hacen suya la postura percibida del resultado del analisis de la
normativa en el extremo internacional y la postura compilada del resultado de las
entrevistas de Zegarra, consideran que ambos abarcan aspectos importantes en referencia
al costo de implementar 1A, siendo asi que la Comision Europea detalla cifras exactas de
inversion, reflejandose que buscan posicionarse en los lideres a nivel mundial respecto a
este tema, del mismo modo el entrevistado, acota que se puede conseguir una justicia mas
predictiva y democratica, esto es sin duda lo mas rescatable pues somos de la idea que el
fin de implementar esta 1A es que se respete todos los derechos que contiene y que se

garantice una justicia pronta e imparcial para todos los justiciables.

Con base al desarrollo del resultado 3, Casassa (2021) expresa que como cualidad
se va a fijar la predictibilidad porque se sabra el tipo de proceso que va a tratar y de tener
buenos resultados va a terminar por disuadir a cualquiera a judicializar el tema. Respecto
a las desventajas, nombra que el costo es muy alto y no se puede pagar y se debe determinar
quién fija los criterios porque si este no es correctamente aplicado no nos garantiza una

justicia para todos.

En el mismo horizonte, Guerrero (2021) agrega que la ventaja es que poner a la 1A

en la primera fase es algo que considera positivo siempre que no afecte negativamente los
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derechos de las personas, y que realice funciones que pueden ser totalmente automatizadas
y eso representaria un beneficio para el sistema de justicia porque seria mas rapido al menos

este tema previo de procesamiento.

Acota que la 1A podria mejorar el sistema de justicia en términos de tiempo pero
hay aspectos que se deben resolver previamente como éticos, legales, econdmicos pues tal
vez es muy caro mantener un sistema asi y en principio tal vez no se podria hacer para todo
el pais, tendria que ser para Lima o para un distrito en especifico, el entrevistado no conoce
al menos en el sistema de justicia aplicaciones inteligentes que busquen reemplazar la labor
del juez u otras labores jurisdiccionales como notificar a las partes y cosas ese tipo no o

incluso verificar si la sentencia se estan cumpliendo.

Las investigadoras, se acogen a la postura del resultado de las entrevistas de
Guerrero pues es con el que mas concuerdan ya que, €l recalca muchos puntos importantes
y trascendentales, compartimos la idea de que la 1A puede empezar implementandose de
manera inicial en una determinada provincia de Lima, o en su defecto en algunos distritos
judiciales de Lima, algo parecido con la implementacion del nuevo Codigo Procesal Penal.
Bajo nuestro punto de vista, concordamos en que la idea no es reemplazar la labor que
realiza un juez y los distintos operadores de justicia, sino proporcionarles la herramienta

para que puedan agilizar la busqueda, desarrollo o emision de sentencias y resoluciones.

Con base al analisis del resultado 3, Espinoza (2021) da a conocer que la virtud
principal seria la celeridad procesal y desventajas seria en el campo penal se aplicaria si en
cuanto mejore la tecnologia, pero a los temas de mero tramite se podria aplicar la IA, pero
no a los temas de fondo no se podria aplicar a la analogia. Se tendria que definir en qué

cosas se puede aplicar 1A 'y cudles no necesitan andlisis de fondo como en el tema penal.

Por otro lado, Pérez (2021) dice que cierta parte de la celeridad del proceso es
intentar conseguir que no haya una doble recaida de la comision de un crimen de las
personas en el caso de aquellas que se crean para la prevencion del crimen y una mayor
objetividad de las tomas judiciales, sin embargo las desventajas pueden ser la arbitrariedad
a favor del reo se veria desvirtuado las garantias procesales mas de una ocasién al seguir
un patron establecido por la 1A quitando la observacién humana en los casos en los que se

pueda estar cometiendo algun tipo de injusticia.
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Las bachilleres, hacen suya la postura recaudada del resultado de las entrevistas de
Elias, pues consideran que respecto a temas penales no se puede hablar aun de implantacion
de 1A pues son casos en los que se requiere interpretacion y los derechos en juego deben
verse de manera mas minuciosa, a propdésito, se resalta que la celeridad procesal es un
aspecto importante dentro de la figura de la automatizacion, pues como se ha explicado
una de las ventajas de implementar este sistema inteligente es que causaria que los procesos
o funciones que pueden ser automatizados se realicen de manera mas rapida por esta IA,

garantizandose asi que se desarrollen los casos dentro del plazo establecido por ley.

Con base al desarrollo del resultado 3, Elias (2021) alude que la IA no va a
reemplazar las decisiones judiciales, solo tiene que ser vista como una herramienta de
apoyo del personal jurisdiccional o del juez. Pues, un software especializado en 1A
disefiado para el ministerio publico serviria para ingresar determinados datos e informacién
y que la IA valla alimentandose de estos y realice un analisis, entonces eso le permitiria al
ministerio publico ir alimentando esta 1A para mejorar el tipo de decisiones que se pueda
adoptar, como por ejemplo acercarse a la otra parte para buscar alguna salida alternativa o

mejorar las propuestas de las reparaciones civiles requeridas.

Por su parte, Morachimo (2021) destaca que respecto a las ventajas ademas de la
celeridad, se podria rescatar también la predictibilidad, pues lo bueno de los sistemas de
IA es que hacen las cosas mas predecibles siendo mas facil estimar el resultado de una
accion, otra ventaja seria la reduccion de oportunidad para sesgos por parte del juzgador
reduciendo la corrupcion porque la etapa de decisién no dependeria de un humano. En
cuanto, en las desventajas se tendria el problema de que seria dificil analizar cuando la
maquina se equivoca pues normalmente en los sistemas de 1A se necesita tener procesos
de retroalimentacion en el que se puede dar cuenta cuando un resultado ha sido negativo.
El costo de equivocarse seria la afectacion de algln derecho subjetivo o algtn derecho de

propiedad.

Las coautoras de la presente investigacion, internalizamos lo planteado por Elias
respecto al resultado de las entrevistas, pues en base a la discusién tomamos la idea mas
importante para mencionar que la 1A podra ser implementada en los diversos centros de
administracion de justicia y servird como una herramienta de apoyo de los jueces u
operadores de derecho mas no como un reemplazo, siendo importante destacar que este

sistema inteligente no va a ser el que decida y de ser asi la decision final la tendra el juez,
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por ende no concordamos con Morachimo en el extremo que la etapa de decision no
dependeria de un humano, pues a la larga se sabe que si va ser asi, tal como hemos sefialado
que el juez o los operadores de justicia deben realizar la revision final antes de que se

realice la publicacion declarando asi la efectividad de lo realizado por la 1A.

Automatizacion de la administracion de justicia en la predictibilidad de las

resoluciones judiciales.

Con base al andlisis de los resultados 3 y 4 Morici (2021), alude que poder predecir
un resultado en una sentencia siempre va ser bueno, respecto a la 1A ya hay herramientas
que pueden predecir un resultado con la prediccion se dara un alto grado de certeza de lo
que va ocurrir y eso nos hace adelantarnos a un hecho que podria ocurrir y quiza prevenir,
también se debe entender junto con el biga data porque las predicciones se hacen a estos
grandes volumenes de datos debidamente procesados teniendo un entendimiento profundo

aplicado a la justicia.

Asimismo, como resultado del anélisis de la viabilidad del programa Prometea en
el PerQ, se tiene que una de las funcionalidades de Prometea para los procesos es la
prediccion del modelo del dictamen juridico y la redaccion del documento completo,
siendo que el fiscal revisa el dictamen con la recomendacion de forma manual antes de
enviarlo al Tribunal. Ademas, las recomendaciones realizadas por el fiscal utilizando
Prometea en el afio 2018 fueron convalidadas por el Tribunal Superior de Justicia en el 100

% de los casos.

Las investigadoras, hacen suya la postura recogida del resultado de la entrevista de
Morici y el resultado del analisis de la viabilidad del programa Prometea en el Perd, en el
extremo que al ser la IA una herramienta que ayude con la predictibilidad de las
resoluciones judiciales, se puede ver un caso en concreto el cual es de Prometea el mismo
que esta implementado en algunos estados de Argentina, del cual Per( podria guiarse pues
ha venido desencadenando buenos resultados, todo esto gracias al biga data pues las
predicciones se hacen a estos datos debidamente procesados teniendo un entendimiento

profundo aplicada a la justicia.

Con base al desarrollo de los resultados 3 y 4, Elias (2021) manifiesta que la
automatizacion de sistema de justicia permite minimizar los errores humanos, pues es

distinto que se le olvide a un especialista algun incidente o pedido de alguna de las partes
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del proceso; a que lo haga la IA si por ejemplo utilizamos instrumentos que ya tenemos tal
como el ingreso de documentos a través de la Casilla de Sistemas de Notificaciones
Electronicas y hacemos que la IA empiece a tomar como insumos este tipo de recursos y
escritos se observara que se minimizara el riesgo de error, alejando el error humano de este

tipo de acciones.

En esa misma directriz, como resultado del analisis de la viabilidad del programa
Prometea en el Peru tipo de tareas realizadas por los operadores de justicia quienes trabajan
continuamente y en funciones que no son tan complejas y que podrian ser realizadas por
una méaquina, por ejemplo se tiene que en 2016 el 66 % de las tareas que se llevaban a cabo
en la Fiscalia General Adjunta en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires consistian en elaborar dictamenes en materia de amparos
habitacionales, gracias a esta identificacion del tipo de caso y los antecedentes, es posible

elaborar este tipo de dictdmenes de forma estandar y automatizar el proceso.

Las investigadoras, hacen suya la postura recogida del resultado de la entrevista de
Elias y el resultado del analisis de la viabilidad del programa Prometea en el Perq, en el
extremo que ambos se refieren al margen de error que puede haber por parte de las
personas, enfatizando que con la 1A esto ya no seria una preocupacién, pues la maquina
estaria entrenada de tal forma que brinde respuestas y realice funciones de manera 6ptima,
ya que este es el fin para el que se implementara, aparte de eso se evidencia en el segundo
resultado fecha y porcentaje respecto a las tareas automatizadas en Argentina,
consecuentemente las coautoras creen que en PerU este sistema inteligente va ayudar con
la automatizacion de diversos procesos judiciales elaborando dictamenes por ejemplo, los
mismos que deberan ser revisados finalmente por el operador de justicia pertinente para
que este habilite la debida publicacion en la base de datos de Prometea asi como en las

paginas del Estado correspondiente.

Con base a la interpretacion del resultado 3, Espinoza (2021) plantea que la
predictibilidad es un principio muy importante del derecho administrativo y como
institucién publica esas politicas de 1A son necesarias y urgente por que la poblacién asi lo
requiere, los usuarios y litigante a diario se quejan del pésimo servicio judicial y fiscal,

definitivamente se tiene que buscar una solucion a esto y una de ellas es el uso de la IA.
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Desde una postura diferente, Pérez (2021) revela que no habria que implementarla
para cumplir con la predictibilidad. La situacion puede cambiar, aunque se pueda parecer
incluso las decisiones pueden por el simple contexto que pueda haber en el futuro porque
la sociedad cambia, una sentencia que se dicta de una manera hace tres afios no puede ser
la misma situacion porque ha cambiado la percepcion de las cosas y asumir como esta

ocurriendo.

Bajo el criterio de las bachilleres no concordamos con Pérez y hacemos nuestro lo
manifestado por Espinoza en el extremo que al ser un operador de justicia del sistema
peruano, tiene amplio conocimiento sobre los problemas que puedan suscitarse dentro del
sistema de justicia es por ello que agrega que es necesario implementar IA para poder asi
brindar una solucién a la demora que se viene reflejando al momento de ver un caso y
solucionarlo, pues con este sistema inteligente se podria agilizar muchos procesos y

automatizar alguno de ellos.

Con base a los resultados 2 y 3, Castellanos y Montero (2020) deducen que la
influencia de los algoritmos en la determinacion de las resoluciones judiciales, basicamente
afectaria sobre el derecho a la tutela judicial efectiva. Enfatizando en que la 1A es capaz de
brindar asesoria legal, asistir en la toma de decisiones, todo esto respetandose los derechos

fundamentales.

De manera similar, como resultado del analisis de las entrevistas Guerrero (2021)
menciona que hay una discusién respecto a la predictibilidad si uno acude al sistema de
justicia con un caso 'A' y que historicamente todos los casos 'A' se han resuelto de cierta
forma esperaria uno que la resolucion sea igual, pero aca hay que tener en cuenta varias
cosas, pues si bien es cierto que la predictibilidad es un valor y es un principio y es algo
que deberiamos esperar de un sistema de justicia, no solamente es una cuestion matematica,
porque si fuera asi no necesitariamos jueces desde hace rato podriamos literalmente
ensefarle a la computadora que cuando ocurre ‘A" hay que hacer 'B' siempre sin medir
matices y medir intencion, considerando que esto seria negativo. Asi pues, considera la

inteligencia artificial puede ayudar a que la justicia sea predecible.

Las investigadoras, hacen suya la postura del resultado de la entrevista de Guerrero
pues consideran que es el que explica mejor lo que desean abordar, siendo asi que, tomando

su ejemplo se procede a explicar que la 1A va tener en su base de datos cargados diversos
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casos que le sirvan de guia para poder clasificar y dar respuesta a lo que se le plantea,
entonces si se podria decir que lo proporcionado por este sistema inteligente va a ser de

forma predictiva.

Con base al analisis del resultado 3, Morachimo (2021) denota que en lineas
generales la predictibilidad de un sistema legal es uno de los principales valores a los que
se debe aspirar, pues todos toman decisiones imaginando que las leyes se van aplicar por
igual a todos, asimismo, automatizar el sistema de justicia usando los mecanismos que se
tengan al alcance es una manera de contribuir a ese objetivo, sobre todo es mas necesario
en un pais que tiene tantas brechas en el acceso a la justicia pues en Perl es muy caro ir a

los tribunales porque toma mucho tiempo.

En relacion a la idea anterior, Zegarra (2021) expresa que en el tema de la
automatizacion, principalmente depende mucho el grado de vigilancia que tiene el sector
civil con relacion a las sentencias que emitan los jueces, si estos estan vinculados a sus
sentencias por la presion social con relacion a ser coherentes de su tema, como ciudadanos
deberiamos ser garantes para que se emitan sentencias coherentes y la Gnica forma es tener
acceso facil, rapido y simple de las sentencias, es por eso que este tipos de cosas de la
democratizacion de la digitalizacion permite generar que se automaticen y tengan una base
de datos que permitan generar algoritmos para crear 1A'y luego si esto lo llevamos al Poder
Judicial y conseguimos de manera democratica la publicacion de sus sentencias vamos a

conseguir resultados enormes.

Las coautoras del presente trabajo no estan de acuerdo con Morachimo en el
extremo que alude el hecho de automatizar el sistema de justicia usando los mecanismos
que se tengan al alcance y nunca da pie a que se integre un nuevo sistema, cerrando asi la
posibilidad de esta implementacion. En consecuencia, las coautoras hacen suya la postura
de Zegarra, pues €l si explica la manera de como se daria la 1A, acotamos también que es
importante lo que declara respecto a la vigilancia de las sentencias y consideramos que esto
también se podria realizar para las emitidas con la asistencia de IA tal como se ha ido

explicando en lineas anteriores.
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Implicancias

En el presente apartado se esbozaron las principales implicancias, entre ellas las
mas resaltantes en la doctrina con base a los objetivos trazados en la investigacion

considerando tres esencialmente, estos fueron teorica, practica y metodoldgica.

Implicancia tedrica

En lo que respecta a la implicancia tedrica, se puede mentar que la data e
informacidn obtenida sera de mucha utilidad para incrementar el bagaje teorico existente
en nuestro pais en materia de Derecho de Familia y Tecnologia, dado que por lo general no
se ha propuesto la implementacion de un software que permita recabar pronunciamientos
anteriores para poder emitir a través de la 1A resoluciones o propuestas de soluciones, para

los casos propuestos anteriormente, en especifico alimentos, régimen de visitas y filiacion.

De igual manera, puede servir como una herramienta de apoyo legal para los
operadores de justicia en el extremo que puede realizar funciones automatizables, por
ejemplo, localizar sentencias previas que tengan relacién con el caso en concreto,
jurisprudencia, antecedentes, viéndose asi reflejado que la 1A ayuda a que se reduzcan
tiempos y se cumpla con el principio de celeridad procesal. Toda esta informacion obtenida
y desarrollada es por las propuestas nacionales e internacionales que las investigadoras han
recabado para la realizacién del presente trabajo.

Implicancia metodologica

En lo referido a la metodologia empleada, se puede detallar que las investigadoras
optaron por un enfoque cualitativo, el mismo que permite analizar documentalmente,
informacion contenida en el documento 'PROMETEA: transformando la administracion de
justicia con herramientas de inteligencia artificial'. Esto es, mediante el instrumento de
recoleccion de datos de analisis documental. A su vez, esta propuesta metodoldgica
permitio que las bachilleres puedan extraer de su muestra entrevistas nacionales e
internacionales, pues se conto con 6 abogados nacionales y 2 internacionales, los mismos

que dieron aportes cruciales para la presente investigacion.

En sintesis, se puede detallar que la metodologia seleccionada ha servido para que
las coautoras puedan arribar a los objetivos trazados inicialmente en la investigacion, lo
cual puede ser corroborado en los apartados, especialmente en los resultados y

conclusiones.
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Implicancia practica

En lo que corresponde a la implicancia practica, se empieza comentando que la
investigacion aportara y contribuira al Sistema de Justicia de Per(, para que se pueda emitir
resoluciones judiciales en un menor tiempo, con mayor efectividad y se automatice los
procesos. El objetivo mas sustancial es el poder satisfacer la necesidad de justicia de las
personas vinculadas a este flagelo de Derecho de Familia, mediante la tecnologia
exactamente a través de la IA, el cual como se ha sustentado con suficiencia en los
anteriormente apartados, es un sistema inteligente capaz de aprender de manera automatica
y que a diferencia del ser humano el margen de error que comete es minimo e inclusive

nulo.

Paralelamente, esto podria permitir que se solucionen otra clase de problemas
porque la 1A esta iniciando con procesos de familia, pero eso no significa que pueda ser
utilizado més adelante en procesos civiles, por ejemplo, derechos reales o en su defecto en
procesos penales. La Administracion de Justicia al abrir sus puertas a la implementacion
de IA, podra trabajar con herramientas de proceso de informacion de datos y con
expedientes verificados por el software que sera utilizado para la resolucién de casos, para
que estos se incorporen a las plataformas virtuales en los juzgados para que el operador
juridico empiece a disminuir sus labores de revision y asi pueda centrar su trabajo en casos

de mayor complejidad para que el tiempo se reduzca en la emision de sentencias.

4.2 Conclusiones

En el presente epigrafe se proporciona de manera general las conclusiones a las que
arribaron las coautoras segun el estudio, la problemética y los objetivos, confirmando y
contrastando las hipotesis de la investigacion. Constatando informacion, datos y demas
recursos que fueron utilizados para el planteamiento y desarrollo del trabajo de estudio, que
fue elaborado con base a todos estos puntos importantes.

Primero:

Como resultado del estudio se establecié que el Sistema de Justicia del Perd,
incumple con el principio de celeridad procesal, esto debido a la falta de recursos humanos
e infraestructura por lo que se establecio que la IA incide positivamente para lograr

automatizar los procesos judiciales en Derecho de Familia.
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Segundo:

Dentro del analisis, podemos explicar que la tecnologia repercute favorablemente en
la automatizacion de Procesos Judiciales en la Administracion de Justicia, esto gracias a la
implementacion de la 1A que tiene la capacidad de brindar respuestas de manera precisa en
un tiempo Optimo a las diversas consultas o casos concretos que puedan presentarse en el
organo jurisdiccional, esto basado en el avance del estudio de los algoritmos y software
utilizados para el almacenamiento de la informacion.

Tercero:

En virtud de lo investigado, se analiz6 que la 1A se beneficia positivamente del
enfoque alternativo, en tanto que se brinda un panorama distinto al tradicional en el &mbito
del sistema de justicia y con ello se logra la automatizacion de los procesos judiciales
clasicos, optimizandose el cumplimiento de los plazos en la atencion de los conflictos de
intereses.

Cuarto:

Como resultado de la investigacion se evalud que la predictibilidad se relaciona
asertivamente con la IA y la automatizacion de procesos judiciales, puesto que adquiere los
criterios que ha plasmado el juzgador en sus pronunciamientos, utilizandose como fuentes
de alimentacion para la base de datos, siendo estos discernimientos los que el sistema
inteligente extraera para dar respuestas o soluciones personalizadas y eficientes ante los
casos objeto de evaluacion.

4.3 Recomendaciones

En esta seccidn de la investigacion se redactaron las recomendaciones que, a criterio
de las coautoras, deberian tomar en cuenta nuestros legisladores y en general toda aquella
autoridad que desea contribuir con la transformacion de justicia para la implementacion de
nuevas tecnologias como la IA y dar apertura a nuevos avances tecnolégicos para que la
relacién del ciudadano y la administracién de justicia encuentren iniciativas de aportes para
obtener mejoras en los procesos judiciales.

Primero:

Se recomienda implementar el sistema de IA en la ciudad de Lima y después en otras
provincias para lograr automatizar los procesos judiciales, especificamente los vinculados
con Derecho de Familia, con lo que se conseguird la satisfaccion de los justiciables y el
cumplimiento del principio de celeridad y economia procesal.
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Segundo:

Se recomienda disefiar un proyecto tecnoldgico de automatizacion en procesos
judiciales, respecto a temas de Derecho de Familia, que utilice 1A incorporada en los érganos
jurisdiccionales ordinarios con la respectiva capacitacion a los operadores de justicia para
lograr que el justiciable tenga acceso a todas estas plataformas virtuales que dote de
transparencia al proceso y mejore el tiempo de resolucion de los casos.

Tercero:

Se recomienda incorporar IA en el sistema de Administracion de Justicia del Perd
dado que puede aprovecharse como un enfoque alternativo de solucién de controversias en
los procesos de familia, especificamente en procesos de alimentos, pues se utilizard este
sistema inteligente para agilizar funciones que pueden ser automatizadas y realizadas por
una maquina, extraer respuestas y dar posibles soluciones al caso logrando que su desarrollo
y publicacion sea mas célere.

Cuarto:

Se recomienda que los operadores juridicos acufien el nombre de ATENEA al
programa de IA 'y lo utilicen para el almacenamiento, preservacion y extraccion de criterios
jurisdiccionales de los proximos pronunciamientos en materia de Derecho de Familia para
brindar soluciones en estricto cumplimiento al principio de predictibilidad logrando con ello

la automatizacion de los procesos judiciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert 2021.

Problema general Objetivo general Hipdtesis Categorias Sub categorias Indicadores
General

PG: ¢(De qué manera la | OG: Establecer de qué | HG: Lainteligencia artificial

inteligencia artificial influye en | manera  la  inteligencia | incide positivamente con la e Redes neuronales artificiales

la automatizacién de procesos | artificial influye en la | automatizacion de procesos e Algoritmo inteligente

judiciales en la Administracion | automatizacion de procesos | judiciales en la ) ] e  Sistema Experto

de Justicia del Pert 20217? judiciales en la | Administracion de Justicia | Variable Tecnologia EXp .
Administracién de Justicia | del Perd 2021. Independiente *  El Machine Learning
del Per( 2021. * Bigdata

PEi: (Como se relaciona la | OE:: Explicar como se | HEi: Latecnologia repercute ;r:ttieflilcgiz?ua

tecnologia en la inteligencia | relaciona la tecnologia en la | favorablemente en la e  Innovaci6n de soporte

artificial y la automatizacion | inteligencia artificial y la | inteligencia artificial y la o Decisiones judiciales

de procesos judiciales en la | automatizacion de procesos | automatizacion de procesos e Seguridad juridica

administracién de justicia del | judiciales en la | judiciales en la e Asistentes virtuales

Perd 20217 administracion de justicia del | administracion de justicia del Enfoque .

Per 2021.

Per 2021.

alternativo

Eficacia juridica
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PE2: ¢De qué manera beneficia
el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial vy la
automatizacion de  procesos
judiciales en la administracion
de Justicia en el Per 20217

OEo:: Analizar de qué manera
beneficia el enfoque
alternativo en la inteligencia
artificial y la automatizacion
de procesos judiciales en la
administracion de justicia en
el Per(i 2021.

HE:2: El enfoque alternativo
beneficia positivamente a la
inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos
judiciales en la
administracion de justicia en
el Per( 2021.

PEs: ¢(De qué forma la
predictibilidad se relaciona con
la inteligencia artificial y la
automatizacién de procesos
judiciales en la administracion
de Justicia en el Perd 20217

OEs: Evaluar de qué forma la
predictibilidad se relaciona
con la inteligencia artificial y
la automatizacion de
procesos judiciales en la
Administracién de Justicia en
el Per(1 2021.

HEs: La predictibilidad se
relaciona asertivamente con
la inteligencia artificial y la
automatizaciéon de procesos
judiciales en la
administracion de Justicia en
el Per( 2021.

Variable
Dependiente

Automatizacion de
procesos judiciales

Predictibilidad

Nuevos entornos judiciales
Usuario Lego

Principio de equivalencia
funcional

Human in the loop

Dicotomia

Proceso de alimentos (mayores y
menores de edad)
Principio de Celeridad
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Anexo 2. Cuadro de Categorizacion de las variables

particular
aplicable en contextos de
grandes volumenes de datos
(BigData) de manera rapida
y efectiva a imitacién del
procesamiento que efectlia la
mente humana. (p. 1).

Desde la postura de Gutiérrez'y
Flérez (2020) afirman que:

La inteligencia artificial
es un area de multiples
disciplinas la cual, a través
de ciencias como la
informatica, la logica y la
filosofia, estudia el disefio y
la creacion de entidades
capaces de resolver
cuestiones por si mismas,

“Enfoque
complementarios al tratamiento de
los problemas juridicos y poniendo a
su disposicién formidables
funcionalidades que pueden
facilitarle el desempefio de algunas
de sus tareas profesionales.” (p. 44)

Desde la postura Torres
(2020), el Principio de
“Predictibilidad” y certeza de las
decisiones judiciales en cuanto que
manifestaciéon del principio de
seguridad juridica implica la
exigencia de coherencia de criterio
de los 6rganos judiciales en la
interpretacion y aplicacién del
derecho, salvo justificada vy
razonable diferenciacion. Si, la
finalidad de esta exigencia

Desde la postura de Gutiérrez y Florez (2020) define que el
Algoritmo inteligente “van a tener como Finalidad
identificar ~ tendencias econdmicas, diagnosticar
enfermedades, predecir delitos y comportamientos
digitales, entre otros”. (p.65)

Desde la postura de Rincén y Martinez (2021) infieren que:

El sistema experto es quien tendria en su ordenador toda
la big data normativa de un territorio, lo cual es lo que
impulsa a encaminarse hacia una prediccién que el juez
podria llegar a ver con desconfianza en su objetivo de una
decision acertada. (p.21)

Segun lo propuesto por Schwarz (2018) sostiene que:

El Machine Learning (ML) es el campo de la
Inteligencia Artificial que permite modelar y construir
sistemas que aprenden automaticamente donde el
aprendizaje de maquina surge a partir de datos de entrada
procesados de la realidad que son cargados al sistema para

Categorias Conceptos Sub categorias Indicadores Metodologia
En palabras de Schwarz (2018) | Desde la postura de Galindo (2019) | Bajo la perspectiva de Schwarz (2018) afirma que las redes | Propésito: Basico
indica que: La Tecnologia “es capaz de | neuronales artificiales son: Enfoque: Cualitativo
La inteligencia artificial es | determinar — con  precision, en Una técnica de la Inteligencia Artificial que intenta | pisefio: Estudio de casos
el conjunto de técnicas y | Segundos, respuestas actualizadas, emular el proceso analitico que ejecutan las neuronas ' o
herramientas de la | acordes con el derecho vigente humanas, las cuales presentan respuestas a partir de la Alcance o nivel:
matematica computacional (nuev_as decisiones JUd'C'a|eS)v_ a excitacion de sus dendritas, lo que se replica Exploratorio
que intentan emular el | cuestiones hechas por los usuarios |  matematicamente como entradas, capas intermedias de | Método: Socioldgico
Variable 1 proceso de  aprendizaje | Sobre  documentacion juridica, | procesamiento y salidas las cuales ajustan su peso y se | Poblacién:
- humano para comprender, | relativas a la fundamentacion de | autorregulan en tanto la red neuronal aprenda de la | g abogados nacionales e
analizar y tomar decisiones | CaS0S CONCretos.” (p.45) experiencia previa resultante de casos entrantes con sus | jnernacionales especialistas
Inteligencia sobre los fenémenos de la | Desde la postura de Solar (2020) respectivas salidas reales. (p.3) en derecho y tecnologia
artificial realidad  en alternativo 0 '

muestreo  no
por

Muestra:
probabilistico
conveniencia.

M.1: 6 abogados nacionales
especialistas en derecho y
tecnologia

M.: 2 abogadas
internacionales especialistas
en derecho y tecnologia

Técnicas de recoleccién de
datos: Entrevistas no
estructuradas.

Analisis documental.

Instrumento de recoleccion
de datos: Cuestionario o
guia de entrevista.
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Variable 2

Automatiza
cion de
procesos
judiciales:

utilizando como un
paradigma, la inteligencia
humana. (p.59)

En palabras de Cepeda Yy
Otalora (2020) indican que:

La automatizacion de
tareas para la gestion del
conocimiento juridico, para
la gestion de la informacion
para la politica publica
judicial y para la gestién
judicial del proceso, trae una
serie de ventajas para la
Rama Judicial y para sus
usuarios. (p. 38)

Desde la postura de Galindo
(2019) “Automatizacién de la
informacion, proporcionan
acceso a la gran cantidad de
informacion juridica que esta
en las redes. Especialmente
tienen como fin auxiliar las

funcional no es otra que la
contribucion en la fundamentacion
del orden constitucional y el
aseguramiento de la realizacién de
los derechos fundamentales (p. 37).

Desde la postura de Salas (2020)
manifiesta que:

La “perspectiva predictiva es
inherente a la propia funcion de la
abogacia-, o de un usuario de la
administracién de justicia que
desea conocer las posibilidades de
éxito de su pretension, y su
utilizacion como herramienta de
decision judicial”. (p. 40)

su uso con una técnica especifica de IA (ANN, AG; SVM,
CNN, etc.). El aprendizaje se mejora con la experiencia y
el entrenamiento a partir de los datos de entrada. (p. 4)

Bajo la perspectiva de Gutiérrez y Flores (2020) plantean
que:

Se utiliza también Big Data para el tratamiento y el
procesamiento de los datos que se generan al interior del
sistema juridico y que no solo buscan hacer este
procesamiento, sino también para predecir o anticipar
resultados en los distintos sistemas juridicos reales, en
donde todo lo juridico que ha sido recopilado, esto es:
normas, leyes, e incluso la jurisprudencia, son
consideradas fuentes, bases de datos e informacién para
lograr, a través de sistemas expertos, conocer de manera
anticipada ciertos resultados. (p. 66)

Desde la perspectiva de Pérez (2020) “Innovacion de
soporte de muchas personas ahora localizan los servicios de
justicia en linea y obtienen informaciéon sobre procesos
judiciales, opciones y alternativas (incluyendo alternativas
legales) a través de sistemas de informacion basados en la
web.” (p. 4)

Analisis de documentos
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actividades profesionales de Frente al tema Solar (2020) “Ademas, mas alla de estas
los abogados”. (p. 43) limitaciones técnicas, no debemos olvidar que la funcion

judicial constituye el ejercicio de un poder publico, de
manera que la toma de decisiones judiciales implica
delicadas cuestiones de competencia y de legitimidad” (p.
41)

Desde la perspectiva de la (Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (2021) manifiesta que:

El protagonismo correspondera a las personas que, desde
los niveles de gobierno y administracién, velen por la
igualdad de derechos y la “Seguridad juridica “en la
utilizacion de la 1A aplicada en la gestién publica,
transmitiendo el codigo de valores que debe presidir la
accion publica.” (p. 103).

Segin la propuesta de (Centro Latinoamericano de

Administracién para el Desarrollo (2021).

plantea que:
La utilizacién de chatbots o asistentes virtuales Para
interaccionar de una forma directa con la ciudadania. Lo
anterior se sustenta en la utilizacion de sistemas de
reconocimiento de voz y aprendizaje automatico que
permiten a las administraciones publicas externalizar en
méaquinas buena parte de la labor de contacto con la
ciudadania, descargando al personal interno en momentos
de alto volumen de actividad. (p. 31)

Desde la perspectiva de Salas (2019)

Partiendo de la nocidn de jurisdiccion se puede afirmar
que el proceso judicial electrénico es valido y tiene
eficacia juridica debido a que es un medio idoneo para
ejercitar jurisdiccion, es decir para ejercer el poder-deber
del Estado instaurado para resolver los conflictos inter
subjetivos y controlar la constitucionalidad. (p. 35)

En las palabras de Pérez (2020) sefiala respecto a los
Nuevos entornos judiciales que, “estos desarrollos
implican esencialmente la sustitucion de un tribunal fisicoy
el proceso contencioso por una alternativa en linea que
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incentiva la resolucion de una disputa, pero mantiene la
estatura y los poderes de un tribunal de justicia fisica.” (p.
5)

Desde la postura de Pérez (2020) “El usuario lego los
usuarios a los que se dirige no son abogados, quienes en este
caso carecen de conocimientos y habilidades de justicia y
resolucidn de disputas proporcionales a los expertos en este
campo.” (p. 6)

En las palabras de principio de equivalencia funcional
Salas (2019) “Ello significa que el documento electrénico
que ha sido generado conforme a las prescripciones
normativas para el efecto establecidas, goza de la misma
validez y eficacia que se le reconoce al documento fisico”.

(p. 37)

Desde la postura de la (Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (2021) define que:

“Human in the loop” Es importante mantener el
control humano en la utilizacion de la IA en la gestion
publica, y que esta intervencién se encuentre garantizada
por medio de los instrumentos regulatorios, en su caso, y
en las herramientas de ordenacion de esta actividad. (p.
100)

En las palabras de Torres (2020) menciona que la
dicotomia “consistente entre la legalizacion de la
informética y la desnaturalizacion (o eventualmente,
reemplazo) del factor humano del derecho; en la que la
primera parece ser mas viable, en tanto, que la segunda
aparenta tornarse en una quimera, muy dificil de alcanzar
por las maquinas”. (p. 39).

El proceso de alimentos es el amparo familiar para la
proteccion del menor por lo que Nole (2020) lo define de la
siguiente manera:

En un proceso de alimentos la parte demandada ofrece

como medio probatorio la prueba de ADN del menor para
guien se pide los alimentos, en vista que duda de su
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paternidad sobre este, a pesar de que participé en la
inscripcion del menor en el registro civil (parr. 1).

Desde la postura de Villavicencio (2010) manifiesta lo
siguiente respecto a la celeridad procesal:

Como es sabido, uno de los principios mas importantes
del nuevo sistema procesal penal peruano es el de
celeridad procesal, el cual forma parte del derecho a un
debido proceso sin dilaciones injustificadas, que implica
un equilibrio razonable entre celeridad, rapidez,
velocidad, prontitud, del proceso y el derecho de defensa.

(p. 93)
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Anexo 3. Formulario de demanda de alimentos del Poder Judicial.

EL PROCESO DE ALIMENTOS EN EL PERU: AVANCES, DIFICULTADES Y RETOS

Del mismo modo, seria recomendable que el formato incluya la posibilidad de solicitar medidas
cautelares; esto deberia corregirse para que el demandado no se ausente del pais o perjudique
dellberadamente su patrimonio y, con ello, asegurar el cumplimiento de una eventual sentencia.

r B
FORMULARIO DE DEMANDA DE ALIMENTOS
(No lienar)
AL JUZGADO DE PAZ LETRADO DE:
m 1. DATOS DEL DEMANDANTE
|
C DNILE
Grado de Instruccién
\
Domicilio Real Domicilio Legal
Il. DATOS DE LA PERSONA PARA QUIEN SE SOLICITA LOS ALIMENTOS W EY & »I}
1
Nombre Completo Edad W
emandado
| | 1
Nombre Completo Edad Vinculacién con el{la)
: demandado
1 i
Vinculacén coneifla) |
Nombre Completo A Edad demancado |
[ v [rlas Por, ot
Nombre Completo Edad Vinculacién con ei(la)
]domnndm
|
Nombre Completo 3 Edad ' Vinculacién con effla)
] rmm
Nombre Completo Edad y Vinculacién con el(fa)
. — l‘""'"‘m =
Nombre Completo ’ ' "~ Edad Vinculacién con el{ia)
demandado
Nombre Completo Edad Vincutacién con elfla)
demandado
| |
Nombre Completo Edad Vinculadién coneifla) |
demandado
1
Nombre Completo Edad Vincutacién con el{la)
Il. DATOS DEL DEMANDADO
[
Nombre Completo DNILE
Grado de instruccién
_Domiciio Real |

. J
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CAPITULO 5: ANALISIS DEL FORMULARIO DE DEMANDA DE ALIMENTOS DEL PODER JUDICIAL

& i

II. DATOS DEL REPRESENTANTE (sl o hublere) '
C DNILE

L Real del ‘tante del L Legal cel e del '
1IL. PETITORIO |
Monto fijo : Porcentaje l
IV. FUNDAMENTACION FACTICA (Hechos que sustentan el petitorio de alimentos) ,‘
4.1 Presupuestos de Exigibllidad [
éCuél es el vinculo entre el alimentista y el demandado? | E
1. Hijo menor de edad Art. 93 Cédigo Nifios y Adolescentes |
2. Hijo allmentista (No reconocido) Art. 415° Codigo Civil |
3. Hijo mayor de edad Art. 424°, 473° Chdigo Civil
4. Conyuge Art. 474°, num. 1 Cédigo Civil
5. Padre o Madre Art. 474°, num. 2 Cédigo Civil |
6. Abuelo (a) Art. 474°, num. 2 Cédigo Civil |
7. Hermano Art. 474°, num. 3 Cédigo Civil |
8. Parientes colaterales hasta e tercergrado | | Art. 93°, inc. 3. Codigo Niflos y Adolescentes |
10. Otros responsables Mﬁ.m&@gpuhuymm
4.2 Necesidades a ser cublertas con la solicitud: S NO MONTO
1. Comestibles | | |
2. Habltacién i
3. Vestido |
4, Educacién |
5. Asistenciz Médica |
6. Recreacién |

| 7. Oros (especifique)

4.3 Necesidad del sollcitante

Sblo para los qu si | No [

Trabaja? |

&Tiene algGn otro tipo de ingreso? | [

Ingreso mensual .
&) Més de . 2000 | [
b Entre /1500 y . 2000 | [

¢ Entre 1000 y &. 1500 | [
d)Entre §/. 500 y $/.1000
&) Entre S/.1y §/. 500
1) No cuenta con Ingresos mensuales |
Egreso mensual s aeg = S |
a) Més de S/. 2000 nuevos soles. |
b) Entre S/.1500 y . 2000 R | [
) Entre $/.1000 y SV. 1500 = <" 1
d)Entre /. 500y §/.1000
€) Entre /.0y /. 500
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SGHE

EL PROCESO DE ALIMENTOS EN EL PERU: AVANCES, DIFICULTADES Y RETOS y,
14
g
w N
o
NGmero de personas a su cargo: i
a)1 7
b2 i
as %
diMésde3 an
| N

L]
3
NSRS

Datos objetivos
Tlene trabajo? IS A ”
<Recibe algln otro tipo de Ingreso? :J,‘
Especifique | an
Monto ap deing E | QY
Monto ap de gastos S ] ?‘)
Marcar con una "X* :,é
¢Vive en casa propla?
<Vive en casa alquilada? %
2Vive en casa de familiares? 'Jﬂ
Namero de propledades, en caso conozca que las tenga el demandado an
a)o W\l
b)1 A
d) Més de 2 '\’J
__e)Sitiene pn s, colocar la direcdién de cadaunade ellas - = g
4
Nimero de personas a su cargo: a
a1 QY
)2 3)
93 :@
d) Més de 3 ;,}:,
Especifique | i

u
N
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Anexo 4. Clasificacion de la metodologia

niredeccicn a la Melodoiogia Je la Imeesigackn

Hervar'oi ol crecrmr'k oanilio

S stende o edbudie de by perespods v e nfsmos o b & ovtncka 3 Feburo come marers de enfreniar ks neevos pre

inetigacion, Ha quedade: siris l3 supuests objravidad da Blermas

oo g o 5 1t i i o v i ¢ e o

Laeran Nurvos descebramsenios sobre ol conches nes enscfan apen

S acvptan dementos ne probucos centicamenis come v ard modn detnto pan peder s desls déerenies
lides ervies ellos, sobrats deweasperar d pama mim e ded bom viae, con sbanicos & opoierss. Mo moa cshalle con o
b comin, v bes wshers ne cientfico: 13, bes oo Bapudos y cominarado hacisura. sib direcoon

R & 0 W0 LT ek w e G el e | P e iy S s o coe
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Anexo 5. Entrevista al Dr. Francisco Zegarra Valencia

Fabiola Victoria Doroteo Guerrero
Vie 02/07/2021 304

Para: francisco.zegama@pucp.pe

CC: Marigla Eizabeth Camacho Ortiz

|_ﬂ_. Cuestionario de entrevist.,
=R 74

Esimada Dr. Francisco Zegarra Valencia.

Frevio cordial szluda, esperanda que usted y su familia se encugntren bien de szlud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derechoy Ciencias Politicas por

I Universidad Privada del Norte.

Mediantz &l presente mensaje de correo electronico, agradeceriamos que nas brindz un espacio de su recargada agenda para poder entrevistario a través de fa
plataforma Zoom en &l horzrio que usted disponga y de 253 manera reflaxionar sobre algunzs interogantas de nuestra t2sis para obtener &l ttulo profesional de
abogadas, titulada «lnteligenia ardficial y | automatizacidn en la administracidn de justicia del Perd, 2021 Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias £n las que ha participada y creemos firmemente que su aport contribuira en beneplicito del present estudio.

For Ultima, sugerimos coma fecha de entrevista el dia viernes 09 de julio de 2021, a pardr delas 02:00p. m.

Quedamos 2 |z espera de su gentll confirmacion.

Mariglz Camacho le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Reunian para encussta de tesis

Hara: 5 jul. 2021 10:15 p. m. Lima

Fabiola Doroteo Guerrera le ests invitanda a una reunion de Zoom programada.

Unirse 3 la reunicn Zoom

hitps://us04web.zoom.us/j/73077181368 ?pwd=ZkdjblplaE)3K3RNDIFRWHMrZkSyUT09

1D de reunion: 730 7718 1368

Cadigo de acceso: KwdQ8x
Ame.

Mariela y Fabiola

Entrevista nacional
Link de acceso: https://cutt.ly/KmMxTIL

49
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Anexo 6. Entrevista al Dr. Carlos German Guerrero Argote.

Estimado Dr. Carlos German Guerrero Argote:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabicla, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante €l presente mensaje de correo electronico, agradeceriamos gue nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarle a traves de la
plataforma Zoom en el horario que usted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrcgantes de nuestra tesis para obtener el titule profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y Ia automatizacién en la administracion de Justicia del }‘E*rtilr 2021%. Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por ultima, sugerimas como fecha de entrevista el dia lunes 05 de julio de 2021, a partir de las 01:00 p. m.
Quedamos a |a espera de su gentil confirmacion.

Link de reunion: Mariela Camachao le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Reunion de entrevista de tesis

Hora: 5 jul. 2021 01:00 p. m. Lima

Unirse a la reunién Zoom

https:/fus05web.zoom. us/j/825206 26829 7 pwd=akl BTmVOMWVEa2h35214L1NxdzBnTO9

ID de reunion: 825 2062 6829

Cadigo de acceso: vjPunB
Atte.

Marigla y Fabicla

Entrevista nacional
Link de acceso: https://cutt.ly/3mM1IR8
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Anexo 7. Entrevista al Dr. Ricardo Nicanor Elias Puelles

Estimado Dr. Ricardo Nicanor Elias Puelles:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada dal Norte.

Mediante 2l presente mensaje de corree electrénico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarle a través de 13
plataforma Zoom en 2l horario que usted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantas de nuestra tesis para obtener l titule profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la administracion de justicia del Perd, 2021». Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por dltime, sugerimos como fecha de entrevista el dia miércoles 07 de julio de 2021, a partr de las 02:30 p. m.
Quedamos a la espera de su gentil confirmacion.

Mariela Camacho le esta invitando a una reunién de Zoom programada.

Tema: Reunion para entrevista de tesis
Hora: 7 jul. 2021 02:30 p. m. Lima
Unirse a la reunion Zoom

htops://fus05web.zoom.us/f}/831089152527pwd=\VUIECGS20TVvQjY2eFo2RzIjNHZaOTOS

ID de reunidn: 831 0891 5252
Codigo de acceso: qB8ykF . B

5 B l 1
Amte. : Fabiocla y Mariela M' J

Entrevista nacional | ' "
Link de acceso: https://cutt.ly/rmMONCv “ T“, “ -
4l

iih
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Anexo 8. Entrevista al Dr. Sergio Casassa Casanova

9/7/2021 Correo: Fabiola Victoria Doroteo Guerrero - Outiook

Reunion de entrevista de tesis.

Fabiola Victoria Doroteo Guerrero <n00076717@upn.pe>

Vie 02/07/2021 12:40

Para: Sergiocasassacasanova@gmail.Com <Sergiocasassacasanova@gmail.Com>
CC: Mariela Elizabeth Camacho Ortiz <n00058410@upn.pe >

@ 1 archivos adjuntos (141 KB)

Cuestionario de entrevista - Dr. Sergio Cassasa Casanova.docx.pdf;

Estimado Dr. Sergio Natalino Casassa Casanova:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y
Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por la Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje de correo electréonico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su
recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la plataforma Zoom en el horario que usted disponga y
de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizaciéon en la administracion de justicia del Perd, 2021».
Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las conferencias en las que ha participado y creemos
firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por Gltimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia miércoles 07 de julio de 2021, a partir de las 02:00 p. m.

Quedamos a la espera de su gentil confirmacién.

Mariela Camacho le esta invitando a una reuniéon de Zoom programada.
Tema: Reunion de entrevista de tesis

Hora: 7 jul. 2021 08:00 p. m. Lima

Unirse a la reunion Zoom

Fabiola Doroteo Guerrero le esta invitando a una reunién de Zoom programada.

Unirse a la reunion Zoom
h ps://usO4Aweb.zoom.us/j/71540435972?pwd=eUIGd2ZoV 1lEeXpwTUYxdVhHcGRrQT09

ID de reunién: 715 4043 5972
Cédigo de acceso: G6uV2s

Atte.

Mariela y Fabiola

Entrevista nacional
Link de acceso: https://cutt.ly/hmM2eRm
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Anexo 9. Entrevista al Dr. Miguel Enrique Morachimo

@ Mariela Elizabeth Camacho Ortiz s S

Para: miguel@®morachi
CC: Fabicla Yictoria Dorot

Estimado Dr. Miguel Enrigue Maorachimo Rodriguez:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Marigla y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje de correo electrénico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la
plataforma Zoom en &l horario que usted disponga v de 2sa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la administracion de justicia del Perd, 2021». Hemaos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente astudio.

Por dltimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia viernes 09 de julio de 2021, a partir de las 02.00 p. m.
CQuedamos a la espera de su gentil confirmacion.

Mariela Camacho le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Reunion para encussta de tesis

Hora: 9 jul. 2021 02:00 p. m. Lima

Unirse a |a reunign Zoom

https:/fus05Sweb.zoom us/j/81209579082 ?puwd=UmxGWG 1HSGI1 TzFkWmd05SnNGSXIsZ209
D de reunion: 812 0957 9082

Codigo de acceso: apch8R

Afte.

[ e
Fabiola Doroteo Guerrero Mariela Camacho

Mariela y Fabicla

Entrevista nacional
Link de acceso: https://bit.ly/3xV330E



file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/ink%20de%20acceso:
https://bit.ly/3xV33OE

Anexo 10. Entrevista a la Dra. Federica Morici

Estimada Dra. Federica Morici :

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante &l presente mensaje de correo electronico, agradeceriamaos que nes brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarla 3 través de la
plataforma Zoom en el horario que wsted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la administracion de justicia del Perd, 2021». Hemaos seguido de cerca sus intervenciones en las
conferencias en las que ha participado y creemas firmemente que su aporte contribuira en beneplacito del presente estudio.

Por dltime, sugerimos como fecha de entrevista el dia viernes 16 de julio de 2021, a partir de las 05:00 p. m hora peruana y 07:00 p. m hora chilena.

Quedamos a |a espera de su gentil confirmacion.

Mariela Camacho le esta invitando @ una reunicn de Zoom programada.

Tema: Entrevista de tesis
Haora: 16 jul. 2021 05:00 p. m. Lima

Unirse a la reunidn Zoom
https:/ fus05web zoom.us/j/88510814015 7 pwd=RWS1WIBIOWLIaVdgaEvTZ WO YloowUT09

ID de reunidn: 885 1081 4015
Cadigo de acceso: UOta4

Afte.

Marigla y Fabicla

Entrevista Internacional
Link de acceso: https://cutt.ly/TmM?2aal
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Anexo 11. Entrevista al Dr. Victor Raul Espinoza Calderédn

G Fabiola Victoria Doroteo Guerrero p %
5 © (& —)
S3b 17/07/2021 15:02 oy

Para: Fabiola Victoria Doroteo Guerrero

Cuestionario de entrevita..,

Estimado Dr. Victor Raul Espinoza Calderdn
Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saludamos Mariela y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por a Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje de correo electronico, agradeceriamos que nos brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la plataforma Zoom en el horario que
usted disponga y de esa manera reflexionar sobre algunas interrogantes de nuestra tesis para obtener el titulo profesional de abogadas, titulada «Inteligencia artificial y la automatizacion en la
administracion de justicia del Perd, 2021». Hemos seguido de cerca sus intervenciones en las conferencias en las que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacito
del presente estudio.

Por uitimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia miércoles 17 de julio de 2021, a partir de las 05:15 p. m.
Quedamos a I3 espera de su gentil confirmacion.

Fabiola Doroteo Guerrero le estd invitando a una reunion de Zoom programada

Unirse a la reunion Zoom
https://us0dweb.z0om.us/j/74168143654? pwd=YzZWK1VaTEsyWVNZTGN2Mzh3MINZQT09

ID de reunién: 741 6814 3654
Codigo de acceso: 6s4)rC

Fabiola Doroteo Guerrero Mariela Camacho

Entrevista nacional
Link de acceso: https://cutt.ly/Bm0U8z6

VICTOR RAUL ESPINGZAIGALDERON
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Anexo 12. Entrevista al Dra. Dévika Pérez Medina

@ ‘-\-‘e"v.la_a_E_'%a_?_eEI*.Cfl“sc":n’:-"t': o S

Estimada Dra. Dévika Pérez Madina -

Previo cordial saludo, esperando que ustad y su familia s2 encuentren bien de salud, le saludamos Marizla y Fabiola, Bachilleres en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad Privada del Norte.

Mediante &l presente mensaje de correo lectronico, agradeceriamos que nos brinde un =spacio de su recargada agenda para poder entrevistarla a través de la
plataforma Zoom en 2l horario que usted disponga v de 2sa manera reflexionar sobre zlgunas interrogantas de nuestra tesis para obtener 2l titulo profesional de
abogadas, titulada «Inteligencia artificial v |a automatizacién en |a administracion de justicia del Perd, 2021». Hemaos seguido de cen '
conferencias en |as que ha participado y creemos firmemente que su aporte contribuira en beneplacite del presente estudio.

Por ultimo, sugerimos como fecha de entrevista el dia domingeo 18 de julio de 2021, a partir de |as 05:00 p. m, hora peruana
Mariela Camacho le esté invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: entrevista de tesis

Hora: 18 jul. 2021 05:00 p. m. Lima

Unirse a la reunion Zoom
https://us05web.zoom.us/j/84484445752 Ppwd=SThTQINIRisvSmSTOFdyb GFoUjIDdz09
1D de reunidn: 844 8444 5752

Codigo de acceso: 2bA3Vh

Atte. Fabiola y Mariela

Entrevista Internacional
Link de acceso: https://cutt.ly/YmM2bMO

Fabiola Doroteo Guerrero
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Anexo 13. Cuestionario de entrevista al Dr. Francisco Zegarra Valencia

,

¥ Inteligencia artificial y la automatizacion de
UNIVERSIDAD procesos judiciales en la administracién de justicia
PRIVADA DEL NORTE S P 3031,

Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

1.  (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesosjudiciales en
el Peru?
El entrevistado manifiesta que es una respuesta sencilla, pero a la vez no y
completamente que abarca demasiados puntos; que significa automatizar e
inteligencia artificial y que implicancias tienen, por ejemplo, podemos hablar de que
la IA que puede ser un grado de automatizacién del proceso podemos encontrar,
actualmente encontramos a fask management, que es una automatizacion o algunas
cuestiones de gestion administrativa del proceso que no llega a hacer un uso IA para
la resolucién de conflictos, si no que viene hacer para gestién administrativa.
Hay distintos grados de automatizacién y IA que se pueden realizar para los procesos
judiciales y que dependiendo del concepto que uno tome de esto podemos hablar si
puede o no se puede, depende de lo que entendamos por automatizacion y IA en los

procesos judiciales peruanos.
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Inteligencia artificial y la automatizaciéon de
procesos judiciales en la administracién de justicia

.
}‘F
4 del Perti 2021.

2. (Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificialpara

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

los procesos judiciales en el Peri?

El abogado menciona que si dependiendo de cémo la implementen y en donde ,si se
podria poner ejemplos simples actualmente lo encontramos IA en las pdginas de
resolucién de conflictos de amazon y delay, estas paginas cuando tienes un conflicto
inclusive lo podemos ver en el lac de uber, por ejemplo cuando tienes un conflicto
llenas un formulario tienes un determinado formulario y luego por la IA los
algoritmos te ayudan a solucionar el problema, pero es digamos una especie de
solucién interna de la misma empresa, porque estas lo que hacen en tardar por los
millones de reclamos.

Entonces la inteligencia artificial en algunos aspectos puede ser muy dtil en
determinadas cuestiones que podemos automatizar, entonces lo que tenemos que
hacer es encontrar qué tipo de casos podemos automatizar, algunas cuestiones que se
puedan analizar a grandes rasgos por masa y ahi podemos implementarlo, lo que
puede venir y bien habla precisamente estos temas y €l considera que los procesos de
cuantia minima o cuantia de menor de complejidad leve puede ser automatizados, se
puede establecer algunas determinadas cuestiones para que puedan ser resueltos por
IA en base a algoritmos, esto es algo que tiene todavia mucho por ser desarrollado
inclusive en otros paises pero ya en algunas pequefias cuestiones si estaban iniciando.
Al respecto el entrevistado cree que si se puede a empezar a discutir y se puede ver
dénde podemos implementarlo y si va a ayudar bastante la implementacién de IA en
los procesos judiciales y también en los mecanismos alternativos de solucién de

conflictos lo Marcs, implica una ayuda indirecta en los casos judiciales.
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Objetivo Especifico 1
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N

OE;: Explicar cémo se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacién de procesos judiciales en la administracion de justicia del Perd
2021.

3. (Cree usted que la implementacién de la inteligencia artificial en los procesos
judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionariael sistema de
justicia?

El entrevistado considera que si podria ayudar abarcando y se podria aplicar, como
ejemplo un tema que se ve actualmente, es que la IA puede resolver algunas cuestiones,
ahora podria ayudar en los procesos judiciales en crear predicciones de como se
resolverd determinados conflictos, entonces estas predicciones altamente probables
deberfan ayudar en los mecanismo alternativos de solucién de conflicto como
mediacion, conciliacion o transacciones que permitan concluir procesos judiciales, estas
si deberian en realidad que se asuman como altamente probables y que se generen
mecanismos alternativos de solucién de conflictos ya sea mediacién, conciliaciéon o
inclusive transacciones que permitan concluir los procesos judiciales, entonces si lo
entendemos desde esa perspectiva se cree que la inteligencia artificial o el uso de
algoritmos podria ayudarnos bastante a descongestionar los procesos judiciales.

Por ejemplo el abogado hace referencia a los juzgados comerciales en lima, los juzgados
civiles en todo el Pert, han debatido durante mds de diez aios sobre la responsabilidad
del arrendador financiero en los contratos leasing, cuando un banco hace un contrato de
arrendamiento de un vehiculo, quién es el responsable de los accidentes que pasa en el
carro, entonces hay personas que dicen que la ley general de transporte establece que
es responsable tanto la persona que conduce como el propietario del inmueble, pero la
ley de arrendamiento financiero establece que el arrendador financiero no es
responsable porque justamente por los dafios.

Habia un conflicto sobre el cual la norma se aplica la general o especial, tienen estos

juzgados comerciales establecer una responsabilidad a una y no a la otra.

Entonces en realidad si conseguimos un criterio, por ejemplo establecer este tipo
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discusiones no se deberian dar, los que si serfa implementar y sefialamos ahora que se
ve una modificacion de la norma de la ley general de transporte que establece tal
problema, si de esta manera lo que podria hacer inteligencia artificial o ese tipo de
cuestiones es simplemente agarrar todos estos casos que existen actualmente y resolver
esta cuestion de una determinada manera, imaginense ustedes por ejemplo si en los
procesos judiciales en los cuales y en base a una automatizacién que se tiene que hacer
todo un procedimiento, también le llega el despacho al juez le dice bueno sobre esta
materia ya existe un tema y ese es el pronunciamiento estindar que existe y la
computadora ha dicho que este puede ser, el tema ahorrarfa un montén de tiempo,
depende mucho de donde lo apliquemos y también se discuten mucho el tema de la
afectacion a derechos de indole constitucional o de indole procesal entonces para mi por
ejemplo el derecho a hacer oido que es un derecho de defensa o por ejemplo siempre se
seflala que debe ser un derecho que garantice literalmente una audiencia fisica y eso
seria incompatible con los procesos de inteligencia artificial porque ti no podrias ir a
presentar tu caso ante una computadora entonces en realidad hay gente que certifica la
audiencia fisica la presentacion, pero el derecho de defensa debe ser entendido o al
menos inclusive la CIDH o inclusive el tratado de los derechos humanos, como el
derecho de poder defenderse y mientras ti puedes defenderte independientemente si
existe una audiencia fisica o no, podria ser que se cumple con ese derecho. También
hay un debate, sobre qué tanto es este aspecto también que tiene que tomarse en cuenta
€S cComo vamos a nosotros a conseguir una inteligencia artificial o generar algoritmos
especificos para que se resuelvan los conflictos y porque es un punto del tema que se
generan en base a sentencias previas se basa a la data y esta es sesgada, ya en Inglaterra
se ha discutido mucho el uso de algoritmos puede ser discriminatorio porque quieras o
no tal vez hay jueces no todos, pero hay unos cuantos que tienen sesgos parciales con
relacién a algin asunto y eso puede generar que el algoritmo agarre toda esa base de
data y también tiene sus sesgos, entonces hay todavia mucho que discutir también

estabamos avanzando.
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4. ;Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia enun
eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales
automatizados?

El entrevistado dice que depende mucho también de como son los pasos para
implementar, donde y quien los implementan, por ejemplo un gran primer paso para
este tema de inteligencia artificial es el uso de casilleros digitales de los jueces
encuentran un registro con sus sentencias, esto ha sido emitido la semana pasada; si
tenemos que seflalar a los jueces podemos identificar todas las sentencias de un
determinado juez va a ser mucho mas fécil generar predicciones de lo que se hace o de
las alternativas que va a utilizar el juez para para sentenciar o cuando se desvia de sus
criterios, entonces el uso de inteligencia artificial en estos casos podria generar alguna
ayuda de una justicia predictiva que implica que vamos a poder analizar lo que un
juez puede decir, se dice que un juez es una persona conservadora es que va en contra
el aborto y que ha tenido de las 100 casos 99 casos se ha establecido que se ha
mandado cdrcel a las personas que han realizado un aborto, este tipo de cosas depende
de €l. Por ejemplo, también en procesos de ejecucién como simplemente se llegan a
implementar formularios que permitan automatizar los procesos de ejecucién en teoria
son mucho mds simples, la verdad todavia no se ve para la justicia, son pasos muy
cortos, pero mds va a ayudar para hacer una fiscalizacion por parte de las sentencias lo
que se emita y los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; de hacerlo lo

primero que va a generar e implementar.

jetivo Especifico 2

OE;: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizaciéon de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Pert 2021

5. ¢Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales considera
oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial como enfoque
alternativo para cumplir con el principio de celeridad procesal?

La palabra es idénea es una forma de generar mds rapido los procesos, no se sabe si sea
necesaria porque puede haber alternativas un poco menos complicadas, pero si es algo
idénea. Es un tema que tiene muchas aristas, no hay solucién mégica es un tema de

implementacion, es la suma de varias soluciones.
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La IA si se consigue aplicarle en varios aspectos vamos a poder automatizar y generar
que algunos casos puedan ser resueltos de una mas simple, pero esto no implica que los
casos emblema puedan resolverse por IA por lo que son unos del mecanismo que se van

a tener que tomar en cuenta para ayudar en el tema de la celeridad procesal.

6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial mejorara
la automatizacion de los procesos judiciales en la administracion de justicia

en el Peru?

Deberia mejorarlo y ver que implica el tema de la automatizacién como aspectos
administrativos, gestion, calendario, analizar y resolver cuestiones incidentales de
fondo dependen de cémo se aplique poco a poco, pueden existir mejoras de indole
administrativo, procesos de ejecucion menores. La automatizacién siempre ayuda

bastante.

jetivo Especifi

OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacién de procesos judiciales en la administracién de
Justicia en el Perd 2021.

7. ¢Cuadles son las ventajas y desventajas de incorporar inteligenciaartificial

automatizada en los procesales judiciales?

Las ventajas podemos conseguir una justicia mds predictiva y de acceso mucho
mds democratico, la justicia de un caso concreto debemos analizar de un caso
concreto y debemos analizarla desde varios aspectos. El juzgador es lo que se
llama la justicia distributiva hacer lo que se puede con lo que se tiene y en realidad
se hace procesos completamente complejos, se busque la verdad a toda costa, se
analice toda cuestién un ejemplo: cuando un juez le dedica un mds tiempo a un
caso le estd dedicando menos a otro entonces otro caso, se va a dejar de atender
por mds tiempo, algunas veces tenemos que hacer mds con lo poco que tenemos,
entonces la IA puede evidenciar que se puede hacer mds con poco. Pero esto
puede traer ciertos reclamos y puede traer unas desventajas que se dicen una

justicia automatizada puede ser discriminadora porque usa algoritmos y base de
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datas de sentencias y se van a encontrar ciertos rasgos en esos tipos de sentencias.

Otra desventaja es que constitucionalmente el estado puede diferenciar a quien puede
atender en una mesa de partes virtual y a quien no es una discriminacién objetiva
justificable, ejemplo tu proceso es donde un juez si es simple se va a una computadora
puede traer cuestién importante a resolver, inclusive con el tema de derecho de defensa,
porque hay gente que entiende el derecho defensa de una manera muy estricta que tu
necesariamente tienes que estar directamente con el juez. El costo econémico puede ser
otra desventaja, un ejemplo Inglaterra ya existen programas desde el 2012 para
implementar la IA en los procesos judiciales el costo es casi un tercio del presupuesto
que se le da al poder judicial, son casos que si no se implementa de inmediato la
tecnologia envejece muy rapido y hay que estar viendo constantemente ese tema porque

puede haber varias desventajas en ese aspecto.

8. (Por qué deberiamos automatizar la administracién de justicia para

cumplir con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?

No solo se analiza con el tema de la automatizacion, principalmente depende mucho del
grado de vigilancia que tiene el sector civil con relacién a las sentencias que emitan los
jueces, si solo ellos estdn vinculados a sus sentencias por la presion social con relacién a
ser coherentes de su tema, como ciudadanos deberiamos ser garantes para que se emitan
sentencias coherentes y la dnica forma es tener acceso facil, rdpido y simple de las
sentencias.

Un primer aspecto de la automatizacion de justicia viene a ser los casilleros digitales, que
se acaban de implementar la semana pasada, que importa tener un lugar de internet donde
se puede tener el nombre de Juez y se puede tener acceso a todas las sentencias; un
ejemplo es en base de datos de algoritmos de trabajo que permite generar como un juez
resuelve en el Pert.

No se llega aplicar para resolver si no para predecir un juez de manera externa del
juzgado, eso va ayudar a la justicia predictiva, un ejemplo como nos enteramos de las
sentencias, es por el diario el peruano o la por pdgina web del Poder Judicial, no es
enteramos por la gaceta juridica, la ley; la forma que nos enteramos es por internet porque
ya existe personas que se dedican a analizar estas cuestiones, si a la sociedad civil se le
hace mas fécil analizar las sentencias de un juez va ser mds sencillo poder generar bases

de datos de como esta juez trabaja, siendo un aspecto muy importante dado el ejemplo
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siguiente:

La Corte Suprema, el Poder Judicial y el Tribunal Constitucional tiene una base de
internet donde publica todas sus sentencias en formato HTML que es el formato legible
de busquedas, se puede tener acceso a todas TC y averiguar cualquier cosa de las
sentencias del TC buscando en una pagina web, esto es de manera imposible con las
paginas de las casaciones del Poder Judicial porque si no se tiene el numero de la casacién
no se pude ver necesitas identificarlo.

El se pregunta donde existen mas sentencias una fiscalizacién ciudadana de las sentencias
del Pert en el Tribunal Constitucional, ya existe gente que contraviene las sentencias
anteriores y todo eso se hace a base de datos, es por eso que este tipos de cosas de la
democratizacion de la digitalizacion permite generar que se automaticen y base de datos
que permiten generar algoritmos para crear IA y luego si esto lo llevamos al Poder
Judicial y conseguimos de manera democrdtica la publicacién de sus sentencias vamos a
conseguir resultados enormes.

Al final esta va ser una presion ciudadana que se va ejercer de los ciudadanos hacia el
poder judicial y ellos mismo van exigir que sean coherentes con sus sentencias algo que
actualmente no lo hacen.

Porque un juez no tiene ningtin incentivo para ser coherente con una sentencia que ha
dicho hace tres meses porque una persona que lleve el caso ante ellos no se entere que
hubo uno similar de hace tres meses.

El primer aspecto tiene que ser tomado por la ciudadania civil y ellos van a poder

fiscalizar y recibir coherencias en las sentencias del poder judicial.

Francisco Zegarra Valencia
Abogado

Camacho Ortiz, M., y Doroteo Guerrero, F. Pig. 8



Anexo 14. Cuestionario de entrevista al Dr. Carlos German Guerreo Argote

,

RS Inteligencia artificial y la automatizacion de
UNIVERSIDAD procesos judiciales en la administracion de justicia
PRIVADA DEL NORTE del Pert 2021.

Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

Objetivo General

1. (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesos

judiciales en el Peru?

Si se puede, no es tan dificil de hacer si se tienen los recursos y el personal
capacitado para hacerlo. Pero la respuesta mas larga es ;si convendria hacerlo,
es legitimo hacerlo, nuestro sistema legal actualmente tiene herramientas que
permitan la incorporacion de la inteligencia artificial en cualquier parte del
proceso en el sistema de justicia? Entonces, si se puede pero se deben preguntar
muchas mas cosas antes de llegar a esta pregunta, para saber si se conviene, si

se cuenta con las herramientas para hacerlo, si vale la pena.

2. ;Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificial

para los procesos judiciales en el Pera?

Personalmente el entrevistado considera que si, pues la I.A es una tecnologia
moderna que lo que actualmente esta buscando es transformar un monton de
industrias, pero no es muy diferente en esencia a lo que fue la computacion por
ejemplo o la virtualizacion de los documentos cuando las computadoras se

desarrollaron lo suficiente para que uno pudiera poner archivos ahi de tal manera
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que pudiera tenerlos en un espacio no fisico y por lo tanto ajeno a que se pudieran
perder o ser destruidos, esto fue una revolucion por el sistema de justicia(...)
Entonces esta es otra revolucion, la LA no es muy diferente en esencia a estas
revoluciones previas. Es asi que, considera que si la inteligencia artificial en
algunos casos puede mejorar mucho a la administracion de justicia en el Perti y
en general ya lo ha hecho en otro paises, por esto la respuesta es que si es

necesaria y habria que hacerlo.

Objetivo Especifico 1

OE;: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pera
2021.

3.  (Cree usted que la implementacion de la inteligencia artificial en los
procesos judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionaria
el sistema de justicia?

Si evidentemente, acotando que la inteligencia artificial tiene multiples usos y se
manifiesta de diferentes formas, por ejemplo los chatsbots con lenguaje natural
que te responden como los que tienen los bancos actualmente, pero esta LA te
puede servir también para un montén de cosas, para poder procesar rapidamente
documentos, para predecir basada en la informacion que le ofrezcas
comportamientos o situaciones, o incluso proyectar sentencias que actualmente

es un trabajo que lo realizan los seres humanos .

El entrevistado considera que si se le daria la manera en la que funciona el
sistema de justicia peruano en varios puntos especificos pero uno de ellos es
claramente el procesamiento previo de la carga procesal en el sentido de las
denuncias que ingresan al sistema judicial, la calificacion de las mismas, la
derivacion a las areas donde deben ser analizadas y sobre las cuales se va emitir
un pronunciamiento para ver si se cumplen con todos los requisitos si se habla
de una demanda por ejemplo, si es una denuncia penal y se cumplen todos los
requisitos para que esto ya luego sea analizada por un fiscal, etc. Entonces en
términos de disminuir la carga procesal efectivamente si, de hecho ahi esta el
mayor valor, actualmente el uso que le podemos dar a la inteligencia artificial

debe estar enfocado en todas las actividades que ni siquiera necesitan destrezas
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legales para poder ser hechas, por ende si va disminuir la carga procesal, se debe
ver como hacerse, pero deberian servir principalmente para actividades que no

necesariamente deben ser hechas por abogados o gente muy entendida en leyes.

4. ;Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia en
un eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales

automatizados?

El entrevistado piensa que no va ser muy diferente como ha sido en otras partes,
por ejemplo Espaiia quien ya ha pasado por este proceso de virtualizacion de los
expedientes, un poco de lo que se esta terminando de hacer con el expediente
judicial electronico en Perti de tal manera que los jueces, las partes puedan en
ver en internet como va su caso y ser notificados también por el mismo medio.
En Espana ya entraron en la fase de sumar I.A, otro ejemplo en la region de
Sudamérica se tiene a Argentina y Colombia ellos también en algunas partes ya
han implementado en su sistema de justicia I.A y la experiencia de ellos en
primer lugar lo que han tenido que hacer es crear capacidades porque en general
para poder interactuar con I.A siendo asi que la gente del poder judicial entienda
como es que funciona estas herramientas, cuéles son sus limitaciones y en qué
medida usar estas herramientas de I.A liberan tiempo que puede ser mejor
invertido en hacer otras actividades que pueden ser mas provechosas y pueden
mejorar la calidad de justicia, lo siguiente es familiarizarse y contar con personal
competente en la institucion para que pueda manejarse ciertas cosas que los
abogados en general no estan capacitados para hacer , viendo el ejemplo que
paso en Argentina con el proyecto Prometea que tuvieron que contratar
ingenieros, filosofos profesionales que uno no piensa que trabajan en diversas
areas del poder judicial, pero que tiene habilidades que son necesarias para poder
trabajar en esta nueva realidad que es incorporar I.A en algunos procesos y ya
no solo lo clasico de tener personal que sepa manejar computadoras , sino gente
ya con habilidades de ciencia de datos, machine learning , siendo esto el segundo
paso que los abogados se tienen que acostumbrar a trabajar con otros perfiles en
su area de trabajo y saber que muchas de las cosas que ellos van hacer van a
depender de otros que no son abogados, entonces debe crearse esa nueva forma
de trabajar. Asimismo, debe perderse el miedo pues la gente en general es

reactiva a los cambios, entonces al ser la I.A una cosa bien disructora hay un
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trabajo que se debe hacer en base a mentalidad pues la gente debe acostumbrarse
a estos cambios que van a ser positivos, entonces hay que cambiar un poco la

cultura institucional del poder judicial.

Objetivo Especifico 2

OE;: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Pera 2021

5.  (Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales
considera oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial como
enfoque alternativo para cumplir con el principio de celeridad
procesal?

El entrevistado empieza por dar la conclusion sobre un estudio leido hace anos
sefalando que las personas que llegan al sistema de justicia en Perti no siempre
reciben la mejor educacion en las escuelas de derecho, la mayoria llega por
recomendaciones o porque no tenian otra opcion , siendo asi que la gente percibe
que cuando uno va al poder judicial para atender algo la atencion que recibe en
general es mala y deficiente y una de esas cosas tiene que ver incluso con la
gente que tiene muchas ganas de servir al publico y es parte del poder judicial y
no tiene las mejores herramientas y no esta capacitado, necesita de mas cosas
para poder hacer bien su trabajo. Todo esto se refleja en la carga procesal, pues
esta es basicamente el resultado de poca eficiencia a la hora de distribuir el
trabajo pues hay mucho por hacer y pocas personas capacitadas y se les paga
poco, entonces no hay un estimulo para que la gente puedas hacer un buen
trabajo. Entonces, considera que la I.A y en general cualquier tecnologia nueva
que pueda ayudar un poco a estas personas va generar un cambio positivo y va
hacer que eventualmente el sistema judicial sea percibido mejor entre la gente,
claro que no se va a cambiar totalmente, pero un indicador muy positivo podria
ser que si se hace una denuncia se cumplan los plazos de ley por ejemplo lo que
en general no se cumple por la carga procesal. Es asi que la LA puede ser un
motor de ese cambio, lo que ademas no implica que las personas que hacen el
trabajo de carga procesal sean despedidos pues la idea es que ellos utilicen esto

como una herramienta para que su trabajo pueda ser invertido en algo para lo
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que se requiere un humano y lo que una inteligencia artificial no puede hacer.
Por todo esto, su impacto va ser muy positivo, el tema va ser como se
implementaria y como hacer que tal implementacion sea mas rapida, se debe ver
de qué manera cambiar los procesos y hacer que esta nueva herramienta sea 1itil

y no sea otra promesa de largo plazo

6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
mejorara la automatizaciéon de los procesos judiciales en la

administracion de justicia en el Peru?

Tal vez, porque cree que el mayor valor de la A esta en la parte que no tiene
que ver necesariamente con el trabajo de abogado, es decir calificar la denuncia,
ver si cuenta con todos los requisitos y a partir de ahi hacer una proyeccion de
a donde tiene que ir esto o identificar qué cosa le falta de tal manera que todo
ese proceso que en general lo puede hacer una maquina siendo programada ya
no sea un trabajo de personas y estas ultimas se puedan dedicar a hacer cosas
mas productivas o que incrementen el valor del servicio de la administracion de
justicia , pues en Espana, Argentina y Colombia es asi y en estos tres paises hay
otros usos que se le quiere dar a la LA en términos procesales que tiene que ver
con trabajos que si hacen los abogados tales como jueces, secretario del juez ,
personas que trabajan en los juzgados. Asi también , se puede alimentar a la
inteligencia artificial con muchos datos de tal manera que pueda tener acciones
predictivas por ejemplo si se le programa para que en base a 100 sentencias
pueda aprender que cuando ocurre la circunstancia A por ejemplo en una
demanda civil en el 90 % de los casos un juez va sentenciar B y lo que la LA
hace a través de ese conocimiento es cada vez que le llegan casos similares a A
hace una proyeccion o prediccion de que el juez deberia sentenciar B e incluso
cuando estan bien programadas te pueden dar argumentos, citar jurisprudencia.
Todo esto es trabajo que ya puede ser automatizado, en algunos lugares como
Argentina y Colombia ya lo estan utilizando como una herramienta no todavia
para reemplazar labores del juez pero ya se puede hacer pero el entrevistado cree
que esto podria disminuir la carga procesal ya no en el extremo cuando se recibe
sino cuando se empieza a juzgar , es decir el trabajo jurisdiccional del juez del
fiscal, pero tiene dudas respecto a si delegarle a las computadoras o poner en

manos de computadoras el futuro de la gente actualmente le parece que tiene
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muchas criticas a nivel ético y legal pues se debe informar al ciudadano que su
caso fue resuelto por LA para que no se viole en principio del debido proceso,
cuestionandose también si un juez deberia tomar lo que dice la LA como algo
sobre lo cual basar su decision. En Colombia su tribunal constitucional esta
usando la LA pero las proyecciones de las maquinas no son vinculantes.
Entonces, primero se debe automatizar la recepcion de denuncias de demandas
y va luego se puede ver que tan bien funciono y de esa manera seguir

imprentandola.

Objetivo Especifico 3

OE;: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacioén de procesos judiciales en la administracion de
Justicia en el Pera 2021.

7. (Cuales son las ventajas y desventajas de incorporar inteligencia

artificial automatizada en los procesales judiciales?

La ventaja es por ejemplo poner el proceso en esta primera parte lo que es gente
denunciando, en esta esta segunda parte es que los jueces o los fiscales procesen
las denuncias y esta la tercera fase que es la emision de la sentencia y la
ejecucion, entonces inteligencia artificial en la primera fase es algo que
considera positivo siempre que en ninguna forma afecte negativamente los
derechos de las personas justiciables, dsea que no quite trabajo, porque como
comento es mucho el trabajo de sacar papeles, fotocopiarlos, escanearlos poner
todo el file subirlo a una computadora y luego mandarlo al juzgado, todo ese
trabajo que puede ser totalmente automatizado y eso representaria un gran
beneficio para el sistema de justicia porque seria mas rapido al menos este tema
previo de procesamiento. La inteligencia artificial podria mejorar el sistema de
justicia en términos de tiempo pero el entrevistado considera criticar que en el
mundo no se ha implementado esto porque hay muchas cosas que se deben
resolver previamente en términos éticos, legales, hasta econémicos pues tal vez
es muy caro mantener un sistema asi de repente en principio no se puede hacer
para todo el pais tendria que ser para lima o para un distrito en especifico,
entonces en el mundo no hay un ejemplo de un sistema de justicia que se haya

automatizado totalmente en esta segunda parte y en la tercera bueno el
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entrevistado no conoce al menos en el sistema de justicia aplicaciones
inteligentes que busquen reemplazar la labor del juez u otras labores
jurisdiccionales como notificar a las partes y cosas ese tipo no o incluso verificar
si la sentencia se estan cumpliendo. Pero fuera del sistema de justicia ya hay
aplicaciones de inteligencia artificial que estan buscando reducir tiempos,
reducir costos en términos de resolucion de conflictos por ejemplo la
conciliacion extrajudicial que es un mecanismo reconocido para poder resolver
diferentes conflictos aca en Pert y muchas partes del mundo, en algunas partes
del mundo inclusive la legislacion ya recoge la figura de la resolucion de
conflictos a través de medios electronicos siendo uno de ellos inteligencia
artificial por ejemplo en Espaia esta regulado , al parecer en chile también bueno
en Espania y en general en union europea ya se puede acudir si tu quieres una
solucion extrajudicial a un conflicto en donde hay derechos que te los que puedes
poner sobre todo disputando sobre productos y esas cosas ya ta puedes acudir a
un sistema que se llama 4DR que es unas siglas en inglés para hablar de estos
sistemas de resolucion de conflictos no humanos en el que basicamente uno
mando su caso y la inteligencia artificial determina posible solucion y a partir de
eso tu aceptas o no, pero todavia no hay nada de eso en un sistema de justicia de
ningun pais del mundo, entonces habria que ver en qué medida seria positivo y
hay todos esos interrogantes que hay en la parte dos, entonces considera que en

general va a ayudar al sistema de justicia hay que ver como y en qué casos.

8.  (Por qué deberiamos automatizar la administracion de justicia para

cumplir con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?

Esa es una conversacion muy interesante y se ubica en esta parte 2, en la que es
ver de qué manera la inteligencia artificial le ayuda al juez o incluso lo reemplaza
en ciertas partes y efectivamente hay una discusion respecto a la predictibilidad
si uno acude al sistema de justicia con un caso A y que historicamente todos los
casos A se han resuelto de cierta forma esperaria uno que la resolucion sea igual
no pero aca hay que tener en cuenta varias cosas, pues si bien es cierto que la
predictibilidad es un valor y es un principio y es algo que deberiamos esperar de
un sistema de justicia. La realidad es que la predictibilidad debe tener un limite
que es el avance de derecho pensemos por ejemplo en el trabajo que hace el

tribunal constitucional no s6lo en Peru sino en general, en otros paises el derecho
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para avanzar no necesariamente se hace a través de paises que tienen el derecho
continental no necesariamente avanza a través de las leyes que dictan los
congresos por ejemplo, las normas de ese tipo sino también avanzan a través de
pronunciamientos de su 6rgano de interpretacion de la constitucién que son el
caso del tribunal constitucional entonces si la predictibilidad fuera algo absoluto
el derecho no avanzaria y literalmente tendriamos que apegarnos a leyes que en
el momento que surgieron y quien quisiera interpretar mas alla de ellas seria
vetado porque eso le quitaria predictibilidad al asunto, pero todos los casos
judiciales son un mundo y como les comentaba el derecho debe avanzar para
poder satisfacer las necesidades de relacion de las personas. Entonces, el
entrevistado considera que si bien es cierto la inteligencia artificial puede ayudar
a que la justicia sea predecible y eso es algo valioso no debe ser un instrumento
para quitar esas otras cosas positivas que se percibe, que finalmente las leyes son
palabras escritas que los seres humanos debemos interpretar y no solamente es
una cuestion matematica, porque si fuera asi no necesitariamos jueces desde hace
rato podriamos literalmente ensefiarle a la computadora que cuando ocurre A
hay que hacer B siempre sin medir matices y medir intencién entonces considera
que eso seria negativo y no conoce ningin lugar donde ocurra eso, siendo asi
que es verdad que podria ayudar a la predictibilidad pero no deberia ser una

barrera para el desarrollo del derecho a través de la interpretacion de las personas.

Carlos German Guerrero Argote

Abogado
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Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

Nombres y Ricardo Nicanor Elias Puelles Género M

apellidos

Institucion Observatorio Peruano de Cibercriminalidad y del Instituto Peruano de
Razonamiento Probatorio.

Correo hola@cibercrimenperu.com

electronico

Referencia Abogado por la Pontificia Umversidad Catolica del Peri con mencion

profesional sobresaliente. Magister en Razonamiento Probatorio por la universidad de

Girona (Espaiia) Con estudios de posgrado en Teoria del Delito por la
Universidad de Buenos Aires (Argentina), en Derecho Penal y Procesal
Penal por la Universidad de Géttingen (Alemania), en Garantias
Constitucionales en la mvestigaciéon Criminal por la Universidad Castilla
La Mancha (Espafia). Socio fundador del Estudio Elias Puelles. Y
Presidente del Observatorio Peruano de Cibercriminalidad y del Instituto
Peruano de Razonamiento Probatorio.

Objetivo General

OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la
automatizacion de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert
2021.

1. (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesos

judiciales en el Peru?

De hecho, ya se esta utilizando la inteligencia artificial en el ministerio publico
de Argentina y algunas herramientas podrian ser implementadas en el poder
judicial, entiéndase a la inteligencia artificial como instrumento o como
herramienta para la adopcion mejores y nuevas decisiones, no para la resolucion

de controversias.
2. (Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificial
para los procesos judiciales en el Peru?

El entrevistado esta de acuerdo con la implementacion de la inteligencia artificial
tanto en la investigacion criminal esto es como herramienta para policia nacional
del Perti y para la fiscalia, como la facilitacion o tramitacion de procesos penales

a cargo del poder judicial.
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Objetivo Especifico 1

OE;: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pera
20218

3. (Cree usted que la implementacion de la inteligencia artificial en los
procesos judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionaria
el sistema de justicia?

Sin duda, el uso de inteligencia artificial disminuiria la carga procesal al
sistematizar la informacion y hacer mucho mas predictible lo predecible, la toma
de decisiones o por lo menos la tramitacién, gestion y administracion de las

causas.

4. (Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia en
un eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales
automatizados?

Lamentablemente se observa en el dia a dia que los operadores del sector justicia
no tienen un nivel de acercamiento a las herramientas tecnologicas tan fuerte
como el que se esperaria, de hecho hay algunos fiscales, algunos jueces que
utilizan algunas herramientas basicas , pero que no tienen mayor interés en
profundizar en el conocimiento de nuevas herramientas tecnologicas, al
contrario también hay muchos que estan interesados , pero lamentablemente no
ha podido apreciar que sea un escenario digamos fértil como para labrar en esta
materia. Entonces, seria basicamente en niveles diferenciados uno en el cual se
instruyan a personas que tienen mas conocimiento y mas facilidades de
aprendizaje tales como seciristas, especialistas de causa, jueces que ya tienen
conocimientos especializados y luego un nivel en el cual se trabaje de una
manera mucho mas profunda desde un punto de vista de concientizacion, luego
de adaptacion a este tipo de competencias que se necesitan para aquellas
personas que no estan familiarizados con el uso de este tipo de herramientas

tecnologicas.
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Objetivo Especifico 2

OE;: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Pera 2021

5.  (Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales
considera oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial como
enfoque alternativo para cumplir con el principio de celeridad
procesal?

Sin duda, el uso de inteligencia artificial seria beneficioso para disminuir y para
mejorar el abordaje célere de los procesos judiciales. Por ejemplo, tenemos que
hay expedientes que duran anos entre la audiencia y presentacion de la
formulacion de la denuncia lo que antes se conocia como presentacion de cargos,
luego tenemos procesos ya con el nuevo codigo es sin duda a nivel nacional que
no se sabe cuanto tiempo tomara entre la fecha de presentacion de un escrito y
la fecha de senalizacion de audiencia respectiva. Entonces , la implementacién
de LA a través de software especiales permitiria mejorar y evitar que este
sefialamiento se realice de manera manual por parte de personas humanas , esto
es los especialistas viendo las agendas; sino que mas bien la I A podria aprender
por ejemplo cuales son las mejores horas o dependiendo del tipo de audiencia
agendar que sean sesiones que duran 30 minutos , 1 hora o la cantidad de partes
o la complejidad del proceso todo esto podria beneficiar las agendas en la

celebracion de audiencias.

6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
mejorara la automatizacion de los procesos judiciales en la

administracion de justicia en el Peru?

El entrevistado si considera que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
mejorara la automatizacion de los procesos judiciales en la administracion de
justicia , porque numero uno mejorara el tiempo de respuesta lo cual trae consigo
que nos alejaremos de casos prescritos por lentitud en tramitacion de los
procesos ynumero dos se atendera de mejor manera algunos tipos de audiencias
que requieren una respuesta mucho mas rapida, pues es distinto pedir por

ejemplo en pedir una audiencia tutela de derechos que pedir una audiencia de
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revocacion de la comparecencia en posicion de prision preventiva , entonces si
bien una persona puede valorarlo de manera subjetiva, alimentando a la
inteligencia a artificial podriamos ensearle a que diferencie los tipos de proceso

y le dé diferente prioridad a cada uno de ellos.

Objetivo Especifico 3

OE;: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de
Justicia en el Pera 2021.

7. ¢(Cuales son las ventajas y desventajas de incorporar inteligencia

artificial automatizada en los procesales judiciales?

No pensemos que la LA va a reemplazar las decisiones judiciales, esto es que
no es que llegue algiin tipo de pedido especifico y sea la LA quien proyecte o
quien emita la respuesta, solo tiene que ser vista como una herramienta de apoyo
del personal jurisdiccional o del juez , mas no como un reemplazo de ellos.
Asimismo, un software especializado en L. A disefiado para el ministerio publico
serviria para ingresar determinados datos e informacion y que la LA valla
alimentandose de estos y haga un analisis, teniendo asi por ejemplo que en
determinados casos el ministerio publico ha tenido un porcentaje de tanto éxito
para obtener una formalizacion, tanto éxito para pasar una acusacion, tanto éxito
para pasar una condena; o de repente en este tipo de casos se evidencia que se
ha logrado determinado monto de reparacion civil entonces eso le permitiria al
ministerio publico ir alimentando esta I. A para mejorar el tipo de decisiones que
se pueda adoptar, como por ejemplo acercarse a la otra parte para buscar alguna

salida alternativa o mejorar las propuestas de reparaciones civiles requeridas.

8. (Por qué deberiamos automatizar la administracion de justicia para
cumplir con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?

Porque la automatizacién de sistema de justicia permite minimizar los errores
humanos, pues es distinto que se le olvide a un especialista algun incidente o
pedido de alguna de las partes del proceso; a que lo haga la I.A si por ejemplo
utilizamos instrumentos que ya tenemos tal como el ingreso de documentos a
través de la castilla de Sistemas de notificaciones electronicas (SINOE) y

hacemos que la inteligencia artificial empiece a tomar como insumos este tipo
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de recursos y escritos se observara que se minimizara el riesgo de error, alejando

el error humano de este tipo de acciones.

Ricardo Nicanor Elias Puelles

Abogado
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Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

Nombres y Género M
apellidos Sergio Natalino Casassa Casanova
Institucion
Miembro del Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal
Correo Sergiocasassacasanova(@ gmail.Com
electrénico
Referencia Bachiller de la universidad de San Martin de Porres, titulo de la universidad
profesional de San Martin de Porres como abogado y magister de la Pontificia

Universidad Catoélica del Peru en Derecho Procesal.

Objetivo General

OG: Establecer de qué manera la mteligencia artificial influye en la
automatizacion de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Perti

2021.

1. (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesosjudiciales en el
Peru?
El entrevistado refiere que si se puede automatizar los procesos algunos no
todos , es una tendencia que se dando en otros en otros paises en Argentina,
Espaia y Estados Unidos ya hay software que ya estan trabajando en eso, lo
que buscan es trabajar y estandarizar criterios, el doctor refiere que si se
podria aplicable con el software adecuado pero para ciertas pretensiones no
para todo porque ni el mejor software va a reemplazar completamente una
valoracion del juez en ciertos casos que no sean objetivos y que tengan cierto
grado de complejidad

2. ;Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificialpara los
procesos judiciales en el Peru?
El abogado manifiesta que es necesario, pero no util porque es una inversion
que no sabemos si podremos pagarlo, porque la justicia no es Lima es ir al
norte, al este, al norte chico, al sur y al oriente y no se tiene el presupuesto
para implementarlo a nivel nacional.
Si el dia de hoy es complejo mantener y sostener el proceso electronico con

mayor razon el tema de la TA, seria util si, pero necesario no porque existe
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otras alternativas en tanto no se pueda costear esta implementacion.

Objetivo Especifico 1

OE;: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pera
2021.

3.  (Cree usted que la implementacion de la inteligencia artificial en los procesos

judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionariael sistema de
justicia?
El entrevistado nos manifiesta que si se podria, porque al automatizarlo va
ser que esto sea mucho mas rapido y menos carga una medida como esta
reduciria la carga procesal y mejoraria la calidad de resoluciones en
aquellas donde tenga que intervenir el juez, porque al tener menos carga
podria brindarle mas tiempo.

4. ;Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia enun
eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales
automatizados?

El abogado Menciona que es algo nuevo para todos va a tener que aprender
como manejarlo, si hoy en dia después de dos afios le cuesta el manejo del

software tendria una suerte parecida.

Objetivo Especifico 2

OE;: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Pera 2021
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LS .Desde su punto de vista ante la demora de los procesos

judiciales considera oportuna la incorporaciéon de la inteligencia
artificial comoenfoque alternativo para cumplir con el principio de

celeridad procesal?

Es dicho por el entrevistado que definitivamente cuando se automatiza
algo es obvio que sea susceptible de ser automatizado, ya que no toda
pretension puede ser sometida a ella, va ayudar a aligerar la carga y va
ayudar a la predictibilidad del fallo celeridad procesal es un tema de
tiempos de una forma se cumpla con principio del plazo razonable, pero
no necesariamente no con el de justicia rapida, no necesariamente
justicia rapida es mejor justicia, pero cumpliendo con los estandares que
se pueda objetivisar.

6. ;Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial mejorara la

automatizacion de los procesos judiciales en la administracion de justicia en el
Peru?

Es asi que como respuesta dada por el entrevistado menciona que cualquiera

que este tipo de mejoras va ayudar el problema es como la vayamos a
implementar, porque a través de un ejemplo temas provisionales que son tan
objetivos, temas de AFP, desalojo por falta de pagos donde la discusion es tan
superficial se puede objetivizar , eso reduce la carga, pero hay otras
pretensiones mas complejas nulidad del acto juridico, ineficacia del acto
juridico se pueden si pero habria que ver una estadistica que tanto casos que

se puedan objetivizar seria la mas critica que el poder judicial recibiria

hablando de un 20 % y 30% se pueden hacer nimeros.

Objetivo Especifico 3

OE;: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de
Justicia en el Peru 2021.
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s ,Cuales son las ventajas y desventajas de incorporar inteligenciaartificial
automatizada en los procesales judiciales?
Como ventaja va fijar la predictibilidad porque ya sabemos que el supuesto
A +B= AB todos ya sabemos, inclusive el tipo de procesos va desalentadores
procesos innecesarios ya que un proceso rapido que ya se sabe que en teoria

como va a terminar disuade a cualquiera a judicializar un tema.

Desventajas menciona sobre el costo muy alto que no se puede pagar y
determinar quién fija los criterios porque si este no es correctamente aplicado
no nos garantiza una justicia para todo, un ejemplo los Plenos Casatorios ya
que no todos estamos conformes con los plenos y si los plenos son los
criterios a aplicarse obviamente no todos vayan estar contentos.

8. (Por qué deberiamos automatizar la administracion de justicia paracumplir
con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?
Porque fijaria ya un parametro de otra manera que la justicia sea predecible para
cierta situacion tenga un desenlace los sujetos que vivimos en sociedad ya
sabemos hasta que punto ya sabemos cual va ser el fallo y si a eso es una justicia
rapida porque es netamente objetivo pago no lo hizo, vencié o no y que se
verifica a simple vista pues una justicia rapida no incentiva el proceso porque
muchas veces se judicializa para abusar del proceso, esto restaria mucho el abuso
del proceso aquellas pretensiones sin sentido que se busca dilatar unicamente

para incumplir

Sergio Natalino Casassa Casanova
Abogado
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Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

Nombres y Miguel Enrique Género M
apellidos Morachimo Rodriguez

Institucion Organizacion sin fines de lucro Hiperderecho en Lima, Perti

Correo miguel@morachimo.com

electronico

Referencia Abogado por la Pontificia Universidad Catolica del Pert, Magister en
profesional Derecho, Ciencia y Tecnologia en la Universidad de Stanford, California.

Fundador y Director Ejecutivo de la organizacion sin fines de lucro
Hiperderecho en Lima, Perti. Co-organizador de Legal Hackers Lima y uno
de los lideres del capitulo peruano de Creative Commons. Ademas, es
profesor a tiempo parcial en las Facultades de Derecho de la Universidad
del Pacifico y la Pontificia Universidad Catélica del Pert, asi como en la
Escuela Superior de Administraciéon y Negocios (ESAN), y en la Escuela
de Postgrado de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Objetivo General

OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la
automatizacion de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert
2021.

1. (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesos

judiciales en el Peru?

Dependera mucho del tipo de proceso del que se hable, si se piensa por ejemplo
en procesos que involucran realizar una ponderacion de derechos, un test de
proporcionalidad, la primera respuesta seria que no, pero si al pensarse en
procesos judiciales mas sencillos como aquellos procesos judiciales no
contenciosos, procesos judiciales muy de formula, aquellos que tienen que ver
con disputas arancelaria. La respuesta en general es que no, pero dependiendo
del tipo de materia, dependiendo de la cuantia y de la complejidad del problema

juridicamente relevante es posible que algunos de ellos si se pueden automatizar.
2. (Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificial

para los procesos judiciales en el Peru?

No se tendria que pensar desde la solucion buscandole un problema, es decir,

acogiendo lo que entendemos por inteligencia artificial y viendo donde lo

podemos aplicar, sino mas bien se tendria que empezar desde el problema
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encontrando este y decir que herramienta sirve para solucionar tal controversia.
Entonces, si la disputa es los procesos por desalojo demoran demasiado quiza la
solucion no inmediatamente sea IA, sino quizas se deba pensar en una mejor
division de juzgados o estandarizar la manera en la que se presentan las
denuncias, la manera en la que se resuelve. Cuando se habla de necesidad, lleva
al entrevistado a pensar a una urgencia y es innegable que nuestro sistema
judicial y los procesos judiciales en el Peru estan en un estado de emergencia
desde hace muchos afos. La pregunta es mas bien, si es que se puede saltar a
una solucion tan sofisticada como lo es la IA o es necesario solucionar algunas
cosas en el camino primero. Incluso teniendo LA, si no se soluciona cosas
basicas como la institucionalidad, el acceso a la carrera se seguira replicando los

problemas que ya tenemos y habiendo gastado mucho mas dinero en el camino.

Objetivo Especifico 1

OE;: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la admmistracion de justicia del Pera
2021.

3.  (Cree usted que la implementacion de la inteligencia artificial en los
procesos judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionaria
el sistema de justicia?

La implementacion de la inteligencia artificial en los procesos judiciales si
podria disminuir la carga procesal y descongestionar el sistema de justicia. Pues
si se piensa en los procesos de IA como una manera automatizada de calificar
una situacion, de tomar una decision, de ofrecer un diagnostico se podria reducir
el tiempo que actualmente los operadores de justicia como los jueces toman en

analizar hechos de un caso y encontrar la regla pertinente y aplicarla.

4. (Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia en
un eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales
automatizados?

Debe entenderse que la IA no se introduce en ningun sistema de manera aislada,
previamente se necesita data de entrenamiento esto es ensefiarle a tomar

decisiones y esto se aprende a través de funciones anteriores, entonces

imaginense que se trataria de automatizar procesos judiciales de alimentos lo que
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se va hacer en este caso es ensenarle como se ha resuelto en el pasado tales
procesos, tendria que darsele un grupo de procedimiento de esos procesos e ir
entrendndolo para que decida en base a esos precedentes. Siendo asi que,
respecto a la adaptacion de los operadores de justicia considera primero que
tendria que haber un cambio sistémico pues hoy no es tan facil conseguir grandes
cantidades de sentencias judiciales en Lima; segundo tales sentencias deben estar
escritas de manera consistente al punto que una maquina pueda darse cuenta
quienes son las partes, la regla pertinente aplicada, los montos, cuantos hijos
habian, las propiedades. Normalmente los procesos de IA tienen un momento en
el cual tienen que ser analizados porque esto es como si se estuviera entrenando
a alguien para un trabajo, entonces se le pone a prueba en algunas cosas, y se le
disena para que decida de determinada forma para que seguidamente la maquina
empiece a decidir sola, y las personas tienen que analizar si esta decidiendo bien
o mal y este proceso de fit data también es necesario en una implementacion de
IA. Entonces los operadores de justicia, tendrian por un lado el desafio de
estandarizar mejor la manera en la que redactan sus documentos, para que la
maquina lo pueda entender de manera rapida, pues esta ultima va analizar cuales

son las partes, las pretensiones, etc.

Objetivo Especifico 2

OE;: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Peru 2021

5. (Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales
considera oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial como
enfoque alternativo para cumplir con el principio de celeridad
procesal?

No es lo tinico que se podria hacer, ni diria que el poder judicial esta
incumpliendo con el principio de celeridad procesal al no incorporar este
mecanismo, considera que hay otras cosas que se pueden hacer antes de
implementar IA y no es la tinica alternativa posible. Si podria ayudar para
muchas cosas y quiza cuando la tecnologia avance lo suficiente resulte mas

exigible.
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6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
mejorara la automatizacion de los procesos judiciales en la

administracién de justicia en el Peru?

El enfoque alternativo en la IA si es que es aplicado a los tipos de procesos
judiciales correctos y teniendo en cuenta las necesidades sistémicas si
mejoraria la celeridad en los procesos de la misma manera en la que hoy
probablemente las audiencia virtuales o las mesas de partes electronicas o
las de casilla electronica han mejorado la celeridad, la IA contribuiria a

estas mejoras.

Objetivo Especifico 3

OE;: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracién de
Justicia en el Pera 2021.

7. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de incorporar inteligencia

artificial automatizada en los procesales judiciales?

En ventajas ademas de la celeridad de la que ya se hablo, se podria rescatar
también la predictibilidad, pues lo bueno de los sistemas de IA es que hacen las
cosas mas predecibles siendo mas facil estimar el resultado de una accion,
asimismo otra ventaja seria la reduccion de oportunidad para sesgos por parte
del juzgador y reduciria la corrupcion porque la etapa de decision no dependeria

de un humano.

Por otro lado en las desventajas se tendria el problema de que seria dificil
analizar cuando la maquina se equivoca pues normalmente en los sistemas de IA
se necesita tener procesos de retroalimentacion en el que se puede dar cuenta
cuando un resultado ha sido negativo. En el caso de implementar IA para
procesos judiciales el costo de equivocarse seria la afectacion de algin derecho
subjetivo o algin derecho de propiedad, otra desventaja seria que a la larga la
maquina desarrollaria formas de tomar decision las cuales no serian tan sencillas
de explicar y esto se relaciona con la motivacion de los fallos judiciales. Otra
desventaja es que podria haber eventuales afectaciones del debido proceso sobre

la marcha por la indebida motivaciéon que puedan tener los sistemas de IA.
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8. (Por qué deberiamos automatizar la administracion de justicia para
cumplir con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?

En general la predictibilidad de un sistema legal es uno de los principales valores
a los que se debe aspirar, pues todos toman decisiones imaginando que las leyes
se van aplicar por igual a todos, en la misma linea, automatizar el sistema de
justicia usando los mecanismos que se tengan al alcance es una manera de
contribuir a ese objetivo, sobre todo es mas necesario en un pais que tiene tantas
brechas en el acceso a la justicia pues en Peri es muy caro ir a los tribunales
porque toma mucho tiempo. Entonces, lograr una relaciéon mas sana con el
sistema de justicia en la cual se pueda depender y recurrir a €l sabiendo que

funciona, ayudaria en muchos aspectos comercial y personal de todos.

Miguel Enrique
Morachimo Rodriguez
Abogado
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Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

Nombres y Federica Morici Género F

apellidos

Institucion Organizacion de los estados americanos (OEA) y Union internacional de
telecomunicaciones (ITU)

Correo federicamoricil @outlook.es

electronico

Referencia Abogada, con estudios de especializacion en Cibercrimen, Evidencia

profesional Digital, Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial, adquiriendo

amplios conocimientos en Tecnologia y Derecho, capacita personas en el
ambito de las Nuevas Tecnologias, investiga sobre sus puntos de conexion
y propone soluciones innovadoras en la mdustria.

Fundadora y Docente de la Academia Estudiantes Digitales, pasante de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en el Departamento para
la Gestion Publica Efectiva, miembro del Grupo Jovenes América en la
Unién Internacional de Telecomunicaciones de la ONU y miembro
investigador en el Observatorio Peruano de Cibercriminalidad.

Objetivo General

OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la
automatizacién de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Pert
2021.

1. (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesos

judiciales en Sudameérica?

Considera que si se puede, que es un proceso que conlleva tiempo para su
implementacion, también un cambio de mentalidad con relacion a las nuevas
perspectivas que estan empezando a surgir. Aclarando que no en todo
Sudamérica se va realizar al mismo ritmo y de la misma manera, pero va llegar

un momento en el que todos vamos a coincidir en la implementacion adecuada.

2. (Considera necesaria la implementacion de la inteligencia artificial

para los procesos judiciales en Sudamérica?

Si considera muy necesaria la implementacion de la IA, pues estamos ante una
situacion o nueva era de evolucion y tenemos que adaptarnos a eso, porque al
final tiene sus ventajas y desventajas y es algo a lo que no podemos resistirnos.
Indudablemente va mejorar los procesos en la justicia y aumentar la eficiencia

de los mismos.
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Objetivo Especifico 1

OE;: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pera
2021.

3.  (Cree usted que la implementacion de la inteligencia artificial en los

procesos judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionaria
el sistema de justicia?
Si absolutamente, es una de las ventajas de la implementacién de la IA en
la justicia y el aumento de la eficiencia, la productividad, reducir los
tiempos que demoraria un profesional en realizar esas tareas pues una
maquina tiene mayor productividad y lo puede realizar en un menor
tiempo.

4. (Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia en
un eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales

automatizados?

Lo ideal para todos es que la maquina no remplace al humano, los
operadores de justicia tienen que adaptarse al cambio que esta ocurriendo
y tienen que capacitarse al respecto. Esta implementacion es una nueva
forma de ver empleos, pues todos los trabajos tradicionales como lo es el
derecho por ejemplo y distintas ramas que estan dentro de la justicia tienen
que cambiar un poco en post de adaptarse a este cambio tecnologico para
que el operador de justicia no se sienta desplazado, sino sienta que la IA
es una herramienta que puede utilizar el mismo para trabajar, el operador
de justicia debe conocer sobre esta herramienta, por eso es importante el
estudio y la mvestigacion de la IA en el ambito del derecho, porque el
profesional que no se adapte a esta situacion lamentablemente si puede ser

desplazado.
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Objetivo Especifico 2

OE;: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Pera 2021

5.  ¢(Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales

considera oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial como
enfoque alternativo para cumplir con el principio de celeridad
procesal?
Si es una de las mayores ventajas que existe, y pensando respecto al enfoque
alternativo hoy se ve como alternativo, pero el dia de mafiana quiza sea lo
esencial y nosotros seamos lo alternativo. La IA sirve para reducir los tiempos
pues como se sabe una gran barrera de acceso a la justicia es que los tiempos son
muy largos, pues mientras uno accede a pedir justicia pasan plazos demasiado
largos entorpeciéndose asi el objetivo inicial, por eso considera que en eso la IA
va ayudar muchisimo.

6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
mejorara la automatizacion de los procesos judiciales en la
administracion de justicia en Sudamérica?

Si los va mejorar al 100 %. Aclarando que no solo existe una rama de IA, ni una
sola manera de aplicarla, entonces para cada caso concreto debe evaluarse que
técnica de IA se va utilizar y que sea la mas eficiente dentro de ese resultado que
se busca para ese caso concreto ayudando a la automatizacion de procesos y eso
es lo que finalmente lleva a aumentar la eficiencia, la productividad y reducir los

tiempos.

Objetivo Especifico 3

OE;: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacioén de procesos judiciales en la administracion de
Justicia en el Pert 2021.

7. ¢(Cuales son las ventajas y desventajas de incorporar inteligencia

artificial automatizada en los procesales judiciales?
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Sin ir en concreto a cada rama del derecho, como ventaja aumentara la
productividad y eficiencia, reducira los tiempos, ventaja para la justicia sobre
reduccion de empleados por ejemplo porque lo que pueden hacer 50 abogados
lo puede hacer una maquina en 1 minuto que esos 50 en un mes.
Lamentablemente se reducirian los empleados si no se adaptan a esta situacion
de trabajar en conjunto con esta herramienta. Por otro lado, como una ventaja
con poco margen de error pues la IA es muy confiable una vez que haya un buen

algoritmo aplicado a un caso concreto.

Como desventaja, implementar una estrategia de IA para aplicar a algin caso
concreto que se necesite tiene un costo muy alto y esta es la razon por la cual no
todos pueden implementarla, por otro lado, aumenta la brecha entre paises es
decir, baja la cooperacion en una cuestion de que no todos los paises lo van a
poder implementar de la misma manera ni en el mismo tiempo viéndose asi cierta
desigualdades al principio pues no todos los paises pueden afrontarlo ya que cada
estado cuenta con un capital distinto para poder invertir. Por otro lado,
desventaja para los que trabajan en el ambito legal seria el aumento de
desempleo, pero esto se podria evitar haciéndose un abogado mas tecnologico y
asi ser mas compatible con esta tecnologia. Asimismo, otra desventaja son los
sesgos que se generan porque la maquina es programada por una algoritmo que
es elaborado por una persona y si esta ultima tiene sesgos de género o racial va
transmitirlo a la maquina y ahi es donde se puede generar problemas en base a

este sesgo que tendria la maquina.

8. (Por qué deberiamos automatizar la administracion de justicia para
cumplir con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?

Poder predecir un resultado, en una sentencia por ejemplo siempre va ser bueno.
Se puede usar también la predictibilidad para definir el tiempo que mas o menos
puede demorar el juez para resolver cierto casos dejando a las personas ver el
tiempo de demora de un proceso, respecto a la IA ya hay herramientas que
pueden predecir un resultado , con la prediccion se dara un alto grado de certeza
de lo que va ocurrir y eso nos hace adelantarnos a un hecho que podria ocurrir y

quiza prevenir, también se debe entender junto con el biga data porque las
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predicciones se hacen a estos grandes volumenes de datos debidamente

procesados teniendo un entendimiento profundo aplicado a la justicia.

Federica Morici
Abogada
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Titulo: Guia o cuestionario de entrevista
Nombres y Victor Raiil Espinoza Calderén Género M
apellidos
Institucion Integrante del observatorio de la cibercriminalidad y expositor en temas de
cibercriminalidad y delitos informaticos.
Correo asesoriaespinozacalderon @gmail.com
electrénico
Referencia Abogado por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, egresado de la
profesional Maestria en ciencias penales en Universidad Mayor de San Marcos y autor
de diversas publicaciones sobre derecho procesal penal y cibercriminalidad.

Objetivo General

OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la
automatizacion de procesos judiciales en la Administracion de Justicia del Perd
2021,

1. (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesos

judiciales en el Pera?

El entrevistado nos refiere que si se puede automatizar porque va a
mejorar notablemente la labor de los litigantes y de la parte

jurisdiccional.

2. (Considera necesaria la implementacion de la inteligencia

artificialpara los procesos judiciales en el Pera?

Es necesaria y urgente para aligerar la carga procesal y sobre todo para
solucionar el problema y mejorar la automatizacién de los procesos y

con eso mejorar el servicio de justicia que tenemos en la actualidad.
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Objetivo Especifico

OE;: Explicar cémo se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pertd
2021.

3.  ¢Cree usted que la implementacion de la inteligencia artificial
en los procesos judiciales disminuiria la carga procesal y

descongestionariael sistema de justicia?

Definitivamente manifiesta el entrevistado, la carga procesal se
viene incrementando por deficiencia en la parte tecnoldgica y la
falta de capacitacion de los trabajadores y falta de tecnologia en los
despachos judiciales y fiscales, la implementaciéon de la IA y
automatizacion de procesos que son de mero trdmite mejoraria
visiblemente y descongestionaria visiblemente la carga procesal

descongestionando el sistema de justicia.

4. ;Coémo sera el proceso de adaptacion de los operadores de
justicia enun eventual contexto de implementacion de los procesos

judiciales automatizados?

El entrevistado manifiesta que serd de un caso positiva ya que los
mismos trabajadores con capacitacién y la concientizacién que la
labor que ellos realizan y la importancia que los procesos avancen
van a tomar parte de esta politica de estado que se implemente

como la automatizacion y de la IA.

Objetivo Especifico 2

OEz: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Perd 2021
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5. ¢Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales

considera oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial
comoenfoque alternativo para cumplir con el principio de celeridad

procesal?

De finitamente incorporar la IA y la automatizacién de procesos acorta
el mero tramite y la implementacion de avances tecnoldgicos de las redes

del sistema de justicia, esto va a contribuir en la celeridad de los procesos.

6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
mejorara la automatizacion de los procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Pera?

EL abogado nos refiere que la justicia debe de ir de la mano de los
avances tecnoldgicos, en medio de la pandemia todas las instituciones
han ido implementado todas sus politicas de tramite y mesa de parte
virtual, en el sector justicia es mas urgente esto y debe ser una politica
de la misma institucién tanto poder judicial como ministerio publico el
hecho de automatizar los procesos como parte de la politica de estas

instituciones.

Objetivo Especifico 3

OE3: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracion de
Justicia en el Perd 2021.

7. ¢(Cuadles son las ventajas y desventajas de incorporar inteligencia

artificial automatizada en los procesales judiciales?

Ventajes principales la celeridad procesal y desventajas seria en el
campo penal se aplicaria si en cuanto mejore la tecnologia, pero a los
temas de mero tramite se podria aplicar la IA, pero no a los temas de
fondo no se podria aplicar a la analogia o a las plantillas se podria

implementar.
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Se tendria que definir que cosas se pueden aplicar IA y cuales no que

necesitan andlisis de fondo como en el tema penal.

8. ¢(Por qué deberiamos automatizar la administracion de
justicia paracumplir con la predictibilidad de las

resoluciones judiciales?

La predictibilidad es un principio muy importante del derecho
administrativo y como instituciéon publica esas politicas de IA, es
necesario y urgente por que la poblacién asi lo requiere los usuarios y
litigante a diario se quejan del pésimo servicio judicial y fiscal,
definitivamente se tiene que buscar una solucion a esto y una de ellas

es el uso de la IA.

Victor Raiil Espinoza Calderén
Abogado
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Titulo: Guia o cuestionario de entrevista

Nombresy Dévika Pérez Medina Género F
apellidos
Institucion Observatorio de Cibercriminalidad de Perd
Correo Devika.perezmedina @gmail.com
electrénico
Referencia Abogada y Magister por la Universidad de Cadiz- Espafia, Doctoranda de
profesional derecho Penal en la Universidad de Cadiz — Espaia. Investigadora en el
centro Plus Ethics.
Conferencista nacional e internacional.

Objetivo General

OG: Establecer de qué manera la inteligencia artificial influye en la
automatizacion de procesos judiciales en la Administracién de Justicia del Perd
2021.

1.  (Se puede automatizar con inteligencia artificial los procesos
judiciales en Europa?
La entrevistada nos menciona que no conoce sobre el tema de TA
pero si personas que estdn investigando sobre el tema en Espafia y
Europa la automatizacién de las resoluciones judiciales es bastante
peligroso para cumplir con ciertas garantias procesales y es algo
que en su pais se puede llegar a contemplar de una manera absoluta
y es algo que estd en constante debate dentro del mundo juridico y

del derecho.

2. (Considera necesaria la implementaciéon de la inteligencia

artificialpara los procesos judiciales en Europa?

No lo considero algo necesario, pero hay parte de la doctrina que
veria que la doctrina un camino por la que se conseguiria mayor
objetividad y una parte mayor de poder impedir la caida de los
criminales de cometer los delitos considera que no deberia
implementarse porque no cumple con las garantias procesales que

tenga la percepcion de la reinsercion de las personas que estdn en
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Objetivo Especifico 1

OE:: Explicar como se relaciona la tecnologia en la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos judiciales en la administracion de justicia del Pert
2021.

3.

(Cree usted que la implementacion de la inteligencia artificial en los
procesos judiciales disminuiria la carga procesal y descongestionaria

el sistema de justicia?

Es probable que el apoyo tecnolégico de una manera mas automatizada
habria una intervencion mas sesgada y todo iria mds rdpido con la

mano de obra humana.

Como sera el proceso de adaptacion de los operadores de justicia
enun eventual contexto de implementacion de los procesos judiciales

automatizados?

La entrevistada refiere que es complicado por la adaptacién de los
tribunales y del personal de la administracién de justicia o cualquier
tema tecnoldgico es complicado , entonces la IA es un paso mds alld  y
en los mismos incluso en los mismos tribunales hay mucha
diferenciacion entre los jueces que estdn de acuerdo con laIA y aquellos
jueces que consideran que ningin caso se tiene que contemplar, no cree
que sea algo facil que la administracién de justicia se pueda llegar
acostumbrar a una adopcion de IA como un mecanismo del que se tenga

convivir diariamente con estas decisiones.
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jetivo Especifico 2

OE:: Analizar de qué manera beneficia el enfoque alternativo en la
inteligencia artificial y la automatizacién de procesos judiciales en la
administracion de justicia en el Perd 2021

5. ¢Desde su punto de vista ante la demora de los procesos judiciales
considera oportuna la incorporacion de la inteligencia artificial como
enfoque alternativo para cumplir con el principio de celeridad
procesal?

La abogada nos explica que dependiendo de que manera puede incidir la
IA en este proceso no sabe exactamente como seria la aplicacion de TA en
un juzgado, si cumple con la celeridad y es un proceso de justicia que esta

muy bloqueado si puede beneficiar podria justificarse su uso.

6. (Cree usted que el enfoque alternativo en la inteligencia artificial
mejorara la automatizacion de los procesos judiciales en la

administracion de justicia europea?

Nos manifiesta la entrevistada que puede ocurrir facilmente un problema
con la celeridad en tiempos del COVID 19, contando que esta haciendo
muchos procesos desde casa con todo el tema del mundo telemdtico
mientras se cumpla con todas garantias procesales del acusado y la persona

metida en el proceso.

Objetivo Especifico 3

OEs: Evaluar de qué forma la predictibilidad se relaciona con la inteligencia
artificial y la automatizacion de procesos judiciales en la administracién de
Justicia en el Perd 2021.

7. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de incorporar inteligencia

artificial automatizada en los procesales judiciales?
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La abogada no dice que cierta parte de la celeridad del proceso es intentar
conseguir que no haya una doble recaida de la comision de un crimen de
las personas en el caso de aquellas que se crean para la prevencion del
crimen y una mayor objetividad de las tomas judiciales, sin embargo las
desventajas pueden ser la arbitrariedad a favor del reo se veria desvirtuado
las garantias procesales mas de una ocasion al seguir un patrén establecido
por la IA quitando la observacién humana en los casos en los que se pueda

estar cometiendo algun tipo de injusticia.

8.  ¢Por qué deberiamos automatizar la administracion de justicia para

cumplir con la predictibilidad de las resoluciones judiciales?

La entrevistada refiere que no lo sabe manifiesta que no habria que
implementarla para cumplir con la predictibilidad, es algo erréneo la
situacion puede cambiar y no debemos seguir el mismo patrén.

La situacién puede cambiar, aunque se pueda parecer incluso las
decisiones pueden por el simple contexto que pueda haber en el futuro
porque la sociedad cambia, una sentencia que se dicta de una manera hace
tres afios no puede ser la misma situacién porque ha cambiado la

percepcion de las cosas y asumir como esta ocurriendo.

Dévika Pérez Medina
Abogada
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