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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo elaborar el diseño de un sistema logístico basado 

en la gestión de compras y almacenes para mejorar la distribución de los productos en la 

empresa Distribuidora y Comercializadora Gran San Luis, dicho estudio persigue una 

metodología aplicada pre experimental. Mediante una observación directa, encuestas y una 

entrevista directa con el gerente, se pudo constatar que la empresa tiene diferentes problemas 

en la gestión de compras, almacén y distribución de los productos alimenticios a las I.E. Para 

el ciclo de compras se propone,  diseñar un cronograma de actividades, un manual de compras 

y procedimientos, una correcta homologación. En cuanto al proceso de ubicación de productos 

en el almacén, se propone el diseño de un sistema ABC para una distribución. Por último, con 

respecto a los pedidos entregados completos, se diseñó un formato de conformidad, además, se 

sugiere un taller de capacitación conjunta, y para los pedidos entregados a tiempo, se propone 

la implementación de un sistema RFID. Con todo esto se logró un ahorro de S/.18, 300 en el 

área de almacén, generado por el cumplimiento de los pedidos en cantidad, calidad y tiempo 

en un 99%, 95% y 88% respectivamente. Finalmente, se realizó el análisis económico, se puede 

afirmar que al invertir la cantidad de S/. 28,100.00, esto generará un VAN de S/. 67,397.66, un 

TIR de 55% y un IR de S/. 2.4, concluyendo que el proyecto es viable. 

Palabras Claves: Gestión de compras, gestión de almacén, gestión de distribución, 

metodología ABC, homologación. 
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