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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal Determinar de qué manera los
indicadores de rentabilidad inciden en la gestion econémica —financiera de la empresa
Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020. Aplicando una metodologia con alcance
descriptivo — correlacional, de disefilo no experimental con corte longitudinal, y
enfoque cuanti-cualitativo; llegando a obtener que, los indicadores de rentabilidad
inciden de manera positiva en la gestién econémica — financiera, pues se obtuvo que
para el afio 2020 resulta un ROA superior al ROE, dando como resultados 170% y
15% respectivamente, un ROS de 100% en este caso por no considerarse el costo de
ventas y mediante el analisis del sistema Dupont un indice de 15%, esto significa que
los activos de la empresa han sido utilizados eficientemente, y el rendimiento que
obtiene el duefio en cuanto a su inversion es positivo. De tal manera; resulta que, para
el analisis de la gestion econdmica-financiera, existe una adecuada planificacion,
organizacion de la informacion y correcta evaluacion, control y seguimiento para el
cumplimiento de tareas; ya que, se obtuvo 1.00, 1.00, y 0.80 de calificacion
respectivamente, los cuales se evaluaron mediante el rango de calificacion de 0 - 0.5
como deficiente y 0.51 - 1 como eficiente; y concluyendo que, los indicadores de
rentabilidad hacen eficiente a la gestion econdmica- financiera, en cuanto a las etapas
de planificacion, organizacién de la informacion, y a la evaluacién, control y

seguimiento de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

Palabras clave: (Rentabilidad, Indicadores de Rentabilidad, Gestion Econémica y

Financiera)
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

En la actualidad; ante la globalizacion todas las pequefias, medianas y grandes
empresas se han visto forzadas en buscar nuevas alternativas para reinventarse,
reinvertir o analizar nuevas estrategias que puedan aplicar en sus negocios o empresas

para hacer frente a esta situacion mundial de la COVID-19. (Deloitte, 2020)

Las entidades o empresas que pertenecen al sector servicios desempefian un papel
muy importante en la economia mundial; ya que, son muchas las que integran este
sector. Ademas; han sido muy bien acogidas en la sociedad porque han logrado
generar muchos puestos de trabajo y satisfacer las necesidades de sus usuarios que
son los demandantes de sus negocios, pues se refleja en el consumo diario de los
mismos, incrementando la cantidad de consumo en recursos que se utilizan dentro de

la organizacion.

Asi mismo; en el Per( existen un sinnimero de empresas que pertenecen a este sector,
y también han sido golpeadas fuertemente con los hechos actuales que ha contraido
esta situacion de la COVID-19. En el caso, muchas de ellas se vieron forzadas a cerrar
sus empresas 0 negocios que son el sustento del dia a dia, porque no solo ha golpeado
a los duefios de las empresas sino a todos los que conforman estas entidades; por

ende, a las familias de estos. (Comercio, 2020).

Sin embargo; otras empresas de este sector se han fortalecido porque encontraron
nuevas estrategias para hacer frente a la situacion actual, como es el caso de la

empresa Hoteles Cajamarca SAC, la cual desde inicios de la pandemia ha ido
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incrementando sus ingresos, teniendo en cuenta todos los protocolos de seguridad
para aplicar sus nuevas estrategias. Por ello; resulta la necesidad de analizar
econdmica y financieramente a las entidades de este sector, en cuanto a la rentabilidad
que han logrado obtener el afio 2020 teniendo como base al periodo anterior 2019, y

cémo han ido manejando la gestion econdémica-financiera.

En este contexto se ha tomado como unidad de andlisis a la empresa HOTELES
CAJAMARCA SAC, con RUC N° 20600165497, cuyo principal giro de negocio es el
servicio de alojamiento a sus diferentes clientes como: Buenaventura, Yanacocha, La
Zanja S.R.L, entre otros, los cuales realizan contratos con Hoteles Cajamarca SAC,

para poder alojar a sus trabajadores que provienen de ciudades ajenas a la region.

Por lo tanto; en la presente investigacion se analizaron los indicadores de rentabilidad
y como llegan a participar en el proceso de evaluacion de la gestion econémica y
financiera en la administracion de recursos de la entidad. Puesto que; muchas
empresas utilizan indicadores de rentabilidad para evaluar la eficiencia de la gestion
econdmica — financiera en la medicion de su rendimiento que obtienen anualmente o
por periodos mas cortos; asi mismo, evaluar la alineacion de sus objetivos para lograr

una buena gestion administrativa, en el ambito econémico y financiero.

Por otro lado; para los antecedentes de la presente investigacion, se consideraron

estudios similares realizados a nivel internacional y nacional, para ser analizados y

comparados con los datos obtenidos en esta investigacion.

Antecedentes Internacionales:
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(Hernandez, 2017) Presento su tesis titulada “MODELO DE GESTION DE CALIDAD
EN LA ADMINISTRACION FINANCIERA, Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE DE CARGA Y
ENCOMIENDAS “ULTRA RAPIDO”. La presente tesis tiene como objetivo
principal, Disefiar un modelo de gestion de calidad en la administracion financiera
que permita alcanzar un incremento en la rentabilidad dentro de la compafiia de
transporte de carga y encomiendas en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura,
aplicando una metodologia cualitativa en donde se evidencia mediante la aplicacion
de métodos y procedimientos a realizarse las cualidades y caracteristicas especificas
de las personas, y la cuantitativa en donde se representa la situacion real de la
compafiia mediante aspectos matematicos. Finalmente; en la investigacion se
concluye que es posible la calidad en la Gestion Financiera, ya que es viable aumentar
las fuentes de generacion de recursos, es posible mejorar el presupuesto y su
ejecucion, pero para ello es necesario que la cultura de la planificacion sea promovida

y aplicada en toda la estructura dentro de la empresa.

(Mayolema, 2011) Presentd su tesis titulada “L4 GESTION FINANCIERA Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KURINAN DE LA CIUDAD DE AMBATO ANO 2010~ La presente tesis
tiene como objetivo principal, Analizar la Gestién Financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian” de la ciudad de
Ambato, aplicando una metodologia de disefio Es correlacional ya que tiene como
propdsito medir la incidencia entre la variable independiente (gestidn financiera) y la
variable dependiente (rentabilidad). Finalmente; en la investigacion concluyen: Al

realizar un diagndstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian. Se establece
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que actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha
permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion por
lo que también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda

respaldarse.

(Carrillo, 2015) Presentd su tesis titulada “LA GESTION FINANCIERA Y LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AZULEJOS PELILEO” La presente tesis tiene como
objetivo principal, Determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de
la empresa Azulejos Pelileo para la toma de decisiones., aplicando una metodologia
de enfoque mixto ya que es un proceso que recolecta analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Finalmente; en la investigacion
concluyen: En el trabajo investigativo realizado por la investigadora, se determiné la
incidencia que tiene, el inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta
gerencia que maneja la empresa, “Azulejos Pelileo”, sobre la liquidez que posee la
misma, esto tiene relacion directa en la toma de decisiones que es parte de las

responsabilidades de la gerente.

(Parraga, S. & Pinargote, N. & Garcia C. & Zamora, , 2021), presentan la revision
sistematica titulada: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA EN PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN IBEROAMERICA: La presente revision sistematica tiene
como objetivo, realizar un estudio el cual fue realizar un estudio descriptivo de
revision sistematica de los trabajos desarrollados en torno a los indicadores de gestion
financiera en pequefias y medianas empresas en el area geogréafica iberoamericana.
Finalmente, en la revision sistematica se concluye que: Dado que existe una gran

cantidad y variedad de indicadores, lo mejor es seleccionar unos pocos, segun el tipo
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de empresa. Y luego, de acuerdo con la experiencia, adoptar los que realmente se
necesiten e ir incorporando nuevos indicadores, segun la necesidad que se tenga, para

mejorar la gestion.

(Sanz, C. , 2002), presenta su articulo titulado: GUIA DE LOS PRINCIPALES
RATIOS. En el cual tiene como objetivo, dar a conocer los principales Ratios para el
andlisis contable, a partir de la informacion econémico financiera. Finalmente, en el
articulo se concluye que: El andlisis de los estados financieros enjuicia la situacion de
la empresa a través de la informacion contable y otras fuentes de informacion,

mediante la aplicacion de técnicas o determinados instrumentos de analisis.

ANTECEDENTES NACIONALES:
(Alarcon y Rosales, 2015), Presentaron su tesis titulada “EVALUACION DE LA
GESTION ECONOMICA — FINANCIERA Y SU IMPLICANCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA “PANIFICACION ARTE DISTRIBUIDORES
SAC” DE LA CIUDAD DE CHICLAYO DURANTE EL PERIODO 2014”. La presente
tesis tiene como objetivo principal, Evaluar la Gestién Econdémica — Financiera de la
Rentabilidad entre la Proyeccién y Ejecucién del periodo 2014, aplicando una
metodologia de disefio No Experimental, transaccional y Descriptivo Simple, por el
hecho que se recoge informacion respecto al objeto de estudio en cuestion.
Finalmente; en la investigacion concluyen que: en la evaluacion de los periodos 2014
— 2018, se observa que existe un valor agregado de 349, 370 soles frente a la tasa

interna de retorno que fue de 24% y la tasa de descuento fue de 18%.
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(Castafieda y Reyes, 2019), Presentaron su tesis titulada “GESTION FINANCIERA Y
SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL
PERNO S.A.C, PERIODO 2017”. La presente tesis tiene como objetivo principal,
Determinar si la Gestion Financiera influye en la Rentabilidad de la Empresa
Industrias del Perno S.A.C. en el periodo 2017, aplicando una metodologia de
investigacion con disefio descriptivo, correlacional, explicativo y No Experimental.
Finalmente; concluyen que: la Gestion Financiera si influye en la Rentabilidad de la
Empresa, de manera negativa en la rentabilidad tomando en cuenta la falta de
herramientas de gestion financiera, tomando acciones de mejoras para el siguiente afio
2018, se obtendria una utilidad de S/. 17 194.87, que representa 1%, representando un
incremento en el ROA en relacion al periodo anterior en un 25% quedando un 2%, y
el ROE teniendo un incremento del 494%, quedando un 17% de rentabilidad para sus

acciones.

(Llempen, 2018), Presentd su tesis titulada “GESTION FINANCIERA Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES
AQUARIO’S SAC, CHICLAYO 2018”. La presente tesis tiene como objetivo
principal, Determinar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Aquario’s SAC, aplicando un disefio de investigacion de tipo No
Experimental sin manipular deliberadamente las variables en cuestion, Correlacional
orientada a la determinacién del grado de relacion entre los fendmenos observados.
Finalmente; en la investigacion concluye que: el manejo eficiente de la Gestion
Financiera incide de manera satisfactoria sobre la rentabilidad y los resultados

logrados por la empresa Inversiones Aquario’s SAC de la ciudad de Chiclayo.
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En la presente investigacion, se realizd un estudio respecto a los indicadores de
rentabilidad en la gestién econdmica - financiera, de la empresa Hoteles Cajamarca
SAC, de la cuidad de Cajamarca en el periodo 2020. Por ello; se definen diversos
términos relacionados con estas dos variables de acuerdo a teorias, leyes y modelos,
de los cuales se tomaré lo mas resaltante en cuanto al tema en cuestion para el mejor

entendimiento del publico lector.

RENTABILIDAD:

“La rentabilidad proviene de una comparacion entre la renta que se genera y los
recursos que se utilizan para obtenerla, el cual se expresa en un coeficiente al cual se
le denomina Ratio Financiero” (Zamora, 2008). También; se puede decir que, es una
medida de eficiencia con el cual se permite conocer el rendimiento de lo que se llega a
invertir en distintas actividades, en las cuales intervienen las ventas, activos, fondos

propios, entre otros elementos de los estados financieros. (Angulo & Sarmiento, 2013)

Dentro del anélisis de la rentabilidad que se realiza en una entidad, se encuentran
diversos indicadores y dimensiones que ayudan a una mejor comprension para los
calculos que se hacen en dicho proceso. Los indicadores de rentabilidad, también son
denominados de rendimiento o lucrativa, sirve para medir la efectividad de la
administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos y de esta manera

convertir las ventas en utilidades” (Ortiz, 2004).

(Gitman & Chad 2012,) afirman que: “Los duefios, los acreedores y la administracion
prestan mucha atencion al incremento de sus utilidades debido al gran valor que el

mercado otorga a las ganancias”. “Las razones o indicadores financieros son el
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producto de establecer resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o
cuentas bien sea del Balance General o del Estado de Pérdidas y Ganancias”
(Fontalvo, 2012). Ademaés; “Mide la rentabilidad obtenida al cierre del ejercicio

econdmico en funcion a sus recursos propios” (Marsano, 2013).

(Véasquez et al., 2008) plantean que los resultados obtenidos por si solos no tienen
mayor significado; solo cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos
con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y, a su vez, el
analista se preocupa por conocer a fondo la operacion de la compafiia, podemos
obtener resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real situacién

financiera de una empresa. (Fontalvo, 2012).

Entre los indicadores de rentabilidad describimos algunos de ellos, los mismos que
servirdn como herramienta para realizar los céalculos necesarios que nos llevaran a
obtener los resultados que se buscan en el presente estudio, y que seran objeto de
analisis en las comparaciones y nos brindaran informacion oportuna para concluir con
resultados positivos o negativos en cuanto a la rentabilidad y la gestion econdmica —

financiera de la empresa.

La Rentabilidad Financiera o de Fondos Propios (ROE): Return on equity- El
ROE mide la rentabilidad que obtienen los duefios de la empresa, es decir, la
rentabilidad del capital que han invertido directamente —capital social- y de las
reservas. (Morillo, 2001). Es la medida que evalla el rendimiento de la empresa para
producir utilidades, partiendo de la inversion que realizan los accionistas y evalla el

rendimiento que llegan a obtener los propietarios. (Otal, 2007)
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Formula del Ratio Financiero-. ROE: Beneficio después de Impuestos o Utilidad

Neta / Fondos Propios o Patrimonio Neto

En donde:
Beneficio Después de Impuestos o Utilidad Neta-. (Ehrhardt y Brigham,
2007) Esta utilidad es la mas adecuada para medir el desempefio operativo de
una empresa, ya que, excluye a los efectos de las decisiones financieras. Para
su calculo (Solorio, 2012) se resta los ingresos y otros ingresos operativos del

total de egresos y otros egresos, ademas de restarle el impuesto a la renta.

Fondos Propios o Patrimonio Neto-. Valor residual de los activos de la

empresa después de haber sido deducidos todos los pasivos. (Ferrer, 2005)

Rentabilidad Econémica (ROA): Return on assetsy como denominacion mas usual
ROI — Return on investments. Basicamente consiste en analizar la rentabilidad del
activo independientemente de como esta financiado el mismo, sin tener en cuenta la
estructura del pasivo. (Contreras, 2006) esta rentabilidad muestra la eficacia en el uso
de los activos sin considerar el costo para financiarlos en un tiempo determinado.
(Melgarejo & Vera, 2010) EI ROA relaciona el beneficio de la empresa con la
inversion, antes de intereses e impuestos con los recursos que llegan a utilizar en la

misma.

Férmula del Ratio Financiero: Beneficio antes de Intereses e Impuestos o Utilidad

Bruta / Activo Total
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En donde:
Beneficio antes de Intereses e Impuestos-. O utilidad bruta que resulta de
enfrentar ingresos y costos, el cual indica el beneficio en el corto plazo
mostrando lo que se obtuvo por cada sol de ventas. (Otal, 2007)
Activo Total-. Recursos productivos que son controlados por la entidad y se
representan en términos monetarios que resultan de hechos pasados de los

cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros. (Otal, 2007)

Rentabilidad Sobre Ventas (ROS): Se define como el margen de utilidad en un afio
que se llega a obtener de las ventas netas, resultado un cociente del margen bruto y
ventas (Otal, 2007). EI ROS mide la relacion entre precios y costos, el resultado que
de un valor més alto significa una situacion mas prdspera para la empresa, pues se
obtiene un mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa.

Formula del Ratio Financiero-. Rentabilidad Sobre Ventas = Beneficio Bruto/Ventas

En donde:

Venta-. (Otal, et al., 2007) en su articulo haciendo referencia a distintos
autores concluyen que las ventas con el intercambio de un producto o servicio
por una cantidad de dinero, servicio o especie, la cual representa la fuente de
ingresos principal de una organizacion.

Costo de Ventas-. Es el valor de los recursos que se ceden a cambio de un
desembolso de dinero, es decir, representa el costo de un producto mas todos
los gastos que se generan para ser vendido. (Bermudez, 2015) el costo de venta
son las mercancias que son vendidas durante todo el ejercicio econémico de

una entidad.
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Sistema DUPONT: Es una de las razones mas importantes para medir el desempefio
econdmico y operativo de una empresa. Este sistema integra a los principales
indicadores financieros para determinar la eficiencia en la utilizacion de sus activos,

capital de trabajo y el multiplicador de apalancamiento financiero. (Apaza M, 2011)

El sistema de analisis Dupont se utiliza para examinar los estados financieros de la
entidad y para evaluar la condicion financiera que relne el estado de resultados y el
estado de situacion financiera en dos medidas de la rentabilidad: El rendimiento sobre
los activos — ROA vy el retorno sobre el patrimonio — ROE vy utiliza el margen de

apalancamiento financiero — MAF. (Garcia O., 2014)

Formula de Sistema Dupont-.
Sistema de Anélisis Dupont = Utilidad Neta / Ventas * Ventas / Activo fijo Total *
Activo Total / Patrimonio

Donde:

- Margen Neto de Utilidad: Utilidad Neta / Ventas

- Rotacion de activos totales: Ventas / Activo total

- Apalancamiento financiero: Activos Totales / Patrimonio

GESTION ECONOMICA - FINANCIERA
La Gestion se define a todas las acciones que realiza una persona para administrar un

negocio, y asi la gestién empresarial viene a ser todas las actividades que se desarrollan
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en una entidad luego de ser planificadas llevandolas a un enfoque real. A partir la
definicion general. La gestion financiera es la que involucra a la administracion de
todos los recursos que posee una entidad, cuya responsabilidad la lleva un gestor
financiero, llevando el control respectivo de las finanzas, teniendo como

responsabilidad el crecimiento de los recursos econémicos. (Soto, 2017)

Para un mejor entendimiento se define a las finanzas como una rama de la economia, la
cual tiene su origen en la culminacion de una o varias transacciones, es decir, cuando se
transfiere dinero a cambio de un producto o servicio. Por lo tanto; la Gestion Financiera
viene a ser la disciplina que es la encargada de determinar el valor y tomar las
decisiones en cuanto a los recursos, a su adquisicion, inversion y_administracion, es
decir, que la gestion financiera toma el papel de la toma de decisiones y acciones de los

recursos financieros de una organizacion en su utilizacion y control. (Cordoba, 2016).

Analizar la gestion financiera de una empresa resulta muy importante; ya que, radica en
la planificacion estratégica basandose en el andlisis financiero, indicadores financieros
como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperaciéon, la TIR y el VAN. También; se
tiene presente el pronostico de ventas y gastos, los aspectos econémicos — la reduccion
de los costes de capital, aumento de ingresos y asi la reduccion de los costes de
operacion en la entidad, teniendo en cuenta también la liquidez, solvencia,
endeudamiento y rentabilidad, para facilitar el proceso de toma de decisiones.

(Cérdoba, 2016)

De tal manera; la importancia de la gestion financiera radica en el analisis de los flujos

de ingresos y gastos, que también son llamados flujos de caja el cual proporciona
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informacion relevante de un déficit o excedente de efectivo; y los flujos de cobro y
pagos los cuales sirven para tener un mejor control para gestionar o administrar el

ingreso o salida del efectivo en la entidad. (Cibran, 2013)

Por otro lado; la gestibn econdmica comprende la estructura organizativa, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
determinar y llevar a cabo la politica econémica de la empresa. Estas actividades son
propias de la direccion de la organizacion, donde podemos aseverar que una buena
gestion es condicion necesaria para que tenga lugar una buena administracion. (Conesa,

1997)

Ademas; la gestion econdmica implica adaptarse al entorno econdmico, cuyos
componentes son: mano de obra, tasa de interés, tipo de cambio, disponibilidad de
recursos de la zona, adquisicion tecnoldgica, financiamiento publico, produccién,
inversién, innovacién y mercado, elementos presentes implicitamente dentro del

contexto y proceso de toma de decisiones de cualquier nuevo negocio. (Alizo, 2010)

Por lo tanto; la gestion econdmico-financiera llega a definirse como un conjunto de
procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los recursos econémico-financieros
para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa de la forma mas

eficiente y eficaz. (Pradales, 2011).

Segun (Pradales, 2011) “La gestion econdémica — financiera abarca tres ambitos de
gestion: Planificacion, Organizacion de la informacion econémica — financiera, la

evaluacion, control y seguimiento”.
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Donde:

Planificacion. — Esta permite en el &mbito econémico — financiero definir
un marco de referencia de la gestion econdmica, anticiparse a necesidades
financieras futuras, posterior analisis de desviacién y argumento para la

interlocucién con entidades financieras.

Organizacion de la Informacion econémica - financiera. — En cuanto a
los documentos con efectos econdmicos deben estar adecuadamente
ordenados y registrados; ya que, la técnica contable permite la generacion
de los estados financieros, los cuales son reflejo de la situacion econémica-
financiera de la empresa y sirven de base para un correcto seguimiento de la

misma.

Evaluacion, control y seguimiento. — Toda empresa debe tener en cuenta
el seguimiento y evaluacion de sus resultados para poder tomar medidas de

correccion en las desviaciones identificadas en el proceso de planificacion.

Ademas; se toma a la gestion econdmica-financiera como una herramienta para el logro

de los objetivos de la organizacion, pues centra sus decisiones en tres ambitos:

Decisiones de financiacion, de inversion, y de destino de los resultados.

Donde:

Decisiones de financiacion. — Se seleccionan las fuentes de financiacion

gue mejor se adaptan a las necesidades en cuantia y plazo.
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Decisiones de inversion. — Influyen las decisiones en cuanto a los proyectos
de inversion, las cuales toman en cuenta los criterios de econémicos-
financieros.
Decisiones de destino de los resultados. — Influyen las decisiones del
destino de los resultados en direccion a la autofinanciacion o retribucion de
los socios/accionistas.

También; para una buena gestion econdmica-financiera se deben seguir tres principios

fundamentales en la organizacion: Eficacia, eficiencia y economia.

Donde:

Eficacia. - Se centra a conseguir los mayores resultados sin considerar los
recursos que se emplean en el desarrollo de las actividades.

Eficiencia. - Considera conseguir los mejores resultados considerando el
menor costo en el uso de los recursos empleados en el desarrollo de las
actividades.

Economia. - Considera alcanzar los objetivos con los mayores resultados
teniendo en cuenta la disposicion de los recursos en el momento adecuado,
con el menor costo, la cantidad adecuada y con la mejor calidad que es

requerida.

Entonces; todas las empresas incluidas la de menor dimension deben implantar estas
tres estrategias para una gestion eficiente y eficaz de sus recursos. Sin embargo; la
realidad de muchas empresas es que, solo se centran en el segundo ambito que es la
organizacion de la informacion econdmico-financiera; ya que, los procesos son
encargados a asesores externos, al igual que la estructuracion contable, de los cuales

reciben informacidn que es poco comprendida por los usuarios. (Pradales, 2011).
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Por lo tanto; si no se llega a considerar una planificacion anticipada, no se logra prever
posibles problemas financieros, obligando muchas veces a negociar con las entidades
crediticias y optar por préstamos con intereses muy altos, tampoco el seguimiento y
control son aplicados en muchas empresas, pues la revision de numeros y elaboracién
de ratios financieros e interpretacion resultan complejos y muchas veces

incomprensibles para los usuarios de tal informacién. (Pradales, 2011).

Por todo lo anteriormente expuesto; la presente investigacion se justifica en la medida
que permitira evaluar, en qué medida los indicadores de rentabilidad hacen eficiente a
la gestion econdmica — financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.
Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera los indicadores de rentabilidad inciden en la gestién econémica —
financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020?
1.2.2. Problemas Especificos
v ¢Como es la Gestion Econdémica-Financiera en cuanto a la planificacion de la
empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020?
v' {Como es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a la organizacion de la
informacidn de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020?
v' {Como es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a evaluacion control y

seguimiento de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo General
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Determinar de qué manera los indicadores de rentabilidad inciden en la gestion
economica —financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020
1.3.2. Objetivos Especificos

v Determinar cdmo es la Gestion Economica-Financiera en cuanto a la
planificacion de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020.

v Determinar cdmo es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a la
organizacion de la informacion de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el
periodo 2020.

v" Determinar como es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a evaluacion
control y seguimiento de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo
2020.

1.4. Hipbtesis
1.4.1.Hipotesis general

v Los indicadores de rentabilidad hacen eficiente a la gestion econdémica-
financiera de la Empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

- La Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a la planificacion de la empresa
Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020 es eficiente.

- Determinar como es la Gestion Econdémica-Financiera en cuanto a la
organizacion de la informacion de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el
periodo 2020 es eficiente.

- Determinar como es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a evaluacion
control y seguimiento de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo

2020, es eficiente.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion
(Hernandez, 2015), manifiesta que el estudio de investigacion tiene alcances
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Los estudios exploratorios
examinan temas poco estudiados y anteceden a investigaciones descriptivas,
correlacionales o explicativas; los estudios descriptivos pretenden medir o recoger
informacion sobre conceptos o variables; los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion que existe entre dos conceptos o variables en un contexto
en particular; y los estudios explicativos se centran en responder a las causas de los

fendmenos fisicos o sociales.

Por lo tanto; el proceso de investigacion tiene un alcance descriptivo - correlacional,
pues se pretende recoger informacion acerca de dos variables, para ser analizadas,
Ilevadas a un contexto de medicién con métodos estadisticos y calculos matematicos;
ademas, de ser objeto de comparacién para determinar si se relacionan entre si. Con el
fin de obtener conclusiones positivas 0 negativas, partiendo de resultados obtenidos en

el proceso de aplicacion de métodos y herramientas para su desarrollo.

Un disefio experimental se refiere al estudio en el que se requiere de la manipulacion
intencional de las variables en cuestion para analizarse en los resultados que se
obtienen, de esa manera observar los efectos que se presentan en las otras variables en

una situacion de control. (Hernandez, 2015).
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La investigacion con disefio no experimental; quiere decir, que no se realiza ningun tipo
de manipulacion a las variables en estudio, sino que se observan situaciones ya
existentes. En los estudios no experimentales las variables no pueden ser manipuladas;
por el mismo hecho que no se tiene un control directo sobre ellas, pues ya sucedieron al

igual que sus efectos. (Hernandez, 2015)

Por lo tanto; el disefio de la presente investigacion es no experimental, por el mismo
hecho que las variables no seran manipuladas, sino se verdn en el proceso de
observacién y andlisis; ademas, de tomar como base estudios ya realizados por otros

autores y expertos en el tema a tratar en nuestra investigacion.

A partir del disefio se tienen dos tipos de investigaciones no experimentales:

Investigacion transeccional o transversal y la investigacion longitudinal o evolutiva.

“Las investigaciones transversales son las que recopilan datos en un momento Unico
para describirlas y analizarlas en un solo momento. Estas investigaciones llegan a
dividirse en tres; exploratorios, descriptivos y correlacionales — causales” (Hernandez,

2015)

Las investigaciones longitudinales son las que recolectan datos de diferentes puntos de
tiempo o periodos para realizar inferencias acerca de la evolucion que ha tenido los
puntos criticos en las cuales se centra la investigacion, las determinantes o causas y
consecuencias o efectos; este tipo de investigacion se divide en disefio longitudinal de

tendencia (analizan cambios en el paso del tiempo de un grupo en general), de
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evolucion de grupo (examina cambios en el tiempo de un grupo especifico) y disefios
longitudinales panel (sirve para el estudio de grupos mas especificos relativamente

estaticos). (Hernandez, 2015)

Por lo tanto; la presente investigacion tiene un corte longitudinal, pues a pesar de que el
estudio abarca el periodo 2020. También; se realizé un anlisis comparativo con el
periodo anterior 2019, para verificar su evolucién y comportamiento de los indicadores

de rentabilidad de afio a afio.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para establecer ciertas hipdtesis y
determinar variables, siendo objeto de medicién en un contexto para luego ser
analizadas mediante métodos estadisticos, con el fin de obtener conclusiones sobre

comportamiento y probar las teorias. (Hernandez, 2015)

El enfoque cualitativo la recoleccion y analisis de datos para desarrollar preguntas e
hipédtesis que luego seran perfeccionadas en el proceso de interpretacion. Este enfoque
se basa mas en una logica y proceso inductivo, yendo de lo particular a lo general; es

decir, analiza dato por dato hasta llegar a una perspectiva general. (Hernandez, 2015)

Por ello; la presente investigacion tiene un enfoque cuanti-cualitativo (mixto), por el
hecho que se recolectan datos, se formulan hipotesis, se determinan variables de estudio
estableciéndose un contexto de medicion y anlisis mediante métodos estadisticos y
calculos matemaéticos con el fin de obtener conclusiones del comportamiento de dichas

variables, del mismo modo probar las teorias utilizadas en el proceso de investigacion.
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(Hernandez, 2015) Define a la variable como una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse. Por lo tanto; en la presente
investigacion se han establecido dos variables para ser objeto de estudio, pues son

susceptibles de medirse y observarse.

Variable 1-. Indicadores de rentabilidad.

Variable 2-. Gestién econémica — financiera.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

(Hernandez, 2015) Define a la poblacién como el conjunto de todos los casos con
determinadas especificaciones que llegan a ser lo global de la unidad de analisis. Por lo
tanto; para el presente caso de investigacion la poblacion representa a todo el conjunto
de los Estados Financieros de la empresa Hoteles Cajamarca SAC, respecto al periodo
2020.

Para la presente investigacion trabajaremos con la unidad de anélisis y unidad de
observacion.

- La Unidad de Analisis esta representada por la empresa Hoteles Cajamarca
SAC, 2020.
- La Unidad de Observacion estd representada por el Estado de Situacion

Financiera y el Estado de Resultados

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas de recoleccion y andlisis de datos
La recoleccion de los datos implica un plan detallado de procedimientos que nos

permitan reunir datos especificos acerca de las fuentes de informacion, de donde
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provienen esas fuentes, a través de que medio o método se recogeran los datos, de qué

manera seran separados para analizarlos. (Hernandez, 2015)

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion son:
- Entrevista. - Dirigida al gerente general, donde se obtuvo los datos e informacién

general de la empresa.

- Revisién documental. - Donde se obtuvo declaraciones anuales de PDT para
estructurar los estados financieros, las mismas que fueron obtenidas por medio de
correo electronico.

Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Segun (Grinnell, Williams y Unrau, 2009) el instrumento de medicién adecuado es el
que registra los datos observables que representan a las variables o los conceptos que el
investigador ha establecido; es decir, con la medicion se trata de conseguir evidencia
empirica y proporcionar modelos tedricos para dar sentido a lo que se trata de describir,
esto a partir del mundo real o el mundo conceptual respectivamente, ademas debe

cumplir con la confiabilidad, validez y objetividad. (Hernandez, 2015)
Los instrumentos que se utilizaron para obtener la informacion fueron:

Guia de entrevista. — Donde se presentaron las preguntas formuladas, necesarias para

recoger los datos para el estudio de investigacion.

Ficha de revision documental. — La cual sirvié para ayudar a verificar si se cuenta con

la informacion correspondiente de los diferentes documentos analizados, PDTs, EE.FF.
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Hoja de célculos Excel. - El cual sirvio para realizar el analisis documental — vertical y
horizontal; ademas, de los calculos matematicos para el respecto andlisis de los indices

de ratios financieros.

Andlisis de datos. - Se utilizé el analisis vertical y horizontal, con esta técnica se
procedi6 a realizar el analisis del valor relativo y absoluto de las partidas de los estados

financieros; ademas se realizaron calculos matematicos para los Ratios Financieros.

Para determinar la correlacion entre las variables “indicadores de rentabilidad y Gestion

Econdmica- financiera”, se utilizd el modelo estadistico Pearson.

Procedimiento
Primero, se realizo una entrevista al Gerente General de la empresa Hoteles Cajamarca
SAC, con la finalidad de obtener la informacion y datos generales de la entidad, asi

como recoger informacién relevante relacionada con las variables en estudio.

Luego; fueron solicitados los estados financieros mediante correo electrénico a la
asistente administrativa de la empresa, del cual se obtuvieron las declaraciones a Sunat

(PDTs) de los afios 2019 y 2020.

Procediendo a la revision documental, se logr6 estructurar los estados financieros
partiendo de la informacion obtenida de los PDTs, el estado de situacion financiera y el

estado de resultados.
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Finalmente, se aplico el analisis documental vertical - horizontal de las partidas de los
estados financieros, y calculos matematicos para obtener los diferentes indices
financieros, mediante el Software Microsoft Excel 2016, el cual nos permitio efectuar
operaciones matematicas, aplicar férmulas y obtener tablas y graficos, de los cuales se

puedo analizar de una mejor manera la informacion.

De tal manera; toda la informacion calculada y obtenida en el proceso de aplicacion de
técnicas y herramientas fue trasladada a un archivo Word, con su respectiva
interpretacion de los resultados obtenidos, aplicando conocimientos obtenidos a lo largo

de nuestra carrera profesional.

2.5.  Aspectos éticos
Bilbeny P. (1992), indica que “la ética propone el estudio de un cierto tipo de accion
humana normativa a la que se Illama accion moral y el objeto es averiguar la validez de
sus preceptos y privilegios”
El presente trabajo de investigacion esta regido bajo principios de ética y moral, como es
comun de cada profesional, por ende, como profesionales contables desarrollamos los
siguientes principios en nuestra investigacion.

e Consentimiento informado: Ya que, la recoleccion de datos de la presente
investigacion se realizo con la plena autorizacion del Gerente General y duefio de
Hoteles Cajamarca S.A.C, el sefior, Domingo Samuel Pascual Saenz.

e Confidencialidad: Con la finalidad, de proteger a la empresa con respecto a sus

utilidades generadas, informacion brindada en los EE.FF.
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e Responsabilidad: Por cumplir con el cddigo de ética del Investigador cientifico
UPN aprobada mediante resolucion Rectoral N° 104-216-UPN-SAC del 31 de
octubre del 2016.

e Originalidad: Ya que, en la empresa Hoteles Cajamarca S.A.C, por primera vez se
realizara una investigacion con respecto a Indicadores de Rentabilidad, y Gestion

Financiera- Econémica.

2.6. Validez del instrumento
Se dice que un estudio tiene validez si, de hecho, permite recabar los datos adecuados que
se necesitan para responder las preguntas o alcanzar las metas establecidas en la primera
etapa (objetivos) del proceso de investigacion. (Schiffman, L., 2015), en la presente
investigacion realizada, el instrumento ejecutado fue validado, por nuestra docente Melva
Linares Guerrero, en calidad de asesora, a base de su juicio profesional, ya que, cuentan
con la vasta experiencia y especializacion en el tema, para nuestra investigacion se ha
creido suficiente su validacién, ya que, es profesional adecuada para poder emitir una

respuesta asertiva en cuanto a nuestro instrumento:
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Tabla 1

Validez de instrumento

Nombre DNI Cargo Especialidad
Contador Publico
Colegiado Certificado,
Melva Docente a tiempo Perito Contable
Linares 26704185 P - o
G completo Judicial,  especialista
uerrero S
en auditoria y control
interno.

Nota: Tabla 1 validacion del instrumento a cargo de la CPCC. Melva
Linares Guerrero.

Comentario: En la tabla 1 se muestran los datos de la CPCC. Melva Linares Guerrero, quién
es docente a tiempo completo en la Universidad Privada del Norte; ademas, se desempefia
como perito contable judicial, la misma que valido los instrumentos utilizados en la presente

investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Después del analisis realizado en la presente investigacion, se han obtenido los resultados que
han permitido cumplir con nuestros objetivos y demostrar la hip6tesis; mismos que se detalla

a continuacion:

Objetivo General
Determinar de qué manera los indicadores de rentabilidad inciden en la gestién econémica —

financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020.

Para el desarrollo del objetivo general planteado, se inici6 con el analisis vertical y horizontal
del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, y la aplicacion de Ratios
Financieros:

Comparabilidad e Interpretacion del andlisis Vertical y Horizontal de la Empresa

Hoteles Cajamarca SAC, del periodo 2019 y 2020.

Tabla 2

Andlisis Vertical Estado Situacién Financiera 2019 - 2020

Cuentas Afio 2020 Afio 2019 % 2020 % 2019 Variacion
Representativas

Caja y Bancos 491,326.00 357,310.00 28.01% 27.94% 0.07%
Ctas Por Cobrar 501,281.00 39,998.00 28.57% 3.13% 25.44%
Comerciales

TOTAL ACTIVO 1,754,668.00 1,278,926.00 100.00%  100.00% 0.00%
Deudas a Largo Plazo 190,629.00 10.86% 10.86%
TOTAL PASIVO 292,138.00 39,774.00  16.65% 3.11% 13.54%
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TOTAL, 1,462,530.00 1,239,152.00 83.35% 96.89% -13.54%
PATRIMONIO

NETO
TOTAL, PASIVOY  1,754,668.00 1,278,926.00 100.00%  100.00% 0.00%

PATRIMONIO
NETO

Nota: Tabla 2, Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera 2020 — 2019 de las partidas mas
representativas, de la entidad Hoteles Cajamarca SAC.

Figura 1

Analisis Vertical Variacion 2020 - 2019
o'o|0°f)_0.07%

v
-13.54% _—

—~_0.00%

m Caja y Bancos m Cuentas por Cobrar Comerciales

® TOTALACTIVO Deudas a Largo Plazo

TOTAL PASIVO TOTAL PATRIMONIO NETO
W TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Comentario: En la tabla 2 se proyecta el analisis vertical realizado a las partidas mas
representativas del Estado de Situaciéon Financiera, respecto al afio 2020, tomando como
referencia al afio 2019. Donde se obtuvo que, la partida caja y bancos tiene una participacién
de 28.01% y 27.94% respectivamente; la partida cuentas por cobrar comerciales obtuvo una
participacion de 28.57% y 3.13% respectivamente, respecto al total de activos, generando una
variacion del 0.07% y 25.44% en lo que corresponde; es decir, que para el afio 2020 se
incrementaron los ingresos, reflejandose en un porcentaje considerable de sus cuentas por
cobrar. Del mismo modo; en la partida deudas a largo plazo se denota que para el afio 2020 la

empresa obtuvo obligaciones por pagar, esto quiere decir que, recurrié a financiamiento de
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terceros; puesto que, para este afio se tuvo que hacer frente a la situacion de la COVID-109.

De tal manera, se muestran las mencionadas variaciones en la figura 1 para una mejor

visualizacion.

Tabla 3

Andlisis Horizontal Estado de Situacion Financiera 2019 - 2020

Cuentas Ao 2020 Afo 2019 Variacion Variacion
Representativas Absoluta Relativa
Caja y Bancos 491,326.00 357,310.00 134,126.00 37,54%
Ctas Por Cobrar 501,281.00 39,998.00 461,283.00 1153.27%
Comerciales

TOTAL ACTIVO 1,754,668.00 1,278,926.00 475,742.00 37.20%
Deudas a Largo Plazo 190,629.00 190,629.00

TOTAL PASIVO 292,138.00 39,774.00 252,364.00 634.49%
TOTAL, 1,462,530.00 1,239,152.00 223,378.00 18.03%
PATRIMONIO

NETO

TOTAL, PASIVO Y 1,754,668.00 1,278,926.00 475,742.00 37.20%

PATRIMONIO NETO

Nota: Tabla 3, Anélisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera 2020 —

representativas, de la entidad Hoteles Cajamarca SAC.

2019 de las partidas mas
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Figura 2:

Analisis Horizontal Variacion Relativa ESF
2020-2019

18.03% . 37.20% —37.54%

|
634.49%_ ,

~1153.27%

37.20% __

W Caja y Bancos W Cuentas por Cobrar Comerciales
Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO TOTAL PATRIMONIO NETO

= TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Comentario: En la tabla 3 se proyecta el analisis Horizontal realizado a las partidas mas
representativas del Estado de Situacion Financiera, respecto al afio 2020, tomando como
referencia al afio 2019. Donde se analizd los incrementos y disminuciones, de los cuales se
obtuvieron que, la partida caja y bancos tiene una variacion relativa del 37.54% en cuanto al
afio 2019, la partida cuentas por cobrar comerciales presenta una variacion del 1153.27%; es
decir, que para el afio 2020 se incrementaron los ingresos, reflejandose en un porcentaje
considerable de sus cuentas por cobrar de afio a afio. Sin embargo; la partida deudas a largo
plazo se denota que para el afio 2020 la empresa obtuvo obligaciones, esto quiere decir que,
recurrié a financiamiento de terceros, pues para el afio 2019 no contaba con estas deudas, las

partidas se muestran en la figura 2de acuerdo a sus variaciones.
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Tabla 4

Analisis Vertical Estado de Resultados 2019 - 2020

Cuentas Ao 2020 Ao 2019 % 2020 % 2019 Variacio
Representativas n
Ventas Netas 2,980,322.00  653,067.00 100.00% 100.00%  0.00%
UTILIDAD 2,980,322.00  653,067.00 100.00% 100.00%  0.00%
BRUTA

Gastos 184,930.00 126,420.00 6.21%  19.36%  -13.15%
Administracion

Gastos Ventas 2445035.00 424,883.00 82.04%  65.06% 16.98%
UTILIDAD 350,357.00 101,764.00 11.76%  15.58% -3.83%
OPERATIVA

UTILIDAD 223,378.00 66,194.00 750% 10.14% -2.64%

NETA/PERDIDA

Nota: Tabla 4, Analisis Vertical del Estado de Resultados 2020 — 2019 de las partidas méas representativas, de la

entidad Hoteles Cajamarca SAC.

Figura 3:

Variacion Analisis Vertical

-2.64%
-3.83% |

0%

16.98%.___

m Utilidad Bruta
m Gastos de Venta

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejerdcio

Utilidad Operativa

W Gastos de Administracion

ER Aho 2020
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Comentario: En la tabla 4 se proyecta el analisis vertical realizado a las partidas mas
representativas del Estado de Resultados, respecto al afio 2020, tomando como referencia al
afio 2019. Donde se obtuvo que, la partida Utilidad Bruta tiene una participacion de 100.00%
para ambos afios; ya que, es una empresa de servicios no considera el costo de venta, la
partida gastos de administracion participa con 6.21% y 19.36% de los afios correspondientes,
los gastos de ventas participan con 82.04% y 65.06%, generando variaciones de -13.15% y
16.98% respectivamente. Asi mismo, para la partida Utilidad Neta participa con total de
7.50% y 10.14% en base a los ingresos netos obtenidos en los afios respectivos, siendo en
términos monetarios una utilidad neta de 66,194.00 para el 2019 incrementandose hasta
223,378.00 para el afio 2020, se muestran las mencionadas variaciones en la figura 3 para una

mejor visualizacion.

Tabla b

Analisis Horizontal Estado de Resultados 2019 - 2020

Cuentas Ao 2020 Ao 2019 Variacion Variacién
Representativas Absoluta Relativa
Ventas Netas 2,980,322.00 653,067.00 2,327,255.00 356.36%

UTILIDAD BRUTA 2,980,322.00 653,067.00 2,327,255.00 356.36%

Gastos 184,930.00 126,420.00 58,510.00 46.28%

Administracion

Gastos Ventas 2445035.00 424,883.00 2,020,152.00 475.46%
UTILIDAD 350,357.00 101,764.00 248,593.00 244.28%
OPERATIVA

UTILIDAD 223,378.00 66,194.00 157,184.00 237.46%

NETA/PERDIDA

Nota: Tabla 5, Andlisis Horizontal del Estado de Resultados 2020 — 2019 de las partidas mas representativas, de
la entidad Hoteles Cajamarca SAC.

Goicochea Regalado Julissa M. & Villena Delgado Ana L. Pag. 39



4

3
}J Universioao “INDICADORES DE RENTABILIDAD EN LA GESTION ECONOMICA — FINANCIERA DE LA
EMPRESA HOTELES CAJAMARCA SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2020”

Figura 4:

Analisis Horizontal Estado Resultados Ano 2020
- 23019

237.46%.. _356.36%
244.28%__ -

_356.36%

475.46%.

== ____46.28%
m Ventas Netas (ingresos operacionales) m Utilidad Bruta
= Gastos de Administracion Gastos de Venta

Utilidad Operativa Utilidad (Pérdida) Neta del Ejerdcio

Comentario: En la tabla 5 se proyecta el analisis Horizontal realizado a las partidas mas
representativas del Estado de Resultados, respecto al afio 2020, tomando como referencia al
afio 2019. Donde se analizd los incrementos y disminuciones, de los cuales se obtuvieron
que, la partida Utilidad Bruta tiene una variacion relativa de 356.36% igual que la partida
ventas; ya que, es una empresa de servicios no considera el costo de venta, la partida gastos
de administracidn presenta una variacion de 46.28%, los gastos de ventas varian con 475.46%
Asi mismo, para la partida Utilidad Neta participa presenta una variacion de 237.46%, de afio

a afo, las variaciones se muestran en la figura 4 para una mejor visualizacion.

Comparabilidad de la rentabilidad financiera — ROE - de la empresa Hoteles

Cajamarca SAC, afo 2019 y 2020

Tabla 6

Nivel de Rentabilidad Financiera - ROE 2019 -2020

INDICADOR ROE-2019 ROE - 2020
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ROE = 66,194.00/ 223,378.00/
Utilidad neta /Fondos Propios 1,462,530.00 1,462,530.00
0.05 0.15
ROE = 5% ROE = 15%

Nota: Tabla 6, Andlisis del Nivel de Rentabilidad Financiera — ROE, de la entidad Hoteles Cajamarca SAC.

Figura 5:

COMPARACION ROE 2020-2019

Comentario: Mediante el anélisis del ROE, en la tabla 6 se expresa la capacidad que tiene la
empresa para beneficiar a los accionistas, respecto al 2019 la empresa obtuvo un ROE de 5%;
es decir, que por cada 100 soles invertido se logré un beneficio de 5 soles. En cambio; para el
afio 2020 se obtuvo 15%, es decir, que por cada 100 soles invertido se logré una rentabilidad
de 15 soles. Como se puede analizar de afio a afio se obtuvo una variacion del 10% en la
rentabilidad. En la figura 5 se muestra el comportamiento de la Rentabilidad Financiera —

ROE de acuerdo al afio 2020 y 2019.
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Comparabilidad de la rentabilidad economica — ROA - de la empresa Hoteles

Cajamarca SAC, afo 2019 y 2020

Tabla 7

Nivel de Rentabilidad Econémica - ROA 2019 - 2020

INDICADOR ROA-2019 ROA - 2020

ROA = 653,067.00/ 2,980,322.00/

Utilidad bruta /Activo Total 1,278,926.00 1,754,668.00
0.51 1.70
ROA =51% ROA =170%

Nota: Tabla 7, Andlisis del Nivel de Rentabilidad Econémica — ROA, de la entidad Hoteles Cajamarca SAC.

Figura 6:

COMPARACION ROA 2020-2019

Comentario: En la tabla 7 se expresa la capacidad de la empresa para generar beneficios;
en cuanto al célculo realizado para el afio 2019 la empresa obtuvo un ROA de 51%, es

decir por cada 100 soles invertido se gener6 51 soles de beneficio; y para el afio 2020 se
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obtuvo un ROA de 170%, lo cual indica que para el afio 2020 hubo un incremento en la
rentabilidad de 119%, considerando el comportamiento de los activos ante la generacion de
capital neto. En la figura 6 se muestra el comportamiento de la Rentabilidad Econémica —

ROI de acuerdo al afio 2020 y 2019.

Tabla 8

Retorno de las ventas - ROS 2019 - 2020

INDICADOR ROS-2019 ROS - 2020
Retorno de las ventas = ROS = 653,067.00/ ROS = 2,980,322.00/
Beneficio Bruto /Ventas 653,067.00 2,980,322.00
1.00 1.00
ROS =100% ROS =100%

Nota: Tabla 8, Retorno de las ventas — ROS, de la entidad Hoteles Cajamarca SAC.

Figura 7:

COMPARACION ROS 2020-2019

Comentario: En la tabla 8 se expresa la capacidad que tiene la empresa para generar
beneficios en relacién a las ventas; en cuanto a los resultados obtenidos con el célculo de

ratio, tanto en el afio 2019 como en el afio 2020, la empresa ha obtenido una rentabilidad del
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100%; ya que, la entidad no considera el costo de ventas en el servicio que brinda. En la

figura 7 se muestra el comportamiento de la rentabilidad sobre las ventas - ROS en los afios

2019y 2020.

Tabla 9

Sistema de analisis DUPONT 2019 - 2020

INDICADOR Afio 2019 Afio 2020 Variacion
Sistema Dupont = Utilidad Neta  Utilidad Neta Utilidad Neta
Patrimonio Patrimonio Patrimonio
Sistema Dupont = 66,194.00 223, 378.00 157, 184.00

1, 462,

1, 239, 152.00 530.00 223, 378.00
0.05 0.15 0.10
Sistema Dupont = 5% 15% 10%

Nota: Tabla 9, Sistema de analisis DUPONT, de la entidad Hoteles Cajamarca SAC.

Figura 8:

COMPARACION SISTEMA DUPONT
2020-2019
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Comentario: En la tabla 9 se expresa la eficiencia con que la entidad esta utilizando sus
activos, el capital de trabajo y el multiplicador de apalancamiento financiero. En cuanto a los
resultados obtenidos en el afio 2019, la empresa deberia mejorar las operaciones laborales y
la rotacion de sus activos, en relacion a lo obtenido en el 2020, la empresa mejord en la
rotacion de sus activos obteniendo un indice de 170%, pero aun presenta un indice bajo en el
desarrollo de sus operaciones, generando una variacion del 10% en el sistema de analisis
Dupont. En la figura 8 se muestra el comportamiento del sistema Dupont, de acuerdo al afio

2020y 20109.

Objetivo Especifico 1
Determinar como es la Gestion Econdémica-Financiera en cuanto a la planificacién de

la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020.

Tabla 10

Gestion econdmica - financiera en cuanto a la planificacion 2020
Coeficientes Parciales

No (0)

Interrogantes Si(1 - General
g (1) Coeficiente

1¢Su empresa cuenta con objetivos 1

establecidos?

2 ¢Se anticipa a necesidades financieras? 1

De qué manera

3 ¢La empresa esta en constante relacién con 1

las instituciones financieras? 1.00
4 ;Cuenta la empresa con un plan de 1

gestién econdémica — financiera?

5 En cuanto a sus ingresos ¢Se realizan 1
proyecciones de ventas?

Nota: En la presente tabla se muestra los indicadores de la planificacion de la empresa
Hoteles Cajamarca SAC.

Comentario: En la tabla 10, se aplicd 5 preguntas referentes a la planificacion de la

empresa, las cuales fueron analizadas con un rango de 0 a 0.5 deficiente y 0.51 a 1
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eficiente, se puede observar que ha tenido un rango de 1.00, lo cual no indica que su
planificacion esté dentro de lo eficiente.

Objetivo Especifico 2

Determinar como es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a la organizacion de

la informacion de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020.

Tabla 11

Gestion econdmica - financiera en cuanto a la Organizacion de la informacion
econdmica y financiera 2020

Coeficientes Parciales

. No (0)
Interrogantes Si(1) Coeficiente General
6 ¢Elabora estados financieros con cortes 1
mensuales?
7 ¢La empresa cuenta con un registro de 1
sus movimientos econémicos? 100
8 ¢La empresa cuenta con cronograma de 1 '
cobros y pagos?
9 ¢ Existe un adecuado registro y control de 1

libros contables?

Nota: Tabla 11 se muestra los indicadores de la Organizacién de la informacién econémica y
financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

Comentario: En la presente tabla, se dieron respuesta a 4 preguntas referentes con la
organizacion de la informacién econdmica — financiera de la empresa, las cuales
fueron analizadas con un rango de 0 a 0.5 deficiente y 0.51 a 1 eficiente, se interpreta
que la entidad cuenta con una eficiente organizacién de la informacion econémica —
financiera, obteniendo una puntuacién del 1.00.

Objetivo Especifico 3

Determinar como es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a evaluacion control

y seguimiento de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020.
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Tabla 12:

Gestion econdémica - financiera en cuanto a la Evaluacién, Control y
seguimiento 2020

Coeficientes Parciales

. No (0)
Interrogantes Si(1 - General
g (1) Coeficiente

10 ¢En la empresa se realiza comparaciones

o . 1
entre lo planificado y lo ejecutado?
11 /De qué manera evalla la eficacia de su
empresa?
12 ;La Gestidn econdmica y financiera de su
empresa es eficiente o deficiente?
13 Para evaluar la gestion econdmica-
financiera de la empresa ¢Utilizan 1
indicadores de rentabilidad?
14 ;La fuente de financiamiento es propia o
de terceros? 0.80
15 Actualmente (Cuenta la empresa con
préstamos bancarios a corto o largo plazo? 1

¢Hace Cuéanto tiempo fue adquirido?

16 Para medir la rentabilidad de la empresa
¢Se aplican ratios financieros?

17 ¢(Como fue la rentabilidad del afio 2019
respecto al periodo 2020? ;Ha incrementado
o0 disminuido? 1

18 ;Ha tomado decisiones de inversion en los
ultimos afios, cuales? 1

Nota: Tabla 12 se muestra los indicadores de Evaluacién, Control y Seguimiento de la
empresa Hoteles Cajamarca SAC.

Comentario: En la tabla 12 se aplico 9 preguntas referente a la Evaluacién, control y
seguimiento, las cuales fueron analizadas con un rango de 0 a 0.5 deficientey 0.51a 1
eficiente. La entidad cuenta con una evaluacion, control y seguimiento, eficiente,
puesto que, segun los resultados de la encuesta aplicada cuenta con un 0.80, lo cual

nos indica eficiencia.
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Estadistico Pearson: De acuerdo a la tabla presente en el anexo 15; se interpreta que
los coeficientes de correlacion del método estadistico Pearson, demuestran un
coeficiente de 1,000; es decir, los indicadores de rentabilidad hacen eficientes a la
gestion econdmica financiera de la Empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo
2020, de manera directa, grande y perfecta (ver tabla para interpretacion en anexo 15).
En otras palabras; los indicadores de rentabilidad estan fuertemente relacionados con
la eficiencia de la gestion econémica financiera de la Empresa Hoteles Cajamarca, de

acuerdo a los resultados obtenidos en el periodo analizado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
El objetivo principal de la presente investigacion es determinar de qué manera
los indicadores de rentabilidad inciden en la gestion economica —financiera de la
empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020. Mediante la aplicacion de
analisis de las técnicas y métodos planteados en la metodologia, partiendo de las
dimensiones establecidas para las variables en estudio, de esa manera determinar la

eficiencia del manejo de la gestion econdmica y financiera.

De acuerdo al objetivo 1 se determind como es la Gestién Econdmica-Financiera en
cuanto a la planificacion de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020;
donde se obtuvo que, la unidad de analisis cuenta con una planificacion eficiente; ya
que, para esta determinacion se aplicd una entrevista, en la etapa de planificacion se
asignaron 5 preguntas referentes al tema, las cuales fueron analizadas con un rango de
0 - 0.5 como deficiente y 0.51 - 1 como eficiente, arrojando un resultado de 1.00, es

decir, que la entidad refleja una planificacion eficiente.

Estos resultados positivos se dan; gracias a que, en la entidad se han establecido
reuniones bimestrales para realizar la planeacion de objetivos, se establecen
estrategias para anticiparse a necesidades futuras teniendo plazos para cobrar a sus
clientes, en cuanto al afio 2020 se accedié a un préstamo para implementar las
medidas de seguridad contra la COVID-19. Ademas; para el caso de una buena
gestion se tienen en cuenta estrategias, como establecer presupuestos y proyecciones

de ventas, para cubrir los gastos de recursos humanos y operativos.
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En cuanto al objetivo 2 se determind cdmo es la Gestion Econdmica-Financiera en
cuanto a la organizacion de la informacién de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en
el periodo 2020; a través de una entrevista se plantearon 4 preguntas referentes al
tema, de las cuales se obtuvieron los resultados y fueron analizados con los rangos
establecidos de 0 - 0.5 deficiente y 0.51 - 1 eficiente, arrojando un rango de
puntuacion 1.00, es decir, que la empresa cuenta con eficiencia para la organizacion

de la informacién econémica — financiera.

De acuerdo con estos resultados se determina que la empresa si realiza los procesos
contables de elaboracion de estados financieros, registros contables y control de los
mismos, mediante su contabilidad externa, siendo reportados bimestralmente en las
reuniones programadas por los dirigentes de la entidad gerente general y
administrador. Esto refleja una adecuada organizacion de su informacién econdmica —

financiera.

En lo que concierne al objetivo 3 se determind cémo es la Gestion Econdémica-
Financiera en cuanto a la evaluacién, control y seguimiento de la empresa Hoteles
Cajamarca SAC en el periodo 2020. Se analizaron los resultados obtenidos en la
entrevista aplicada al gerente general, donde se asignaron 9 preguntas, de las cuales se
obtuvo que, la empresa cuenta con un eficiente proceso de evaluacion, control y
seguimiento, pues arroja un resultado de 0.80 en cuanto a las respuestas obtenidas.
Para llegar a este resultado se tom6 como base al rango establecido de 0 - 0.5 como

deficiente y 0.51 - 1 como eficiente.
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Estos resultados obtenidos son gracias a que la empresa realiza comparaciones de
acuerdo al avance de sus actividades para verificar si en realidad se estdn cumpliendo
con los objetivos planificados; ademas, tiene en cuenta la eficacia en cuanto a la
realizacion de las actividades diarias, y también han logrado establecer la medida de
sus resultados a través de Ratios Financieros, pues esto permite tener un mejor

andlisis del crecimiento que esta logrando esta entidad.

Por su parte, Hernandez (2017) en cuanto al modelo de gestion de calidad en la
administracion financiera que permita alcanzar un incremento en la rentabilidad
dentro de la compafiia de transporte de carga y encomiendas en la ciudad de Ibarra
provincia de Imbabura, obtuvo que es posible la calidad en la Gestion Financiera, ya
que es viable aumentar las fuentes de generacién de recursos, mejorar el presupuesto
y su ejecucion, siendo necesario que la cultura de la planificacion sea promovida y
aplicada en toda la estructura dentro de la empresa. De la misma manera; la empresa
Hoteles Cajamarca SAC, considera muy importante la planificacion a nivel global en
la organizacion, pues al seguir una adecuada coordinacion en cuanto a planificar las
diferentes tareas se puede organizar de manera mas eficiente la informacion
econodmica-financiera, pues es un gran soporte para una adecuada evaluacién, control
y seguimiento en las actividades de cada proceso que se realiza, ello ha llevado a esta

entidad a incrementar sus ingresos.

También; por su parte Llempen (2018) determind la gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s SAC, obteniendo
que, el manejo eficiente de la Gestion Financiera incide de manera satisfactoria sobre

la rentabilidad y los resultados logrados por la empresa Inversiones Aquario’s SAC de
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la ciudad de Chiclayo. Asi mismo; en el presente estudio se llegé a la conclusion que,
para una buena gestion tanto en el &mbito econdmico como financiero se necesita de
indicadores de rentabilidad que ayuden a medir y evaluar de manera eficiente el uso
de recursos; también contando con un analisis vertical y horizontal de las partidas de
los estados financieros, se contribuye a la correcta evaluacion de los incrementos o
disminuciones en la rentabilidad, de esa manera una buena gestion econémica

financiera.

Del mismo modo; Mayolema (2011) analizé la Gestidn Financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian” de la ciudad de
Ambato, donde obtuvo que, la empresa no cuenta con una gestion financiera adecuada
lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como
institucion por lo que también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion
pueda respaldarse. En cambio; en el analisis realizado a la empresa Hoteles
Cajamarca SAC, se obtuvo que, para una adecuada evaluacion de la gestion
econOdmica-financiera se consideran indices de rentabilidad para medir su desempefio
a nivel organizacional; de acuerdo con en el analisis realizado mediante el sistema
Dupont se obtuvo un rendimiento de 5% para el afio 2019 y 15% para el afio 2020,
generandose una variacion de 10%, lo cual significa que han mejorado en la eficiencia

en cuanto al uso de sus recursos a comparacion del afio anterior 2019.

En cuanto a Carrillo (2015) determind la incidencia de la gestion financiera en la
liquidez de la empresa Azulejos Pelileo para la toma de decisiones, obteniendo que, el
inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta gerencia perjudica en

gran manera a la liquidez que posee la misma, teniendo como resultado una relacion
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directa en la toma de decisiones que es parte de las responsabilidades de la gerente.
En cuanto a la presente investigacion, se puede decir que, la gestion financiera de la
mano con gestién econémica es un campo muy importante en el desarrollo econémico
de la empresa; ya que, la entidad para el afio 2020 tuvo financiamiento de terceros y
recursos propios, para hacer frente a la actual situacion de la COVID-19, es por ello
que repercute en sus resultados pues ha generado incrementar favorablemente la
rentabilidad haciendo uso de recursos ajenos y propios; ademas, de contar con buenas
estrategias implementando para este afio 2020 una adecuada gestion en cuanto a la
planificacidn, organizacion, evaluacion, control y seguimiento en el cumplimiento de

sus objetivos.

Por otro lado; en cuanto al analisis de los indicadores de rentabilidad se obtuvo que,
inciden de manera positiva en el desarrollo de la gestion econdmica — financiera de la
empresa, pues representan un gran soporte al medir y analizar los rendimientos de
inversion realizados y el uso de los activos disponibles en la empresa, dado a que, al
analizar la rentabilidad para el afio 2020, se obtuvo un ROE de 15%, ROA de 170%,
un ROS de 100% en este caso por no considerarse el costo de ventas, y también indice
de 15% por medio del sistema Dupont, lo que significa que a través de estos
indicadores se cuenta con un mejor entendimiento al contexto de la gestion economica
y financiera. En cambio; Alarcon y Rosales (2015) evaluaron la Gestion Econdmica —
Financiera de la Rentabilidad entre la Proyeccion y Ejecucién del periodo 2014,
aplicando una metodologia de disefio No Experimental, transaccional y Descriptivo
Simple, por el hecho que se recoge informacion respecto al objeto de estudio en

cuestion, a través del analisis de la TIR y la tasa de descuento, obteniendo que, existe
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un valor agregado de 349, 370 soles frente a la tasa interna de retorno que fue de 24%

y la tasa de descuento fue de 18%.

Del mismo modo; en los resultados obtenidos en la presente investigacion en cuanto a
los indicadores de rentabilidad que inciden de manera positiva en la gestion
econdmica — financiera, pues al ser medida la rentabilidad se obtuvo que para el afio
2020 resulta un ROA superior al ROE, dando como resultados 170% y 15%
respectivamente, esto significa que los activos de la empresa han sido utilizados
eficientemente. En cambio; Castafieda y Reyes (2019) determinaron si la Gestion
Financiera influye en la Rentabilidad de la Empresa Industrias del Perno S.A.C. en el
periodo 2017, obteniendo que la Gestion Financiera si influye en la Rentabilidad de la
Empresa, de manera negativa en la rentabilidad teniendo en cuenta la falta de
herramientas de gestién financiera, y tomando acciones de mejoras para el siguiente
afio 2018, se obtendria una utilidad de S/. 17,194.87; representando el 1% de
incremento en el ROA en relacion al periodo anterior en un 25% quedando un 2%, y
el ROE teniendo un incremento del 494%, quedando un 17% de rentabilidad para sus

acciones.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se presentaron diferentes
limitaciones, en primera instancia establecer el titulo de la tesis, aunque se contaba
con la empresa y la autorizacion del uso de la informacion resulté muy dificultoso
plantear el tema de estudio. Ademas; para plantear el desarrollo de los resultados se
necesitd la dedicacidn exclusiva y minuciosa que amerita realizar las tablas de tal

manera que puedan ser entendidas por las partes interesadas.
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Las implicancias del presente trabajo de investigacion, son netamente académicas,

tanto para los estudiantes que requieran investigar acerca del tema, y como guia para

futuros trabajos de investigacion, por otro lado; tenemos la implicancia préctica, con

nuestra empresa trabajada, Hoteles Cajamarca SAC, estd investigacion, serd tomada

en cuenta para poder aplicar ratios financieras en su entidad, de esa manera obtener

mejores resultados econémicos como organizacionales.

Conclusiones

Después de haber analizado los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
concluye que:

Los indicadores de rentabilidad hacen eficiente a la gestion econdmica-
financiera de la Empresa Hoteles Cajamarca SAC; ya que, funcionan como un
soporte para evaluar el rendimiento de la entidad, en cuanto al uso de sus
recursos, y aporta en el proceso de la toma de decisiones mostrando un
contexto claro en términos monetarios y porcentajes el rendimiento en cuanto
a la inversion del socio capitalista o inversionistas, en este caso el duefio de la
entidad. Ademas, se tiene que tener en cuenta que se debe analizar las partidas
de los estados financieros mediante la técnica del analisis horizontal y vertical,
el cual ayudard en gran manera a determinar las participaciones de cada
partida en cuanto al total de activos, pasivos y patrimonio en el estado de
situacion financiera, lo mismo con el estado de resultados, gracias a esto se
pueden identificar la variaciones de afio a afio y analizar porque se generaron

ciertas disminuciones, de esa manera poder tomar decisiones.

La Gestion Econdmica-Financiera es eficiente en cuanto a la planificacion de
la empresa Hoteles Cajamarca SAC; ya que, de acuerdo al rango de

calificacion de 0 - 0.5 como deficiente y 0.51 - 1 como eficiente, se obtuvo un
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resultado de 1.00, es decir, planificacion eficiente. Esto se gracias a que, en la
entidad establece reuniones bimestrales para realizar la planeacion de
objetivos, estrategias para anticiparse a necesidades futuras teniendo plazos
para cobrar a sus clientes, en cuanto al afio 2020 se accedio a un préstamo para
implementar los protocolos de seguridad contra la COVID-19. Ademas; de
realizar proyecciones de ventas, para cubrir los gastos de recursos humanos y

operativos.

La Gestion Economica-Financiera es eficiente en cuanto a la organizacion de
la informacion de la empresa Hoteles Cajamarca SAC; ya que, de acuerdo al
rango de calificacion se obtuvo un resultado de 1.00. Esto refleja que la
empresa si realiza los procesos contables de elaboracion de estados
financieros, registros contables y control de los mismos, mediante su
contabilidad externa, siendo reportados bimestralmente en las reuniones
programadas, ademas, de tener en cuenta los presupuestos de recursos

humanos, asi como los pagos de impuestos.

La Gestion Econdmica-Financiera es eficiente en cuanto a evaluacion, control
y seguimiento de la empresa Hoteles Cajamarca SAC; ya que, se obtuvo un
resultado de 0.80 en cuanto a las respuestas obtenidas. Esto quiere decir que,
la empresa realiza comparaciones de acuerdo al avance de sus actividades para
verificar si en realidad se estan cumpliendo con los objetivos planificados;
ademas, tiene en cuenta la eficacia, eficiencia y economia en cuanto a la
realizacion de las actividades diarias; de tal manera, concluir con el proceso de
toma de decisiones en cuanto a inversion, financiamiento y analisis de los

resultados obtenidos en cada periodo.
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- Se concluye que, la presente investigacion es muy importante para los futuros
trabajos de temas relacionados a los indicadores de rentabilidad en la gestion

economica — financiera; pues aportan a un mejor analisis del contexto global

de una empresa.

- También basandonos en los datos obtenidos mediante el modelo estadistico de
Pearson; se concluye que, los indicadores de rentabilidad estan fuertemente
relacionados con la eficiencia de la gestion econémica financiera de la

Empresa Hoteles Cajamarca.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

ORES DE RENTABILIDAD EN LA GESTION ECONOMICA - FINANCIERA DE LA EMPRESA HOTELES CAJAMARCA SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMA

Fuente o Instrumento

Unidad de Analisis

SAC, en el periodo 2020?

SAC, en el periodo 2020.

es eficiente.

Formulacion del Problema Formulacion de Objetivos Formulacion de Hipétesis de Recoleccion de Metodologia L.
Datos / Observacion
General General General Fuente
. Estados Financieros . Enfoque:
Cualitativo -
-‘/ (':De due manera IOS- ; - Determinar de qué manera los 0 Los indicadores de rentabilidad Revisi;eg](:gimental SHEnTEe - L-a Unidad de
indicadores de rentabilidad  |indicadores de rentabilidad - - ‘ — . Analisis esta
.. L, L. ., . hacen eficiente a la gestion . Andlisis Vertical y
inciden en la gestién inciden en la gestién econémica P - ; - representada por la
.. q . de 1 financiera de la empresa Hoteles econdémica- financiera de la Empresa [Horizontal embresa Hoteles
economica — nanc1e.ra cla . P . Hoteles Cajamarca SAC, en el . Célculos - Excel o P
empresa Hoteles Cajamarca Cajamarca SAC, en el periodo periodo 2020. Instrumento . Dlse_no. No Cajamarca SAC,
SAC, en el perl’odo 20207 2020. “Ficha de Revision Experlmental 2020
Documental
. Estadistico Spearman
Especificos Especificos Especificos
Fuente S
i . . i . . Corte de Disefio:
,D {,COII_IO €s _la Gestion O Dete@mqr como es la Gestion O La Gestion Econémica-Financicra I Gerente Gene_r,al. Longitudinal . La Unidad de
Econdémica-Financiera en cuanto a Econdémica en cuanto a la e . Documentacion de la Observacién esta
la planificacion de la empresa planificacion de la empresa en cuanto a la planificacion de la empresa
. . empresa Hoteles Cajamarca SAC, en representada por el
Hoteles Cajamarca SAC, en el Hoteles Cajamarca SAC, en el . . Estado de Situacién
i0do 20207 i0do 2020 el periodo 2020, es eficiente. — 3 ’
periodo - periodo : Técnica Financiera y el
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Hoteles Cajamarca SAC, en el
periodo 20207
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SAC, en el periodo 2020.

0O La Gestion Economica-Financiera
en cuanto a la Evaluacién Control y
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Anexo N° 2: Matriz de Operacionalizacion de variables de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

INDICADORES DE RENTABILIDAD EN LA GETSION ECONOMICA - FINANCIERA DE LA EMPRESA HOTELES CAJAMARCA SAC, EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA 2020 |
Variable a Investigar Definicién Conceptual | Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items
Las razones o . - 13
o N . Analizar los reportes de Rentabilidad - .
indicadores financieros |, . P . . Utilidad Neta / Fondos Propios 16
indices de resultados para| Financiera - ROE
son el producto de L
evaluar el rendimiento de
establecer resultados - 13
. la empresa, ya sea Rentabilidad - . . .
numéricos basados en o . P Beneficios antes de intereses e impuestos / Activo Total 16
relaiconar dos cifras o positivo, nulo o negativo. | Econémica - ROA
INDICADORES cuentas. va sea del Ademas; de evaluar si 3
VARIABLE 1 DE estado dey situacion existe un Optimo retomo | Rentabilidad Sobre Beneficio Bruto / Ventas 16
RENTABILIDAD | . de la inversion en Ventas - ROS
financiera o el estado de -
relacion al uso de los
resultados, pues estos reCUrsos que cuenta la 13
miden la rentabilidad al . 4 Sistema de Anélisis | Utilidad Neta / Ventas * Ventas / Activo fijo Total * Activo 16
. Lo entidad, de esa manera . .
cierre del ejercicio L Dupont Total / Patrimonio
P - dirigirse a la toma de
econdmico en funcién a -
. decisiones.
SUS recursos propios.
Establecer Objetivos 1
Definir marco de referencia de gestién econdémica. 4
Anticiparse a necesidades financieras futuras. 2
Planificacion 5
Analizar el por qué se han producido las desviaciones.
Tener un argumento para la interlocucién con entidades 3
. financieras.
Procesos que son Analizar los elementos de - - . —
A - IR Registro contable de las operaciones econémicas y elaboracion 6.8
dirigidos a planificar, la planificacion, . . ]
. R N de estados financieros. 7.9
organizar y evaluar los [organizacion de la Organizacion de la :
GESTION recursos econoémicos -  |informacién econémica y Informacion Orden y archivo de informacion econémica para garantizar la 98
VARIABLE 2 | ECONOMICA - |[financieros para lograr el {financiera, evaluacion, Econdmicay |fijabilidad de la informacion
FINANCIERA |cumplimiento de los control y seguimiento, los Financiera — —
objeivos planteados por |cuales seran ponderados Proce_dl_mlentos de gesFlon en col?ros y pagos, derechos y 7,8
la empresa de la forma  |de acuerdo a una escala beneficios de los trabajadores, e impuestos.
mas eficiente y eficaz.  |de eficiente o deficiente. . . . B
Realizar comparaciones de lo obtenido y lo planificado. 10
Evaluacion, Control |Evaluar la eficacia en el cumplimiento de objetivos, la eficiencia E
y Seguimiento |y economia en el uso de los recursos.
Tomar decisiones de Inversion, financiacion y de resultados. 16-17
18
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Anexo N° 3: Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2019 de la empresa
Hoteles Cajamarca SAC.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EJERCICIO: 2019
RUC: 20600165497
HOTELES CAJAMARCA

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: SAC

DESCRIPCION

Del 01 de enero del 2019 al
31 de diciembre del 2019

DESCRIPCION

Del 01 de enero del 2019 al 31
de diciembre del 2019

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 357,310.00 Sobregiros y Pagarés Bancarios
Valores Negociables Tributos , aportes, sistemas, pensiones y salud
POrpAgar 9,709.00
\Cuentas por Cobrar Comerciales 39,908.00 Cuentas por Pagar Comerciales 30,065.00
\Cuentas por Cobrar a Vinculadas Otras Cuentas por Pagar
i 5,952.00 Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
Existencias TOTAL PASIVO CORRIENTE 39,774.00
Gastos Pagados por Anticipado
Otros activos corrientes 20,871.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 424,131.00 PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculad
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo _Mrosos Diferidos
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plaze TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
Inversiones Permanentes
bles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion acumulada) 853,024.00 TOTAL PASIVO 39,774.00
Activos | gibles (neto de amortizaciéd lada)
impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo Contingencias
Otros Activos 1,771.00 Interés minoritario
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 854,795.00
PATRIMONIO NETO
Capital 445,800.00
Capital Adicional 554,200.00
Acciones de Inversion
Excedentes de Reval
Reservas Legales
Otras Reservas
Resultados A lad: 172,958.00
Resultados del Ejercicio 66,194.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 1,239,152.00
TOTAL ACTIVO 1,278,926.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,278,926.00
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Anexo N° 4: Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2020 de la empresa

Hoteles Cajamarca SAC.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EJERCICIO: 2020
RUC: 20600165497
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: HOTELES CAJAMARCA SAC
DESCRIPCION Dei 01 de enero del 2020 al DESCRIPCION Del 01 de enero del 2020 al
31 de diciembre del 2020 31 de diciembre del 2020
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 491,436.00 Sobregiros y Pagarés Bancarios
Valores Negociables Tributos , aportes, sistemas, pensiones y salud
por pagar 101,509.00
Cuentas por Cobrar C ial 501,281.00 Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Vinculadas Otras Cuentas por Pagar
Otras Cuentas por Cobrar 29,249.00 Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
Existencias TOTAL PASIVO CORRIENTE 101.509.00
Gastos Pagados por Anticipado
Otros actives corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,021,966.00 PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 190,629.00
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Ingresos Diferidos
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos
Pasivo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 190,629.00
Inversiones Permanentes
bles, M ia y Equipo (neto de depreciacio lada) 702,073.00 TOTAL PASIVO 292,138.00
Activos Intangibles (neto de amortizacion acumulada)
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo Contingencias
Otros Activos 30,629.00 Interés minoritario
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 732,702.00
PATRIMONIO NETO
Capital 445,800.00
Capital Adicional 564,200.00
Acciones de Inversion
E dentes de Reval i6
Reservas Legales
Otras Reservas
Resultados Acumulados 239,162.00
Resultados del Ejercicio 223,378.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 1,462,530,00
TOTAL ACTIVO 1,754,666.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC NETO 1,764,668.00
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Anexo N° 5: Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2019 de la empresa Hoteles

Cajamarca SAC.

| ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EJERCICIO: 2019

RUC: 20600165497

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: HOTELES CAJAMARCA SAC
DESCRIPCION Del 01 de enero del 2019 al 31 de

diciembre del 2019

Ventas Netas (ingresos operacionales) 653,067.00

Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 653,067.00

Costo de ventas 0.00

Utilidad Bruta 653,067.00

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion 126,420.00

Gastos de Venta 424,883.00

Utilidad Operativa 101,764.00

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultados por Exposicion a la Inflacion

Resultados antes de Participaciones, 101,764.00

Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Participaciones

Impuesto a la Renta 10,273.00

Resultados antes de Partidas Extraordinarias 91,491.00

Ingresos Extraordinarios 61,017.00

Gastos Extraordinarios 86,314.00

Resultado Antes de Interés Minoritario

Interés Minoritario

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 66,194.00

Dividendos de Acciones Preferentes

Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas

Utilidad (pérdida) Basica por Accion Comun

Utilidad (pérdida) Basica por Accién de Inversion

Utilidad (pérdida) Diluida por Acciéon Comun

Utilidad (pérdida) Diluida por Accién de Inversion

Domingo Samuel Pascual Saenz
Gerente General
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Anexo N° 6: Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2020 de la empresa Hoteles
Cajamarca SAC.

| ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EJERCICIO: 2020
RUC: 20600165497
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

DESCRIPCION Del O1 de enero del 2020
al 31 de diciembre del
2020

Ventas Netas (ingresos operacionales) 2,980,322.00
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos 2,980,322.00
Costo de ventas 0.00
Utilidad Bruta 2,980,322.00

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion 184,930.00
Gastos de Venta 2,445,035.00
Utilidad Operativa 350,357.00

Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 1,588.00
Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultados por Exposicion a la Inflacion

Resultados antes de Participaciones, 348,769.00
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones

Impuesto a la Renta 75,630.00
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 273,139.00
Ingresos Extraordinarios 100,297.00
Gastos Extraordinarios 150,058.00

Resultado Antes de Interés Minoritario
Interés Minoritario

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 223,378.00

Dividendos de Acciones Preferentes

Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas
Utilidad (pérdida) Basica por Accion Comun
Utilidad (pérdida) Basica por Accion de Inversion
Utilidad (pérdida) Diluida por Accion Comun
Utilidad (pérdida) Diluida por Accion de Inversion

Domingo Samuel Pascual Saenz
Gerente General
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Anexo N° 7: Analisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera afio 2019 -

2020 de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

| ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EJERCICIO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON
SOCIAL:

2020
20600165497

HOTELES CAJAMARCA SAC

Anélisis Vertical

H Analisis Horizontal

Del 01 de enero del Del 01 de enero del Variacion | Variacion
DESCRIPCION 2020 al 31 de 2019 al 31 de Af0 2020 | Afio 2019 |VARIACION Absoluta Relativa
diciembre del 2020 diciembre del 2019
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 491,436.00 357,310.00 28.01% 27.94% 0.07% 134,126.00 37.54%
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar Comerciales 501,281.00 39,998.00 28.57% 3.13% 25.44% 461,283.00 1153.27%
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar 29,249.00 5,952.00 1.67% 0.47% 1.20% 23,297.00  391.41%
Existencias
Gastos Pagados por Anticipado
Otros activos corrientes 20,871.00 1.63% -1.63% -20,871.00  -100.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,021,966.00 424,131.00 58.24% 33.16% 25.08% 597,835.00 140.96%
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones Permanentes
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion o o o "
acumulada) 702,073.00 853,024.00 40.01% 66.70% 26.69% 150,951.00 17.70%
Activos Intangibles (neto de amortizacién acumulada)
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo
Otros Activos 30,629.00 1,771.00 1.75% 0.14% 1.61% 28,858.00 1629.47%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 732,702.00 854,795.00 41.76% 66.84% -25.08% -122,093.00 -14.28%
TOTAL ACTIVO 1,754,668.00 1,278,926.00 100.00% 100.00% 0.00% 475,742.00 37.20%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Tributos , aportes, sistemas, pensiones y salud por pagar 101,509.00 9,709.00 5.79% 0.76% 5.03% 91,800.00  945.51%
Cuentas por Pagar Comerciales 30,065.00 2.35% -2.35% -30,065.00 -100.00%
Otras Cuentas por Pagar
Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO CORRIENTE 101,509.00 39,774.00 5.79% 3.11% 2.68% 61,735.00 155.21%
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo 190,629.00 10.86% 10.86% 190,629.00
Cuentas por Pagar a Vinculadas
Ingresos Diferidos
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Pasivo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 190,629.00 0.00 10.86% 0.00% 10.86% 190,629.00
TOTAL PASIVO 292,138.00 39,774.00 16.65% 3.11% 13.54% 252,364.00  634.49%
Contingencias
Interés minoritario
PATRIMONIO NETO
Capital 445,800.00 445,800.00 25.41% 34.86% -9.45% 0.00 0.00%
Capital Adicional 554,200.00 554,200.00 31.58% 43.33% -11.75% 0.00 0.00%
Acciones de Inversién
Excedentes de Revaluacion
Reservas Legales
Otras Reservas
Resultados Acumulados 239,152.00 172,958.00 13.63% 13.52% 0.11% 66,194.00 38.27%
Resultados del Ejercicio 223,378.00 66,194.00 12.73% 5.18% 7.55% 157,184.00 237.46%
TOTAL PATRIMONIO NETO 1,462,530.00 1,239,152.00 83.35% 96.89% -13.54% 223,378.00 18.03%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,754,668.00 1,278,926.00 100.00% 100.00% 0.00% 475,742.00 37.20%
Domingo Samuel Pascual Saenz
Gerente General
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Anexo N° 8: Analisis horizontal y vertical del Estado de Ganancias y Pérdidas afio 2019 -
2020 de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

| ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EJERCICIO: 2020
RUC: 20600165497
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: Anélisis Vertical | | Anélisis Horizontal
DESCRIPCION Del 01 de enero del 2020 Del 01 de enero del
al 31 dediciembredel | 2019 al 31 de diciembre Afio 2020 Afio 2019 VARIACION Variacién Absoluta | Variacién Relativa
2020 del 2019

Ventas Netas (ingresos operacionales) 2,980,322.00 653,067.00 100.00% 100.00% 0.00% 2,327,255.00 356.36%
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos 2,980,322.00 653,067.00 100.00% 100.00% 0.00% 2,327,255.00 356.36%
Costo de ventas 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
Utilidad Bruta 2,980,322.00 653,067.00) 100.00% 100.00% 0.00% 2,327,255.00 356.36%
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion 184,930.00 126,420.00 6.21% 19.36% -13.15% 58,510.00 46.28%
Gastos de Venta 2,445,035.00 424,883.00 82.04% 65.06% 16.98% 2,020,152.00 475.46%
Utilidad Operativa 350,357.00 101,764.00 11.76% 15.58% -3.83% 248,593.00 244.28%
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 1,588.00 0.05% 0.00% 0.05% 1,588.00
Otros Ingresos
Otros Gastos
Resultados por Exposicion a a Inf
Resultados antes de Participaci 348,769.00 101,764.00| 11.70% 15.58% -3.88% 247,005.00 242.72%
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones
Impuesto a la Renta 75,630.00 10,273.00 2.54% 157% 0.96% 65,357.00 636.20%
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 273,139.00 91,491.00 9.16% 14.01% -4.84% 181,648.00 198.54%
Ingresos Extraordinarios 100,297.00 61,017.00 3.37% 9.34% -5.98% 39,280.00 64.38%
Gastos Extraordinarios 150,058.00 86,314.00 5.03% 13.22% -8.18% 63,744.00 73.85%
Resultado Antes de Interés Minoritario
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 223,378.00 66,194.00 7.50% 10.14% -2.64% 157,184.00 237.46%
Dividendos de Acciones Preferentes
Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas|
Utilidad (pérdida) Basica por Accion Comiin
Utilidad (pérdida) Basica por Accion de Inversion
Utilidad (pérdida) Diluida por Accion Comin
Utilidad (pérdida) Diluida por Accion de Inversion

Domingo Samuel Pascual Saenz
Gerente General
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Anexo N° 9: Ratios Financieros

RENTABILIDAD 2020 RENTABILIDAD 2019
ROE = Utilidad Neta ROE Utilidad Neta
Fondos Propios Fondos Propios
ROE = 223,378.00 ROE 66,194.00
1462530 1462530
ROE = 0.15 15% ROE 0.05 5%
ROA = Utilidad Bruta ROA Utilidad Bruta
Activo Total Activo Total
ROA = 2,980,322.00 ROA 653,067.00
1754668 1278926
ROA = 1.70 170% ROA 0.51 51%
ROS Beneficio Bruto ROS Beneficio Bruto
Ventas Ventas
ROS = 2,980,322.00 ROS 653,067.00
2,980,322.00 653,067.00
ROS = 1.00 100% ROS 1.00 100%
Sistema Dupont = Utilidad Neta *  \entas * Activo Total Sistema Dupont Utilidad Neta  * Ventas * Activo Total
Ventas Activo Total Patrimonio Ventas Activo Total Patrimonio
Sistema Dupont = 223,378.00 *  2,980,322.00 * 1754668 Sistema Dupont 66,194.00 * 653,067.00 * 1278926
2,980,322.00 1754668 1462530 653,067.00 1278926 1239152
Sistema Dupont = 0.07 * 1.70 * 1.20 Sistema Dupont 0.10 * 0.51 * 1.03
Sistema Dupont = 0.15 15% Sistema Dupont 0.05 5%
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Anexo N° 10: Encuesta aplicada al Gerente General de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

GUIA DE ENTREVISTA

Consentimiento informado:
La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacion de tesis titulada:

“Indicadores de rentabilidad en la gestion econémica-financiera de la empresa Hoteles

Cajamarca SAC, en la Ciudad de Cajamarca 2020”

Objetivo de la entrevista: Determinar de qué manera los indicadores de rentabilidad inciden en
la gestion econdmica —financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020 para
proponer cambios que ayuden a la entidad a mejorar sus procesos de gestion
econdmica-financiera; por ello, la informacién proporcionada serd acorde al tema de

investigacion y se mantendrd la confidencialidad del entrevistado.

Objetivos de investigacion:

e Determinar de qué manera los indicadores de rentabilidad inciden en la gestion
econdmica —financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020.
e Determinar como es la Gestion Econdmica-Financiera en cuanto a la planificacion

de la empresa Hoteles Cajamarca SAC en el periodo 2020.

Dirigido al: Gerente General de la Empresa Hoteles Cajamarca SAC
Fecha de entrevista: ...... 12/06/2021......

Recursos: La guia de entrevista, grabadora, Nota de apuntes

Datos Generales:
Nombre y Apellido: Domingo Samuel Pascual Saénz
Sexo: M_9@F Edad: _53

Correo electronico: ......... hotelescajamarca@gmail.com.............
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Empresa: Hoteles Cajamarca SAC

Cargo: Gerente General

Tiempo que trabaja: .................. 5af0S. .t (Afos/ meses)

Variable 1: Indicadores de Rentabilidad

Variable 2: Gestibn Econdmica-Financiera

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIO

1. ¢;Su empresa cuenta con Sl La empresa realiza reuniones mensuales y con el

objetivos establecidos? jefe de personal y con el Gerente bimestral con Ia
finalidad de verificar el cumplimiento de sus
objetivos.

2. ¢Se anticipa a necesidades Sl Se cuenta con una cartera de proveedores, como
financieras? De qué manera es el BCP, ya que, son buenos pagadores VY|

buenos clientes.

3. ¢La empresa esta en Sl La empresa a culminando recientemente un
constante relacion con las préstamo bancario, por sus grandes contratos con
instituciones financieras? entidades mineras.

4. ¢Cuenta la empresa con un Sl Estd organizada su empresa, de acuerdo &
plan de gestion econdmica — objetivos, cobros, pagos, etc.
financiera?

5. En cuanto a sus ingresos Sl De acuerdo a sus diferentes contratos con sus
¢Se realizan proyecciones principales clientes.
de ventas?

6. ¢Elabora estados financieros Sl Cuentan con contabilidad externa, realizan
con cortes mensuales? reuniones con el Gerente Genera, para poder

analizar sus EE. FF y tomar decisiones.

7. ¢La empresa cuenta con un Sl La empresa cuenta con una entidad financiera, en
registro de sus movimientos la cual se realiza todos sus movimientos
econémicos? econémicos, Banco BCP.

8. ¢La empresa cuenta con Sl La empresa cuenta con un registro adecuado, sus|
cronograma de cobros vy clientes principales Yanacocha realiza su pago a
pagos? los 30 dias, los demas a los 60 dias.

9. ¢Existe un adecuado Sl La contabilidad externa realiza un adecuado
registro y control de libros trabajo para la entidad.
contables?
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inversion en los ultimos

afios, cuales?

10. ¢En la empresa se realiza Sl Se realizan reuniones mensuales, con la finalidad
comparaciones entre lo de verificar si se estda cumpliendo con lo
planificado y lo ejecutado? planificado.

11. ;De qué manera evalla la Sl De acuerdo a sus ganancias obtenidas, verificado
eficacia de su empresa? cuanto esta invirtiendo y cual es retorno.

12. ¢La Gestién econdémica y Sl En el 2020, se va visto la empresa obligada a
financiera de su empresa es organizarse y reinventarse, para poder lograr la
eficiente o deficiente? eficiencia.

13. Para evaluar la gestién Sl /A partir del 2020 se aplicd ratios financieras, con
econémica-financiera de la la finalidad de tomar mejores decisiones.
empresa ¢Utilizan
indicadores de rentabilidad?

14. ¢La fuente de Sl Propia, ya que el duefio tiene una estabilidad
financiamiento es propia o econémica.
de terceros?

15. Actualmente ¢Cuenta la NO Ya se culmind de pagar el ultimo préstamo
empresa con  préstamos adquirido.
bancarios a corto o largo
plazo?  ¢(Hace  Cuanto
tiempo fue adquirido?

16. Para medir la rentabilidad Sl La contabilidad externa realiza ese trabajo con |4
de la empresa ¢Se aplican finalidad de tomar mejores decisiones.
ratios financieros?

17. ;Cémo fue la rentabilidad Sl Incremento notable, ya que se obtuvo contratos
del afio 2019 respecto al con las principales mineras en Cajamarca.
periodo 2020? ¢Ha
incrementado o disminuido?

18. ¢Ha tomado decisiones de NO Indica el duefio que ya no desea realizar mas

inversiones, ya cuenta con comodidad, por su

edad ha decidido quedar ahi.

GERENTE GENERAL

iGracias por su tiempo!
Julissa M. Goicochea Regalado

Ana L. Villena Delgado
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Anexo N° 11: Encuesta aplicada al Gerente General de la empresa Hoteles Cajamarca SAC,
estructura por dimensiones.

GESTION ECONOMIC A - FINANCIERA

DIMENSIONES NO (0) sf{1) APORTE
PLANIFICACION
1 ;Su empresa cuenta con objetivos establecidos? 1
2 (Se anticipa a necesidades financieras? De qué manera 1
3 i La empresa estd en constante relacion con las instituciones financieras? 1
4 . Cuenta la empresa con un plan de gestion economica — financicra? 1
5 En cuanto a sus ingresos (Se realizan proyecciones de ventas? 1
ORGANIZACION DE LA INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA
6 (Elabora estados financieros con cortes mensuales? 1
7 . La empresa cuenta con un registro de sus movimientos econoémicos”? 1
8 . La empresa cuenta con cronograma de cobros y pagos? 1
9 ¢Existe un adecuado registro y control de libros contables? 1
EVALUACION CONTROL Y SEGUIMIENTO
> (En la empresa se realiza comparaciones entre lo planificado y lo) 4
cjecutado?
11 ;De qué manera evalia la eficacia de su empresa?
35 (La Gestion econdomica y financiera de su empresa es eficiente of
deficiente?
- Para cvaluar la gestion economica-financicra de la empresa ¢ Utilizan "
mdicadores de rentabilidad?
14 i La fuente de financiamiento ¢s propia o de terceros?
15 Actualmente ;(Cuenta la empresa con préstamos bancarios a corto o largo) 1
plazo? ;Hace Cuanto tiempo fue adquirido?
16 Para medir ka rentabilidad de la empresa ;Se aplican ratios financieros? | | | ..
2% (Cémo fuc la rentabilidad del afio 2019 respecto al periodo 20207 ;Ha 3
ncrementado o disminuido?
18 . Ha tomado decisiones de inversion en los ultimos anos, cuales? 1
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Anexo N° 12: Codificacion de la Encuesta aplicada al Gerente General de la empresa Hoteles
Cajamarca SAC, estructura por dimensiones.

Muestra
PLANIFICACON 1.00
" VALORACION
Afirmacion Detalle PUNTAJE TOTAL
0 1
Frecuenda 0 1
1 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 100 1.00
Frecuencls 0 1
2 % .00 100
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 0 1
3 % 0.00 1.00 1.00
Valer Pareial 0.00 100 1.00
Frecuenda 0 1
4 % 0.0¢ 1.00
Valer Parcial 0.00 100 1.00
\Frecuencia 0 1
5 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
ORGANIZACION DE LA INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA
Frecuencia 0 1
6 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1,00
|Frecuenda 0 1
7 % 0.00 1.00
Valer Parcial 000 100 1.00
Frecuencia 0 1 100
8 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Freauencia 0 1
- % 0.00 1,00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
EVALUACION, CONTROL ¥ SEGUIMENTO
Frecuencis 0 1
10 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 100 1.00
|Frecuencia 0 o
11 % 0.00 0.00
Yalor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuenda 0 0
12 % 0.00 0.00
Valor Parcial 0.00 000 0.00
Frecuencia o 1
13 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
Frecuencia 0 o
14 % 0.00 0.00 080
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Freouendz 1 0
15 % 100 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Frocuends 0 0
16 % 0.00 0.00
Valor Parcial 0.00 0.00 0.00
Freauencia 0 1
17 %% 0.00 1.00
Valar Parcial 0.00 100 1.00
Frecuencia 0 1
18 % 0.00 1.00
Valor Parcial 0.00 1.00 1.00
0.93
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Anexo N° 13: Rango de codificacion para evaluar la eficiencia de la Gestion Economica -
Financiera de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

RANGO CRITERIO DE CLASIFICCION

0 0.5 DEFICIENTE
0.51 1 EFICIENTE
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Anexo N° 14: Organigrama de la empresa Hoteles Cajamarca SAC.

GERENCIA

GENERAL
ASESORIA
CONTABLE

ADMINISTRADORA
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL DE

COCINA LAVANDERIA LIMPIEZA
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Anexo N° 15: Estadistico PEARSON, aplicado para verificar la correlacion entre Indicadores
de Rentabilidad y Gestidn Financiera- Economica.

Empresa Hoteles Cajamarca SAC

Hipotesis General: Los indicadores de rentabilidad hacen eficiente a la gestion economica

financiera de la Empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020.

HO: Los indicadores de rentabilidad no hacen eficiente a la gestion econdmica financiera de
la Empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020

H1: Los indicadores de rentabilidad hacen eficiente a la gestion econdmica financiera de la
Empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020

Nivel de significancia: nivel de significacion a = 0.05; es decir con un nivel de confianza del
95%

Regla de decision: Rechazar hip6tesis nula (Ho) si el nivel de significancia o p valor es

menor que a = 0.05, en caso contrario se acepta HO.

Calculo de la correlacién de Pearson:

INDICADORES GESTION
DE ECONOMICA
RENTABILIDAD
INDICADORES Correlaciéon de Pearson 1 1,000™
DE Sig. (bilateral) 0,000
RENTABILIDAD
N 2 2
GESTION Correlacion de Pearson 1,000™ 1
ECONOMICA Sig. (bilateral) 0,000
N 2 2

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision estadistica: Dado que sig o p valor = 0,000 < 0,05, se rechaza HO , y nos quedamos
con Hi, es decir con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significacion del 5%,
decimos que: los indicadores de rentabilidad hacen eficiente a la gestion econémica

financiera de la Empresa Hoteles Cajamarca SAC, en el periodo 2020.

Conclusién: De acuerdo a la tabla para interpretar los coeficientes de correlacion de Pearson,
podemos decir que dado que el coeficiente de correlacion es 1,000; los indicadores de
rentabilidad hacen eficientes a la gestion econdmica financiera de la Empresa Hoteles
Cajamarca SAC, en el periodo 2020, de manera directa, grande y perfecta (ver tabla para
interpretacion en anexo 01), es decir los indicadores de rentabilidad estdn fuertemente
relacionados con la eficiencia de la gestion econdmica financiera de la Empresa Hoteles

Cajamarca, eso es lo que se aprecia, en el periodo en el que se realizé la investigacion.

Anexol: Tabla para la interpretacion de los coeficientes de correlacion de Pearson

Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande. perfectay positiva
090<r£1.00 Correlacion muy alta
0.70<r£0.90 Correlacion alta
040<r£070 Correlacion moderada
020<r£040 Correlacion muy baja

r=000 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacion grande, perfectay negativa
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Anexo N° 16: Instalaciones del Hotel Cajamarca SAC.
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Anexo N° 17: Recaudando informacidn, mediante correo, Hoteles Cajamarca SAC y las
autoras.

Hoteles Cajamarca S.A.C
pata ml -

Estimada seforta,
mediante ia presente adjunto informacion generai de nuestra empresa HCS para el uso que usied crea conveniente

Saiudos

Atentamente.

Hoteles Cajamarca S.A.C
Samuel Pascual Sacnz
Gerente General

Cel: 8976639300 / 964676600

lﬁmﬂ

ﬂ PRESENTACION H...
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Autorizacion para Uso de Informacion  #ecibides »

Ana Lucy Villena D.
Buen dia, Sohcitarle por medio del presente, nos brinde su aulorizacion para &l uso de informacion de su empress |

( » ) Hoteles Cajamarca S.A.C <hotelescajamarce@gmall com>
i parami «

Buenas tardas estimada Ana Lucy,
Mediante la presente s& anvia adjunto autonzaciones de uso de informacion firmados de acuerdo 2 lo solicitado
Saludos cordiales

Atentamente.

Hoteles Calamarca 8.A.C
Esther Torras Yupanqul
Asistente Administrativo
Telf: 076 368680

Cel: 964676600

2 archivos adjuntos

= Carta de autorizacl.. g n Carta de autorizaci_. g
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Fwd: Firma de Estados Financieros Fesibides x

Hoteles Cajamarca S.A.C
paraml =

Atentamente.

Hoteles Cajamarca S.A.C
Samuel Pascual Saenz
Gerente General

Cel: 976639900 / 964676600

—— Forwarded message -——-—

De. Hoteles Cajamarca S.A.C <holelescaamarcaddgmeal com=
Date. lun, 17 de may. de 2021 a la(s) 15.41

Subjecl. Re Firma de Estados Financeros

fo. Ana Lucy Villena D. <annywillenadelgado@@omeil com>

Buenas lardes estimada Ana Lucy,
Mediante la presente se envia adjunto los eslados linanceros debidamente firmados de acuerdo a lo solictado
Saludos cordiales.

Areniamente.

Horteles Cajamarca S.A.C
Esther Torres Yupanqui
Asisifenie Administrativo
Telf: 076 368680

Cel: 964676600
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