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RESUMEN 

La presente investigación titulada “El control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, Cajamarca, 2020” 

tuvo como objetivo general determinar de qué manera el control de inventarios 

incide en la rentabilidad de la empresa, así mismo, se planteó como hipótesis 

general el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa, para tal fin se utilizó una guía de entrevista, además, se utilizó como 

población al personal que labora dentro de empresa que son tres trabajadores, 

siendo la investigación de tipo básica  - correlacional; diseño no experimental de 

corte transversal, enfoque cuantitativo-cualitativo. Finalmente, los resultados 

obtenidos conllevaron a determinar que el control de inventarios incide 

significativamente en la rentabilidad de la Ferretería del Norte SRL, 

evidenciándose en los Ratios de Rentabilidad, el ROA según datos de la empresa 

es de 5.53% mientras que el ROA según investigación es de 5.57%, mientras que 

el ROE según datos de la empresa es de 4.45% y el ROE según investigaciones 

de 5.56%. De la misma manera con el coeficiente de Pearson de, 95%, ha 

determinado una correlación muy alta, significando que existe correlación entre 

las variables control de inventarios y rentabilidad. Así mismo el control de 

inventarios se encuentra con un coeficiente de 0.56, lo cual indica que estos son 

inadecuados, evidenciándose claramente la falta de clasificación de sus 

inventarios, la planificación de compras, ventas, inventario y almacén de sus 

mercaderías, ausencia de supervisión en la toma de inventarios por parte de 

gerencia, falta de capacitación a sus trabajadores, inexistencia de políticas de 

inventarios. En conclusión, es importante contar con un control de inventarios 

adecuado como herramienta necesaria para la gestión de inventarios y la 

optimización de inventarios, buscando mejor rendimiento y su máxima seguridad. 

Palabras claves: Control de inventarios, rentabilidad. 
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 CAPITULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

Tenesaca (2018) “A nivel mundial el sector comercial tiene importancia 

fundamental para la economía de los países, muchas empresas de este sector 

han desaparecido del mercado por las pérdidas en su Estado de Resultados, 

provocado por la mala gestión de inventarios” (p. 2). 

 

Tenesaca (2018) Afirmo lo siguiente:  

 El sector comercial es una de las actividades principales del país; sin embargo, 

existen muchos factores que influyen en el nivel de rentabilidad de estas 

empresas; El control de inventarios es uno de ellos, constituyéndose en un 

proceso de vital importancia porque permite implementar un sistema de gestión 

de inventarios acorde a las necesidades de la empresa.  

 

En el Perú muchas empresas de este rubro presentan una deficiencia en 

el control de inventarios, no logran mantenerse en el mercado debido a la falta 

de un adecuado control de sus inventarios. 

 

Ferretera del Norte SRL es una empresa dedicada a la comercialización 

de artículos ferreteros y materiales de construcción, esta es reconocida como 

una de las principales ferreterías de la ciudad de Cajamarca; a pesar de ello la 

empresa, no ha desarrollado de manera eficiente controles en sus inventarios 

que le permitan gestionar y obtener buenos resultados en su rentabilidad; de la 

misma manera cuentan con un programa de control de inventarios deficiente que 
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 imposibilita reportar de manera adecuada los saldos de los inventarios, no 

cuenta con políticas de manejo de inventarios, no utilizan un método de costeo 

para la determinación de las entradas  y salidas de mercaderías. 

 

Ascencio et al. (2017) En cuanto al control de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad hace mención a lo siguiente: 

Es indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como cuenta 

primordial de cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rotación de 

estos se convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que 

se ha concretado la venta del mismo. Las empresas comercializadoras manejan 

gran cantidad de inventarios, lo que hace necesario establecer controles 

adecuados mediante políticas, procesos y funciones que conllevan a una 

adecuada organización y control de inventarios en sus almacenes. Sin embargo, 

la desorganización y la carencia de mecanismos de control sobre los inventarios 

dentro de la empresa, generan errores de control en el corto y mediano plazo, 

ineficiencia en el uso de recursos y reducción de la rentabilidad empresarial 

(p.232) 

 

Por último, el control de inventarios es una pieza fundamental en la 

gestión de la empresa, ya que este sirve de apoyo para lograr de manera 

competitiva los objetivos propuestos por la empresa Ferretera del Norte SRL al 

enfrentarse con otras empresas que son su actual competencia. 
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 Para la presente investigación se hace necesario mencionar algunos 

antecedentes que servirán de referencia en cuanto a la metodología y discusión 

de resultados; mismos que detallamos a continuación: 

  

Mgs et al.  (2017) En su revista científica eco ciencia en cuanto a la 

gestión de inventarios hace reminiscencia lo siguiente: 

“Diagnóstico de los modelos de gestión de inventarios de alimentos en empresas 

hoteleras” El objetivo de la investigación se basó en controlar las mercancías o 

materiales para la producción, desde la adquisición, manipulación, almacenaje, 

registro y embarque, con el fin de evitar fraudes, deterioro y malos manejos que 

produzcan una merma en su valor. Finalmente concluyó que el sistema de 

control de inventarios fue un mecanismo dentro de la empresa, que se utilizó 

para la gestión eficiente de la circulación y almacenamiento de las mercancías, 

como también del flujo de información relacionado. (p.30)   

 

Ascencio et al.  (2017) En su revista de ciencias de la administración y 

economía “El inventario como determinante en la rentabilidad de las 

distribuciones farmacéuticas” concluyó que: 

 El sistema de inventario fue una estructura para controlar el nivel de existencias 

y determinar cuánto y cuando se debe hacer el pedido de las mercaderías, 

También dijo que dentro de toda organización se debe mantener un control de 

inventarios adecuado para evitar posibles costos por mantenimiento o pérdidas 

por deterioro o excedentes, lo cual afectará directamente a la rentabilidad de la 

empresa. Por último, mencionó que el control de inventarios como herramienta 
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 de gestión fue importante dentro de la administración de empresa, pues 

determina el cumplimiento o fracaso de los objetivos establecidos. (p.233) 

 

Aguirre et al. (2015) En su revista nos habla de: 

“Parametrización y evaluación de políticas de inventario en hospitales” concluyó 

que la eficacia de los sistemas de control de inventarios depende de factores 

como de la medición adecuada de los tiempos de abastecimiento, el diseño de 

indicadores globales capaces de considerar todas las variables implícitas para el 

control de inventarios, y en especial la implementación de métodos de pronóstico 

de demanda, que permita una estimación precisa de la tendencia y la 

variabilidad de la demanda de casa uno de los productos que se mantengan en 

su inventario, minimizando el error propio en la naturaleza de estos método, al 

tener datos realistas sobre la demanda, la exclusión de datos atípicos y la 

selección adecuada del periodo base para el cálculo de pronóstico.(p.100) 

 

Paredes et al. (2016) en su revista educación en ingeniería nos menciona 

lo siguiente: 

“Propuesta de un juego de mesas como herramienta didáctica para la 

explicación de conceptos de control de inventario en programas de ingeniería 

industrial” El objetivo principal de una política de control de la obtención de un 

nivel de inventario deseado que pueda suplir la demanda del cliente, y que a su 

vez evite incurrir en costos asociados al pedido y mantenimiento del inventario. 

Finalmente concluyó que una buena administración del inventario busca con 

responder adecuadamente tres preguntas fundamentales: ¿Con que frecuencia 
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 se debe revisar el nivel de inventario?, ¿Cuándo se debe ordenar? y ¿Cuándo 

se debe pedir? (p.6) 

 

  Carrasco (2015) en su tesis en cuanto a la incidencia del control de 

inventarios en la rentabilidad hace mención lo siguiente: 

 “El control de inventarios y la rentabilidad de la Ferretería Ferro Metal el 

Ingeniero” concluyó que la ferretería ha tenido una pérdida de existencias en los 

últimos años, esto fue ocasionado por la deficiencia del control de inventarios, 

que afecta principalmente a la rentabilidad. La ferretería no codifica la 

mercadería, por lo que ocasiona una pérdida de las existencias, esto conlleva a 

pérdidas económicas, así como también la inaplicación de la baja de inventarios 

ha ocasionado una excesiva mercadería sin rotación que perjudica a la empresa 

y no tiene personal idóneo en bodega, lo que origina la pérdida de existencias. 

En consecuencia, a la empresa se le recomendó que debe realizar inventario 

periódico con el fin de tener más controladas sus existencias y de esa manera 

obtener más rentabilidad. (p. 9) 

 

Soto (2015) En su tesis Diseño de la investigación para la gestión de 

inventario para el control y planificación de productos de una empresa ferretera 

sobre la gestión de inventarios concluyó que: 

La empresa en la que se realizó el trabajo, no contaba con una gestión definida, 

y estaba creciendo sin tener una visión clara de lo que sucedía con sus 

inventarios, siendo eso un obstáculo para un crecimiento sustentable, ya que las 

decisiones que se tomaban solo eran con base en la experiencia. Por lo que se 
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 le recomienda a la empresa que debe considerar las relaciones entre el 

proveedor y el cliente, para mejorar el servicio, disminuir el costo y mejorar la 

capacidad de adaptación a los cambios. (p. 16) 

 

Tenesaca et al. (2018) en su artículo científico sobre la incidencia del 

control de inventarios en la rentabilidad menciona lo siguiente: 

“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad para negocios que 

comercializan productos de primera necesidad” concluyó que la presente 

investigación se enfocó en el manejo de los inventarios de la distribuidora 

Alvarado Alvicent S.A., de la ciudad de Guayaquil con el fin de medir el control 

de inventario y su incidencia en la rentabilidad al final del ejercicio económico, y 

destacar su importancia que tiene el control de inventario en las empresas del 

sector comercial, que a nivel mundial se ha visto afectado por la deficiencia en el 

control de inventario. Para ello es importante contar con un control de inventarios 

adecuado como herramienta necesaria para el manejo de las entradas y salidas 

de sus productos e identificación de oportunidades buscando su mejor 

rendimiento y su máxima seguridad. La metodología usada fue descriptiva, que 

tomó como objetivo de estudio la problemática existente en la distribuidora 

Alvarado Alvicent S.A., en la cual se aplicó los métodos y técnicas de 

investigación durante toda la etapa del proceso investigativo, la problemática 

recayó en los errores que conllevaba en el control de inventario. (p.1) 

 

Tarazona (2017) en su tesis en referencia a la incidencia del control de 

inventarios en la rentabilidad manifiesta lo siguiente: 



 

Huamán Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pág. 15 

  

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020. 

 “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en las empresas textiles 

de San Juan de Lurigancho, año 2017” tuvo por objetivo determinar de qué 

manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de las empresas textiles 

de San Juan de Lurigancho, llegando a la conclusión de que la implementación 

de un sistema de control de inventarios incrementará el nivel de ventas, 

aumentará la rentabilidad de la empresa y reducirá los gastos innecesarios. 

(p.12) 

 

 Según Ramírez (2016) En la Tesis “El control de inventarios en el área 

de logística y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro tiendas del 

Perú SAC”, concluyó que: 

 La empresa no estaba realizando un adecuado control de inventarios, lo que 

generaba como resultado faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de 

productos, poca rotación de inventario, deterioro de mercadería, y con posibles 

contingencias tributarias, esto a su vez influyeron directamente en que los 

índices de rentabilidad bajen, en consecuencia, la empresa no cumplía con sus 

metas propuestas. El objetivo es determinar la incidencia del control en la 

rentabilidad de la empresa. Por lo que se le recomendó a la empresa aplicar 

manuales de procedimientos, propuestos por el área de logística con respecto al 

control de inventarios, donde la gerencia deberá supervisar el correcto 

cumplimiento de los mismos. (p.8) 

 

(Cubas, 2016) En la tesis “El control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen SAC” se tuvo como objetivo 
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 determinar el control de inventarios, analizar el procedimiento de las compras y 

almacenamiento de las existencias, finalmente analizar la rentabilidad de la 

empresa. La investigación concluyó que el control de existencias incrementaría 

considerablemente la rentabilidad de la empresa, así mismo que sin un 

adecuado control de sus inventarios conllevaría a pérdidas significativas, y que 

la rentabilidad de la empresa es baja ya que no se aplica el sistema de control 

de inventarios adecuados. (p.9) 

 

Gómez (2017) en su tesis “Control interno de los inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC, distrito 

Miraflores” tuvo como objetivo determinar la incidencia del control de inventarios 

en la rentabilidad de las ventas, de los activos y en el patrimonio de la empresa. 

La investigación concluyo que el sistema de control de inventarios incide de 

manera favorable en la rentabilidad de la empresa, incrementando las ventas y 

reduciendo riesgos en la perdida de mercadería. (p.20) 

 

Andrada y Córdova (2017) en su tesis “El control de inventarios y su 

incidencia en los estados financieros de la empresa comercial M&Q EIRL” tuvo 

como objetivo proporcionar una mejora en el sistema de control de inventarios 

asignando un área según la necesidad de cada material de la ferretería en el 

almacén con la finalidad de obtener controles adecuados para manejar los 

inventarios, así como las actividades que se desarrollan dentro del área de 

almacén en dicha empresa. (p.5) 
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 Se hace necesario plantear algunas definiciones conceptuales que permitirán 

dimensionar nuestras variables como son: Control de inventarios y Rentabilidad 

 

Para Robbins (2002) El control es la función administrativa por medio de 

la cual se evalúa el rendimiento. El control puede definirse como “el proceso de 

regular actividades que aseguren que se están cumpliendo como fueron 

planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa” (p.452). 

 

Para Westreicher (2020) El control de inventarios es el proceso por el 

cual una empresa administra las mercancías que mantiene en almacén. Esto 

con el objetivo de recopilar información de la entrada y salida de los productos, 

buscando además el ahorro de costes. (p.1) 

 

Por lo tanto, para Westreicher (2020) el control de inventarios permite, 

entre otros fines, llevar el registro de las existencias de la compañía. Así en base 

a dichos datos pueden tomarse decisiones, por ejemplo, para que la firma 

mantenga en lo posible el menor stock inmovilizado, lo cual implica un coste de 

almacenamiento. (p.2) 

 

Para Westreicher (2020) El control de inventarios de subdivide en dos 

tareas principales: Gestión de inventarios y optimización de inventarios, hace 

referencia lo siguiente: 

La gestión de inventarios tiene como objetivo mantener la productividad en el 

manejo de las existencias. Es decir, llevar a cabo todas las tareas en el menor 
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 plazo y con el menor esfuerzo posible. Esto se logra por ejemplo usando códigos 

de barras para identificar rápidamente de forma electrónica las mercancías 

almacenadas. Igualmente, parte de estas tareas es la distribución estratégica de 

la mercancía, de manera que aquella de mayor rotación se encuentra más cerca 

a la salida del almacén y pueda ser despachada en menos tiempo. 

Una adecuada gestión de inventarios implica realizar varias tareas: 

Clasificación de Inventarios, en donde se pueden identificar distintas categorías. 

Definir máximos y mínimos en base a la información histórica, la empresa podría 

determinar la cantidad mínima y máxima de mercancía que debería tener 

disponible para la venta, esto para evitar un exceso en gastos de 

almacenamiento, pero previendo aumentos inesperados en la demanda, definir 

la frecuencia con la que se hará la revisión del inventario. (p. 3-4) 

 

Para Westreicher (2020) en la gestión de inventarios existen dos 

métodos: 

El inventario perpetuo se elabora a base de un hace un registro diario y 

permanente de las existencias y en el inventario periódico se determina una 

frecuencia en la que se efectúa el conteo de las mercancías, por ejemplo, cada 

semana, entonces, se destina un tiempo de la jornada laboral a esta labor. (p.5) 

 

 En cuanto a la optimización de inventarios Westreicher (2020) dice que 

se busca usar de la manera más eficiente los recursos; es decir persigue que los 

resultados financieros sean los mejores posibles, reduciendo costes. (p.4) 
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  De Jesús (2015) en cuanto al uso eficiente de recursos hace mención lo 

siguiente: 

La optimización de los recursos, es una grandiosa técnica para llevar a cabo 

debido a que se basa en la eficacia y la eficiencia para alcanzar grandes 

objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles.  Cuando se habla de 

optimizar los recursos, no solo se habla de poder ahorrar o eliminar ciertos 

aspectos que no son deseables para el rumbo de la empresa, sino que se puede 

definir como la mejor manera u opción para llevar a cabo una actividad. (p.2) 

 

Según Morillo (2001) en cuanto a la disminución de costos dice que: 

Una empresa requiere disminuir sus costos, porque sencillamente sus 

competidores trabajan con costos menores o porque los precios son impuestos 

por la competencia, y superar una debilidad de la empresa en el contexto en que 

se desenvuelve. La empresa también puede crear mayor valor a sus clientes con 

el mismo costo que la competencia o crear un valor equivalente con un costo 

inferior, y así crear una ventaja competitiva, partiendo de que la generación de 

valor no es mayor costo sino mayor satisfacción al cliente a través de 

diferenciación con características de producto (empaques, frescura, rapidez y 

certeza de distribución, instrucciones, atención al cliente) importantes para el 

consumidor (p.40). 

 

Costo de Ventas. Cofide. (s/f) Cuando hablamos de Contabilidad de 

Costos, nos referimos a “un sistema de información que permite registrar, 

https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no60/costos.pdf
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 determinar, distribuir, acumular, analizar, interpretar, controlar e informar de los 

costos de producción, distribución, administración, y financiamiento”. (p.1) 

 

Cofide. (s/f) “Como tal, es fundamental para la gestión de todo negocio 

contar con una determinación de costos adecuada, caso contrario afectamos 

seriamente la rentabilidad de la empresa”. (p.2) 

 

(Magallón, 2015, como se citó en Peña, 2019) “la fórmula para calcular el 

costo de ventas es: Costo de Ventas = Inventario Inicial + Compras – Inventario 

Final” (p.7). 

 

Vidueria (2019) en cuanto a la importancia del control de inventarios 

hacen mención lo siguiente:  

El control de inventarios es importante para mantener el balance correcto de 

existencias, algo que evita perder una venta por no tener suficiente inventario 

para completar un pedido, desconocer que productos se venden más y cual 

menos, de esta forma puede evitarse el exceso de inventario en almacenes. 

Demasiado inventario puede desencadenar pérdidas de ganancia.  

 Es importante que las empresas tengan su inventario controlado, vigilado 

y ordenado, ya que la finalidad es distribuir y abastecer de forma adecuada el 

material que se dispone. (p.5) 

 

Según Laveriano (2010) dice que: 
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 Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las 

empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos 

para armar un balance general. El objetivo principal es contar con información 

suficiente y útil Informe Financiero II Contenido para: minimizar costos de 

producción, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario óptimo y 

comenzar a utilizar la tecnología con la consecuente disminución de gastos 

operativos, así como también conocer al final del período contable un estado 

confiable de la situación económica de la empresa. (p.4) 

 

Tomando como referencia la NIC 2, para efectos de conceptualizar las 

existencias se tiene que: Los inventarios son todo aquello que está disponible 

para la venta en su curso normal operación, que forma parte del proceso de 

producción para venta final, todos los materiales y suministros que son utilizados 

en el proceso de producción, o en la prestación de servicios.  

 

Arias (2015) hace dice que: 

 La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se 

puedan obtener de una inversión. Tanto en el ámbito de las inversiones como en 

el ámbito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen 

indicador del desarrollo de una inversión y de la capacidad de la empresa para 

remunerar de los recursos financieros utilizados. (p. 2) 

  

Arias (2015) hace mención que existen dos tipos de rentabilidad: 
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 La rentabilidad económica que hace referencia a un beneficio promedio de la 

empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. La rentabilidad 

económica también compara el resultado que hemos obtenido con el desarrollo 

de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para 

obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavía no hemos 

restado los intereses, gastos ni impuestos. 

La rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva a cada 

uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el 

esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa 

de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es la medida más cercana a 

los accionistas y propietarios que la rentabilidad económica. (p. 2-8) 

 

Llopart (2016) “Se considera para que una empresa sea valorada de 

forma positiva en cuanto a su rentabilidad, la cifra obtenida de su ROA debe 

superar aproximadamente el 5%” (p.4).  

 

 Ross et al. (2014) “La ratio para calcularla la rentabilidad económica es 

la ratio sobre capital, conocido comúnmente como ROA (return on assts), “es 

una ratio que mide la utilidad por unidad monetaria de activos. Se puede definir 

de varias maneras, pero la más empleada es la utilidad sobre el total de activos” 

(p. 61). 

 

 

 



 

Huamán Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pág. 23 

  

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020. 

 Fórmula para el cálculo del ROA:  

 

 

 

 

Ross et al. (2014) “La ratio para calcularla la rentabilidad financiera es la 

ratio sobre capital, conocido comúnmente como ROE (return on equity). “Es una 

medida del rendimiento de los accionistas en un periodo determinado. Debido 

que la finalidad es favorecer a los accionistas. Por lo general, el ROE se mide 

como utilidad sobre el capital contable” (pp. 61). 

 

Fórmula para el cálculo del ROE: 

 

 

 

  

  

 Según Ross et al. (2014) Menciona que la rotación de inventarios es el 

indicador que permite saber el número de veces en que el inventario es 

realizado en un periodo determinado. La rotación de inventarios permite 

identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por 

cobrar. (pp. 61) 

 

 

 

ROA   =    Utilidad Neta  

                 Activos Totales  

 

ROE   =    Utilidad Neta  

                 Capital contable total   
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 Tenesaca (2018) hace mención que: 

La rotación de inventarios determina el tiempo que tarda en convertirse en 

efectivo. Entre más alta sea la rotación significa que las mercancías permanecen 

menos tiempo en el almacén. Si la mercancía permanece poco tiempo en 

almacén, entonces menor será el capital de trabajo invertido en los inventarios. 

Tener mucha mercancía ociosa en inventario requiere de más recurso para la 

empresa. Por otro lado, esto implica que la empresa posee recursos 

inmovilizados, el cual, es un costo adicional para la empresa. (p.8) 

 

 Fórmula para el cálculo de Rotación de Inventario: 

 

 

 

 

1.2. Formulación del problema  

Pregunta general 

✓ ¿De qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020? 

Pregunta específica 

✓ ¿De qué manera la gestión de inventarios incide en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020? 

✓ ¿De qué manera la optimización de inventarios incide en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020? 

Rotación del inventario   =    Costo de ventas  

                                             Inventario 
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 ✓ ¿Cómo es el control de inventarios en la empresa comercial Ferretería del 

Norte SRL, en el año 2020? 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

✓ Determinar de qué manera el control de inventarios incide en la 

rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte SRL 

Cajamarca 2020. 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

✓ Determinar de qué manera la gestión de inventarios incide en la 

rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en 

el año 2020. 

✓ Determinar de qué manera la optimización de inventarios incide 

en la rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte 

SRL, en el año 2020. 

✓ Analizar cómo es el control de inventarios en la empresa 

comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020 

 

 

 

 



 

Huamán Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pág. 26 

  

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020. 

 1.4. Hipótesis 

1.4.1.  Hipótesis General 

✓ El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Ferretería del Norte SRL Cajamarca, 2020. 

1.4.2.  Hipótesis Específicas 

✓ La gestión de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020. 

 

✓ La optimización de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de 

la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020. 

 

✓ El control de inventarios en la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, 

en el año 2020 es inadecuado. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 

2.1.  Tipo de Investigación 

Según Rodriguez (2021) dice que: 

La investigación básica busca el conocimiento de la realidad o de los fenómenos 

de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez más avanzada y que 

responda mejor a los retos de la humanidad.  Este tipo de investigación no busca 

la aplicación práctica de sus descubrimientos, sino el aumento del conocimiento 

para responder a preguntas o para que esos conocimientos puedan ser 

aplicados en otras investigaciones. (p. 1-2) 

 

Sampieri (2006) en su libro hace mención que “la investigación 

correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya 

que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta 

información explicativa” (p. 94). 

 

Esta investigación es básica porque busca incrementar el conocimiento 

ya existente a través de la recolección de datos, de forma que añade datos que 

profundizan las teorías y correlacional porque se determinó que el control de 

inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Ferretería del Norte SRL 

Cajamarca. 

 

https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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 Diseño de Investigación 

Sampieri (2006) En su libro la Metodología de la investigación dice que la 

investigación no experimental podría definirse como la investigación que se 

realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en 

los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes 

para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigación no 

experimental es observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural 

para analizarlos. (p.152) 

 

Por lo tanto, en la investigación se utilizó el diseño no experimental, 

porque no se manipularon las variables control de inventarios y rentabilidad. 

 

Sampieri (2003), el diseño no experimental se divide tomando en cuenta 

el tiempo que se recolectan los datos, estos son: diseño Transversal, donde se 

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único, su propósito es 

describir variables y su incidencia de interrelación en un momento dado, y el 

diseño. (p.164) 

 

Por lo tanto, la presente investigación es de corte transversal, porque la 

investigación se enfocó a un solo periodo de tiempo, específicamente en el 

2020. 
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 Enfoque de la Investigación 

Sampieri (2006) En su libro la metodología de la investigación dice que el 

enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersión o expansión” de los datos 

e información, mientras que el enfoque cuantitativo pretende acotar 

intencionalmente la información (medir con precisión las variables del estudio) 

(p.10) 

  

Por lo tanto, en la presente investigación se utilizó el enfoque cuantitativo 

porque se utilizó el cálculo numérico para hallar la relación entre las variables de 

materia de estudio y el enfoque cualitativo porque se recogieron los datos tal y 

como se da en su ambiente natural, donde el control de inventarios es cualitativo 

y la rentabilidad es cuantitativa. 

 

Variables de Estudio  

Variable 1: Control de inventarios 

Variable 2: Rentabilidad 

 

2.2.  Población y Muestra  

 

López (2004) Población “es el conjunto de personas u objetos de las que 

se desea conocer algo en una investigación” (p.4) 

 

Sampieri (2006) Dice que “la muestra es un subgrupo de la población de 

interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse y 
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 delimitarse de antemano con precisión, además de que debe ser representativo 

de la población” (p.173) 

 

Por lo tanto, la población estará conformada por 3 personas de la 

empresa que forman parte del proceso de control de inventarios, en el periodo 

de la investigación. 

Por ser la población pequeña, trabajaremos con el total de la población. 

Tabla 1  

 Población de la Empresa Ferretería del Norte 

 

 

 

Notas: Esta tabla 1 se muestra la cantidad de personas que fueron entrevistadas 

para la investigación. 

 

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de Datos 

Técnicas e Instrumentos de Recolección 

Considerando que en la investigación se tomará el enfoque mixto 

(Cuantitativo – cualitativo) se utilizarán como técnicas la entrevista, la observación 

y la revisión documental, porque en calidad de investigadores necesitamos 

profundizar en el tema de cómo se da el control de inventarios en la empresa 

Área  N° de trabajadores  Total 

Gerencia 1 1 

Contabilidad 1 1 

Almacén 1 1 
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 Ferretería del Norte SRL y se efectivamente los controles inciden en la 

rentabilidad; de la misma manera se necesitará reforzar los resultados. 

 

Observación. Según Sampieri (2006) “Este método de recolección de 

datos consiste en el registro sistemático, válido y confiable de comportamientos 

y situaciones observables, a través de un conjunto de categorías y 

subcategorías” (p.252) 

 

Se aplicó la técnica de la observación dirigida al almacén de la empresa 

Ferretería del Norte SRL para conocer los procedimientos que utilizan en el 

control de inventarios.  

  

Entrevista. Referenciando a Caro (2021), quien indico que “la entrevista 

es, en esencia, una conversación bien planificada. En ella el investigador plantea 

una serie de preguntas o temas de debate a una o varias personas con el fin de 

obtener información específica”. (p.6) 

 

También se aplicó la técnica de la entrevista a los trabajadores de la 

empresa para conocer sobre el control de inventarios que realizan. 

 

Revisión Documental. Caro (2021) menciona que, “esta técnica consiste 

en examinar los datos presentados en documentos ya existentes, como base de 

datos, actas, informes, etc”. (p.30) 
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 Se considera esta técnica porque permite evaluar todo tipo de 

documentos de la empresa, principalmente el estado de situación financiera que 

permitirá observar la incidencia de control de inventarios en la rentabilidad de la 

empresa.  

 

Los instrumentos de recolección de información fueron: 

 

Ficha de Observación. Caro (2021) Son instrumentos prediseñados donde 

vienen diseñados los aspectos a observar. Estas fichas deben ser sencillas y 

fáciles de completar para que el profesional pueda completarlas sin esfuerzo. 

Estas fichas de registro facilitan la observación estructurada, ya que el 

observador conoce previamente los aspectos a observar, solo tiene que 

completarlas con sus observaciones. (p.20) 

 

Guía de Entrevista.  Sampieri (2006) “Las entrevistas implican que una 

persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el 

primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel 

es crucial, resulta una especie de filtro” (p.233) 

 

Ficha de Análisis de Documentos. Soto (2014) menciona que una ficha 

de análisis de documentos es un instrumento que sirve para organizar y recopilar 

información de un conjunto de datos sobre una investigación. 
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 Validez del Instrumento 

Sampieri (2014) “La validez viene a ser el grado en que el instrumento 

mide realmente la variable o variables que se desea medir” (p. 202). 

 

Por lo que los instrumentos fueron validados a base de juicio de expertos, 

conformado por tres (2) profesionales altamente capacitados y especializados en 

temas de Control Interno y liquidez 

 

Tabla 2 

Expertos de Validación de Instrumentos  

Apellidos y Nombres Matrícula  Especialidad 

CPC. Luis Oblitas Jaeger 40246103 Contador Público, Docente 

CPCC. Linares Guerrero 

Melva 
12-426 Auditoria, Control Interno, Peritaje 

 

Nota: La tabla 2 nos ayuda a tener el juicio de expertos para validar los instrumentos 

utilizados en la presente investigación.  

 

2.4. Procedimiento 

Cabe recalcar que no es el objetivo de la presente tesis determinar la 

rentabilidad de la empresa bajo la aplicabilidad de la NIC 2-Existencias; la 

investigación se enfocó a determinar la incidencia del control de inventarios en la 

rentabilidad de la empresa, bajo las dimensiones establecidas en la matriz de 
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 operacionalización de variables y que fueron determinadas bajo la 

conceptualización de Westreicher (2020) 

 

Para la recolección de datos e información, se aplicó ficha de 

observación, Guía de entrevista, cuestionario, a las diferentes áreas de la 

empresa. Con la información recogida, permitió desarrollar y aplicar los 

cuestionarios de control de inventarios. 

 

Para la entrevista y la observación se realizó una visita a los almacenes 

de la empresa, de la misma manera se realizó una revisión documental, según 

consta en los instrumentos, en donde se ha podido hacer seguimiento a las 

diferentes actividades. 

 

- Observación de los controles que realiza la empresa para los inventarios. 

- Procesamiento de los datos obtenidos en tablas y gráficos según 

corresponda. 

- Análisis de los resultados obtenidos según el procesamiento de datos y 

gráficos. 

- Realizar las recomendaciones a la empresa implementar sus controles para 

tener más rentabilidad. 

 

Para determinar la incidencia entre las variables control de inventarios y 

rentabilidad se trabajó con el costo de ventas, bajo la fórmula: Inventario Inicial + 

Compras – Inventario final, determinando diferencias producto de los malos 



 

Huamán Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pág. 35 

  

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020. 

 controles; es decir se determinó la utilidad con la información de la empresa y 

con la información según análisis. 

 

Procedimiento de análisis de datos recogidos, se trabajó con el programa 

Microsoft Excel, así mismo para analizar los resultados obtenidos se utilizó el 

estadígrafo del Rho Pearson, con la finalidad de determinar la relación entre el 

control de inventarios y la rentabilidad. 

 

Tabla 3 

 Índice de Correlación de Variables. 

Valor Criterio 

R = 1,00 Correlación grande, perfecta y positiva  

0,90 ≤ r <1,00 Correlación muy alta 

0,70 ≤ r <0,90 Correlación alta 

0,40 ≤ r <0,70 Correlación moderada 

0,20 ≤ r <0,40 Correlación muy baja 

r = 0,00 Correlación nula 

R = - 1,00 Correlación grande, perfecta y negativa 

 

Notas: La tabla 3 muestra la escala que utilizaremos para determinar la correlación 

de variables.  
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 Interpretación: Restrepo et al. (2007) “Tiene como objetivo medir la fuerza 

o grado de asociación entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una 

distribución normal bivariado conjunta” (p. 185). 

 

Para la presente investigación se han utilizado escalas para medir la 

eficiencia y deficiencia de los controles de inventarios, pero se sabe que dentro de 

la empresa si existen controles, pero son inadecuados; por lo tanto, tomando en 

cuenta la racionalidad y la lógica que nos permite el enfoque cualitativo, se ha 

utilizado tres rangos. 

 

Chung (2014) manifiesta que existen “Cuatro tipos de escala Nominal, 

Ordinal, Intervalo y Razón o Proporción; para la presente investigación se ha 

utilizado la escala de intervalo”. (p. 3) 

 

Chung (2014) La escala de intervalo tiene todas las propiedades de las 

escalas Nominal y Ordinal, pero además contiene el concepto de igualdad de 

intervalo. (p. 6) 

 

Por lo tanto, para establecer el intervalo se ha dividido 1 entre 3 y los 

intervalos deben ir a una distancia de 0.33, el límite de 1 es porque los resultados 

expresados en coeficientes no supera el coeficiente de 1. 
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 Tabla 4 

Criterios de Clasificación  

RANGO CRITERIO DE CLASIFICACIÓN 

0 0.33 Deficiente 

0.34 0.67 Inadecuado 

0.68 1 Eficiente 

 

Nota: La tabla 4 muestra los criterios de clasificación que se utilizó para analizar 

el control de inventarios.  

 

Aspectos Éticos 

El desarrollo del presente trabajo se rige por principios éticos; los mismos 

que detallo a continuación: 

 

✓ Consentimiento informado: La investigación y recolección de datos se realizó 

con autorización de la empresa Ferretería del Norte SRL. 

 

✓ Protección de la Propiedad Intelectual: la investigación se ciñe a las reglas 

de la American Psychological Association – séptima edición (APA) en las 

citas bibliográficas respetando así los derechos del autor.  

 

✓ Confidencialidad: Porque se ha mantenido en el anonimato los nombres de 

las personas encuestadas. 
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 ✓ Responsabilidad: En calidad de investigadores nos hemos sujetado al código 

de ética del Investigador científico UPN aprobada mediante resolución 

Rectoral N° 104-216-UPN-SAC. 

 

✓ Originalidad: La presente investigación se realiza por primera vez en la 

empresa Ferretería del Norte SRL. 
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 CAPÍTULO III. RESULTADOS 

De la recolección de datos y análisis de información realizada a la 

empresa Ferretería del Norte SRL, se ha determinado los siguientes resultados; 

mismos que nos han permitido cumplir con el logro de nuestros objetivos y 

demostrar la hipótesis de la investigación. 

 

OBJETIVO GENERAL:  

Determinar de qué manera el control de inventarios incide en la 

rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO  1:  

Determinar de qué manera la gestión de inventarios incide en la 

rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020. 

 

OBJETIVO ESPECIFICO 2: 

Determinar de qué manera la optimización de inventarios incide en la 

rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020. 
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 Tabla 5 

 Costo de Ventas Según Empresa y Según Análisis de la Investigación 

  COSTO DE VENTAS 

SEGÚN EMPRESA  

COSTO DE VENTAS 

SEGÚN ANÁLISIS 

 

 

(Al 31 de diciembre 

del 2020) 

(Al 31 de diciembre del 

2020) 

INVENTARIO INICIAL  S/ 615,303.00 S/ 1,006,381.32 

(+) COMPRAS S/ 1,347,655.00 S/ 1,347,655.00 

(-) Inventario Final S/ 798,035.00 S/ 1,218,665.00 

Costo de Ventas S/1,164,923.00 S/1,135,371.32 

 

Nota: En la tabla 5 se muestra la determinación del costo de ventas del período 

2020, con la información proporcionada por la empresa Ferretería del Norte SRL y 

la información analizada en la investigación. 

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados del análisis realizado se 

puede evidenciar una variación en la determinación del costo de ventas y por 

ende en la rentabilidad del ejercicio 2020. Tal como se muestra en el resultado, 

el costo de ventas calculado por la empresa es de 1,164,923.00, pero según el 

análisis producto de la investigación el costo de ventas es de 1,135,371.32, 

mostrando que su costo de ventas a disminuido en S/. 29,551.68 y que en 

porcentajes representa un 2.54%.  
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 La variación del costo de ventas, producto de la falta de controles en los 

inventarios, se debió a la falta de supervisión, inexistencia de inventarios físicos, 

falta de clasificación de inventarios y falta de codificación de los mismos, todo 

esto forma parte de la gestión de inventarios. 

 

De la misma manera la empresa Ferretería del Norte SRL, al no realizar 

una planificación de sus compras, no han podido determinar máximos y mínimos 

de su stock, esto por falta de personal que determine la necesidad de comprar o 

no mercaderías y por inexperiencia en el manejo de kardex no han podido 

determinar los saldos iniciales y finales de las existencias, todo esto forma parte 

de la optimización de inventarios.     
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 Análisis de la Rentabilidad Económica de la Empresa Ferretería del Norte 

SRL. 

Figura 1 

Rentabilidad Económica (ROA) / Análisis según Datos de la Empresa 

 

Nota: La figura 1 muestra la rentabilidad económica para el año 2020; tomando 

en cuenta la utilidad operativa y el total del activo. 

 

Interpretación: Según los datos brindados por la empresa la rentabilidad 

económica representa el 5.53%; lo cual indica que el retorno de la inversión en 

activos es de 5.53 por cada 100 soles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

UTILIDAD 

OPERATIVA

TOTAL DE 

ACTIVO

S/ 150,562.00 / S/ 2,724,816.00

ROA

5.53%
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 Figura 2 

Rentabilidad Económica (ROA) Según Análisis de la Investigación   

 

 

Nota: La figura 2 muestra la rentabilidad económica según el análisis de la 

investigación para el año 2020; tomando en cuenta la utilidad operativa y el total 

del activo. 

 

Interpretación: Según el análisis de la investigación la rentabilidad 

económica representa el 5.73%; lo cual indica que el retorno de la inversión en 

activos es de 5.73 por cada 100 soles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

UTILIDAD 

OPERATIVA

TOTAL DE 

ACTIVO

S/ 180,113.68 / S/ 3,145,446.00

ROA

5.73%
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 Análisis de la Rentabilidad Financiera de la Empresa Ferrería del Norte SRL 

Figura 3 

Rentabilidad Financiera (ROE)/ Según Datos de la empresa. 

 

Nota: La figura 3 muestra la rentabilidad financiera para el año 2020; tomando en 

cuenta la utilidad neta y total de patrimonio. 

 

Interpretación: Según los datos de la empresa la rentabilidad financiera 

representa el 4.45%; lo cual indica que el retorno de la inversión de patrimonio es 

de 4.45 por cada 100 soles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UTILIDAD 

NETA
/

TOTAL DE 

PATRIMONIO

75,021.17S/        1,685,461.00S/    

ROE

4.45%
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 Figura 4 

Rentabilidad Financiera (ROE) Según Análisis de la Investigación. 

 

 

Nota: La figura 4 muestra la rentabilidad financiera para el año 2020, tomando en 

cuenta la utilidad neta y el total de patrimonio.  

 

Interpretación: Según el análisis de la investigación la rentabilidad 

financiera representa el 5.66%; lo cual indica que el retorno de la inversión de 

patrimonio es de 5.66 por cada 100 soles invertido.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UTILIDAD 

NETA
/

TOTAL DE 

PATRIMONIO

95,855.10S/ 1,694,010.10S/ 

ROE

5.66%
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 Tabla 6 

 Cálculo de Rotación de Mercadería Según Datos de la Empresa 

  
ROTACIÓN DE 

INVENTARIOS 

COSTO DE VENTAS 

 
INVENTARIO PROMEDIO 

  

          

  INVENTARIO 
PROMEDIO  

Inv. Inicial + Inv. Final     

  2     

          

ROTACIÓN 
1,164,923 

  
Días del 

Año  365 

706,669     1.65 

          

ROTACIÓN 1.65   
Rotación 

en días 221.42 

      

 

Nota: En la tabla 6 se muestra la rotación de inventarios, según los datos 

proporcionados por la empresa. 

 

Interpretación:  La rotación de inventario para el período 2020 es de 

1.65 al año; lo que indica que las existencias rotan cada 221 días 

aproximadamente, mostrando una pésima gestión en el control de inventarios ya 

que esto indica que la mercadería esta almacenada y su rotación es muy lenta, 

producto de ello cabe la posibilidad de que productos estén próximos a 

deteriorarse. 
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 Tabla 7 

  Cálculo de Rotación de Mercadería Según Análisis de la Investigación. 

 

  
ROTACIÓN 

DE 
INVENTARIOS 

COSTO DE VENTAS   

INVENTARIO PROMEDIO   

          

  INVENTARIO 
PROMEDIO  

Inv. Inicial + Inv. 
Final     

  2     

          

ROTACIÓN 
1,135,371   Días del Año  365 

1,112,523     1.02 

          

ROTACIÓN 1.02   
Rotación en 

días 357.65 

      

 

Nota: En la tabla 7 se muestra la rotación de inventarios, según el análisis de la 

investigación. 

 

Interpretación:  La rotación de inventario para el período 2020 es de 

1.02 al año; lo que indica que las existencias rotan cada 357 días 

aproximadamente, mostrando una pésima gestión en el control de inventarios ya 

que esto indica que la mercadería esta almacenada y su rotación es muy lenta, 

producto de ello cabe la posibilidad de que productos estén próximos a 

deteriorarse.  

Como se puede apreciar la rotación se dio casi una vez al año, esto se 

debe a que en este periodo el país y el mundo se encontraba en una crisis 

sanitaria, y los negocios estaban completamente cerrados, pero como sabemos 
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 también, poco a apoco estos negocios volvieron a abrir y es por lo que de nuevo 

la mercadería empezó a rotar y es por eso que la rotación es baja. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3: 

Analizar cómo es el control de inventarios en la empresa comercial 

Ferretería del Norte SRL, en el año 2020. 

 

Tabla 8 

 Promedio de los Coeficientes Generales de la Gestión de Inventarios y Optimización de 

Inventarios. 

 

 

 

 

Nota: La tabla 8 muestra el promedio del control en la gestión y optimización de 

inventarios. 

 

Interpretación: La gestión de inventarios de la empresa Ferretería del 

Norte SRL, tiene un coeficiente general de 0.56; el mismo que se ubica en la 

escala de 0 a 0.60; lo cual indica que la gestión de inventarios es inadecuada. 

 

 

 

Promedio de los coeficientes parciales  

     

Gestión de inventarios  

  

0.59 
0.56 

Optimización de inventarios     0.53 
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 Tabla 9 

 Coeficientes Parciales de Gestión de Inventarios. 

 

 

Nota: La tabla 9 muestra el coeficiente general que presenta la gestión de 

inventarios en cuanto al control de mercaderías.  

    

Coeficientes 

parciales   Coeficiente 

general 

    Si (1) No (0) Coeficiente 

 
Gestión de inventarios 

      

0.59 

1 ¿Existe un responsable calificado 

que se encargue de las labores de 

almacén? 

1.00 0.00 1.00 

2 ¿El responsable de almacén 

clasifica sus inventarios utilizando 

algún criterio de codificación? 

1.00 0.00 1.00 

3 ¿Se realizan supervisiones por 

parte de la Gerente General, para 

validar la existencia de los 

productos? 

0.67 0.00 0.67 

4 ¿La empresa cuenta con un 

software para el control de 

inventarios? 

1.00 0.00 1.00 

5 ¿Realiza inventarios físicos?  ¿con 

qué frecuencia? 0.33 0.00 0.33 

6 ¿La empresa utiliza, un sistema de 

control de inventarios sea 

permanente o periódico? 

0.67 0.00 0.67 

7 ¿Existe una persona encargada 

para el control de las existencias? 0.67 0.00 0.67 

8 ¿La empresa determina sus 

existencias tomando en cuenta la 

NIC 2? 

0.00 0.00 0.00 

9 ¿La empresa planifica las compras 

de sus mercaderías? 0.00 0.00 0.00 
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Interpretación: La gestión de inventarios de la empresa Ferretería del 

Norte SRL, tiene un coeficiente general de 0.59; el mismo que se ubica en la 

escala de 0 a 0.60; lo cual indica que la gestión de inventarios es inadecuada. 

 

Este resultado que evidenciado debido a que no hay una supervisión por 

parte de la gerencia, no existen políticas de compras, no existen inventarios 

periódicos, no elaboran kardex que permitan identificar los ingresos y salidas de 

almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Huamán Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pág. 51 

  

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020. 

 Tabla 10 

Coeficientes Parciales de Optimización de Inventarios  

    
Coeficientes 

parciales   

Coeficiente 
general     Si (1) No (0) Coeficiente 

 
Optimización de inventarios 

    
 

1 ¿La empresa determina 

máximos y mínimos de 

existencias en base a los 

pedidos de sus clientes? 

0.67 0.00 0.67 

0.53 

2 ¿En caso la empresa no cuente 

con un sistema de inventarios, 

utiliza Kardex para el control de 

los mismos? 

0.00 0.00 0.00 

3 ¿Sus órdenes de pedidos de sus 

clientes son atendidos a tiempo? 1.00 0.00 1.00 

4 ¿Realiza cotizaciones de 

compras de mercadería? 1.00 0.00 1.00 

5 ¿Utilizan ratios para medir su 

rentabilidad? 
0.00 0.00 0.00 

 

Nota: La tabla 10 muestra el coeficiente general que presenta la optimización de 

inventarios en cuanto al control de mercaderías  

 

Interpretación: La optimización de inventarios de la empresa Ferretería 

del Norte SRL, tiene un coeficiente general de 0.56; el mismo que se ubica en la 

escala de 0 a 0.60; lo cual indica que la optimización de inventarios es 

inadecuada. 
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Este resultado queda evidenciado debido a que no se realiza un trabajo 

de planificación de compras, no determinan máximos y mínimos de mercaderías, 

no se manejan los kardex que sirva de soporte para determinar los máximos y 

mínimos de inventarios; lo cual conlleva a mantener mercadería almacenada por 

altos períodos de tiempo, corriendo el riesgo de deterioro, pérdida, etc. 

 

A su vez, este trabajo de investigación tiene aplicaciones no solo para 

empresas como las utilizadas en el estudio, sino también para pequeños 

negocios de diferentes rubros.  

 

De la misma manera la tabla para interpretar los coeficientes  de 

correlación de Pearson, podemos decir que dado que el coeficiente es 1,000;  la 

incidencia del control de inventarios sobre la rentabilidad es directa grande y 

perfecta y positiva (ver anexo 01), es decir el control de inventarios incide de 

manera total y directa en la rentabilidad de la empresa Ferretería del Norte SRL 

Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad; al menos eso es lo que se 

aprecia en ese periodo en el que se realizó la investigación. 
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 CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1.  Discusión 

 

En la presente investigación se planteó como objetivo general, determinar 

de qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa 

Ferretería del Norte SRL, Cajamarca del periodo 2020; tomando en cuenta la 

gestión de inventarios y la optimización de inventarios. 

 

Para la determinación de nuestros resultados, se presentó una 

importante limitación con respecto al reporte de inventarios finales, pero al 

solicitarlo nos percatamos de que estaba incompleto; sin embargo, eso no fue 

impedimento para continuar con la investigación, es por ello que tuvimos que 

involucrarnos en la toma de inventarios físicos y así obtenerlos a tiempo, para 

continuar con nuestra investigación y sobre todo obtener resultados objetivos. 

 

Las implicancias del presente trabajo de investigación son prácticas para 

los profesionales responsables del control de inventarios en donde fijan su 

conocimiento en que un buen control de inventario incide significativamente en la 

rentabilidad de la empresa, en este sentido, se ofrece un marco de referencia en 

el que se plantea el efecto que tiene el adecuado control de inventarios sobre los 

resultados de la empresa. 
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 De acuerdo con los resultados de la investigación se determinó una 

variación en el costo de ventas, calculándolo en un primer momento con los 

datos de la empresa; el mismo que asciende a 1,164,923.00 y en un segundo 

momento con los datos del análisis, el costo de ventas es de 1,135,371.32. 

 

 Como se puede evidenciar el costo de ventas ha disminuido en S/. 

29,551.68 y que en porcentajes representa un 2.54%, a su vez esta variación 

incidió en la rentabilidad de la empresa, tal como se muestra en la figura 1, 2, 3 y 

4, en donde se determinó el ROA y ROE con los datos de la empresa, en 5.53% 

y 4.45% respectivamente y según el análisis de la investigación., en 5.73% y 

5.66% respectivamente. 

 

Las deficiencias encontradas fueron producto de:  la falta de controles en 

los inventarios, se debió a la falta de supervisión, inexistencia de inventarios 

físicos, falta de clasificación de inventarios y falta de codificación de los mismos, 

todo esto forma parte de la gestión de inventarios; de la misma manera la 

empresa Ferretería del Norte SRL, al no realizar una planificación de sus 

compras, no han podido determinar máximos y mínimos de su stock, esto por 

falta de personal que determine la necesidad de comprar o no mercaderías y por 

inexperiencia en el manejo de kardex no han podido determinar los saldos 

iniciales y finales de las existencias, todo esto forma parte de la optimización de 

inventarios.     
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 Tenesaca (2018) en su artículo científico sobre la incidencia del control 

de inventarios en la rentabilidad, quien señalo que, es importante contar con un 

control de inventarios adecuado como herramienta necesaria para el manejo de 

las entradas y salidas de sus productos e identificación de oportunidades 

buscando su mejor rendimiento y su máxima seguridad. 

 

 Nuestros resultados concuerdan con lo dicho por Ascencio, Gonzales y 

Lozano (2017) en su revista de ciencias, señala que es indiscutible la 

importancia que tiene el control de inventarios como cuenta primordial de 

cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rotación de estos se 

convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que se ha 

concretado la venta del mismo. Las empresas comercializadoras manejan gran 

cantidad de inventarios, lo que hace necesario establecer controles adecuados 

mediante políticas, procesos y funciones que conllevan a una adecuada 

organización y control de inventarios en sus almacenes. 

En cuanto al objetivo específico 3 se analizó cómo es el control de 

inventarios en la empresa Ferretería del Norte SRL, período 2020, se 

determinaron que los controles tanto en gestión de inventarios y optimización de 

inventarios son inadecuados, con un coeficiente de 0.59 y 0.53 respectivamente 

y a nivel general de 0.56 y esto se traduce en que  se presentan errores que 

dificultan el desarrollo de la empresa para obtener su verdadera rentabilidad, no 

cuentan con una clasificación adecuada de sus inventarios, carecen de 

supervisión por parte de gerencia en la toma de inventarios, no cuentan con 
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 planificación de compras, ventas, inventario y almacenaje, no realizan máximos 

y mínimos de mercadería, entre otros Según  

 

Finalmente, con los resultados obtenidos se pudo determinar que el 

control de inventarios tanto en gestión de inventarios y optimización de 

inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Ferretería 

del Norte SRL, período 2020, y a su vez se analizó los controles en la empresa, 

calificándolos como inadecuados. 
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 4.2. Conclusiones 

Luego de analizar los resultados obtenidos, planteamos las siguientes 

conclusiones: 

 

✓ El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020, debiendo 

reforzarse los controles de inventarios a efectos de obtener los resultados 

más óptimos. 

 

✓ La gestión de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020, debiendo 

clasificar adecuadamente sus inventarios, determinar máximos y mínimos de 

stock, realizar inventarios permanentes. 

 

✓ La optimización de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de 

la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020, debiendo 

hacer uso eficiente de sus recursos y minimizas sus costos. 

 

✓ El control de inventarios en la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, 

en el año 2020 es inadecuado; por lo que se deberán establecer controles en 

sus inventarios acorde a sus necesidades y procurar su cumplimiento en un 

100%. 
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 ANEXOS 

Anexo N° 1 Matriz de Operacionalización de variables  

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM Instrumentos

Formas de clasificación de 

inventarios

Reportes de Software Navasoft ( 

Kardex) / inspección almacén

Guía de entrevista , ficha de revisión 

documental y ficha de observación

Niveles de Stock ( Máximos y 

mínimos)

Reporte de ordenes de compra 

mensual( mínimos y máximos)

Guía de entrevista , ficha de revisión 

documental y ficha de observación

Frecuencia de inventarios

Registro de inventarios ( 

permanente o periódico)

Guía de entrevista , ficha de revisión 

documental y ficha de observación

Eficiencia de los recursos

Ordenes de pedido Clientes 

atendidos/ Total de órdenes de 

pedido / personal calificado

Guía de entrevista , ficha de revisión 

documental y ficha de observación

Reducción de costos

Cotizaciones de compras de 

mercaderías / Condiciones de 

compra

Guía de entrevista , ficha de revisión 

documental y ficha de observación

Ratio de Rentabilidad 

Económica (ROA)
ROA Estados Financieros Ratios financieros

Ratio de Rentabilidad 

Financiera (ROE)
ROE Estados Financieros Ratios financieros

Ratio de Rotación de 

inventarios 
Rotación del Inventario Estados Financieros Ratios financieros

Rentabilidad 

Arias (2018) La rentabilidad hace 

referencia a los beneficios que se han 

obtenido o se puedan obtener de una 

inversión. Tanto en el ámbito de las 

inversiones como en el ámbito 

empresarial es un concepto muy 

importante porque es un buen indicador 

del desarrollo de una inversión y de la 

capacidad de la empresa para 

remunerar de los recursos financieros 

utilizados.

La rentabilidad se utiliza para medir la 

eficiencia con la cual una empresa utiliza 

sus recursos financieros.

Gestión de inventarios

EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL FERRETERA DEL NORTE SRL, CAJAMARCA 2020.

Control de 

inventarios 

Para (Westreicher, 2020) El control de 

inventarios es el proceso por el cual una 

empresa administra las mercancías que 

mantiene en almacén. Esto con el 

objetivo de recopilar información de la 

entrada y salida de los productos, 

buscando además el ahorro de costes. 

Por lo tanto, para (Westreicher, 2020) el 

control de inventarios permite, entre otros 

fines, llevar el registro de las existencias 

de la compañía. Así en base a dichos 

datos pueden tomarse decisiones, por 

ejemplo, para que la firma mantenga en lo 

posible el menor stock inmovilizado, lo 

cual implica un coste de almacenamiento.

El control de inventarios de subdivide en 

dos tareas principales: Gestión de 

inventarios y optimización de inventarios. Optimización de inventarios
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 Anexo N°2 Matriz de Consistencia  
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 Anexo N° 3 Ficha para Validación de Instrumentos 

FICHA PARA VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. REFERENCIA 

1.1. Experto   CPC. Luis Eduardo Oblitas Jaeger 

1.2. Especialidad  Contador Publico 

1.3. Cargo actual  Docente de Universidad Privada del Norte 

1.4. Grado académico Maestría en Administración de Negocios 

1.5. Institución  Universidad Privada del Norte 

1.6. Tipo de instrumento Ficha de Análisis Documental y Guía de Entrevista 

1.7. Lugar y Fecha  05/06/2021 

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 

Coeficiente de valoración: C= 50 

 

III. OBSERACIONES Y/O RECOMENDACIONES 

……………………………………………………………………………………………………………… 

     

…………………………………………. 

Firma del experto 

N° TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 5 4 3 2 1 0 

1 Pertinencia de indicadores X      

2 Formulación con lenguaje   apropiado X      

3 Adecuados para los sujetos del estudio X      

4 Facilita la prueba de hipótesis X      

5 Suficiente para medir la variable X      

6 Facilita la interpretación del instrumento X      

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnología X      

8 Expresado con hechos perceptibles X      

9 Tiene secuencia lógica X      

10 Basado en aspectos teóricos  X      
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 Anexo N° 4 Ficha de análisis documental  

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

RAZON SOCIAL: FERRETERIA DEL NORTE SRL.

PERIODO DE ANALISIS: 2020

RESPONSABLE: Gloria Elizabeth Huamán Tasilla y Diego Malca Verastegui

DOCUMENTOS REVISADOS: 

Si No Si No

Ordenes de compra (máximos y mínimos) X X

Ordenes de pedido de clientes atendidos X X

Cotizaciones de compras de mercaderías X X

Inventario físicos periódicamente de las existencias X X

Kardex o formatos similares para el control de inventarios X X

Estados Financieros X X

Ratios que midan la rentabilidad de la empresa X X

Documentos
Tiene Se revisó
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 Anexo N° 5 Ficha de Observación 

 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN

Objetivo: Recabar información para conocer el Control de inventarios y su incidencia en la Rentabilidad.

Dirigido a: Almacén de la empresa

Periodo de análisis . 2020

ASPECTOS A OBSERVAR OBSERVACION O COMENTARIO

Almacenamiento de mercadería 

La mercadería no se encuentra debidamente ordenado, por lo 

que al buscar un producto demoran más del tiempo de lo 

establecido.

Codificación de mercadería Algunos productos no se encuentran debidamente codificados.

Venta de mercadería 

Las ventas de mercadería son deficientes ya que al momento 

de sacar un producto de almacén demoran más de lo 

establecido, esto de debe al desorden y la mala ubicación de 

los productos.

Registro de salida de mercadería 

Al no contar con un lector de productos, existe confusión en la 

salida de mercadería, ya que tienen que estar digitando en la 

computadora y eso toma un tiempo innecesario.



 

Huamán Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pág. 68 

 

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL Cajamarca 2020. 

 Anexo N° 6 Guía de entrevista  

 

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOS: TRABAJADORES DE LA EMPRESA

CONTROL DE INVENTARIOS 

PERIODO:  2020

ATIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL  DE 

INVENTARIOS 
SI(1)  NO(0) COMENTARIOS  ENTREVISTADO

GESTIÓN DE INVENTARIOS 

¿Existe un responsable calificado que se encargue de las 

labores de almacén?
3 0

Cuentan con 2 personas que se encargar básicamente 

de recibir la mercadería de ubicar en sus respectivos 

lugares, y atender los pedidos del área de ventas. Mas 

no realizan otras actividades.

¿El responsable de almacén clasifica sus inventarios

utilizando algún criterio de codificación?
3 0

El responsable de almacén hace el trabajo bajo asesoría 

del socio de la empresa, puesto que el jefe de almacén 

no se encuentra debidamente capacitado para dicha 

actividad.

¿Se realizan supervisiones por parte de la Gerente General,

para validar la existencia de los productos?
2 1

De vez en cuando gerencia hace supervisiones a los 

almacenes, esta mas al pendiente de la atencion al 

publico, puesto que la gerenta es la encargada de 

atencion al cliente. Y el socio visita la empresa 

expontaneamente.

¿La empresa cuenta con un software para el control de

inventarios?
3 0

Si cuenta con un software Navafot, la cual es controlado 

netamente por la gerencia y contabilidad, mas no 

permiten el acceso al jefe de Almacen. Y mayormente 

se controla las ventas y los pedidos de compra.

¿Realiza inventarios físicos?  ¿con qué frecuencia? 1 2 Si realiza inventarios físicos una vez al año
¿La empresa utiliza, un sistema de control de inventarios sea

permanente o periódico?
2 1 Si, realizan el sistema periódico 

¿Existe una persona encargada para el control de las

existencias?
2 1

No, el jefe almacen realiza actividades basicas, como 

ordenar los productos y atender los pedidos del area de 

ventas.

¿La empresa determina sus existencias tomando en cuenta

la NIC 2?
0 3 No, desconocen la norma

¿ La empresa planifica las compras de sus mercaderías? 0 3
No, directamente contratan con sus proveedores. Sin ni 

siquiera contactar con nuevos proveedores.

OPTIMIZACIÓN DE INVENTARIOS 

¿La empresa determina máximos y mínimos de existencias

en base a los pedidos de sus clientes?
2 1 No se realiza máximos y mínimos de existencias.

¿En caso la empresa no cuente con un sistema de

inventarios, utiliza Kardex para el control de los mismos?
0 3

No utiliza Kardex,el sistema que manejan cuenta con 

Kardex pero no lo utilizan. 

¿Sus ordenes de pedidos de sus clientes son atendidos a 

tiempo?
3 0

Si, solo en algunas oportunidades el producto esta 

agotado y hacen pedido al otro almacen que se 

encuentra aprox a 15 min.

¿Realiza cotizaciones de compras de mercadería? 3 0

Si, pero solo cotizan con la cartera de proveedores, mas 

no indagan de nuevos proveedores que hay en el 

mercado.

¿Utilizan ratios para medir su rentabilidad? 0 3 No, mencianan que no es de importancia analizarlos.
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 Anexo N° 7 Consolidado de la guía de entrevista 

 

CONSOLIDADO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Muestra 

GESTIÓN DE INVENTARIOS 3

1 0

Frecuencia 3 0

% 1.00 0.00

Valor parcial 1.00 0.00 1.00

Frecuencia 3 0

% 1.00 0.00

Valor parcial 1.00 0.00 1.00

Frecuencia 2 1

% 0.67 0.33

Valor parcial 0.67 0.00 0.67

Frecuencia 3 0

% 1.00 0.00

Valor parcial 1.00 0.00 1.00

Frecuencia 1 2

% 0.33 0.67

Valor parcial 0.33 0.00 0.33

Frecuencia 2 1

%
0.67 0.33

Valor parcial 0.67 0.00 0.67

Frecuencia 2 1

% 0.67 0.33

Valor parcial 0.67 0.00 0.67

Frecuencia 0 3

% 0.00 1.00

Valor parcial 0.00 0.00 0.00

Frecuencia 0 3

% 0.00 1.00

Valor parcial 0.00 0.00 0.00

OPTIMIZACIÓN DE INVENTARIOS

Frecuencia 2 1

% 0.67 0.33

Valor parcial 0.67 0.00 0.67

Frecuencia 0 3

% 0.00 1.00

Valor parcial 0.00 0.00 0.00

Frecuencia 3 0

% 1.00 0.00

Valor parcial 1.00 0.00 1.00

Frecuencia 3 0

% 1.00 0.00

Valor parcial 1.00 0.00 1.00

Frecuencia 0 3

% 0.00 1.00

Valor parcial 0.00 0.00 0.00

0.56

TOTAL

0.59

0.53

VALORACION

4

5

AFIRMACIÓN DETALLE PUNTAJE 

7

8

9

1

2

3

1

2

3

4

5

6
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 Anexo N° 8 PDT del Registro de Inventario al 01 de enero del 2020 
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 Anexo N° 9 PDT del Registro de Inventario final al 31 de diciembre  
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 Anexo N° 10 PDT del Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre del 2020 
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 Anexo N° 11 Análisis del Estado de situación Financieras de empresa 

Ferretería del Norte SRL. 

 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en soles) (Expresado en soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos S/1,002,291.00 S/1,002,291.00

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros S/100,500.00 S/100,500.00

Cuentas por Cobrar a acc, soc, directores y gerentes

Cuentas por Cobrar diversas - Terceros S/188,501.00 S/188,501.00

Otras Cuentas por Cobrar diversas terceros

Existencias S/798,035.00 S/1,218,665.00

Materias primas S/40.00 S/40.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/2,089,367.00 S/2,509,997.00

ACTIVO NO CORRIENTE

Activos adquiridos en arrendamiento financiero S/89,482.00 S/89,482.00

Inmuebles, Maquinaria y Equipo. S/710,258.00 S/710,258.00

Depreciación acumulada. -S/289,202.00 -S/289,202.00

Activos Intangibles (neto de amortización acumulada) S/36,349.00 S/36,349.00

Activo diferido

Otros activos no corrientes S/88,562.00 S/88,562.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/635,449.00 S/635,449.00

TOTAL ACTIVO S/2,724,816.00 S/3,145,446.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes por Pagar S/4,371.00 S/4,371.00

Cuentas por Pagar Comerciales Terceros S/278,633.00 S/278,633.00

Obligaciones financieras S/756,351.00 S/756,351.00

Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE S/1,039,355.00 S/1,039,355.00

PATRIMONIO NETO

Capital S/93,296.00 S/93,296.00

Resultados Acumulados S/1,504,859.00 S/1,504,859.00

Utilidad de Ejercicio S/87,306.00 S/95,855.10

TOTAL PATRIMONIO NETO S/1,685,461.00 S/1,694,010.10

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/2,724,816.00 S/2,733,365.10

ESTADO DE 

SITUACION 

FINANCIERA 

ESTADO DE SITUACION 

FINANCIERA SEGÚN 

ANÁLISIS
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 Anexo N° 12 Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2020 
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 Anexo N° 13 Análisis del Estado de Resultados de la empresa Ferretería del 

Norte SRL. 

 

 

 

 

 

 

 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 

2020

AL 31 DE DICIEMBRE 

DEL 2020

(Expresado en soles) (Expresado en soles)

Ventas Netas (ingresos operacionales) S/1,716,372.00 S/1,716,372.00

Costo de ventas S/1,164,923.00 S/1,135,371.32

                                                  Utilidad Bruta S/551,449.00 S/581,000.68

Gastos Operacionales

Gastos de Administración S/ 116,963.00 S/ 116,963.00

Gastos de Venta S/283,924.00 S/283,924.00

                                           Utilidad Operativa S/150,562.00 S/180,113.68

Otros Ingresos (gastos)

Gastos Financieros S/59,905.00 S/59,905.00

Otros Ingresos S/15,756.00 S/15,756.00

           Resultados antes de Participaciones S/106,413.00 S/135,964.68

     Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Impuesto a la Renta S/31,391.84 S/40,109.58

       Resultados antes de Partidas Extraordinarias S/75,021.17 S/95,855.10

Ingresos Extraordinarios S/0.00 S/0.00

Gastos Extraordinarios S/0.00 S/0.00

       Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio S/75,021.17 S/95,855.10

ESTADO DE 

RESULTADOS 

SEGÚN LA TOMA 

DE INVENTARIOS

ESTADO DE 

RESULTADOS SEGÚN 

EMPRESA  
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 Anexo N° 14 Observación 01   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA  :

RUC            : 20171688940 INVESTIGADOR Gloria & Diego

PERIODO 2020

EFECTO 

 Conlleva a muchos riesgos como son: Mal manejo de  los inventarios, pérdidas de 

mercadería por no llevar un registro de Kardex, accidentes dentro de los almacenes, 

incendios, y lo más importante es la obsolescencia de mercadería. 

CONDICIÓN 
El personal de almacén no está capacitado, por lo que sus actividades y funciones son 

limitadas.

CRITERIO 
De acuerdo a las buenas prácticas empresariales, el personal encargado  de almacén 

debe ser capacitado a fin de que pueda desempeñarse eficientemente.

CAUSA 

La Gerencia limita al responsable de almacén a realizar todas sus actividades, no se les 

permite mas allá que solo recibir mercadería, ordenar, y despachar las ordenes de 

pedidos del área de ventas. Esto se debe al desconocimiento de la gerencia. 

OBSERVACIONES

CARACTERÍSTICAS DESCRIPCIÓN

TÍTULO Funciones del encargado de Almacén son limitadas

FERRETERIA DEL NORTE SRL.
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 Anexo N°15 Observación 02 

 

 

 

 

 

EMPRESA  :

RUC            : 20171688940 INVESTIGADOR Gloria & Diego

PERIODO 2020

OBSERVACIONES

CARACTERÍSTICAS DESCRIPCIÓN

TÍTULO Almacenamiento inadecuado de mercadería.

CONDICIÓN 

La mercadería no se encuentra al 100% debidamente clasificado por secciones ; 

la  empresa no maneja los espacios de manera adecuada dentro del almacén, es 

decir no optimiza sus almacenes.

CRITERIO 

Según las buenas prácticas empresariales la  mercadería debe estar 

debidamente clasificada en un ambiente adecuado para su fácil ubicación.  El 

personal de almacén debe estar en la capacidad de organizar, de manejar un 

almacén optimo, de tener un almacén donde se pueda desplazar rápidamente 

optimizando tiempos.

CAUSA 
El personal no esta en la capacidad de organizar de optimizar mejor los espacios 

y no hay una adecuada supervisión port parte de Gerencia.

FERRETERIA DEL NORTE 

SRL.

EFECTO 

Los efectos son grandes, de manera que se demoran más tiempo en encontrar 

los productos, los espacios están libres y mal ubicados, producto de ello es que 

existe poco almacenamiento de mercadería, lugar de almacenar 500 productos, 

solo están en la capacidad de almacenar 200. Eso conlleva también a que las 

ventas este limitadas a cierta cantidad de productos. Las causas de no manejar 

un espacio optimo, conlleva a la demora de atención al cliente, difícil 

desplazamiento y productos rotos por causa de tener un corto espacio entre 

estantes.
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 Anexo N°16 Observación 03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA  :

RUC            : 20171688940 INVESTIGADOR Gloria & Diego

PERIODO 2020

TÍTULO Costo de ventas 

FERRETERIA DEL NORTE SRL.

OBSERVACIONES

CARACTERÍSTICAS DESCRIPCIÓN

EFECTO 
El efecto es que al determinar erroneamente el  costo de ventas, tiene incidencia en la 

rentabilidad de la empresa.

CONDICIÓN Mala determinación del costo de ventas.

CRITERIO 
Según la  formula  para el cálculo del costo de ventas es : inventario inicial + compras -

inventario final, el inventario inicial  según reporte del sistema.

CAUSA 

Esto se debe  que la toma de inventarios no se realiza de manera permanente, 

obstaculizando los controles de los mismos, en donde se verifica que los reportes que 

arroja el sistema, no son reportados a contabilidad de manera oportuna para la declaración 

anual del impuesto a la renta.
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 Anexo N°17 Observación 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA  :

RUC            : 20171688940 INVESTIGADOR Gloria & Diego

PERIODO 2020

TÍTULO Ausencia de supervisión  en la toma de inventarios. 

FERRETERIA DEL NORTE 

SRL.

OBSERVACIONES

CARACTERÍSTICAS DESCRIPCIÓN

EFECTO Esto incide significativamente en la rentabilidad de la empresa.

CONDICIÓN 

Los encargados de realizar la toma de inventarios no son supervisados por el 

contador; asi mismo no son reportados a gerencia para validar las 

existencias.

CRITERIO 
Las buenas prácticas empresariales, indican que el gerente debe planificar y 

supervisar la toma de inventarios

CAUSA Esto se debe a la negligencia de parte de contabilidad y gerencia.
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 Anexo N°18. Observación 05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA  :

RUC            : 20171688940 INVESTIGADOR Gloria & Diego

PERIODO 2020

TÍTULO Politicas de inventario

FERRETERIA DEL NORTE SRL.

OBSERVACIONES

CARACTERÍSTICAS DESCRIPCIÓN

EFECTO 

El efecto de no tener plasmado sus procesos de compras, inventario, almacenaje y 

ventas, afecta en que la empresa tiene mercaderia almacenada que no tiene 

mucha rotación, en cuanto al inventario y almacenaje no se realiza adecuadamente 

generando espacios incomodos en almacen, y en cuanto a las ventas afecta en el 

tiempo de espera del cliente y por ende a los resultados de la empresa.

CONDICIÓN 
La empresa no tiene plasmado las politicas de compras, inventario, almacenaje y 

ventas.

CRITERIO 

Las buenas prácticas empresariales nos indican que la empresa debe plasmarlo 

fiisicamente, establecer flujogramas de compras, inventario, almacernaje y ventas 

para que los trabajadores encargados de este proceso  cumplan con un buen 

trabajo.

CAUSA Esto se debe  al desinteres y desconocimiento por parte de gerencia.
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 Anexo N°19. Proceso de compras  

 

Fuente: Recuperado de Rodriguez Abadia A.A, Henao Giraldo, R.A., Díaz Henao L.M. 

(2018).  

 

 

 

 

 

COMPRAS 

NECESIDAD DE 
MATERIALES O 
PRODUCTOS

VERIFICASIÓN DE 
EXISTENCIAS STOCK MINIMO

BUSQUEDA DEL 
PROVEEDOR

HAY 
DISPONIBILIDAD

COMPARACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 

PRECIOS

COMPRA

NO

SI RECIBEN EL PEDIDO

PAGO

ALMACENA
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Anexo N°20. Flujograma de Inventario y Almacén  

 

Fuente: Recuperado de Rodriguez Abadia A.A, Henao Giraldo, R.A., Díaz Henao L.M. 

(2018).  

 

 

 

 

INVENTARIO

RECIBE 
MERCADERÍA

COMPARACION
FISICA Y FACTURA 

INGRESO DE MERCADERÍA AL 
SISTEMA

DEVOLUCIÓN 

ESTADO DE LA 
NO

SI
CLASIFICACIÓN POR 
LINEA DE PRODUCTO

ASIGNACIÓN DE 
PRECIOS

ALMACENA
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Anexo N° 21. Proceso de ventas  

 

Fuente: Recuperado de Rodriguez Abadia A.A, Henao Giraldo, R.A., Díaz Henao L.M. 

(2018).  

 

 

 

 

 

 

VENTAS

RECIBE PEDIDO DEL 
CLIENTE

VERIFICA 
DISPONIBILIDAD EN 

EL SISTEMA 

SE REVISA LA 
BODEGA FISICA 

SE CANCELA 
PEDIDO

DISPONIBILID NO

SI
SE EXTRAE EL 
PRODUCTO

EMBALAJE Y ENTRAGA

SE ENTREGA LA 
FACTURA O 

COMPROBANTE 

RECIBE PAGO

SE PASA EL PRODUCTO 
POR EL LECTOR DE 
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 Anexo N°22. Foto de la empresa Ferretería del Norte SRL. 
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 Anexo N° 23. Fotos del Almacén de la empresa Ferretería del Norte SRL. 
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Anexo N° 24. Fotos del Almacén de la empresa Ferretería del Norte SRL. 
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 Anexo N° 25. Fotos del almacén de la empresa Ferretería del Norte SRL. 
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 Anexo N° 26 Fotos de la entrevista al asistente contable de la empresa 

Ferretería del Norte SRL. 
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Anexo N° 27 Fotos de la entrevista al asistente contable de la empresa 

Ferretería del Norte SRL. 
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 Anexo N° 28 Reporte de análisis estadístico - Pearson. 

 

Ferretería del Norte SRL Cajamarca, 2020 

 
Hipótesis General: El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Ferretería del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad 

 

H0 : El control de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Ferretería del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad 

 

H1 : El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Ferretería 

del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad 

 

Nivel de significancia: nivel de significación α = 0.05; es decir con un nivel de confianza del 

95% 

 

Regla de decisión: Rechazar hipótesis nula (H0) si el nivel de significancia o p valor es 

menor que α = 0.05, en caso contrario se acepta H0. 

 

 

Cálculo de la correlación de Pearson 

  INVENTARIO 
FINAL 

RENTABILIDAD 

INVENTARIO 
FINAL 

Correlación 
de Pearson 

1 1,000** 

Sig. 
(bilateral) 

  0,000 

N 2 2 

RENTABILIDAD Correlación 
de Pearson 

1,000** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0,000   

N 2 2 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Decisión estadística: Dado que sig o p valor = 0,000 < 0,05, se rechaza H0 , es decir nos 

quedamos con H1 , es decir con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significación 

del 5%, decimos que: el control de inventarios incide de forma significativa en la 

rentabilidad de la empresa Ferretería del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su 

rentabilidad. 

 

Conclusión: De acuerdo a la tabla para interpretar los coeficientes de correlación de 

Pearson, podemos decir que dado que el coeficiente es 1,000;  la incidencia del control 

de inventarios sobre la rentabilidad es significativamente  grande y perfecta y positiva 

(ver anexo 01), es decir el control de inventarios incide de manera total y significativa en 

la rentabilidad de la empresa Ferretería del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando 

su rentabilidad; al menos eso es lo que se aprecia en ese periodo en el que se realizó la 

investigación. 
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Hipótesis Específica 1: La gestión de inventarios incide de manera significativa en la 

rentabilidad de la empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020. 

H0 : La gestión de inventarios no incide de manera significativa en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020. 

 

H1 : La gestión de inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020.  

 

Decisión: De acuerdo al coeficiente de correlación de Pearson que es igual a +1,000 

(Cálculo de la correlación de Pearson en la hipótesis general), podemos decir que la 

gestión de inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa 

comercial Ferretería del Norte SRL, en el año 2020, pues el signo de dicho coeficiente 

es positivo y esto indica la relación significativamente entre la gestión de inventarios y 

la rentabilidad. 

 

Anexo1: Tabla para la interpretación de los coeficientes de correlación de 

Pearson 
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 Anexo N° 28 Carta de Autorización de Uso de Información  
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