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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, Cajamarca, 2020”
tuvo como objetivo general determinar de qué manera el control de inventarios
incide en la rentabilidad de la empresa, asi mismo, se plante6 como hipétesis
general el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa, para tal fin se utilizé una guia de entrevista, ademas, se utiliz6 como
poblacion al personal que labora dentro de empresa que son tres trabajadores,
siendo la investigacion de tipo basica - correlacional; disefio no experimental de
corte transversal, enfoque cuantitativo-cualitativo. Finalmente, los resultados
obtenidos conllevaron a determinar que el control de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la Ferreteria del Norte SRL,
evidenciandose en los Ratios de Rentabilidad, el ROA segun datos de la empresa
es de 5.53% mientras que el ROA segun investigacion es de 5.57%, mientras que
el ROE segun datos de la empresa es de 4.45% y el ROE segun investigaciones
de 5.56%. De la misma manera con el coeficiente de Pearson de, 95%, ha
determinado una correlacion muy alta, significando que existe correlacién entre
las variables control de inventarios y rentabilidad. Asi mismo el control de
inventarios se encuentra con un coeficiente de 0.56, lo cual indica que estos son
inadecuados, evidenciandose claramente la falta de clasificacion de sus
inventarios, la planificacion de compras, ventas, inventario y almacén de sus
mercaderias, ausencia de supervision en la toma de inventarios por parte de
gerencia, falta de capacitacion a sus trabajadores, inexistencia de politicas de
inventarios. En conclusién, es importante contar con un control de inventarios
adecuado como herramienta necesaria para la gestion de inventarios y la
optimizacion de inventarios, buscando mejor rendimiento y su méaxima seguridad.

Palabras claves: Control de inventarios, rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Tenesaca (2018) “A nivel mundial el sector comercial tiene importancia
fundamental para la economia de los paises, muchas empresas de este sector
han desaparecido del mercado por las pérdidas en su Estado de Resultados,

provocado por la mala gestiéon de inventarios” (p. 2).

Tenesaca (2018) Afirmo lo siguiente:

El sector comercial es una de las actividades principales del pais; sin embargo,
existen muchos factores que influyen en el nivel de rentabilidad de estas
empresas; El control de inventarios es uno de ellos, constituyéndose en un
proceso de vital importancia porque permite implementar un sistema de gestion

de inventarios acorde a las necesidades de la empresa.

En el Pert muchas empresas de este rubro presentan una deficiencia en
el control de inventarios, no logran mantenerse en el mercado debido a la falta

de un adecuado control de sus inventarios.

Ferretera del Norte SRL es una empresa dedicada a la comercializacion
de articulos ferreteros y materiales de construccion, esta es reconocida como
una de las principales ferreterias de la ciudad de Cajamarca; a pesar de ello la
empresa, no ha desarrollado de manera eficiente controles en sus inventarios
gue le permitan gestionar y obtener buenos resultados en su rentabilidad; de la

misma manera cuentan con un programa de control de inventarios deficiente que

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 9
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imposibilita reportar de manera adecuada los saldos de los inventarios, no
cuenta con politicas de manejo de inventarios, no utilizan un método de costeo

para la determinacion de las entradas y salidas de mercaderias.

Ascencio et al. (2017) En cuanto al control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad hace mencion a lo siguiente:
Es indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como cuenta
primordial de cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rotacion de
estos se convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que
se ha concretado la venta del mismo. Las empresas comercializadoras manejan
gran cantidad de inventarios, lo que hace necesario establecer controles
adecuados mediante politicas, procesos y funciones que conllevan a una
adecuada organizacion y control de inventarios en sus almacenes. Sin embargo,
la desorganizacion y la carencia de mecanismos de control sobre los inventarios
dentro de la empresa, generan errores de control en el corto y mediano plazo,
ineficiencia en el uso de recursos y reduccién de la rentabilidad empresarial

(p.232)

Por ultimo, el control de inventarios es una pieza fundamental en la
gestion de la empresa, ya que este sirve de apoyo para lograr de manera
competitiva los objetivos propuestos por la empresa Ferretera del Norte SRL al

enfrentarse con otras empresas que son su actual competencia.

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 10
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Para la presente investigacion se hace necesario mencionar algunos
antecedentes que serviran de referencia en cuanto a la metodologia y discusién

de resultados; mismos que detallamos a continuacion:

Mgs et al. (2017) En su revista cientifica eco ciencia en cuanto a la
gestion de inventarios hace reminiscencia lo siguiente:
“Diagnastico de los modelos de gestion de inventarios de alimentos en empresas
hoteleras” El objetivo de la investigacion se basé en controlar las mercancias o
materiales para la produccién, desde la adquisicion, manipulacién, almacenaje,
registro y embarque, con el fin de evitar fraudes, deterioro y malos manejos que
produzcan una merma en su valor. Finalmente concluyé que el sistema de
control de inventarios fue un mecanismo dentro de la empresa, que se utilizé
para la gestién eficiente de la circulacién y almacenamiento de las mercancias,

como también del flujo de informacion relacionado. (p.30)

Ascencio et al. (2017) En su revista de ciencias de la administracion y
economia “El inventario como determinante en la rentabilidad de las
distribuciones farmacéuticas” concluy6 que:

El sistema de inventario fue una estructura para controlar el nivel de existencias
y determinar cuanto y cuando se debe hacer el pedido de las mercaderias,
También dijo que dentro de toda organizacion se debe mantener un control de
inventarios adecuado para evitar posibles costos por mantenimiento o pérdidas
por deterioro o excedentes, lo cual afectara directamente a la rentabilidad de la

empresa. Por ultimo, menciond que el control de inventarios como herramienta

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Péag. 11
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de gestion fue importante dentro de la administracion de empresa, pues

determina el cumplimiento o fracaso de los objetivos establecidos. (p.233)

Aguirre et al. (2015) En su revista nos habla de:
“Parametrizacion y evaluacion de politicas de inventario en hospitales” concluyé
gue la eficacia de los sistemas de control de inventarios depende de factores
como de la medicion adecuada de los tiempos de abastecimiento, el disefio de
indicadores globales capaces de considerar todas las variables implicitas para el
control de inventarios, y en especial la implementacién de métodos de prondstico
de demanda, que permita una estimacion precisa de la tendencia y la
variabilidad de la demanda de casa uno de los productos que se mantengan en
su inventario, minimizando el error propio en la naturaleza de estos método, al
tener datos realistas sobre la demanda, la exclusion de datos atipicos y la

seleccién adecuada del periodo base para el calculo de prondstico.(p.100)

Paredes et al. (2016) en su revista educacion en ingenieria nos menciona
lo siguiente:
“Propuesta de un juego de mesas como herramienta didactica para la
explicacién de conceptos de control de inventario en programas de ingenieria
industrial” El objetivo principal de una politica de control de la obtencion de un
nivel de inventario deseado que pueda suplir la demanda del cliente, y que a su
vez evite incurrir en costos asociados al pedido y mantenimiento del inventario.
Finalmente concluy6 que una buena administracion del inventario busca con

responder adecuadamente tres preguntas fundamentales: ¢ Con que frecuencia

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 12
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se debe revisar el nivel de inventario?, ¢ Cuando se debe ordenar? y ¢ Cuando

se debe pedir? (p.6)

Carrasco (2015) en su tesis en cuanto a la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad hace mencién lo siguiente:

“El control de inventarios y la rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal el
Ingeniero” concluy6 que la ferreteria ha tenido una pérdida de existencias en los
ultimos afios, esto fue ocasionado por la deficiencia del control de inventarios,
gue afecta principalmente a la rentabilidad. La ferreteria no codifica la
mercaderia, por lo que ocasiona una pérdida de las existencias, esto conlleva a
pérdidas econémicas, asi como también la inaplicacion de la baja de inventarios
ha ocasionado una excesiva mercaderia sin rotacién que perjudica a la empresa
y no tiene personal idéneo en bodega, lo que origina la pérdida de existencias.
En consecuencia, a la empresa se le recomendo que debe realizar inventario
periddico con el fin de tener mas controladas sus existencias y de esa manera

obtener més rentabilidad. (p. 9)

Soto (2015) En su tesis Disefio de la investigacion para la gestion de
inventario para el control y planificacion de productos de una empresa ferretera
sobre la gestion de inventarios concluy6 que:

La empresa en la que se realizo el trabajo, no contaba con una gestion definida,
y estaba creciendo sin tener una vision clara de lo que sucedia con sus
inventarios, siendo eso un obstaculo para un crecimiento sustentable, ya que las

decisiones gque se tomaban solo eran con base en la experiencia. Por lo que se

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 13
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le recomienda a la empresa que debe considerar las relaciones entre el
proveedor y el cliente, para mejorar el servicio, disminuir el costo y mejorar la

capacidad de adaptacion a los cambios. (p. 16)

Tenesaca et al. (2018) en su articulo cientifico sobre la incidencia del
control de inventarios en la rentabilidad menciona lo siguiente:
“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad para negocios que
comercializan productos de primera necesidad” concluyo que la presente
investigacion se enfocé en el manejo de los inventarios de la distribuidora
Alvarado Alvicent S.A., de la ciudad de Guayaquil con el fin de medir el control
de inventario y su incidencia en la rentabilidad al final del ejercicio econémico, y
destacar su importancia que tiene el control de inventario en las empresas del
sector comercial, que a nivel mundial se ha visto afectado por la deficiencia en el
control de inventario. Para ello es importante contar con un control de inventarios
adecuado como herramienta necesaria para el manejo de las entradas y salidas
de sus productos e identificacion de oportunidades buscando su mejor
rendimiento y su maxima seguridad. La metodologia usada fue descriptiva, que
tomo6 como objetivo de estudio la problematica existente en la distribuidora
Alvarado Alvicent S.A., en la cual se aplicé los métodos y técnicas de
investigacion durante toda la etapa del proceso investigativo, la problematica

recayo en los errores que conllevaba en el control de inventario. (p.1)

Tarazona (2017) en su tesis en referencia a la incidencia del control de

inventarios en la rentabilidad manifiesta lo siguiente:

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 14



4

}" El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

UNIVERSIDAD . . .
4 PRIVADA DEL NORTE empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en las empresas textiles
de San Juan de Lurigancho, afio 2017” tuvo por objetivo determinar de qué
manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de las empresas textiles
de San Juan de Lurigancho, llegando a la conclusion de que la implementacion
de un sistema de control de inventarios incrementara el nivel de ventas,

aumentard la rentabilidad de la empresa y reducira los gastos innecesarios.

(p.12)

Segun Ramirez (2016) En la Tesis “El control de inventarios en el &rea
de logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electro tiendas del
Pert SAC”, concluy6 que:

La empresa no estaba realizando un adecuado control de inventarios, lo que
generaba como resultado faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de
productos, poca rotacion de inventario, deterioro de mercaderia, y con posibles
contingencias tributarias, esto a su vez influyeron directamente en que los
indices de rentabilidad bajen, en consecuencia, la empresa no cumplia con sus
metas propuestas. El objetivo es determinar la incidencia del control en la
rentabilidad de la empresa. Por lo que se le recomendé a la empresa aplicar
manuales de procedimientos, propuestos por el area de logistica con respecto al
control de inventarios, donde la gerencia debera supervisar el correcto

cumplimiento de los mismos. (p.8)

(Cubas, 2016) En la tesis “El control de inventarios y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen SAC” se tuvo como objetivo

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 15
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determinar el control de inventarios, analizar el procedimiento de las compras y
almacenamiento de las existencias, finalmente analizar la rentabilidad de la
empresa. La investigacion concluy6 que el control de existencias incrementaria
considerablemente la rentabilidad de la empresa, asi mismo que sin un
adecuado control de sus inventarios conllevaria a pérdidas significativas, y que
la rentabilidad de la empresa es baja ya que no se aplica el sistema de control

de inventarios adecuados. (p.9)

Gbdmez (2017) en su tesis “Control interno de los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC, distrito
Miraflores” tuvo como objetivo determinar la incidencia del control de inventarios
en la rentabilidad de las ventas, de los activos y en el patrimonio de la empresa.
La investigacion concluyo que el sistema de control de inventarios incide de
manera favorable en la rentabilidad de la empresa, incrementando las ventas y

reduciendo riesgos en la perdida de mercaderia. (p.20)

Andrada y Cérdova (2017) en su tesis “El control de inventarios y su
incidencia en los estados financieros de la empresa comercial M&Q EIRL” tuvo
como objetivo proporcionar una mejora en el sistema de control de inventarios
asignando un area segun la necesidad de cada material de la ferreteria en el
almaceén con la finalidad de obtener controles adecuados para manejar los
inventarios, asi como las actividades que se desarrollan dentro del area de

almacén en dicha empresa. (p.5)
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Se hace necesario plantear algunas definiciones conceptuales que permitiran

dimensionar nuestras variables como son: Control de inventarios y Rentabilidad

Para Robbins (2002) El control es la funcidn administrativa por medio de
la cual se evalla el rendimiento. El control puede definirse como “el proceso de
regular actividades que aseguren gque se estan cumpliendo como fueron

planificadas y corrigiendo cualquier desviacién significativa” (p.452).

Para Westreicher (2020) El control de inventarios es el proceso por el
cual una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén. Esto
con el objetivo de recopilar informacion de la entrada y salida de los productos,

buscando ademéas el ahorro de costes. (p.1)

Por lo tanto, para Westreicher (2020) el control de inventarios permite,
entre otros fines, llevar el registro de las existencias de la compafiia. Asi en base
a dichos datos pueden tomarse decisiones, por ejemplo, para que la firma
mantenga en lo posible el menor stock inmovilizado, lo cual implica un coste de

almacenamiento. (p.2)

Para Westreicher (2020) El control de inventarios de subdivide en dos
tareas principales: Gestion de inventarios y optimizacion de inventarios, hace
referencia lo siguiente:

La gestion de inventarios tiene como objetivo mantener la productividad en el

manejo de las existencias. Es decir, llevar a cabo todas las tareas en el menor
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plazo y con el menor esfuerzo posible. Esto se logra por ejemplo usando codigos
de barras para identificar rapidamente de forma electrénica las mercancias
almacenadas. Igualmente, parte de estas tareas es la distribucion estratégica de
la mercancia, de manera que aquella de mayor rotacidn se encuentra mas cerca
a la salida del almacén y pueda ser despachada en menos tiempo.

Una adecuada gestion de inventarios implica realizar varias tareas:
Clasificacién de Inventarios, en donde se pueden identificar distintas categorias.
Definir maximos y minimos en base a la informacion histérica, la empresa podria
determinar la cantidad minima y maxima de mercancia que deberia tener
disponible para la venta, esto para evitar un exceso en gastos de
almacenamiento, pero previendo aumentos inesperados en la demanda, definir

la frecuencia con la que se hara la revision del inventario. (p. 3-4)

Para Westreicher (2020) en la gestiéon de inventarios existen dos
métodos:
El inventario perpetuo se elabora a base de un hace un registro diario y
permanente de las existencias y en el inventario periddico se determina una
frecuencia en la que se efectla el conteo de las mercancias, por ejemplo, cada

semana, entonces, se destina un tiempo de la jornada laboral a esta labor. (p.5)

En cuanto a la optimizacion de inventarios Westreicher (2020) dice que
se busca usar de la manera més eficiente los recursos; es decir persigue que los

resultados financieros sean los mejores posibles, reduciendo costes. (p.4)
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De Jesus (2015) en cuanto al uso eficiente de recursos hace mencion lo
siguiente:
La optimizacion de los recursos, es una grandiosa técnica para llevar a cabo
debido a que se basa en la eficacia y la eficiencia para alcanzar grandes
objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles. Cuando se habla de
optimizar los recursos, no solo se habla de poder ahorrar o eliminar ciertos
aspectos que no son deseables para el rumbo de la empresa, sino que se puede

definir como la mejor manera u opcion para llevar a cabo una actividad. (p.2)

Segun Morillo (2001) en cuanto a la disminucién de costos dice que:
Una empresa requiere disminuir sus costos, porque sencillamente sus
competidores trabajan con costos menores 0 porque los precios son impuestos
por la competencia, y superar una debilidad de la empresa en el contexto en que
se desenvuelve. La empresa también puede crear mayor valor a sus clientes con
el mismo costo que la competencia o crear un valor equivalente con un costo
inferior, y asi crear una ventaja competitiva, partiendo de que la generacion de
valor no es mayor costo sino mayor satisfaccion al cliente a través de
diferenciacién con caracteristicas de producto (empaques, frescura, rapidez y
certeza de distribucion, instrucciones, atencion al cliente) importantes para el

consumidor (p.40).

Costo de Ventas. Cofide. (s/f) Cuando hablamos de Contabilidad de

Costos, nos referimos a “un sistema de informacién que permite registrar,
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determinar, distribuir, acumular, analizar, interpretar, controlar e informar de los

costos de produccion, distribucion, administracion, y financiamiento”. (p.1)

Cofide. (s/f) “Como tal, es fundamental para la gestion de todo negocio
contar con una determinacion de costos adecuada, caso contrario afectamos

seriamente la rentabilidad de la empresa”. (p.2)

(Magallén, 2015, como se citd en Pena, 2019) “la formula para calcular el
costo de ventas es: Costo de Ventas = Inventario Inicial + Compras — Inventario

Final” (p.7).

Vidueria (2019) en cuanto a la importancia del control de inventarios
hacen mencién lo siguiente:
El control de inventarios es importante para mantener el balance correcto de
existencias, algo que evita perder una venta por no tener suficiente inventario
para completar un pedido, desconocer que productos se venden mas y cual
menos, de esta forma puede evitarse el exceso de inventario en almacenes.
Demasiado inventario puede desencadenar pérdidas de ganancia.

Es importante que las empresas tengan su inventario controlado, vigilado

y ordenado, ya que la finalidad es distribuir y abastecer de forma adecuada el

material que se dispone. (p.5)

Segun Laveriano (2010) dice que:
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Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las
empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porgue los necesitamos
para armar un balance general. El objetivo principal es contar con informacién
suficiente y atil Informe Financiero Il Contenido para: minimizar costos de
produccion, aumentar la liqguidez, mantener un nivel de inventario Optimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucién de gastos
operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacion econdmica de la empresa. (p.4)

Tomando como referencia la NIC 2, para efectos de conceptualizar las
existencias se tiene que: Los inventarios son todo aquello que esta disponible
para la venta en su curso normal operacion, que forma parte del proceso de
produccion para venta final, todos los materiales y suministros que son utilizados

en el proceso de produccién, o en la prestacién de servicios.

Arias (2015) hace dice que:

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
puedan obtener de una inversion. Tanto en el ambito de las inversiones como en
el &mbito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para

remunerar de los recursos financieros utilizados. (p. 2)

Arias (2015) hace mencion que existen dos tipos de rentabilidad:
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La rentabilidad econémica que hace referencia a un beneficio promedio de la
empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. La rentabilidad
economica también compara el resultado que hemos obtenido con el desarrollo
de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para
obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos
restado los intereses, gastos ni impuestos.

La rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva a cada
uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el
esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa
de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es la medida mas cercana a

los accionistas y propietarios que la rentabilidad econémica. (p. 2-8)

Llopart (2016) “Se considera para que una empresa sea valorada de
forma positiva en cuanto a su rentabilidad, la cifra obtenida de su ROA debe

superar aproximadamente el 5%” (p.4).

Ross et al. (2014) “La ratio para calcularla la rentabilidad econ6mica es
la ratio sobre capital, conocido cominmente como ROA (return on assts), “es
una ratio que mide la utilidad por unidad monetaria de activos. Se puede definir

de varias maneras, pero la mas empleada es la utilidad sobre el total de activos”

(p- 61).
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Formula para el calculo del ROA:

ROA = Utilidad Neta

Activos Totales

Ross et al. (2014) “La ratio para calcularla la rentabilidad financiera es la
ratio sobre capital, conocido cominmente como ROE (return on equity). “Es una
medida del rendimiento de los accionistas en un periodo determinado. Debido
gue la finalidad es favorecer a los accionistas. Por lo general, el ROE se mide

como utilidad sobre el capital contable” (pp. 61).

Formula para el calculo del ROE:

ROE = Utilidad Neta

Capital contable total

Segun Ross et al. (2014) Menciona que la rotacion de inventarios es el
indicador que permite saber el nUmero de veces en que el inventario es
realizado en un periodo determinado. La rotacion de inventarios permite
identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por

cobrar. (pp. 61)

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 23



}" ' El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

4 S;‘,'\YESE'SQSNORTE empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.
Tenesaca (2018) hace mencion que:
La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en convertirse en
efectivo. Entre més alta sea la rotacién significa que las mercancias permanecen
menos tiempo en el almacén. Si la mercancia permanece poco tiempo en
almacén, entonces menor seré el capital de trabajo invertido en los inventarios.
Tener mucha mercancia ociosa en inventario requiere de mas recurso para la

empresa. Por otro lado, esto implica que la empresa posee recursos

inmovilizados, el cual, es un costo adicional para la empresa. (p.8)

Foérmula para el calculo de Rotacién de Inventario:

Rotacioén del inventario = Costo de ventas

Inventario

1.2. Formulacién del problema
Pregunta general

v ¢De qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 20207

Pregunta especifica

v ¢De qué manera la gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020?
v' ¢ De qué manera la optimizacién de inventarios incide en la rentabilidad de la

empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020?
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v' ¢ Como es el control de inventarios en la empresa comercial Ferreteria del

Norte SRL, en el afio 20207

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

v' Determinar de qué manera el control de inventarios incide en la
rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL

Cajamarca 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

v Determinar de qué manera la gestion de inventarios incide en la
rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en
el afio 2020.

v' Determinar de gué manera la optimizacion de inventarios incide
en la rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte
SRL, en el afio 2020.

v" Analizar cémo es el control de inventarios en la empresa

comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis General

v El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Ferreteria del Norte SRL Cajamarca, 2020.

1.4.2. Hipotesis Especificas

v La gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.

v' La optimizacion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de

la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.

v El control de inventarios en la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL,

en el afio 2020 es inadecuado.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Segun Rodriguez (2021) dice que:
La investigacion béasica busca el conocimiento de la realidad o de los fendmenos
de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y que
responda mejor a los retos de la humanidad. Este tipo de investigacion no busca
la aplicacion practica de sus descubrimientos, sino el aumento del conocimiento
para responder a preguntas o para que esos conocimientos puedan ser

aplicados en otras investigaciones. (p. 1-2)

Sampieri (2006) en su libro hace mencién que “la investigacion
correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya
gue el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta

informacion explicativa” (p. 94).

Esta investigacion es basica porque busca incrementar el conocimiento
ya existente a través de la recoleccién de datos, de forma que afiade datos que
profundizan las teorias y correlacional porque se determiné que el control de
inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Ferreteria del Norte SRL

Cajamarca.
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Disefio de Investigacion

Sampieri (2006) En su libro la Metodologia de la investigacion dice que la
investigacion no experimental podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenébmenos tal como se dan en su contexto natural

para analizarlos. (p.152)

Por lo tanto, en la investigacion se utilizé el disefio no experimental,

porque no se manipularon las variables control de inventarios y rentabilidad.

Sampieri (2003), el disefio no experimental se divide tomando en cuenta
el tiempo que se recolectan los datos, estos son: disefio Transversal, donde se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propésito es
describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado, y el

disefio. (p.164)

Por lo tanto, la presente investigacion es de corte transversal, porque la
investigacion se enfoco6 a un solo periodo de tiempo, especificamente en el

2020.
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Enfoque de la Investigacion

Sampieri (2006) En su libro la metodologia de la investigacion dice que el
enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos
e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende acotar

intencionalmente la informacion (medir con precision las variables del estudio)

(p-10)

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo
porque se utilizé el calculo numérico para hallar la relacion entre las variables de
materia de estudio y el enfoque cualitativo porque se recogieron los datos tal y
como se da en su ambiente natural, donde el control de inventarios es cualitativo

y la rentabilidad es cuantitativa.

Variables de Estudio

Variable 1: Control de inventarios

Variable 2: Rentabilidad

2.2. Poblacién y Muestra

Lépez (2004) Poblacion “es el conjunto de personas u objetos de las que

se desea conocer algo en una investigacion” (p.4)

Sampieri (2006) Dice que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de

interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
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delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo

de la poblacién” (p.173)

Por lo tanto, la poblacién estara conformada por 3 personas de la
empresa que forman parte del proceso de control de inventarios, en el periodo
de la investigacion.

Por ser la poblacion pequefia, trabajaremos con el total de la poblacion.

Tabla 1

Paoblacion de la Empresa Ferreteria del Norte

Area N° de trabajadores Total

Gerencia 1 1
Contabilidad 1 1
Almacén 1 1

Notas: Esta tabla 1 se muestra la cantidad de personas que fueron entrevistadas

para la investigacion.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon y Andlisis de Datos

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Considerando que en la investigacion se tomard el enfoque mixto
(Cuantitativo — cualitativo) se utilizaran como técnicas la entrevista, la observacion
y la revision documental, porque en calidad de investigadores necesitamos

profundizar en el tema de como se da el control de inventarios en la empresa
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Ferreteria del Norte SRL y se efectivamente los controles inciden en la

rentabilidad; de la misma manera se necesitara reforzar los resultados.

Observacion. Segun Sampieri (2006) “Este método de recoleccion de
datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos

y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias” (p.252)

Se aplict la técnica de la observacion dirigida al almacén de la empresa

Ferreteria del Norte SRL para conocer los procedimientos que utilizan en el

control de inventarios.

Entrevista. Referenciando a Caro (2021), quien indico que “la entrevista
€s, en esencia, una conversacion bien planificada. En ella el investigador plantea

una serie de preguntas o temas de debate a una o varias personas con el fin de

obtener informacion especifica”. (p.6)

También se aplicé la técnica de la entrevista a los trabajadores de la

empresa para conocer sobre el control de inventarios que realizan.

Revisiéon Documental. Caro (2021) menciona que, “esta técnica consiste

en examinar los datos presentados en documentos ya existentes, como base de

datos, actas, informes, etc”. (p.30)
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Se considera esta técnica porque permite evaluar todo tipo de
documentos de la empresa, principalmente el estado de situacién financiera que
permitira observar la incidencia de control de inventarios en la rentabilidad de la

empresa.
Los instrumentos de recoleccién de informacion fueron:

Ficha de Observacion. Caro (2021) Son instrumentos predisefiados donde
vienen disefiados los aspectos a observar. Estas fichas deben ser sencillas y
faciles de completar para que el profesional pueda completarlas sin esfuerzo.
Estas fichas de registro facilitan la observacion estructurada, ya que el
observador conoce previamente los aspectos a observar, solo tiene que

completarlas con sus observaciones. (p.20)

Guia de Entrevista. Sampieri (2006) “Las entrevistas implican que una
persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel

es crucial, resulta una especie de filtro” (p.233)

Ficha de Andlisis de Documentos. Soto (2014) menciona que una ficha
de andlisis de documentos es un instrumento que sirve para organizar y recopilar

informacion de un conjunto de datos sobre una investigacion.
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Validez del Instrumento

Sampieri (2014) “La validez viene a ser el grado en que el instrumento

mide realmente la variable o variables que se desea medir” (p. 202).

Por lo que los instrumentos fueron validados a base de juicio de expertos,
conformado por tres (2) profesionales altamente capacitados y especializados en

temas de Control Interno y liquidez

Tabla 2

Expertos de Validacion de Instrumentos

Apellidos y Nombres Matricula Especialidad

CPC. Luis Oblitas Jaeger 40246103 Contador Publico, Docente

CPCC. Linares Guerrero
12-426 Auditoria, Control Interno, Peritaje

Melva

Nota: La tabla 2 nos ayuda a tener el juicio de expertos para validar los instrumentos

utilizados en la presente investigacion.

2.4. Procedimiento
Cabe recalcar que no es el objetivo de la presente tesis determinar la
rentabilidad de la empresa bajo la aplicabilidad de la NIC 2-Existencias; la
investigacion se enfoco a determinar la incidencia del control de inventarios en la

rentabilidad de la empresa, bajo las dimensiones establecidas en la matriz de

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Péag. 33



El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

UNIVERSIDAD . . .
PRIVADA DEL NORTE empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

operacionalizacion de variables y que fueron determinadas bajo la

conceptualizacion de Westreicher (2020)

Para la recoleccién de datos e informacion, se aplico ficha de
observacién, Guia de entrevista, cuestionario, a las diferentes areas de la
empresa. Con la informacién recogida, permitié desarrollar y aplicar los

cuestionarios de control de inventarios.

Para la entrevista y la observacion se realiz6 una visita a los almacenes
de la empresa, de la misma manera se realiz6 una revision documental, segin
consta en los instrumentos, en donde se ha podido hacer seguimiento a las

diferentes actividades.

- Observacion de los controles que realiza la empresa para los inventarios.

- Procesamiento de los datos obtenidos en tablas y gréaficos segun
corresponda.

- Andlisis de los resultados obtenidos segun el procesamiento de datos y
graficos.

- Realizar las recomendaciones a la empresa implementar sus controles para

tener mas rentabilidad.

Para determinar la incidencia entre las variables control de inventarios y
rentabilidad se trabajo con el costo de ventas, bajo la formula: Inventario Inicial +

Compras — Inventario final, determinando diferencias producto de los malos
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controles; es decir se determind la utilidad con la informacién de la empresa y

con la informacién segun analisis.

Procedimiento de andlisis de datos recogidos, se trabaj6é con el programa
Microsoft Excel, asi mismo para analizar los resultados obtenidos se utilizo el
estadigrafo del Rho Pearson, con la finalidad de determinar la relacion entre el

control de inventarios y la rentabilidad.

Tabla 3

indice de Correlacién de Variables.

Valor Criterio
R=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90 =r<1,00 Correlaciéon muy alta
0,70 £r<0,90 Correlacion alta
0,40 £r<0,70 Correlacion moderada
0,20 =r<0,40 Correlacion muy baja
r=0,00 Correlacion nula
R=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Notas: La tabla 3 muestra la escala que utilizaremos para determinar la correlacion

de variables.
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Interpretacion: Restrepo et al. (2007) “Tiene como objetivo medir la fuerza
o grado de asociacién entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una

distribucion normal bivariado conjunta” (p. 185).

Para la presente investigacion se han utilizado escalas para medir la
eficiencia y deficiencia de los controles de inventarios, pero se sabe que dentro de
la empresa si existen controles, pero son inadecuados; por lo tanto, tomando en
cuenta la racionalidad y la l6gica que nos permite el enfoque cualitativo, se ha

utilizado tres rangos.

Chung (2014) manifiesta que existen “Cuatro tipos de escala Nominal,
Ordinal, Intervalo y Razén o Proporcion; para la presente investigacidon se ha

utilizado la escala de intervalo”. (p. 3)

Chung (2014) La escala de intervalo tiene todas las propiedades de las
escalas Nominal y Ordinal, pero ademas contiene el concepto de igualdad de
intervalo. (p. 6)

Por lo tanto, para establecer el intervalo se ha dividido 1 entre 3 y los
intervalos deben ir a una distancia de 0.33, el limite de 1 es porque los resultados

expresados en coeficientes no supera el coeficiente de 1.

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 36



4

el El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
4 S;‘,'\YESE'SQSNORTE empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.
Tabla 4

Criterios de Clasificacion

RANGO CRITERIO DE CLASIFICACION
0 0.33 Deficiente

0.34 0.67 Inadecuado

0.68 1 Eficiente

Nota: La tabla 4 muestra los criterios de clasificacion que se utilizé para analizar

el control de inventarios.

Aspectos Eticos

El desarrollo del presente trabajo se rige por principios éticos; los mismos

gue detallo a continuacion:

v' Consentimiento informado: La investigacién y recoleccion de datos se realizé

con autorizacién de la empresa Ferreteria del Norte SRL.

v Proteccion de la Propiedad Intelectual: la investigacién se cifie a las reglas
de la American Psychological Association — séptima edicion (APA) en las

citas bibliogréficas respetando asi los derechos del autor.

v Confidencialidad: Porque se ha mantenido en el anonimato los nombres de

las personas encuestadas.
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v" Responsabilidad: En calidad de investigadores nos hemos sujetado al cédigo
de ética del Investigador cientifico UPN aprobada mediante resolucién

Rectoral N° 104-216-UPN-SAC.

v Originalidad: La presente investigacion se realiza por primera vez en la

empresa Ferreteria del Norte SRL.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
De la recoleccién de datos y analisis de informacion realizada a la
empresa Ferreteria del Norte SRL, se ha determinado los siguientes resultados;
mismos que nos han permitido cumplir con el logro de nuestros objetivos y

demostrar la hipétesis de la investigacion.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera el control de inventarios incide en la

rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Determinar de qué manera la gestion de inventarios incide en la

rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Determinar de qué manera la optimizacion de inventarios incide en la

rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.
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Tabla 5

Costo de Ventas Segun Empresa y Segun Analisis de la Investigacion

COSTO DE VENTAS COSTO DE VENTAS
SEGUN EMPRESA SEGUN ANALISIS

(Al 31 de diciembre (Al 31 de diciembre del

del 2020) 2020)
INVENTARIO INICIAL S/ 615,303.00 S/1,006,381.32
(+) COMPRAS S/ 1,347,655.00 S/ 1,347,655.00
(-) Inventario Final S/ 798,035.00 S/ 1,218,665.00
Costo de Ventas S/1,164,923.00 S/1,135,371.32

Nota: En la tabla 5 se muestra la determinacién del costo de ventas del periodo
2020, con la informacién proporcionada por la empresa Ferreteria del Norte SRL y

la informacion analizada en la investigacion.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del analisis realizado se
puede evidenciar una variacion en la determinacién del costo de ventas y por
ende en la rentabilidad del ejercicio 2020. Tal como se muestra en el resultado,
el costo de ventas calculado por la empresa es de 1,164,923.00, pero segun el
andlisis producto de la investigacion el costo de ventas es de 1,135,371.32,
mostrando que su costo de ventas a disminuido en S/. 29,551.68 y que en

porcentajes representa un 2.54%.
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La variacion del costo de ventas, producto de la falta de controles en los
inventarios, se debio a la falta de supervision, inexistencia de inventarios fisicos,

falta de clasificacion de inventarios y falta de codificacion de los mismos, todo

esto forma parte de la gestién de inventarios.

De la misma manera la empresa Ferreteria del Norte SRL, al no realizar
una planificacién de sus compras, no han podido determinar maximos y minimos
de su stock, esto por falta de personal que determine la necesidad de comprar o
no mercaderias y por inexperiencia en el manejo de kardex no han podido
determinar los saldos iniciales y finales de las existencias, todo esto forma parte

de la optimizacién de inventarios.
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Andlisis de la Rentabilidad Econémica de la Empresa Ferreteria del Norte

SRL.

Figura 1

Rentabilidad Econdmica (ROA) / Andlisis segun Datos de la Empresa

UTILIDAD TOTAL DE
OPERATIVA ACTIVO

S/ 150,562.00 / S/ 2,724,816.00

ROA
5.53%

Nota: La figura 1 muestra la rentabilidad econdémica para el afio 2020; tomando

en cuenta la utilidad operativa y el total del activo.

Interpretacion: Segun los datos brindados por la empresa la rentabilidad
economica representa el 5.53%; lo cual indica que el retorno de la inversién en

activos es de 5.53 por cada 100 soles.
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Figura 2

Rentabilidad Econdmica (ROA) Segun Analisis de la Investigacion

UTILIDAD TOTAL DE
OPERATIVA ACTIVO
S/180,113.68 / S/ 3,145,446.00

ROA
5.73%

Nota: La figura 2 muestra la rentabilidad econémica segun el andlisis de la
investigacion para el afio 2020; tomando en cuenta la utilidad operativa y el total

del activo.

Interpretacion: Segun el andlisis de la investigacion la rentabilidad
econdmica representa el 5.73%; lo cual indica que el retorno de la inversién en

activos es de 5.73 por cada 100 soles.
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Analisis de la Rentabilidad Financiera de la Empresa Ferreria del Norte SRL

Figura 3

Rentabilidad Financiera (ROE)/ Segun Datos de la empresa.

UTILIDAD / TOTAL DE
NETA PATRIMONIO
S/  75,021.17 S/ 1,685,461.00

\ }
|

ROE
4.45%

Nota: La figura 3 muestra la rentabilidad financiera para el afio 2020; tomando en

cuenta la utilidad neta y total de patrimonio.

Interpretacion: Segun los datos de la empresa la rentabilidad financiera
representa el 4.45%; lo cual indica que el retorno de la inversion de patrimonio es

de 4.45 por cada 100 soles.
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Figura 4

Rentabilidad Financiera (ROE) Segun Analisis de la Investigacion.

UTILIDAD / TOTAL DE
NETA PATRIMONIO
$/95,855.10 S/1,694,010.10

\ }
!

ROE
5.66%

Nota: La figura 4 muestra la rentabilidad financiera para el afio 2020, tomando en

cuenta la utilidad neta y el total de patrimonio.

Interpretacion: Segun el analisis de la investigacion la rentabilidad
financiera representa el 5.66%; lo cual indica que el retorno de la inversion de

patrimonio es de 5.66 por cada 100 soles invertido.
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Tabla 6

Célculo de Rotacién de Mercaderia Segun Datos de la Empresa

ROTACION DE COSTO DE VENTAS

INVENTARIOS INVENTARIO PROMEDIO

INVENTARIO Inv. Inicial + Inv. Final

PROMEDIO 2
Dias del
) 1,164,923 >
ROTACION Afo 365
706,669 1.65
Rotacion
ROTACION 1.65 endias 221.42

Nota: En la tabla 6 se muestra la rotacion de inventarios, segun los datos

proporcionados por la empresa.

Interpretacion: La rotacion de inventario para el periodo 2020 es de
1.65 al afio; lo que indica que las existencias rotan cada 221 dias
aproximadamente, mostrando una pésima gestion en el control de inventarios ya
gue esto indica que la mercaderia esta almacenada y su rotaciéon es muy lenta,
producto de ello cabe la posibilidad de que productos estén proximos a

deteriorarse.
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Tabla 7

Célculo de Rotacién de Mercaderia Segun Andlisis de la Investigacion.

ROTSEC'ON COSTO DE VENTAS
INVENTARIOS INVENTARIO PROMEDIO

Inv. Inicial + Inv.
INVENTARIO _Final

PROMEDIO 2
) 1,135,371 i A
ROTACION Dias del Afio 365
1,112,523 1.02
Rotacién en
ROTACION 1.02 dias 357.65

Nota: En la tabla 7 se muestra la rotacién de inventarios, segun el analisis de la

investigacion.

Interpretacién: La rotacién de inventario para el periodo 2020 es de
1.02 al afio; lo que indica que las existencias rotan cada 357 dias
aproximadamente, mostrando una pésima gestion en el control de inventarios ya
gue esto indica que la mercaderia esta almacenada y su rotaciéon es muy lenta,
producto de ello cabe la posibilidad de que productos estén proximos a
deteriorarse.

Como se puede apreciar la rotacion se dio casi una vez al afio, esto se
debe a que en este periodo el pais y el mundo se encontraba en una crisis

sanitaria, y los negocios estaban completamente cerrados, pero como sabemos
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también, poco a apoco estos negocios volvieron a abrir y es por lo que de nuevo

la mercaderia empez0 a rotar y es por eso que la rotacion es baja.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Analizar como es el control de inventarios en la empresa comercial

Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.

Tabla 8

Promedio de los Coeficientes Generales de la Gestidn de Inventarios y Optimizacion de

Inventarios.
Promedio de los coeficientes parciales
Gestibén de inventarios 0.59
0.56
Optimizacién de inventarios 0.53

Nota: La tabla 8 muestra el promedio del control en la gestién y optimizacién de

inventarios.

Interpretacion: La gestion de inventarios de la empresa Ferreteria del
Norte SRL, tiene un coeficiente general de 0.56; el mismo que se ubica en la

escala de 0 a 0.60; lo cual indica que la gestién de inventarios es inadecuada.
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Tabla 9

Coeficientes Parciales de Gestién de Inventarios.

Coeficientes
parciales Coeficiente
general
Si (1) No (0) Coeficiente

Gestion de inventarios

1 ¢Existe un responsable calificado

gue se encargue de las labores de  1.00 0.00 1.00
almacén?

2 ¢ Elresponsable de almacén
clasifica sus inventarios utilizando  1.00 0.00 1.00

algun criterio de codificacion?

3 ¢Se realizan supervisiones por
parte de la Gerente General, para
validar la existencia de los
productos?

4 ¢La empresa cuenta con un
software para el control de 1.00 0.00 1.00
inventarios?

5 ¢Realiza inventarios fisicos? ¢con
qué frecuencia? 0.33  0.00 0.33

0.67 0.00 0.67

0.59

6 ¢Laempresa utiliza, un sistema de
control de inventarios sea 0.67 0.00 0.67
permanente o periddico?

7 ¢Existe una persona encargada
para el control de las existencias?  0-67  0.00 0.67

8 ¢Laempresa determina sus

existencias tomando en cuenta la 0.00 0.00 0.00
NIC 2?

9 ¢Laempresa planifica las compras
de sus mercaderias? 0.00  0.00 0.00

Nota: La tabla 9 muestra el coeficiente general que presenta la gestién de

inventarios en cuanto al control de mercaderias.
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Interpretacion: La gestion de inventarios de la empresa Ferreteria del
Norte SRL, tiene un coeficiente general de 0.59; el mismo que se ubica en la

escala de 0 a 0.60; lo cual indica que la gestién de inventarios es inadecuada.

Este resultado que evidenciado debido a que no hay una supervisién por
parte de la gerencia, no existen politicas de compras, no existen inventarios
periddicos, no elaboran kardex que permitan identificar los ingresos y salidas de

almaceén.
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Tabla 10

Coeficientes Parciales de Optimizacion de Inventarios

Coeficientes
parciales

Coeficiente
Si(1) No (0) Coeficiente general

Optimizacién de inventarios
1 ¢Laempresa determina

maximos y minimos de

. : 0.67 0.00 0.67
existencias en base a los
pedidos de sus clientes?
2 ¢En caso la empresa no cuente
con un sistema de inventarios,
utiliza Kardex para el control de 0.00 0.00 0.00
i ?
los mismos* 053
3 ¢ Sus 6rdenes de pedidos de sus
clientes son atendidos a tiempo? 1.00 0.00 1.00
4 ¢ Realiza cotizaciones de
compras de mercaderia? 1.00 0.00 1.00
5 ¢Utilizan ratios para medir su
0.00 0.00 0.00

rentabilidad?

Nota: La tabla 10 muestra el coeficiente general que presenta la optimizacion de

inventarios en cuanto al control de mercaderias

Interpretacion: La optimizacion de inventarios de la empresa Ferreteria
del Norte SRL, tiene un coeficiente general de 0.56; el mismo que se ubica en la
escala de 0 a 0.60; lo cual indica que la optimizacion de inventarios es

inadecuada.

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Péag. 51



El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

Este resultado queda evidenciado debido a que no se realiza un trabajo
de planificacion de compras, no determinan maximos y minimos de mercaderias,
no se manejan los kardex que sirva de soporte para determinar los maximos y
minimos de inventarios; lo cual conlleva a mantener mercaderia almacenada por

altos periodos de tiempo, corriendo el riesgo de deterioro, pérdida, etc.

A su vez, este trabajo de investigacion tiene aplicaciones no solo para
empresas como las utilizadas en el estudio, sino también para pequefios

negocios de diferentes rubros.

De la misma manera la tabla para interpretar los coeficientes de
correlacion de Pearson, podemos decir que dado que el coeficiente es 1,000; la
incidencia del control de inventarios sobre la rentabilidad es directa grande y
perfecta y positiva (ver anexo 01), es decir el control de inventarios incide de
manera total y directa en la rentabilidad de la empresa Ferreteria del Norte SRL
Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad; al menos eso es lo que se

aprecia en ese periodo en el que se realizé la investigacion.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusioén

En la presente investigacién se planteé como objetivo general, determinar
de qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa
Ferreteria del Norte SRL, Cajamarca del periodo 2020; tomando en cuenta la

gestion de inventarios y la optimizacion de inventarios.

Para la determinacién de nuestros resultados, se present6 una
importante limitacion con respecto al reporte de inventarios finales, pero al
solicitarlo nos percatamos de que estaba incompleto; sin embargo, eso no fue
impedimento para continuar con la investigacion, es por ello que tuvimos que
involucrarnos en la toma de inventarios fisicos y asi obtenerlos a tiempo, para

continuar con nuestra investigacion y sobre todo obtener resultados objetivos.

Las implicancias del presente trabajo de investigacion son practicas para
los profesionales responsables del control de inventarios en donde fijan su
conocimiento en que un buen control de inventario incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa, en este sentido, se ofrece un marco de referencia en
el que se plantea el efecto que tiene el adecuado control de inventarios sobre los

resultados de la empresa.
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De acuerdo con los resultados de la investigacion se determind una
variacion en el costo de ventas, calculandolo en un primer momento con los
datos de la empresa; el mismo que asciende a 1,164,923.00 y en un segundo

momento con los datos del analisis, el costo de ventas es de 1,135,371.32.

Como se puede evidenciar el costo de ventas ha disminuido en S/.
29,551.68 y que en porcentajes representa un 2.54%, a su vez esta variacion
incidio en la rentabilidad de la empresa, tal como se muestra en la figura 1, 2, 3y
4, en donde se determiné el ROA y ROE con los datos de la empresa, en 5.53%
y 4.45% respectivamente y segun el analisis de la investigacion., en 5.73% y

5.66% respectivamente.

Las deficiencias encontradas fueron producto de: la falta de controles en
los inventarios, se debi6 a la falta de supervision, inexistencia de inventarios
fisicos, falta de clasificacion de inventarios y falta de codificacion de los mismos,
todo esto forma parte de la gestién de inventarios; de la misma manera la
empresa Ferreteria del Norte SRL, al no realizar una planificacién de sus
compras, no han podido determinar maximos y minimos de su stock, esto por
falta de personal que determine la necesidad de comprar o no mercaderias y por
inexperiencia en el manejo de kardex no han podido determinar los saldos
iniciales y finales de las existencias, todo esto forma parte de la optimizacion de

inventarios.
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Tenesaca (2018) en su articulo cientifico sobre la incidencia del control
de inventarios en la rentabilidad, quien sefialo que, es importante contar con un
control de inventarios adecuado como herramienta necesaria para el manejo de
las entradas y salidas de sus productos e identificacion de oportunidades

buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad.

Nuestros resultados concuerdan con lo dicho por Ascencio, Gonzales y
Lozano (2017) en su revista de ciencias, sefiala que es indiscutible la
importancia que tiene el control de inventarios como cuenta primordial de
cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rotacion de estos se
convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que se ha
concretado la venta del mismo. Las empresas comercializadoras manejan gran
cantidad de inventarios, lo que hace necesario establecer controles adecuados
mediante politicas, procesos y funciones gue conllevan a una adecuada
organizacion y control de inventarios en sus almacenes.

En cuanto al objetivo especifico 3 se analizé6 como es el control de
inventarios en la empresa Ferreteria del Norte SRL, periodo 2020, se
determinaron que los controles tanto en gestion de inventarios y optimizacion de
inventarios son inadecuados, con un coeficiente de 0.59 y 0.53 respectivamente
y a nivel general de 0.56 y esto se traduce en que se presentan errores que
dificultan el desarrollo de la empresa para obtener su verdadera rentabilidad, no
cuentan con una clasificacion adecuada de sus inventarios, carecen de

supervision por parte de gerencia en la toma de inventarios, no cuentan con
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planificacion de compras, ventas, inventario y almacenaje, no realizan maximos

y minimos de mercaderia, entre otros Segun

Finalmente, con los resultados obtenidos se pudo determinar que el
control de inventarios tanto en gestion de inventarios y optimizacion de
inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Ferreteria
del Norte SRL, periodo 2020, y a su vez se analizé los controles en la empresa,

calificandolos como inadecuados.
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4.2. Conclusiones

Luego de analizar los resultados obtenidos, planteamos las siguientes

conclusiones:

v El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020, debiendo
reforzarse los controles de inventarios a efectos de obtener los resultados

mas optimos.

v La gestion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020, debiendo
clasificar adecuadamente sus inventarios, determinar maximos y minimos de

stock, realizar inventarios permanentes.

v La optimizacion de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de
la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020, debiendo

hacer uso eficiente de sus recursos y minimizas sus costos.

v El control de inventarios en la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL,
en el aflo 2020 es inadecuado; por lo que se deberan establecer controles en
sus inventarios acorde a sus necesidades y procurar su cumplimiento en un

100%.
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ANEXOS

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

Anexo N° 1 Matriz de Operacionalizacion de variables

EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL FERRETERA DEL NORTE SRL, CAJAMARCA 2020.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES [TEM Instrumentos
. . de clasifcacion d Reportes de Software Navasoft ( {Guia de entrevista , ficha de revision
Porlo tanto, para (Westreicher, 2020) el rormas de Ciascacion €\ ardex) /inspeccion amacén ~ |documental y ficha de observacion
control de inventarios permite, entre otros Inventarios
Para (Westrelci:er, 2020) El colntrollde flnels, llevar eJ’reglsEro de las emgtt;nmas Cesin de nentatos N Reporte de ordenes de compra|Guia de entrevista,,ficha de revision
inventarios €s el proceso por e cya una|de la compafifa. Asien baslela dichos |y§es e Stock ( M&ximos y mensual( miimos y méximos) documentaly ficha de observacién
empresa administra las mercancias que |datos pueden tomarse decisiones, por minimos)
mantiene en almacén. Esto con el ejemplo, para que la frma mantenga en lo . . ! . _— -
Control de o o . jemplo, para 4 namaneng Registro de inventarios ( Guia de entrevista , ficha de revision
. . objetivo de recopilar informacién de la ~ [posible el menor stock inmovilizado, lo o ) -,
inventarios : - . o ) permanente o periddico) documental y ficha de observacion
entrada y salida de los productos, cual implica un coste de aimacenamiento. Frecuencia de inventarios
buscando ademas el ahorro de costes. Ordenes de pedido Clientes G . fche de revil
El control de inventarios de subdivide en Eficiencia de los recursos  |atendidos/ Total de drdenes de d:éimzsg Ire\?i?haay dlg o?)s:r\rlz\(ltlisélr?n
dos tareas principales: Gestion de L . pedido / personal calificado y
inventarios y optimizacion de inventarios, ~ {OPtmizacion de inventarios Colzaciones de compras de
. " Guia de entrevista , ficha de revision
mercaderias / Condiciones de . .,
. documental y ficha de observacion
Reduccién de costos compra
Avias (2018) La rentabilidad hace
i iCi Ratio de Rentabilidad _— o
refergnua alos beneficios que se han L ROA Estados Financieros Ratios financieros
obtenido o se puedan obtener de una Econdmica (ROA)
inversion. Tanto en el ambito de las
inversiones como en el ambito La rentabilidad se utiliza para medir la . .
. , - .. |Ratio de Rentabilidad —_ e
Rentabilidad empresarial es un concepto muy eficiencia con la cual una empresa utiliza Financiera (ROE) ROE Estados Financieros Ratios financieros
importante porque es un buen indicador |sus recursos financieros.
del desarrollo de una inversion y de la
capacidad de la empresa para Ratio de Rotacion de 0 del . dos Financi s financ
remunerar de los recursos financieros inventarios Rotacion del Inventario Estados Financieros Ratios financieros
utilizados.
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Anexo N°2 Matriz de Consistencia

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

EL CONTROL DE INVENTARIDS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL FERRETERA DEL NORTE SRL, CAJAMARCA 2020.

Problema de investigacion Objetivos Hipotesis Metodologia
e qué . N . o . , El cartral de inventarios incide sigrificativamente| Jipe de investigacion |
02 qué manera el contral de inventarios incide en Oeterminar la incidencia del control de inwentarios en la N j B
|2 rentabilidad de la empresa comercial Ferrateria rertabilidad de la empresa comercial Femreteria del MNaorte SAL enla renta!:ulldad dela Empress Fereteria delNarte aslea
dellorte SPL, en el 570 20207 Cajamarca 2020 5L Capmaros, 2020 incrementando  sul - Lonelaciona
PG 0G HG |rentabiidad Diseiio de
De qué manera la gestion de inventarios incide Oeterminar | incidencia de la gestidn de inventarios en la La gestién de inventarios incide sigrificativamente| -~ Mo experimental
en la rentabiidad de la empresa comercial rentabilidad de la empresa comercial Ferrateria del Marte SPL, en en la rentablidad de la empresa comercial -Transversal
Ferreteria del Maorte SEL, en el afio 20207 el aha 2020, Ferrateria del Marte SEL, en el afa 2020,
PE1 DE1 HE1
Poblacion

PEZ

i0e qué manera la optimizacion de inventarios

incide en la rentabilidad de la empresa comercial
Ferreteria del Morte SFL, en el ano 20207

OE

Oeterminar la incidencia de la optimizacion de inventarios en la

rentabilidad de la empresa comercial Ferrateria delMarte SR, en
el aho 2020,

HEZ

La  optimizacion  de  inventarios  incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa
comercial Fereter a del Norte SRL, en el afa 2020

PE3

iComa es el control de inventarios en la empreza
comercial Ferretera del Mare SFL, en el afo

20207

OE

Analizar como es el control de inventarios en la empreza
comercial Ferreteria del Marte SRL, en el aha 2020

HE3

El contral de inventarios en la empresa comercial
Fereteria del Marte SRL, en el afo 2020 es
inadecuada,

Conjunto persanas que
forman para del praceso
del cantral de inventarios

dentro de la empresa

Ferreteria del Morte SFL

del afo 2020,

Muestra
U grupeo confarmanda de

Jpersonas de la Fersteria
denMarte SFL del afo
2020,
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Anexo N° 3 Ficha para Validacién de Instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
1.1. Experto CPC. Luis Eduardo Oblitas Jaeger
1.2. Especialidad Contador Publico
1.3. Cargo actual Docente de Universidad Privada del Norte
1.4. Grado académico Maestria en Administracion de Negocios
1.5. Institucion Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento Ficha de Anédlisis Documental y Guia de Entrevista
1.7. Lugar y Fecha 05/06/2021
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Coeficiente de valoraciéon: C= 50

=

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulacién con lenguaje apropiado

Adecuados para los sujetos del estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado con hechos perceptibles

©O| 0 N| o o &l W N| B

Tiene secuencia ldgica

X| X X| X| X| X| X| X| X| X| &

[N
o

Basado en aspectos tedricos

Ill. OBSERACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma del experto
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Anexo N° 4 Ficha de andlisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

RAZON SOCIAL: FERRETERIA DEL NORTE SRL.
PERIODO DE ANALISIS: 2020

RESPONSABLE: Gloria Elizabeth Huaman Tasilla y Diego Malca Verastegui

DOCUMENTOS REVISADOS:

Documentos

Tiene

Se reviso

No

Si

No

Ordenes de compra (maximos y minimos)

Ordenes de pedido de clientes atendidos

Cotizaciones de compras de mercaderias

Inventario fisicos periddicamente de las existencias

XIX]|X]X

Kardex o formatos similares para el control de inventarios

Estados Financieros

Ratios que midan la rentabilidad de la empresa

XIX[IX|IX]IX]|IX]|X
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Anexo N° 5 Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Recabar informacion para conocer el Control de inventarios y su incidencia en la Rentabilidad.

Dirigido a: Almacén de la empresa
Periodo de analisis . 2020

ASPECTOS A OBSERVAR

OBSERVACION O COMENTARIO

Almacenamiento de mercaderia

La mercaderia no se encuentra debidamente ordenado, por lo
gue al buscar un producto demoran mas del tiempo de lo
establecido.

Codificacion de mercaderia

Algunos productos no se encuentran debidamente codificados.

Venta de mercaderia

Las ventas de mercaderia son deficientes ya que al momento
de sacar un producto de almacén demoran mas de lo
establecido, esto de debe al desorden y la mala ubicacién de
los productos.

Registro de salida de mercaderia

Al no contar con un lector de productos, existe confusién en la
salida de mercaderia, ya que tienen que estar digitando en la
computadora y eso toma un tiempo innecesario.
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Anexo N° 6 Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
'REVISTADOS: TRABAJADORES DE LA EMPRESA
NTROL DE INVENTARIOS
RIODO: 2020

ATIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIOS

COMENTARIOS ENTREVISTADO

GESTION DE INVENTARIOS

¢ Existe un responsable calificado que se encargue de las
labores de almacén?

SEl responsable de almacén clasifica sus inventarios
utilizando algun criterio de codificacién?

¢ Se realizan supenisiones por parte de la Gerente General,
para validar la existencia de los productos?

¢La empresa cuenta con un software para el control de
inventarios?

¢ Realiza inventarios fisicos? ¢con qué frecuencia?
¢La empresa utiliza, un sistema de control de inventarios sea
permanente o periédico?

¢Existe una persona encargada para el control de las
existencias?

¢La empresa determina sus existencias tomando en cuenta
la NIC 2?

¢, La empresa planifica las compras de sus mercaderias?

Cuentan con 2 personas que se encargar basicamente
de recibir la mercaderia de ubicar en sus respectivos
lugares, y atender los pedidos del area de ventas. Mas
no realizan otras actividades.

El responsable de almacén hace el trabajo bajo asesoria
del socio de la empresa, puesto que el jefe de almacén
no se encuentra debidamente capacitado para dicha
actividad.

De vez en cuando gerencia hace supervisiones a los
almacenes, esta mas al pendiente de la atencion al
publico, puesto que la gerenta es la encargada de
atencion al cliente. Y el socio visita la empresa
expontaneamente.

Si cuenta con un software Navafot, la cual es controlado
netamente por la gerencia y contabilidad, mas no
permiten el acceso al jefe de Aimacen. Y mayormente
se controla las ventas y los pedidos de compra.

Si realiza inventarios fisicos una vez al afio
Si, realizan el sistema periédico

No, el jefe almacen realiza actividades basicas, como
ordenar los productos y atender los pedidos del area de
ventas.

No, desconocen la norma

No, directamente contratan con sus proveedores. Sin ni
siquiera contactar con nuevos proveedores.

OPTIMIZACION DE INVENTARIOS

¢La empresa determina maximos y minimos de existencias
en base a los pedidos de sus clientes?

¢En caso la empresa no cuente con un sistema de
inventarios, utiliza Kardex para el control de los mismos?

¢ Sus ordenes de pedidos de sus clientes son atendidos a
tiempo?

¢ Realiza cotizaciones de compras de mercaderia?

¢ Utilizan ratios para medir su rentabilidad?

No se realiza maximos y minimos de existencias.

No utiliza Kardex,el sistema que manejan cuenta con
Kardex pero no lo utilizan.

Si, solo en algunas oportunidades el producto esta
agotado y hacen pedido al otro almacen que se
encuentra aprox a 15 min.

Si, pero solo cotizan con la cartera de proveedores, mas
no indagan de nuevos proveedores que hay en el
mercado.

No, mencianan que no es de importancia analizarlos.
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Anexo N° 7 Consolidado de la guia de entrevista

CONSOLIDADO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Muestra
GESTION DE INVENTARIOS 3
. VALORACION
AFIRMACION DETALLE 1 o PUNTAIJE TOTAL
Frecuencia 3 0
1 % 1.00 0.00
Valor parcial 1.00 0.00 1.00
Frecuencia 3 0
2 % 1.00 0.00
Valor parcial 1.00 0.00 1.00
Frecuencia 2 1
3 % 0.67 0.33
Valor parcial 0.67 0.00 0.67
Frecuencia 3 0
4 % 1.00 0.00
Valor parcial 1.00 0.00 1.00
Frecuencia 1 2
5 % 0.33 0.67 0.59
Valor parcial 0.33 0.00 0.33
Frecuencia 2 1
6 % 0.67 0.33
Valor parcial 0.67 0.00 0.67
Frecuencia 2 1
7 % 0.67 0.33
Valor parcial 0.67 0.00 0.67
Frecuencia 0 3
8 % 0.00 1.00
Valor parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 0 3
9 % 0.00 1.00
Valor parcial 0.00 0.00 0.00
OPTIMIZACION DE INVENTARIOS
Frecuencia 2 1
1 % 0.67 0.33
Valor parcial 0.67 0.00 0.67
Frecuencia 0 3
2 % 0.00 1.00
Valor parcial 0.00 0.00 0.00
Frecuencia 3 0
3 % 1.00 0.00 0.53
Valor parcial 1.00 0.00 1.00
Frecuencia 3 0
4 % 1.00 0.00
Valor parcial 1.00 0.00 1.00
Frecuencia 0 3
5 % 0.00 1.00
Valor parcial 0.00 0.00 0.00
0.56
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Anexo N° 8 PDT del Registro de Inventario al 01 de enero del 2020

FERRETERIA DEL NORTE SRL Focha: 1S 220
Pag: 340 Hom 11134
REGISTRO DE INVENTARIO INICIAL (3171272019
ALMACEN: S1/AMAZONAS
- COSTO TOTA
. ’ ey STOCK
COMIGO MARCA | DESCRIPOYOIN svenTantano | ™ L
SOLES DOLAR SOLES
20056230 YEE PVC SAL WDESAGUE 2* 0.000 UN 00000 00000 00000 0.0000
PLASTICA @ D
20302100 YEE PVC SAL PDESAGUE DE 2* X 2* 77.000 UN L0000 00000 00800 10000
D
20303001- INYECTOPLAST @ 93.000 UN  19%0 00000 181 3500 0.0000
PDE YEE PVC SAL WDESAGUE DE 3* X 3* D
203020203 INYECTOPLAST (@ 0.000 UN 00000 Q0000 0000 00000
YEE PVC DOBLE PDESAGUE DE 2* X D
s
20508021 SAL “T*INYECTOPLAST @ 24,000 UN 2500 00000 614400 0.0000
YEE PVC SAL PDESAGUE DE 4" A 2" D
938417 pAvCo  INYECTOPLAST @ 0.000 g.\ 12700 0000 0.0000 00000
935425 VINDUIT 0.000 UN L8200 00000 00000 0.0000
FAVCO  YEE PVC DOBLE SAL PDESAGUE DE D
Aw
Y0028 VINDUIT PANCO VINDUIT (= 0.000 UN 63800 Q0000 00000 00000
YEE PVC SAL PDESAGUE DE 4° A 3° D
PO 829 00 14423200 0.0000
SUBTOTAL: TUBOS ¥ ACCESORNS P 31,861,001 TRANLETIN 00000
SUETOTAL: TUBDS ¥ ACCESORIOS P 31.861.001 TEASLETI 0.0000
Lines S VASOS
Sab Lines - DESCARTABLES
Geupo/Tipe - DESCARTABLES
R19N330 ND VASO DESCARTAHLEN 54 iy 0.000 (& | 00000 Q00N 00000 10000
(A
SUBTOTAL: DESCARTABLES 0.000 0.0000 00000
SUBTOTAL: DESCARTARLES 0.000 o 0.0000
SUBTOTAL: VASOS 0.000 0.0 0.0000
TOTAL 171814968 1906181 3202 00000
GENERAL:

GLRENTE GENERAL
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Anexo N° 9 PDT del Registro de Inventario final al 31 de diciembre

FERRETERIA DEL NORTE SRL Fecha: 200820121
Pag: 320 Hor 09:35:1%
REGISTRO DE INVENTARIO FINAL (31/1272020
ALMACEN: OUAMAZONAS
2 COSTO TOTA
e ; : STOCK :
COBIGO MARCA | DESCRIPCION svevTaniano. | ™ L
SOLES DOLAR SOLES
20056230 YEE PVC SAL PDESAGUE 2 0000 UND Q0000 000 00000 1.0000
PLASTICA @
20302100 YEE PVC SAL PDESAGUEDE 2" X 2* 000 UND 1500 0.00 1260000 0.0000
203035001~ INYECTOPLAST & 93,000 UND 2000 000 1340000 0.0000
PDE YEE PVC SAL PDESAGUE DE 5" X 3~
205050205 INYECTOPLAST G 1,000 UND 00000 000 0o 00000
YEE PVCDOBLE PODESAGUEDE 3 X
3>
20508021 SAL "T" INYECTOPLAST @ 24.000 UND 23000 000 A7200 0.0000
YEE PVC SAL PDESAGUEDE 8" A 2"
938417 paveo  INYECTOPLAST G 0.000 UND 32700 000 000N 00000
938424 VINDUIT ) o 0.000 UND 16200 000 000 0.0000
PAVCO  YEE PVC DOBLE SAL PDESAGUE DE
e
Yod2.se VINDUIT PAVCO VINDUIT @ 3000 UND T.0100 D00 2103000 0000
YEE PVOC SAL PDESAGUEDE 4" A Y
RO 29000 14423200 0.0000
SUBTOTAL: TUBOS Y ACCESORIOS P 28.350.002 684526711 0.0000
SUBTOTAL: TUBOS ¥ ACCESORIOS P 25350002 R AS26710 0.0000
Linen S VASDS
Sab Limwes - DESCARTABLES
Geupn/Tips < DESCARTABLES
R198546 ND VASODESCARTABLEN"S S 0.000 (& (4] Q0000 000 00000 10000
SUBTOTAL: DESCARTAHLES 10000 0.0000 0.0000
SUBTOTAL: DESCARTABLES 0.000 00000 0.0000
SUBTOTAL: VASOS 1000 00000 00000
TOTAL L21.000% L2US 5 0.0000
GENERAL:
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Anexo N° 10 PDT del Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre del 2020

& SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 201716838940 Razoén Social: FERRETERIADEL NORTE Sl

Periodo Tributario: 202013

Ndmero de Formulario: 0710

Fecha Presentacion: 26032021 Nimero de Orden: 1001038314

. Detalle en archivo excel - Detalle en archivo PDF
Estado de Situacién Financiera ( Balance General )
Estado de Situacién Financiera ( Balance General - Valor Histérico al 31 de dic 2020 )
Activo Pasive

 Cajs  bancos [T 1002261 'S w01
10V Vo razonalie y (np Pars L vis 360 Tmywnmymwur 402 4371
Clas por cobviv Compciales - e 100500 Rmyp-ucbpuw 403
Cras por cobrae comeroales - relac CIA3 pO! PAZAr COMMCiales - 11CH1os 278633
Ctas por cob par, 530G 50C, 0 y ger L 363 | Clas por pagar comercales - relac
Caas por cobrar Bversas - 1rceics
mwmm-w
Sefv y olros corestadas E3 C1as po! Pagar diversas - raconadss
ESMacion ciae de cobeansas dudosa Oiigaciones inancerss 756351
Me Cader s 368 188035 -
Productos emenados 369 Pasivo dderido 4n
| Su00ducios. deserhos y deseerdcns 370
Ty ) TOTAL PASIVO 412 1039355
Materass pomas 372 40
oetoraoe sux. - e PATRIMONIO
| Errases y ombalajes 374 414 [I206
Enistencias por recli 378 AcCones 0 nverson 4
Dos ik 00 8 i B Caphal adkion¥ postivg 4
AZINGS 10 CS MaMEredos pava & via g AON0NN NEgRIVD 4
Q00 SCHYOS COmenos 378 Rosutados no realzados 418
irversones mobdanas 379 Exvedente de revahuiacon 419
Inversiones inmotdanes ( 1) Reservas 420
Acllv 30Q 00 TENSMOnio feun ( 2 ) 9452 Resuho 308 POt 421 15048%
VITLAtIOS MAUNANA y SQADO 7 ReSURAG0s ACUMUAT05 NQEVA0S 48
| Deprocaciie de 1.2 & IME scumutado (289202)] Usltad de spercico 423 STIE
| ineangibios 34 45| Perdca oe eprooo 424
Activos DRokdgoos 385
Dapeoc et bk, aor y Sots S 3 TOTAL PATRIMONIO 425 1685461
Desvalonzecon de adivo 87
Actvo diee o 38
e e e %% e TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 426 2724846
TOTAL ACTIVO NETO 350 2724818

cyven b S av ‘.l}yﬂ’”!‘l
u‘,mmt GENERAL
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Anexo N° 11 Andlisis del Estado de situacion Financieras de empresa

Ferreteria del Norte SRL.

ESTADO DE ESTADO DE SITUACION
SITUACION FINANCIERA SEGUN
FINANCIERA ANALISIS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en soles) (Expresado en soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros

Cuentas por Cobrar a acc, soc, directores y gerentes
Cuentas por Cobrar diversas - Terceros

Otras Cuentas por Cobrar diversas terceros
Existencias

Materias primas

S/1,002,291.00
$/100,500.00

S$/188,501.00

S/798,035.00
S/40.00

S/1,002,291.00
$/100,500.00

S$/188,501.00

S/1,218,665.00
S/40.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activos adquiridos en arrendamiento financiero
Inmuebles, Maquinaria y Equipo.

Depreciacion acumulada.

Activos Intangibles (neto de amortizacion acumulada)
Activo diferido

Otros activos no corrientes

S/2,089,367.00

S/89,482.00
S/710,258.00
-5/289,202.00
S/36,349.00

S/88,562.00

S/2,509,997.00

S$/89,482.00
S/710,258.00
-S5/289,202.00
S/36,349.00

S/88,562.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

S/635,449.00

S/635,449.00

TOTAL ACTIVO

S/2,724,816.00

S/3,145,446.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos y Aportes por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
Obligaciones financieras

Provisiones

S/4,371.00
$/278,633.00
S/756,351.00

S/4,371.00
$/278,633.00
S/756,351.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados
Utilidad de Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

S/1,039,355.00

S/93,296.00
S/1,504,859.00
S/87,306.00
S/1,685,461.00

S/1,039,355.00

S$/93,296.00
S/1,504,859.00
S/95,855.10
S/1,694,010.10

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/2,724,816.00

S/2,733,365.10

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego

Pag. 73



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo N° 12 Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2020

& SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados

Del 01/01 al 31/12 del 2020)

Ventas netas o ing por senicios

a2

Desc , rebajas y bonif concedidas

Ventas netas

1716372

Costo de ventas

(1164923

Resultado bruto Utilidad

£51449

Resultado bruto Pérdida

{0)

Gastos de ventas

(283524)

Gastos de administracion

(116963)

Resultado de operacion utilidad

S|E(B|E|B[R|B(8|E

150562

Resultado de operacion pérdida

an

(0

Gastos financieros

&z

159905)

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados

475

Otros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del Act. F.

Costo enajen, de val. y bienes A.F

Gastos diversos

REI del ejercicio positivo

REI del ejercicio negativo

Resultado antes de par - Utilidad

106413

Resultado antes de part - Pérdida

BlE|&(%)5(3

10

Distribucion legal de la renta

Resultado antes del imp - Utilidad

106413

Resultados antes del imp - Pérdida

D)

Impuesto a la renta

Resultado del ejercicia - Utikdad

106443

Resultado del ejercicio - Pérdida

BIR|E|8|&

@}

Gkl ik GENERAL

U Chirvieg 2eqarit

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
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Anexo N° 13 Andlisis del Estado de Resultados de la empresa Ferreteria del

Norte SRL.
ESTADO DE
ESTADO DE RESULTADOS
RESULTADOS SEGUN SEGUN LA TOMA
EMPRESA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL AL 31 DE DICIEMBRE
2020 DEL 2020

(Expresado en soles)  (Expresado en soles)
Ventas Netas (ingresos operacionales) S/1,716,372.00 S/1,716,372.00
Costo de ventas S$/1,164,923.00]  S/1,135,371.32)
Utilidad Bruta S/551,449.00 S/581,000.68

Gastos Operacionales
Gastos de Administracion S/ 116,963.00 S/ 116,963.00
Gastos de Venta S/283,924.00 S/283,924.00
Utilidad Operativa S/150,562.00 S/180,113.68

Otros Ingresos (gastos)
Gastos Financieros S/59,905.00 S/59,905.00
Otros Ingresos S/15,756.00 S/15,756.00
Resultados antes de Participaciones S/106,413.00 S/135,964.68

Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Impuesto a la Renta S/31,391.84 S/40,109.58
Resultados antes de Partidas Extraordinarias S/75,021.17 S/95,855.10
Ingresos Extraordinarios S/0.00 S/0.00
Gastos Extraordinarios S/0.00 S/0.00
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio S/75,021.17 S/95,855.10
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Anexo N° 14 Observacién 01

EMPRESA - LERRETERIA DEL NORTE SRL.
RUC : 20171688940 INVESTIGADOR ([Gloria & Diego
PERIODO 2020
OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

TITULO

Funciones del encargado de Almacén son limitadas

El personal de almacén no esta capacitado, por lo que sus actividades y funciones son

CONDICION -
limitadas.
CRITERIO De acuerdo a las buenas practicas empresariales, el personal encargado de almacén
debe ser capacitado a fin de que pueda desempefiarse eficientemente.
La Gerencia limita al responsable de almacén a realizar todas sus actividades, no se les
CAUSA permite mas alla que solo recibir mercaderia, ordenar, y despachar las ordenes de
pedidos del area de ventas. Esto se debe al desconocimiento de la gerencia.
Conlleva a muchos riesgos como son: Mal manejo de los inventarios, pérdidas de
EFECTO mercaderia por no llevar un registro de Kardex, accidentes dentro de los almacenes,

incendios, y lo més importante es la obsolescencia de mercaderia.
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Anexo N°15 Observaciéon 02

RUC

EMPRESA :

SRL.

20171688940 INVESTIGADOR |Gloria & Diego

PERIODO 2020

OBSERVACIONES

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

TiTULO

Almacenamiento inadecuado de mercaderia.

CONDICION

La mercaderia no se encuentra al 100% debidamente clasificado por secciones ;
la empresa no maneja los espacios de manera adecuada dentro del almacén, es
decir no optimiza sus almacenes.

CRITERIO

Segun las buenas practicas empresariales la mercaderia debe estar
debidamente clasificada en un ambiente adecuado para su facil ubicacién. El
personal de almacén debe estar en la capacidad de organizar, de manejar un
almacén optimo, de tener un almacén donde se pueda desplazar rapidamente
optimizando tiempos

CAUSA

El personal no esta en la capacidad de organizar de optimizar mejor los espacios
y no hay una adecuada supenision port parte de Gerencia.

EFECTO

Los efectos son grandes, de manera que se demoran mas tiempo en encontrar
los productos, los espacios estan libres y mal ubicados, producto de ello es que
existe poco almacenamiento de mercaderia, lugar de almacenar 500 productos,
solo estan en la capacidad de almacenar 200. Eso conlleva también a que las
ventas este limitadas a cierta cantidad de productos. Las causas de no manejar
un espacio optimo, conlleva a la demora de atencion al cliente, dificil
desplazamiento y productos rotos por causa de tener un corto espacio entre
estantes.
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Anexo N°16 Observaciéon 03

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

rentabilidad de la empresa.

EMPRESA : FERRETERIA DEL NORTE SRL.
RUC 20171688940 INVESTIGADOR Gloria & Diego
PERIODO 2020
OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
TITULO Costo de ventas
CONDICION Mala determinacion del costo de ventas.
CRITERIO Segln la formula para el célculo del costo de ventas es : inventario inicial + compras -
inventario final, el inventario inicial segin reporte del sistema.
Esto se debe que la toma de inventarios no se realiza de manera permanente,
obstaculizando los controles de los mismos, en donde se erifica que los reportes que
CAUSA . . o -
arroja el sistema, no son reportados a contabilidad de manera oportuna para la declaracion
anual del impuesto a la renta.
EEECTO El efecto es que al determinar erroneamente el costo de ventas, tiene incidencia en la
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Anexo N°17 Observaciéon 04

El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

EMPRESA : SRL.
RUC : 20171688940 INVESTIGADOR Gloria & Diego
PERIODO 2020
OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

TITULO Ausencia de supenision en la toma de inventarios.
Los encargados de realizar la toma de inventarios no son supenisados por el
CONDICION contador; asi mismo no son reportados a gerencia para validar las
existencias.
Las buenas practicas empresariales, indican que el gerente debe planificar y
CRITERIO . . .
supenisar la toma de inventarios
CAUSA Esto se debe a la negligencia de parte de contabilidad y gerencia.
EFECTO Esto incide significativamente en la rentabilidad de la empresa.
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Anexo N°18. Observacién 05

EMPRESA : FERRETERIA DEL NORTE SRL.
RUC 20171688940 INVESTIGADOR |Gloria & Diego
PERIODO 2020
OBSERVACIONES
CARACTERISTICAS DESCRIPCION

TITULO Politicas de inventario
CONDICION La empresa no tiene plasmado las politicas de compras, inventario, almacenaje y
ventas.
Las buenas practicas empresariales nos indican que la empresa debe plasmarlo
CRITERIO fiisicamente, establecer flujogramas de compras, inventario, almacernaje y ventas
para que los trabajadores encargados de este proceso cumplan con un buen
trabajo.
CAUSA Esto se debe al desinteres y desconocimiento por parte de gerencia.
El efecto de no tener plasmado sus procesos de compras, inventario, almacenaje y
ventas, afecta en que la empresa tiene mercaderia almacenada que no tiene
EFECTO mucha rotacion, en cuanto al inventario y almacenaje no se realiza adecuadamente

generando espacios incomodos en almacen, y en cuanto a las ventas afecta en el
tiempo de espera del cliente y por ende a los resultados de la empresa.
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Anexo N°19. Proceso de compras

COMPRAS

NECESIDAD DE
MATERIALES O
PRODUCTOS

VERIFICASION DE
EXISTENCIAS STOCK MINIMO

BUSQUEDA DEL
PROVEEDOR

HAY
DISPONIBILIDAD

COMPARACION Y
EVALUACION DE COMPRA RECIBEN EL PEDIDO
PRECIOS

Fuente: Recuperado de Rodriguez Abadia A.A, Henao Giraldo, R.A., Diaz Henao L.M.
(2018).
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Anexo N°20. Flujograma de Inventario y Almacén

RECIBE
MERCADERIA

COMPARACION

FISICAY FACTURA DEVOLUCION

INGRESO DE MERCADERIA AL
SISTEMA

ESTADO DE LA

CLASIFICACION POR ASIGNACION DE
LINEA DE PRODUCTO PRECIOS

Fuente: Recuperado de Rodriguez Abadia A.A, Henao Giraldo, R.A., Diaz Henao L.M.
(2018).
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Anexo N° 21. Proceso de ventas

RECIBE PEDIDO DEL SE CANCELA
CLIENTE PEDIDO

VERIFICA
DISPONIBILIDAD EN
EL SISTEMA

SE REVISA LA RECIBE PAGO
BODEGA FISICA

SE ENTREGA LA
DISPONIBILID FACTURAO
COMPROBANTE

SE EXTRAE EL
PRODUCTO

SE PASA EL PRODUCTO EMBALAJE Y ENTRAGA
POR EL LECTOR DE

Fuente: Recuperado de Rodriguez Abadia A.A, Henao Giraldo, R.A., Diaz Henao L.M.
(2018).
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Anexo N°22. Foto de la empresa Ferreteria del Norte SRL.
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Anexo N° 23. Fotos del AlImacén de la empresa Ferreteria del Norte SRL.
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Anexo N° 24. Fotos del Almacén de la empresa Ferreteria del Norte SRL.
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Anexo N° 25. Fotos del almacén de la empresa Ferreteria del Norte SRL.

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Pag. 87



El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

E,’;‘.'\\,’ESE '3,‘;3 NORTE empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

N

Anexo N° 26 Fotos de la entrevista al asistente contable de la empresa

Ferreteria del Norte SRL.
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Anexo N° 27 Fotos de la entrevista al asistente contable de la empresa

Ferreteria del Norte SRL.
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Anexo N° 28 Reporte de analisis estadistico - Pearson.

Ferreteria del Norte SRL Cajamarca, 2020

Hipotesis General: El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Ferreteria del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad

Ho : EI control de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Ferreteria del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad

Hz1: El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Ferreteria
del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su rentabilidad

Nivel de significancia: nivel de significacion o = 0.05; es decir con un nivel de confianza del
95%

Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el nivel de significancia o p valor es
menor que o = 0.05, en caso contrario se acepta Ho.

Calculo de la correlacion de Pearson

INVENTARIO RENTABILIDAD
FINAL
INVENTARIO Correlacion 1 1,000
FINAL de Pearson
Sig. 0,000
(bilateral)
N 2 2
RENTABILIDAD Correlacion 1,000 1
de Pearson
Sig. 0,000
(bilateral)
N 2 2

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica: Dado que sig o p valor = 0,000 < 0,05, se rechaza Ho, es decir nos
quedamos con Hji, es decir con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significacion
del 5%, decimos que: el control de inventarios incide de forma significativa en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando su
rentabilidad.

Conclusion: De acuerdo a la tabla para interpretar los coeficientes de correlacion de
Pearson, podemos decir que dado que el coeficiente es 1,000; la incidencia del control
de inventarios sobre la rentabilidad es significativamente grande y perfecta y positiva
(ver anexo 01), es decir el control de inventarios incide de manera total y significativa en
la rentabilidad de la empresa Ferreteria del Norte SRL Cajamarca, 2020 incrementando
su rentabilidad; al menos eso es lo que se aprecia en ese periodo en el que se realizé la
investigacion.
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Hipotesis Especifica 1: La gestion de inventarios incide de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.

Ho : La gestion de inventarios no incide de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.

Hi : La gestion de inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020.

Decision: De acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson que es igual a +1,000
(Célculo de la correlacion de Pearson en la hip6tesis general), podemos decir que la
gestion de inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
comercial Ferreteria del Norte SRL, en el afio 2020, pues el signo de dicho coeficiente
es positivo y esto indica la relacion significativamente entre la gestion de inventarios y
la rentabilidad.

Anexol: Tabla para la interpretacion de los coeficientes de correlacion de
Pearson

Valor Criterio

R=100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r£1.00 Correlacion muy alta
0.70<r£090 Correlacion alta
040r 2070 Correlacion moderada
020<rZ040 Correlacion muy baja

r=000 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande, perfectay negativa
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Anexo N° 28 Carta de Autorizaciéon de Uso de Informacién

Yo Chavez Cegarra Ana Cecilia identificado con DNI 28693987, en mi calidad de Gerente General del
area de Gerenda General de la empresa/institucion Femeteria del Norte SRL con RUC

N°20171688940 ubicada en la ciudad de Cajamarca

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sedorita Gloria Elizabeth Huaman Tasilla identificada con DNI N°75078509 egresada de 1a (X)
Carrera piofesional o ( ) Programa de Postgrado de Contabiidad y Finanzas para que utiice [a

siguiente informacidn de la empresa:

¥ Estados Financieros de jos periodos 2019 y 2020 olros necesarios pars investigacion.
v Accesos para realizar cuestionarios y entrevistas al personal de la empresa.

v"  Facilidad para la toma de fotos de la empresa.

v  Otros documentos necesanos para la culminacion de 1a Tesis.

con la finaidad de que pueda desarroliar su { ) Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo Profesionai.

Adjunto a esta cana, est4 Ia siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC

( ) "Vigendia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resojucién, etc. pars el case de empresas pablicas valide tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficdencia Profesional).

* Nots, En e caso este formalo se Use como regulanzacion o comnuidad del tramte d fa coyuntura do gencia ~
Coviti 8, se debe de omitir ia "Vigencia de Poder” requendo para los informes de Suficiencia Profesicnal,

Indicar si el Representante que autoriza 13 informacion de la empresa, solicita mantener 2! nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién selecdonada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de 1a empresa; o

(X) Mencionar e! nombre de la empresa,

Ané Zegarra
GERENTE GENERAL
Firma y sello del Representante Legal
DNI: 2669 29 6+

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y on of Trabajo de Investigacion, en fa Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la faisedad de datos, ¢ Egresado sera somelido al inlcio ded
procadimianto discipiinario correspondiente, asimismo, asumird toda |la responsabtilidad ante posibles scciones

iegales que ia empresa, otorgante de informacion, puedsa ejecutar.
ﬁ' V4
L
Firma del Egresado

oNE: TSOY6509

" COR-F-RECVAC0S.04

'zp/os(gozohi_ Paging 1 de 1

Huaman Tasilla Gloria Elizabeth y Malca Verastegui Diego Péag. 92



El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

R AT S R NARTE empresa comercial Ferreteria del Norte SRL Cajamarca 2020.

N

Yo Chavez Cegarra Ana Cecilia identificado con DNI 26693867, en mi calidad de Gerente General del
area de Gerencia General de la empresa/institucion Ferreteria del Norte SRL con R.UC
N®20171588840 ubicada en la ciudad de Cajamarca

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al joven Diego Adrian Malca Verastegul identificado con DNI N°75003938 egresado de 1a (X) Carrera
profesional o ( ) Programa de Poslgrade de Contabilidad y Finanzas para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

Estados Financieros de los periodos 2019 y 2020 otros necesarios para investigacion.
Accesos para realizar cuestionarios y entrevistas al personal de la empress.

Facilidad para la toma de fotos de la empresa.

Otros documentos necesanos para la culminacion de ia Tesis.

S S N SR S

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabsjo de
suficencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, { )Doctor o (X)Titulo Profesional.

Adjunto 2 esta carta, esta |a sigulente documentacion:

(0 Ficha RUC

( ) *Vigencia de Poder (Para Informes de suficiencia profesional)

{ ) Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas piblicas vélido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

'Nob.Enqmoenefmoummwaumqummmhmmmem-
Cove18, se debe de omitir 3 “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profosionai

Indicar si el Representante que autoriza 13 informacién de la empresa. solicita mantener el nombre o
cuaiquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X" Ia opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

u.umt
Firma y sello del Representante Legal
DNI: 2669396%

El Egresadu/Bachiler deciera que fos datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en 1& Tesis
s0n suténticos, En caso de comprobarse la falsedas de datos, eof Egresadc sera sometido al inico del
precadimiente disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabiidad ante posibles acciones
legaies que ia emipresa, olorgante de informacién, pusda ejecutar

!

del Egresado
DNI: ?SOOSQ 28

COR-FREC-VAC-05.00  Ties
= 20/05/2020 N
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