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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas viven en una voréagine que impide realizar un correcto
estudio al mercado al que se lanzan, sin embargo, la investigacion a fondo trae consigo poder,
evitando posibles amenazas en el futuro. (Ocharan, 2009)

La Inteligencia Comercial es un fuerte pilar para el éxito de las empresas en el mundo
con miras a la exportacidon, sin embargo, estas muchas veces no le otorgan la importancia que
implica aplicarla al proceso de internacionalizacion. La observacion y estudio constante a la
competencia, al mercado, al consumidor y sus estrategias, envuelve la permanencia o éxito
en el mercado. (México, 2012)

En América Latina, la internacionalizacion y exportaciones, debe diversificarse e
incorporar la inteligencia comercial para crear valor afiadido ademas de orientarse a
productos y servicios con mayor demanda y lograr eficiencia en las empresas. Los paises que
pertenecen a esta parte del continente, realizan esfuerzos para liberalizar sus economias e
integrarse en el sistema del comercio mundial.

En laregion de América Latina existen instituciones de apoyo al comercio internacional,
y proyectos de progreso del mismo como,” La mejora y el fomento de la Unidad de
inteligencia comercial APEX en Brasil”, “El Sistema Modular de Formacion en materia de
gestion de la cadena de suministro en la Argentina, Chile, Colombia, México, Panama y el
Pert”, entre otros. En paises como México, el Centro de Comercio Internacional (ITC) se ha

convertido en un ente de gran relevancia para mejorar las capacidades de los empresarios de
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servicios para el incremento y mejora de la internacionalizacion, la misma entidad concentra

su estrategia en facilitar la participacion de las Pymes Latinoamericanas, mejorando su
capacidad para prever la demanda y conquistar nuevos mercados aplicando la Inteligencia
Comercial. (ITC, 2011)

Segun Alvaro Echeverria, director del Consejo Comercial de Hong Kong en Chile, en el
2012, los paises de América Latina necesitan obtener informacion para saber cuando y en
qué circunstancias hacer ofertas comerciales viables con valor agregado a paises Asiaticos,
los mismo que tienen listos sus planes estratégicos para la creacion de nuevas industrias,
dicho en sus palabras, “levantar inteligencia comercial y hacer el cruce que nos permita saber
donde, cuando y con quién es factible hacer ofrecimientos”, de esto modo conseguir
posicionamiento en Asia. (Gestion, 2012).

Para diversificar el comercio los paises deben aprovechar los acuerdos comerciales que
poseen, tal es el caso de México, que logra conseguir altos niveles de competitividad al
aplicar la Inteligencia Comercial, consiguiendo inversion extranjera, armar una gran red de
acuerdos comerciales y alta competitividad a nivel Internacional. (BID, 2017)

Por otro lado, Perl es un pais con gran potencial ya que se encuentra ubicado
estratégicamente en el centro de América Latina, teniendo acceso a cinco mercados
geograficamente, es por ello, que se insta a realizar correctas estrategias de Inteligencia
Comercial, pues Peru puede operar su internacionalizacion con sus paises Vvecinos,

alcanzando una gran expansion. (Gestion, 2012).
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En el Per(, el comercio estd dominado por las grandes compaiiias, las que representaban

intereses nacionales y extranjeros ademas de convertirlo en un pais exportador de materias
primas, sin embargo con un adecuado esquema de recopilacion y utilizacion de datos se
puede hacer que las pequerias empresas, las que han ido cobrando mayor importancia en el
pais, se conviertan en empresas exportadoras, esto se podra conseguir haciendo uso de una
adecuada Inteligencia Comercial generando un escenario de mayor inversion y de este modo
conquistar importantes mercados.

Tal es el caso de la corporacion dirigida por el chef peruano Gaston Acurio que cuenta
con restaurantes como La Mar, Astrid y Gaston y Tanta que gracias al auge de la gastronomia
peruana expande sus operaciones en paises tales como Chile, Colombia, Espafia y Estados
Unidos, entre otros. Gaston es el principal exportador del arte culinario peruano, la estrategia
que replica en todos sus establecimientos es el de crear identidad, mezclando el ingenio y
creatividad peruana en sus platos, asi mismo crea y vende el modelo de negocio, usando
canales de distribucion, alianzas estratégicas que permiten disminuir costos y crecer como
empresa, ademas del previo estudio de mercado para crear en los comensales una gran

experiencia. (ESAN, 2014)

Del mismo modo, tenemos el caso de la polleria Pardos Chicken, que fue fundada por
Willy Wong y Antonino Ortiz en 1986, con un local en Miraflores, consiguiendo de este
modo a través de los afios un gran reconocimiento en el Perl. Exactamente nueve afios
después, en 1995 la empresa logra establecer Servicios de Franquicias Pardos S.A.C, asi en

1998, Arnold Wu quien es un empresario que ama la gastronomia peruana compra el 70% de
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las acciones de la empresa, impulsando asi el desarrollo de la marca y logrando convertirla

en la cadena de polleria mas prestigiosa del pais. En el 2003 Pardos Chicken abrio sus puertas
en Santiago de Chile y tan solo un afio después llego a Miami y a la ciudad de Trujillo,
ofreciendo siempre su plato bandera con la misma calidad y con su sabor Unico que los
caracteriza. Gracias a los ingredientes peruanos que emplean, hoy en dia estan presentes en
el pais con veintisiete restaurantes y cuentan con locales en Colombia, México y EE UU.
(Nuestra Historia, s.f.)

Esta empresa hace uso de un formato mixto de franquicias, mediante el cual ofrecen sus
servicios, ademas ellos se enfocan en ofrecer calidad y precio justo a sus clientes, los cuales
reciben un valor intangible superior, en comparacion con otras cadenas de pollerias. En
cuanto a su estrategia de franquicias tanto en el interior del pais como en el extranjero, Pardos
Chicken tropicaliza un poco su presencia en las regiones donde se encuentra.

(Semanaeconomica, 2011)

Por otro lado, (L6pez, 2009) resalta la importancia de la Inteligencia Comercial para
conseguir un plan de marketing que permita a las Pymes crear estrategias para abarcar mayor
cantidad de mercados, pero la demanda por un estudio de mercado adecuado puede ser
muchas veces costosa y perentoria. Es por ello que el acceso a la informacion de mercados

deberia ser una constante en el disefio de las politicas publicas del estado.

A pesar de todo lo mencionado, hoy en dia pocas organizaciones en el Per( aplican reales
estrategias de Inteligencia Comercial como en el caso de Gastdn y Pardos Chicken para la

Internacionalizacion y expansién de las mismas pues la aprension a generar valor con nuevas
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herramientas causa incertidumbre, sobre todo en empresarios que sobrepasan los cincuenta

afios lo que evita el crecimiento e importancia de la Inteligencia Comercial. (Chacon, 2015)

En la Ciudad de Cajamarca se estan aplicando investigaciones acerca de la Inteligencia
Comercial para la Internacionalizacion, mostrando la importancia y beneficios que este trae,
sin embargo, formalmente no se aplica dicha estrategia en la internacionalizacion en ninguna
parte de la ciudad, tal es el caso de la Pyme Coffelia, que se encuentra ubicada en la provincia
de Celendin, donde ya cuenta con posicionamiento pero espera ampliar su mercado y
expandirse para lo cual es necesario aplicar y entender la importancia de la Inteligencia

Comercial para su Internacionalizacion.

Coffelia es una cafeteria que cuenta con 17 afios de existencia en el mercado de Celendin,
su posicionamiento esta dado por sus clientes conformados por personas de entre 15 a 75
afios de edad, por los productos de calidad que ofrecen como juanes, humitas, tamales,
sandwiches de mechado, papas rellenas, cachangas, entre otros. Coffelia ante la presente
situacion que todo el mundo esta viviendo con la pandemia y las restricciones dadas a causa
de esta, se vio afectada por meses, sin embargo, ha implementado un sistema de ventas las
cuales son mediante delivery, de esta manera se mantiene con sus operaciones a un 50%. A
pesar de sus afios en el mercado no cuenta con un modelo de negocio elaborado, ademas no
se tiene evidencia de la implementacion de inteligencia comercial para la expansion del
negocio, sin embargo, la empresa busca ingresar a mercados internacionales mediante un

proceso ordenado de internacionalizacion.
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1.1.1. Antecedentes

Internacionales

Herrera & Montero (2018) en su tesis titulada “Plan de Internacionalizacion de Negocio
Aplicado al Sector de la Restauracion en la Empresa Los Cebiches de la Rumifiahui a la
Ciudad de Panama” tiene como principal objetivo aumentar la intervencion en el mercado de
dicha empresa hacia el extranjero por medio de la fundacién de una sucursal en la ciudad de
Panama. La metodologia utilizada en este proyecto fue el método de grupo focal, siendo este
de gran ayuda para la elaboracion del proyecto. Los resultados obtenidos de la propuesta de
internacionalizacion del negocio fueron favorables, por lo que el proyecto resultd rentable y
factible para la inversion.

Dicho estudio tiene relacidn con el proyecto que se realizara ya que ambos se enfocan en
internacionalizar las operaciones de las empresas culinarias y cémo puede generar un nivel
de competitividad y rentabilidad.

Nufiez, & Arechavala (2018) en su investigacion titulada“La innovacién y la tecnologia
como recursos en el proceso de internacionalizacion de empresas colombianas” tiene como
objetivo testear la incidencia de algunas variables en el desempefio exportador de empresas
MIPYMES asentadas en Colombia. La muestra en total son 241 empresas que se consideran
innovadoras de la ciudad de Santiago de Cali, Colombia. La metodologia que se aplicé para
la elaboracion de este estudio fueron las encuestas. Los resultados logrados en el presente
estudio pueden servir de guia al momento de tomar decisiones sobre a qué tipo de empresas

apoyar en su proceso de internacionalizacion.
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Nieto, & Burgos (2014) en su investigacion titulada “Disefio de un modelo de negocio

para la creacion de plataforma online “Settle-In” con informacion de apoyo a la movilidad e
internacionalizacion de estudiantes chilenos al extranjero” tiene como objetivo disefiar un
modelo de negocio que permita a los estudiantes chilenos acceder a la plataforma online que
gestiona datos. La metodologia que se llevd a cabo en la investigacion fue analisis de
literatura, aplicacion de un modelo Canvas y estudio de mercado. Los resultados que se
encontraron fueron que la creacion de la plataforma web es aceptada por los estudiantes y a
su vez el valor agregado que se cre0 satisface la carencia que existe en el mercado estudiantil
en la fecha de la indagacion, dicho esto se afirma que el disefio del modelo de negocio tiene
posibilidades de éxito.

Tabares (2012) en su estudio titulado “Internacionalizacion de la Pyme Latinoamericana:
Referente para el Exito Empresarial en Colombia” tiene objetivo primordial realizar un
acercamiento entre la perspectiva de la pequefia y mediana empresa colombiana exitosa del
siglo XXI y los diferentes estudios de los negocios internacionales en materia de
internacionalizacion. A partir de una revision documental en la base de datos Redalyc, se
presenta una comparacion entre avances encontrados en la internacionalizacion de pequefias
empresas de Latinoamérica, donde se encontraréa que la estrategia empleada por el directivo
en un ambiente mas hostil e incierto, y la urgencia de romper los paradigmas localistas, sera
la clave del éxito para internacionalizar la pequefia empresa contemporanea como una

postura més abierta y coherente con la evolucion de los negocios internacionales.
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Aldave (2018) en su tesis “Inteligencia comercial y su incidencia en la comercializacion
de palta de la empresa Agrokasa del distrito de Supe Pueblo, periodo 2017 tiene como
objetivo principal dar a entender de qué modo la inteligencia comercial incide en la
comercializacion de palta de la empresa Agrokasa del distrito de Supe, periodo 2017. La
muestra a la que se le imputo el instrumento fue constituida por 254 personas. La metodologia
que se utilizd para este estudio fueron la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Tomando como dimensiones: Accesibilidad de la informacion, toma de
decisiones, venta de producto, mercado objetivo. La confiabilidad de los instrumentos fue
validada mediante el coeficiente alfa de cronbach. Los resultados manifiestan 89,4% de
colaboradores como el mayor porcentaje, quienes alegan que siempre se debe actualizar las

paginas, portadas, anuncios para aumentar la comercializacion del producto.

En dicha investigacion se demostro que la inteligencia comercial incide de una manera

muy significativa en un 81,9% con respecto a la comercializacion de palta.

Saldana & Terrones (2019) en su investigacion “La inteligencia comercial y su
aplicacion a través de la investigacién de mercados, para la exportacion de sombreros de paja
toquilla de Celendin en el afio 2019.” tiene como objetivo principal emplear la investigacion
de mercados como instrumento de la inteligencia comercial para conocer si es posible el
hecho de exportar 0 no sombreros de paja toquilla de la provincia de Celendin. La muestra

de este estudio es representada por los artesanos productores de sombreros de paja toquilla,
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los mercados mundiales reconocidos de importacion y exportacion de sombreros de paja

toquilla y similares, el nicho de mercado, entre otros. Finalmente se mostraron resultados
positivos de los indicadores econdmicos, se probd que el proyecto es viable puesto que

verifica tener beneficio y capacidad para reponer lo que inicialmente se invirtio.

Sanchez & Salcedo (2017) en su tesis titulada “Inteligencia comercial orientada a la
exportacion de snack de arracacha al mercado de San Francisco — California 2017.” tuvo
como objetivo efectuar un estudio de analisis sobre Inteligencia Comercial orientada a la
exportacion de snack de arracacha al mercado de San francisco, aprovechando que en los
ultimos afios se verifico que el Perd esta manteniendo una participacion significativa en agro
— exportacion, pues, sus productos estan siendo potenciales por su alta calidad en mercados
nacionales e internacionales. La muestra la comprendieron las personas con capacidad de dar
una opinién de compra de 18 a 60 afios, se usaron instrumentos de observacion estructurada,
revision documentaria digital y encuesta al consumidor. Se encontr6 que emplear la
inteligencia comercial permite precisar la exportacion de Snack de arracacha al mercado
objetivo, esta herramienta contribuyo para conocer el potencial de “Free Chips” a través del

proceso de liofilizacion.

Este trabajo se centra en la aplicacion de una herramienta muy importante que es la
inteligencia comercial ya que ayuda en el desarrollo de las empresas y de tal manera lograr

la exportacién de un producto.
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Quispe (2016) en su tesis titulada “La estrategia competitiva en el proceso de

internacionalizacion de la polleria El Pollon de la ciudad de Tacna periodo 2015” tiene como
objetivo decretar el nivel de la estrategia competitiva en el proceso de internacionalizacion
de la polleria El Poll6n de la ciudad de Tacna en el periodo 2015. La metodologia ocupada
hace uso de software como el Excel y SPSS, el cual permite mostrar la aplicacion de estos
instrumentos para lograr el fin deseado. Se concluye que, en efecto, existe una relacion
significativa entre el nivel de estrategia competitiva con el proceso de internacionalizacién
de la Polleria ElI Pollon de Tacna aplicado en el 2015, demostrando la existencia de

evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95%, nivel de significancia del 5%.

Dicho estudio brinda un criterio de mayor certeza ayudando positivamente al estudio
que se viene elaborando ya que este trabajo muestra resultados positivos y gracias a eso se
puede lograr un perfeccionamiento de la empresa para ingresar reflidamente al mercado

internacional de la gastronomia peruana.

Locales

Chuquilin & Chuquilin (2019) en su tesis titulada “Analisis de las herramientas de
Inteligencia Comercial para la exportacion de productos artesanales a base de madera en la
Granja Porcon con destino a estados unidos - 2020 tiene como objetivo primordial estudiar
las herramientas de inteligencia comercial para la exportacion de productos artesanales a base
de madera de la Cooperativa Granja Porcon con destino a Estados Unidos-2020. La muestra

de dicho estudio esta representada por todo el personal que labora en la Cooperativa Granja
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Porcén y tiene una metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo. Los resultados que se

obtuvieron fueron que dado el andlisis de la inteligencia comercial el mercado de Estados

Unidos es apropiado para la exportacion de artesania a base de madera.

Dicha investigacion demuestra una vez mas, que la aplicacion de la inteligencia
comercial permite a las pequefias empresas peruanas crear valor para poder realizar un

correcto proceso de internacionalizacion.

Alfaro (2018) en su investigacion “Estrategias de aplicacion de inteligencia comercial
en la Asociacion Textil Productores Artesanales “El Rescate” provincia de Cajamarca - Peru,
enfocada a la exportacion de carteras artesanales con motivos peruanos al mercado de Miami,
Florida, Estados Unidos para el ano 2018 tiene como objetibo principal identificar las
estrategias de aplicacién de inteligencia comercial que contribuya a la mejora de las
condiciones en productores artesanales “El Rescate” Cajamarca. La muestra de este estudio
es representada por la Asociacion de productores textiles “El Rescate”. La metodologia que
se llevo a cabo en la investigacion fue no probabilistica por conveniencia. Los resultados que
se encontraron fueron que al aplicar inteligencia comercial mejorara los procesos y ambiente
de artesanos textiles “El Rescate” ayudandoles crecer de manera colectiva mediante la

exportacion de sus productos.

Vilchez (2017) en su investigacion “Propuesta de negocio de servicios profesionales
enfocado en el desempefio empresarial de la pequefia y microempresa, Cajamarca” tiene
como objetivo primordial determinar el desempefio empresarial de las MYPE(S) y crear un

modelo de negocio de servicios profesionales para mejorarlo. La metodologia aplicada en la
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tesis tiene caracter descriptivo y propositivo y fue aplicada a 30 MYPES. Los resultados dan

a conocer que las pequerias empresas y medianas empresas tienen un nivel de desempefio
empresarial intermedio, proponiendo la creacion de un modelo de negocio usando el modelo

Canvas.

Burgos & Vigo (2016) en su tesis titulada “Estrategia de internacionalizacion del mango
en la asociacion Apepayac de la Provincia de San Miguel con vias de exportacion” tiene
como principal objetivo contribuir con las empresas al disefio y fortalecimiento de su proceso
de internacionalizacién, mediante la eleccion de una adecuada estrategia. La muestra esta
comprendida por 55 trabajadores de ambos sexos de APEPAYAC (Asociacion de
Productores Ecoldgicos de la Microcuenca Payac), ubicada en la Cuenca del Jequetepeque,
en la provincia de San Miguel — Cajamarca. La metodologia aplicada en dicha investigacion
fue de caracter exploratoria cuantitativa. Los resultados obtenidos fueron exitosos gracias a

la viabilidad de la estrategia de internacionalizacion empleada.

1.1.2. Bases Tedricas

1.1.2.1. Inteligencia Comercial

Es conocida también como Business Intelligence B.1I, es un nuevo enfogue y una nueva
cultura con la que deben contar las organizaciones en relacion al manejo de la informacién.
La Inteligencia Comercial es una practica que une todos estos conceptos de estrategia
aplicada como métodos, técnicas y mecanismos para recabar, registrar, analizar y difundir
informacidn estratégica sobre la competencia, acciones del gobierno y el medio ambiente,

cuyas herramientas estan alineadas a la tecnologia de avanzada para ordenar, procesar y

Pag. 19
Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M.



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Andlisis de aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de
Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.

N

permitir un panel de control e indicadores que le facilite a los expertos su trabajo en el area

de las ventas y mercadeo de productos y servicios, llegando hasta rubros sociales como las
camparias politicas y relaciones publicas. La inteligencia de negocios es un departamento que
se encarga realmente en primera instancia de facilitar el procesamiento de datos en un orden
muy diferente al convencional, y va mas alla con su interpretacién, utilizando la misma
inteligencia para analizar el entorno del mercado y predecir futuras tendencias, o bien,
equiparar las debilidades con las del competidor, permitiéndole esto desde la sobrevivencia
hasta el punto de remate de la misma. Después del afio 2000 empieza a notarse la presencia
de la inteligencia de negocios con el aporte de la automatizaciéon en la tecnologia y el
nacimiento de una nueva era en la computacion, catapulta a los sitios web y las plataformas
de Inteligencia de Negocios como los nuevos y mas importantes actores en la supervivencia

de las empresas. (Garrido, 2012)

La inteligencia comercial es muy importante en los negocios internacionales ya que en
este mundo globalizado es indispensable mantenerse actualizado con herramientas
informativas que ayudan a ser competitivos cuando se trata de internacionalizar una empresa
o0 producto y la inteligencia comercial facilita el trabajo porque mediante esta se consigue
recopilar y analizar informacion, maximizar recursos humanos, materiales y financieros de
las empresas, realizando de este modo un estudio preliminar la cual ayuda a tomar mejores

decisiones al momento de exportar o importar, evitando asi riesgos innecesarios.

La informacion recopilada a través de la inteligencia comercial se da segun las

necesidades de cada proyecto y cada cliente; esta informacion se puede considerar desde
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realizar un perfil general del pais objetivo hasta lo mas especifico como analizar la

competencia, mercado, la cercania geogréfica, el nivel de riesgo del pais, logistica, clientes,

producto para la exportacién, entre otros. (Lazo & Jara, 2010)

Dimensiones de la Inteligencia Comercial

Un estudio realizado por (Ahumada, 2016) muestra que la Inteligencia Comercial puede

ser medida en base a las siguientes dimensiones.

Sistemas de Informacion, hace referencia a elementos tecnoldgicos o sistemas de uso de
informacion, que crean conocimiento a partir de la informacién almacenada y cuenta con los
indicadores: operativo, estrategia, base de datos. Por otro lado, estd la Innovacion que son
procesos de mejora continua, operacionales, administrativos, estratégicos y politicas de
trabajo y cuenta con los indicadores de Investigacion y desarrollo, nuevos productos, nuevos
procesos. Por ultimo, el Proceso de toma de decisiones que son la metodologia, mecanismos,
politicas y documentos para la toma de decisiones y cuenta con los indicadores de estructura

organizacional, sistemas de calidad, gerencia, oferta, demanda, precio.

Indicadores de la Inteligencia Comercial

Segun (Medina, 2019) los indicadores de la inteligencia comercial se pueden presentar

también en categorias.
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En primer lugar, estd ICR, los cuales son indicadores Clave de Resultados, hacen

referencia a la efectividad de las acciones y decisiones que se estdn tomando, brindan una
idea de las acciones que funcionan o no en el modelo de negocio, ademas que permiten
comunicar los resultados en un tiempo dado. Después a KPI, son los indicadores de
rendimiento, tienen que ver con la eficiencia de cada area de un negocio y el cumplimiento
de sus estrategias y objetivos. Finalmente, a IR, esta categoria se refiere al cumplimiento de
objetivos del personal del negocio, sirve para medir el desempefio de los colaboradores y de
esta manera poder realizar una mejor evaluacion en la que se tiene en cuenta variables como
responsabilidad, resultados e identificacion de fallas, de este modo se tendra un estudio

especializado de como esta marchando el negocio.

1.1.2.2. Proceso de internacionalizacion

La internacionalizacion es el conjunto de actividades que la empresa desarrolla fuera de
los mercados que constituyen su entorno geografico natural. EI grado de internacionalizacion
de una empresa se determina en funcion de la proporcion de actividades que desarrolla en el
exterior. Las empresas suelen adoptar una de estas dos grandes opciones: Mantenerse dentro
de su pais, entrando en otros mercados, o bien mantenerse en su linea de produccion, pero
ampliando su mercado a otros lugares geograficos. Si la empresa decide optar por situarse en
mercados exteriores, el resultado, en general, sera que ésta crezca y refuerce su posicion
competitiva al incrementar su volumen. Lo normal es que la transformacion de una empresa

nacional e internacional se realice mediante un proceso gradual, en el cual el grado de
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compromiso de la empresa crece conforme se incrementa su conocimiento del mercado

externo y de las variables inherentes al propio proceso. (Proceso de Internacionalizacion,

2016)

Si una empresa 0 modelo de negocio decide expandir sus operaciones, puede realizar un
proceso de internalizacion de tres maneras, exportaciones, acuerdos de cooperacion
contractuales y acuerdos de cooperacion accionariales mediante la inversion directa en el
exterior. La presente investigacion, hace énfasis en los acuerdos de cooperacion
contractuales, especificamente en las franquicias, que consiste en la relacion que establece
una empresa o persona juridica con un tercero, cediéndole el derecho de utilizar su modelo
de negocio, marca y trabajar bajo el mismo formato, existiendo un contrato que disminuira
los riesgos, establecera obligaciones y hara que la inversion sea menor. (Diario del

exportador, 2017)

La Internacionalizacion de la Empresa es una estrategia corporativa de crecimiento por
diversificacion geogréfica internacional, a través de un proceso evolutivo y dindmico de largo
plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la cadena valor y a la estructura
organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacion creciente de sus recursos y
capacidades con el entorno internacional, y basado en un conocimiento aumentativo

(Villarreal, 2005, p. 58).
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Indicadores del Proceso de Internacionalizacion

Segun (APD, 2019), antes de dar comienzo al proceso de internacionalizacion, se debe
elaborar un analisis FODA de la empresa, permitiendo de este modo analizar los objetivos y
las estrategias a seguir para mejorar. Ya realizado dicho andlisis, se procede a establecer los
objetivos de la empresa con respecto a la salida al exterior, asi como también las estrategias
de trabajo para poder alcanzarlos. Seguidamente, también se debe llevar a cabo un analisis
de la situacién financiera de la empresa, asi como también analizar el riesgo pais, riesgo
econdmico, riesgo de tipo de cambio y riesgo politico. Luego, se debe elegir un potencial
mercado donde se pueda alcanzar cada uno de los objetivos, en el que se debe analizar el
perfil del consumidor, tendencias de consumo, demanda y oferta. Después, se debe establecer
una estrategia comercial y escoger el canal de venta para que finalmente se proceda con la
implantacion fisica en el pais elegido, esta se realiza en tres fases: Aterrizaje, en esta fase se
explora el mercado y se busca minimizar riesgos. Crecimiento, se les da mas valor a las
actividades estratégicas, reduciendo los proveedores y consolidando actividades.
Consolidacion, se prioriza el control de las actividades para que las operaciones puedan

incorporarse mejor.
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1.1.2.3. Modelo de Negocio

El modelo de negocio estudia las bases sobre las que una empresa genera, brinda y capta
valor. Segun el Modelo Canvas, la optimizacion de un modelo de negocio se dara a partir de
la division de nueve mddulos basicos que muestran la linea que sigue una empresa para
generar entradas, dentro de los nueve modulos se estudian cuatro areas de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica. EIl modelo de negocio es un
planteamiento de una tactica que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una
empresa. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Los nueve mddulos son:

1. Segmentos de Mercado, grupos a los que una empresa se dirige. Los clientes son el
eje fundamental de una empresa y es posible aumentar su complacencia
concentrandolos en un grupo con necesidades y caracteristicas similares. Las
empresas deben conocer y seleccionar el segmento de mercado al que se van a dirigir,
decidido esto, se elabora un modelo de negocio basado en las necesidades especificas
del cliente.

2. Propuestas de Valor, el conglomerado de productos y servicios que crean valor para
un segmento de clientes especificos, su objetivo es solucionar un problema o
satisfacer una necesidad del mercado, en otras palabras, son las superioridades que
una empresa ofrece a su publico. Dentro de las propuestas de valor se encuentran
algunas innovadoras y singulares, asi como algunas similares a ofertas ya existentes

con atributos adicionales. Algunos elementos que crean valor en una empresa son:
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novedad, mejora del rendimiento, personalizacion, disefio, marca, precio, reduccion
de costes y riesgos, accesibilidad y comodidad.

3. Canales, es la manera en la que la empresa llega a sus clientes y les comunica y aporta
su propuesta de valor. Los canales de comunicacion, distribucion y venta generan la
interaccion de la empresa con el segmento de mercado y tienen las siguientes
funciones: “dar a conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa;
ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa; permitir que los
clientes compren productos y servicios especificos, proporcionar a los clientes una
propuesta de valor; ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa”.
(Osterwalder & Pigneur, 2010)

4. Relaciones con los clientes, la empresa tiene la tarea de definir qué tipo de relacion
va a establecer con el cliente la que puede ser personal o automatizada y puede estar
fundamentada en lo siguiente: captacion y fidelizacion de clientes, asi como,
estimulacion de ventas.

5. Fuentes de ingreso, representa las entradas y salidas de caja que genera la empresa a
partir de los segmentos de mercado. Si los consumidores representan el eje del
modelo de negocio, las fuentes de ingreso son sus arterias, cada fuente de ingreso
genera mecanismos de fijacion de precios distintos: “lista de precios fijos,
negociaciones, subastas, segin mercado, volumen o gestion de rentabilidad”

(Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Un modelo de negocio puede comprender dos tipos de fuentes de ingreso: Ingresos
por transacciones procedentes de pagos a tiempo de clientes e Ingresos continuos
originarios de pagos periddicos a cambio de una propuesta de valor o servicio
posventa de atencion al cliente.

6. Recursos claves, son los activos necesarios para poner en marcha un modelo de
negocio, los recursos pueden ser fisicos, financieros, intelectuales o humanos y estos
pueden ser propios o alquilados por la empresa o por los socios clave.

7. Actividades clave, son las operaciones méas importantes que debe ejecutar la empresa
para que el modelo de negocio marche y tenga éxito, estas operaciones varian segun
el modelo de negocio y su objetivo es generar y ofrecer una propuesta de valor, crear
relaciones con clientes y obtener ingresos. Las actividades clave pueden fragmentarse
en las siguientes categorias: produccion, resolucion de problemas y plataforma.

8. Asociaciones clave, este modulo presenta la red de proveedores y socios que ayudan
al ejercicio de la empresa, estas alianzas se crean para perfeccionar el modelo de
negocio, disminuir riesgos y obtener recursos, existen cuatro tipos de asociaciones:
Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras, asociaciones estratégicas entre
empresas competidoras; Joint ventures, empresas conjuntas para crear nuevos
negocios; Relaciones cliente — proveedor para garantizar la fiabilidad de los

suministros.
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9. Estructura de Costes, son todos los costos que involucra la realizacion del modelo de

negocio, estos se determinan a partir de la determinacion de los recursos clave,
actividades clave y socios clave.

Los costos deben ser minimizados en todo modelo de negocio, por lo que es
importante diferenciar las estructuras de costos: Segln costes, con el objetivo de
disminuir los gastos y crear propuestas de valor de bajo costo y Segun valor, se
centran en la creacion de valor y servicios personalizados. (Osterwalder & Pigneur,

2010)

Un modelo de negocio es una herramienta previa al plan de negocio que te permitira
definir con claridad qué vas a ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, a quién se lo vas a
vender, cdmo se lo vas a vender y de qué forma vas a generar ingresos. Es una herramienta
de anélisis que te permitira saber quién eres, como lo haces, a qué coste, con qué medios y
qué fuentes de ingresos vas a tener. Definir tu modelo de negocio es saber cual es tu ADN,
cdémo esta hecho, como se puede modificar, como pulir, cdmo cambiar, cbmo moldear. Los
modelos que estan funcionando son aquellos que son capaces de crear valor para el cliente,
es decir, que tienen una propuesta de valor clara, que son capaces de llegar al cliente, de
diferenciarse, de establecer fuertes lazos con el cliente, de fidelizar y que son capaces de

producirlos también de una manera especial. (Emprendedores, 2019)
Dimensiones

Abell y Hammond (1990), definen el negocio en tres dimensiones: el grupo de clientes,

la funcidn del cliente y la dimension tecnoldgica, que responden a las preguntas ¢a quién se
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atiende?, ¢qué necesidad se satisface? y ¢cdmo se satisfacen las funciones de los clientes?,

respectivamente.

En primer lugar, se encuentra la dimensién del grupo de clientes, esta dimension hace
uso de criterios de segmentacion para limitar un segmento de mercado que tengan
caracteristicas homogéneas. En segundo lugar, estd la dimensién de la funcién del cliente,
esta dimension se encarga de hallar y satisfacer la necesidad existente y por dltimo la
dimension tecnoldgica, que principalmente determina la mejor alternativa que satisfaga al

cliente. (RAFFO, 2000)
Indicadores

Los indicadores tomados en cuenta en la administracion de un negocio son los siguientes:
La evolucidn de las ventas, esta muestra los avances que se obtienen mensualmente segun
los objetivos planteados. Los ingresos reales, los movimientos del flujo de efectivo.
Los gastos reales, de acuerdo con lo que se determind en el presupuesto. El efecto de la
aplicacion de marketing y promocidn en las ventas. El costo para lograr conseguir un nuevo
cliente. Para detectar los posibles lugares donde se pueda realizar las ventas, negocios
prospectados versus negocios cerrados. El valor de vida del cliente. El estado de
los inventarios, sirve para la toma de decisiones de compra a proveedores y por Gltimo, medir

el desempefio de cada empleado. (Mi Propio Jefe, (n.d.))
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1.2. Formulacién del problema

¢Coémo aplicar la inteligencia comercial para el proceso de internacionalizacion del
modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019?

1.2.1. Problemas especificos

e ;Esposible disefiar un modelo de negocio para la empresa Coffelia?

e .La aplicacion de la inteligencia comercial en el modelo de negocio Coffelia,

permitira la internacionalizacion?
e ;Qué recursos se van a utilizar para la descripcion del modelo de negocio Coffelia?
1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general

Analizar la aplicacion de la inteligencia comercial para el proceso de

internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.
1.3.2. Objetivos especificos

e Disefiar el modelo de negocio de la empresa Coffelia

e Aplicar la inteligencia comercial para el modelo de negocio Coffelia.

e Describir el proceso de internacionalizacion del modelo de negocio.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Formulacion de la hipotesis

El analisis de la aplicacion de la Inteligencia Comercial es positivo para el Proceso de

Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.
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1.4.2. Hipotesis Especificas

e Es posible el desarrollo del modelo de Negocio Coffelia.

e Aplicar la inteligencia comercial al modelo de negocio Coffelia sera el primer paso
para su internacionalizacion y creara competitividad en el mercado.

e Ladescripcion y uso de recursos para la internacionalizacion del modelo de negocio

Coffelia se hizo efectiva.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa, no experimental, transversal y descriptiva.

= Cualitativa, Segun (Taylor & Bogdan, 2015) La investigacion cualitativa lleva a cabo
la recoleccion de datos descriptivos, hace hincapié a la validacion de las investigaciones
y la observacién, asimismo, recalcan que todos los escenarios y personas se pueden
investigar.

Para poner en marcha la presente investigacion, se hizo uso de entrevistas, encuestas,
fichas de observacion y andlisis documental.

= No Experimental, Segun (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2012) La investigacion
no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. En
la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables,
no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Por lo tanto, en este disefio no se establece una situacion concreta si no que se observa
las que existen.

= Transversal, Segin (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2012) en una investigacion
transversal se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es

describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Pag. 32
Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M.



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Andlisis de aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de
Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.

N

= Descriptiva, Segun (Tamayo & Tamayo) la investigacion descriptiva “comprende la

descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion
o0 proceso de los fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion
Constituida por cafeterias de la ciudad de Celendin, estas son un total de 5 (Caramel,

Café Bestmart, Café Central, Dulce Tentacidn, Chokosol) ubicadas cerca de Coffelia.

Criterios de Seleccion:
= Negocios del mismo rubro

= Competencia directa
Muestra

Se utilizé un muestreo no probabilistico, por conveniencia. Se seleccion6 a la empresa
Coffelia
Criterios de Seleccion:

» Facilidad de acceso a la informacion

= Posicionamiento en el mercado

= Niveles de venta constante.
Criterios de Inclusion:

= Cafeteria ubicada en la region de Cajamarca, provincia de Celendin.
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= Cafeteria que facilite informacion de su empresa, administracion y procesos

productivos.

= Cafeteria que elabora productos artesanales y caseros.
Criterios de Exclusion:

= Cafeterias que no se encuentran ubicadas en la provincia de Celendin.

= Cafeterias que no brindan facilidades de recaudar informacion.
2.3. Técnicas, instrumentos y materiales de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion y analisis de datos se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos.

Tabla 1 Técnica e instrumento de analisis

Técnica Instrumento
Revision Documental Anaélisis Documental
Observacion de Campo Ficha de Observacion
Encuesta

Revision Documental; para poner en marcha esta técnica se realizo el anélisis documental
en el que se enlaz6 datos y referencias de fuentes validas que permitieron obtener mayor
informacion respecto al tema de investigacion.

Observacion de Campo; para hacer uso de esta técnica se elaboro una ficha de observacion,
con el objetivo de analizar informacion y obtener datos que permitan conocer la situacion de

la empresa en estudio. (Ficha de observacion — Anexo 1)
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Materiales, utiles de escritorio como lapiceros, fichas, papel; recursos humanos; recursos

tecnoldgicos como laptops, internet, formularios Google; Bibliotecas virtuales como
repositorios académicos.

2.3.1. Proceso de recoleccion de datos

Revision Documental:

Se llevo a cabo la busqueda de informacion correspondiente a las variables de investigacion,
inteligencia comercial, proceso de internacionalizacion y modelo de negocio, teniendo en
cuenta aspectos y antecedentes que permitan el desarrollo del trabajo.

Posteriormente, se realizo el descarte de informacion irrelevante.

Observacion de Campo

Se realizé la visita a la cafeteria Coffelia, entrevistando a la gerente de la empresa Cecilia
Pérez Sanchez, quién mostrd las instalaciones y los procesos de produccién, asimismo, se
procedié a llenar la Ficha de Observacion con los indicadores que permitieron tener una
vision amplia del estado de la empresa. Por otro lado, se realiz6 una encuesta a ciudadanos
de Monterrey obteniendo informacién clave para realizar el proceso de internacionalizacion
de la empresa.

2.3.2. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Revision Documental:

Busqueda de informacion mediante recursos tecnoldgicos.

Seleccion de informacion relevante para la investigacion.

Sintesis de informacion en los resultados.
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Observacion de Campo

Llenado de ficha de observacion y puesta en marcha de la encuesta.
Transcripcion de los resultados en la investigacion.
2.3.3. Aspectos Eticos

Durante la investigacion se pondra en préctica el rigor cientifico, que cominmente se
utiliza para evaluar la calidad cientifica del estudio, estara dado por los siguientes principios:
Confidencialidad: Se mantendra en total reserva el proceso de produccion de la PYME
Coffelia.
Credibilidad: Se tendré en cuenta el valor de la verdad, asimismo se realizaran acciones de
acuerdo a lo establecido en la autorizacién para poder levantar la informacion dentro de la
asociacion. Ademas, toda la informacion recolectada serd utilizada honestamente.
Confiabilidad: Con respecto a la confiabilidad del instrumento esta se debera aplicar
siempre y cuando exista una escala de Likert. (Check List)
Originalidad: El trabajo de investigacion es un aporte a estudios ya realizados lo cual todas
las teorias redactadas en el presente trabajo son 100% veraces lo cual es garantizado mediante

los formatos APA.
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CAPITULO III. RESULTADOS

En el presente capitulo se analizardn los instrumentos de analisis de datos que son

encuesta y revision documental, para ello se recurrié a los objetivos con el fin de darles

respuesta a través de este estudio.

3.1.0bjetivo Especifico 1

Disefar el modelo de negocio de la empresa Coffelia

3.1.1. Modelo de Negocio

Para disefiar el modelo de Negocio de la Empresa Coffelia se hizo uso de la

herramienta Canvas, la cual permitié conocer los puntos clave de la misma y la propuesta

mejorada que se tendria en Monterrey.

3.1.2. Modelo Canvas

Tabla 2 Canvas — Coffelia Celendin

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTOS
CLAVES VALOR EL CLIENTE DE CLIENTES
- Proveedores locales -Obtener con tiempo los -Agradables platos -Trato amable, rapido - Celendinos de
que brindan la materia  insumos peruanos con alto vy eficaz. entre 15 a 75
prima y los insumos estandar de calidad, afios de edad.
necesarios. elaborados con

-Los mellizos

-Produccion y presentacién
de calidad de los platillos

recetas caseras.

Interaccién con el
cliente

-Verduleria Elisita

-Don Sabroso

-Atencion de calidad a
nuestros clientes

-Ofrecer variedad de
alimentos.

-Brindar una
experiencia diferente.

- Interaccién con los
clientes a través de
chats de servicio
online en caso de
pedidos.

- Turistas o
publico en
general que por
recomendacién

visitan Coffelia.
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-Diferentes estrategias de
marketing

RECURSOS CLAVES

- Disponibilidad para
responder dudas en
todo momento.

Capital

-Contar con el capital
necesario para la compra de
los insumos.

Fidelizacion

-Cubrir las
expectativas del
consumidor
celendino.

Local

-Promociones (fechas
especiales y festivas).

-Local amplio, acogedor y
[lamativo.

- Calidad de los
productos

Recursos Humanos

CANALES

Ubicacién

-Personal para la
elaboracion de los
productos.

Insumos

-La  cafeteria se
encuentra en una calle
transitada (Jr. José
Galvez  #510), a
media cuadra de la
plaza de Armas de
Celendin.

-Insumos correspondientes
para la elaboracion de los
alimentos.

Redes sociales

Equipo fisico

-Mobiliario.

-Servicio.

Tecnologia

-Laptops.

-FB
SITIOS WEB

-Crear una pagina
web para

promocionarnos  en
redes sociales 'y
también  compartir
imagenes de nuestros
productos.

ONLINE

Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M.
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-Celulares. -Pedidos en linea para
eventos.
-Internet.
ESTRUCTURA DE Costos Variables FUENTE DE INGRESOS Pagos
COSTOS

-Pagos directos
-Mano de Obra en el local con
D efectivo.
-Materia Prima

-Supervisién

Costos Fijos Costos administrativos

-Remuneracion hacia -Gastos del local

las personas que vana ~_consumo de agua y luz
laborar.
Etc.

La Tabla anterior muestra la creacion del Modelo Canvas de la pyme Coffelia en la
provincia de Celendin, teniendo en cuenta factores claves para su desarrollo y optimizacién

del modelo de negocio, planteando mejoras en los aspectos ya existentes del negocio.

Tabla 3 Canvas Coffelia México

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTOS
CLAVES VALOR EL CLIENTE DE CLIENTES
-3’M Super Carnes -Obtener con tiempo los -Agradables platos -Trato amable, rdpido -Peruanos  que
insumos peruanos con alto vy eficaz. actualmente
estandar de calidad, viven en la
elaborados con ciudad de
recetas caseras. Monterrey.
-Canon Potato -Produccion y presentacién Interaccion con el -Latinos que
LLC de calidad de los platillos  _Fuysién de comida cliente viven en
peruana-mexicana Monterrey y les
conservando el gusta la comida
concepto familiar de peruana.
Coffelia.
-Sall Vazquez -Atencion de calidad a -Ofrecer variedad de - Interaccion con los -Publico general
Hernandez nuestros clientes alimentos. clientes a través de que por

recomendacién
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-Brindar
experiencia diferente
de fusidn de culturas.

-Diferentes estrategias de
marketing

una chats de

online.

- Disponibilidad para
responder dudas en
todo momento.

RECURSOS CLAVES Fidelizacion

Capital -Cubrir las
expectativas del
consumidor
mexicano.

-Contar con el capital -Promociones (fechas

necesario para la compra de
los insumos.

especiales y festivas).

Local - Calidad de los
productos

-Local amplio, acogedor y CANALES

llamativo.

Recursos Humanos Ubicacién

-Personal para la -Coffelia se encuentra

elaboracion de los en una calle transitada

productos. cerca de la
Macroplaza de la
ciudad de Monterrey.

Insumos Redes sociales

-Insumos correspondientes -FB

para la elaboracion de los

alimentos.

Equipo fisico -WSP

-Mobiliario. -INSTAGRAM

-Servicio. SITIOS WEB

Tecnologia -Crear una péagina
web para
promocionarnos  en
redes sociales 'y
también  compartir

imagenes de nuestros
productos.

servicio visitan
en Monterrey.

Coffelia

Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M.
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-Laptops. ONLINE
-Celulares. -Pedidos en linea para
eventos.
-Internet.
ESTRUCTURA DE Costos Variables Pagos
COSTOS

-Pagos directos

-Mano de Obra en el local con
— efectivo o tarjeta.
-Materia Prima

-Supervisién
Costos Fijos Costos administrativos

-Remuneraciéon hacia -Gastos del local

las personas que van a ~_consumo de agua y luz
laborar.
Etc.

La Tabla anterior muestra la creacion del Modelo Canvas del modelo de negocio Coffelia
en la ciudad de Monterrey — México. Para la elaboracion de este modelo se realizé una
investigacion que permita perfeccionar procesos y factores que haran mas atractivo y rentable

el negocio, tal como se muestra en la tabla.

3.2.0Dbjetivo Especifico 2

Aplicar la Inteligencia comercial para el modelo de negocio Coffelia

3.2.1. Inteligencia Comercial
La aplicacion de la inteligencia comercial inicié con la seleccién del mercado objetivo
permitiendo a la empresa Coffelia ser mas competitiva, del mismo modo se analizaron

herramientas como oferta, demanda y precio, evitando asi riesgos innecesarios.
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3.2.2. Selecciéon de mercado

En las siguientes tablas se presenta los principales criterios que se tuvieron en cuenta

para elegir el pais de internacionalizacion.

Tabla 4 Matriz de depuracion

CRITERIOS APLICA
PAIS Crecimiento  PBI per Riesgo pais Facilidad para SlI NO
econdmico capita hacer negocios
MEXICO 1.3%en 2020 8.312€ Medio 54 puesto X
COLOMBIA 2,8%en 2020 5.624€ Medio 65 puesto X
ESPANA 1.5% en 2020  25.730€ Bajo 30 puesto X
BRASIL 2.32%en 2020 7.562€ Alto 109 puesto X

Luego de haber realizado las respectivas comparaciones, se lleg6 a la conclusion que los

posibles paises para desarrollar el proyecto son México y Espafa.

Una vez terminada la preseleccion de los paises mediante el proceso de depuracion, estas se

someteran a una evaluacion para elegir el pais idoneo.

La calificacion de los sub factores sera del 1 al 5, siendo 1 la méas baja y 5 la mas alta. (Segun

nuestro criterio).

Tabla 5 Matriz de seleccion
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Después de realizar una serie de evaluaciones se concreto que el pais de destino mas optimo

FACTOR PAIS SUB FACTOR PONDERACION
SUBFACTOR
Tamano 5
Nivel socio 3
México econémico
Poder 3 TOTAL
Mercado adquisitivo 11
objetivo Tamarfio 3
Nivel socio 3
Esparia econémico
Poder 4 TOTAL
adquisitivo 10

para emprender es México ya que fue el pais con el puntaje més alto.

3.2.3. Oferta

Con respecto a la oferta, los resultados se han obtenido de la aplicacién de una encuesta

a los consumidores de Monterrey — México. (Anexo 4)

Es imprescindible saber si los encuestados tienen algin conocimiento de la gastronomia
peruana, al ejecutar la encuesta se obtuvo como resultado que el 70% no conoce la
gastronomia peruana, un 10% de las personas sefiala que nuestra gastronomia es agradable,
otro 10% menciona que es creativa y el ultimo 10% afirma que es muy reconocida, a pesar
de que la mayoria de los encuestados no conoce de la gastronomia del Perd, el consumidor

de Monterrey se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros.( Anexo 5)
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Se consulté al consumidor que seleccione el alimento peruano que estaria dispuesto a

degustar, como resultado un 60% eligio el Sandwich de Mechado (Carne de cerdo asado), el
20% de los consumidores degustarian la cachanga (sopaipilla), un 10% eligieron la humita-
tamal y el otro 10% el Juane. Estos datos revelan que las personas de Monterrey tienen interés

de degustar los platillos que se llegarian a ofrecer. (Anexo 6)

Se consulto a las personas encuestadas cuales son las caracteristicas mas importantes al
momento de elegir un servicio, el 40% declar6 que la calidad es la caracteristica mas
importante, 20.3% eligid la atencion, el 20% declaro que el precio es la caracteristica mas
importante y el 19.7% eligio el local. Como se puede apreciar los resultados indican que la
mayoria de los encuestados prefieren la calidad del servicio que se brinda, ya que en su
cultura estan dispuestos a pagar un poco mas para adquirir un buen producto o servicio.

(Anexo 7)

Al preguntarle a los encuestados si estarian interesados en saborear una fusion de comida
peruana-mexicana conservando la idea de una cafeteria peruana, se obtuvieron los siguientes

datos:

El 50% de personas afirman que les encantaria, un 30% de personas tienen interés, un
10% menciona que les es indiferente y el otro 10% manifiesta que no tiene interés. Este

analisis muestra que la mayoria esta interesada en saborear una fusion de comida peruana-
mexicana. (Anexo 8)

Al realizar la pregunta para analizar cuales serian las caracteristicas mas importantes en

el local de la cafeteria, los resultados obtenidos son los siguientes, el 70% de los encuestados
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indicaron los elementos representativos, el 20% eligié el menaje comodo y el 10% indicaron

que el wifi. Los resultados muestran que a la mayoria la caracteristica mas importante son

los elementos representativos.(Anexo 9)

3.2.4. Demanda

Para analizar la demanda, se recurrié a las encuestas realizadas a cuidadanos de

Monterrey — México y a continuacion se muestran los resultados.

Se consulto a las personas encuestadas si acuden a cafeterias para analizar la aceptacion
de este tipo de locales y los resultados obtenidos de la pregunta son los siguientes, un 80%
indicaron que acuden a cafeterias. Este resultado indica el tamafio del mercado que tiende a
acudir a cafeterias, el cual es muy generoso, por ende, este resultado muestra que hay
oportunidades para introducir negocios de este tipo. Es ahi donde se puede observar la

aceptacion que podria tener Coffelia. (Anexo 10)

Al preguntarle a los encuestados la frecuencia con que visitan cafeterias, se obtuvieron

los siguientes datos:

El 60% de personas afirman que sus visitas a cafeterias se limitan a 1 0 2 veces a la
semana, un 20% de personas acuden 1 vez al dia y el otro 20% menciona asistir de 3 a 4
veces a la semana. Este analisis muestra el estilo de vida que acostumbran las personas de
Monterrey, ellos tienden a tener un alto consumo de café en cafeterias y los jovenes son los
mas interesados en el consumo de este producto ya que el café preparado en tiendas de

conveniencia ofrece facilidad, precios asequibles y experiencia diferente al soluble. (Anexo

11)
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Al realizar la pregunta para analizar si les gustaria probar platillos de una cafeteria

peruana con tradicion familiar, los resultados obtenidos de la pregunta son los siguientes, el
70% de las personas encuestadas mencionaron que les encantaria probar platillos de una
cafeteria peruana con tradicion familiar y el 30% tiene interés en probar los platillos que
ofrecemos. Estos datos indican que el modelo de negocio Coffelia seria muy atractivo en

cuanto a los productos que ofrece ya que los dos resultados son positivos. (Anexo 12)

3.2.5. Precio

A continuacion, se mostrara el andlisis de los factores que influyen en el precio.

El 39% de los encuestados de la ciudad de Monterrey declararon estar dispuestos a gastar
de 100 pesos a 130 pesos por consumir productos peruanos en una cafeteria, el 36% de 130
pesos a mas, el 22% de 70 pesos a 100 pesos y el 3% afirmo de menos de 70 pesos. Estos
resultados revelan que la mayoria estaria dispuesta a pagar un poco mas para adquirir un

producto agradable y de calidad. (Anexo 13)

La evolucién de la tecnologia no es ajena en ningin mercado mundial y millones de
usuarios gastan una parte de su tiempo en Internet visitando sitios de las redes sociales,
especialmente al mercado de Monterrey, ya que cuando se les pregunt6 cuél era el medio de
comunicacion por el que le gustaria recibir informacion del negocio, el 70% de los
encuestados menciona que desea enterarse a través de las redes sociales, el 20% por

television, por ultimo el 10% menciona que le gustaria a través de afiches. (Anexo 14)
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3.3.0Dbjetivo Especifico 3

Describir el proceso de internacionalizacion del modelo de negocio.

3.3.1. Proceso de Internacionalizacion

Para la descripcion del proceso de internalizacion se tuvieron en cuenta factores
relevantes del pais de destino y como es que el modelo de negocio se puede adaptar al mismo,
posteriormente se explicé detalladamente el proceso de internacionalizacion de la empresa

Coffelia.

3.3.2. Anélisis PESTEL México

Sector politico:

El nombre oficial de México es Estados Unidos Mexicanos, es una republica que basa
su politica en la democracia, actualmente liderada por Andrés Manuel Lopez Obrador, por
otro lado, el Poder Ejecutivo reside en el presidente y el Legislativo es responsabilidad del
Congreso de la Union el mismo que se divide en dos camaras, la Camara de Diputados y el
Senado de la Republica, quiénes tienen autonomia y libertad para tomar decisiones en su

territorio. (Santander, 2019)

Con lo que respecta a la actividad comercial, la politica mexicana brinda seguridad a las
empresas extranjeras para su posible inversion y gracias al Tratado de Libre Comercio Peru
— México firmado el 6 de abril de 2011 en Lima, los inversionistas peruanos tienen la
facilidad de realizar de actividades de negocio en México sin grandes restricciones, pues se

establecen reglas al tratamiento y proteccion de las inversiones entre México y Peru,

Pag. 47
Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M.



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Andlisis de aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de
Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.

N

generando garantias para que las inversiones peruanas se puedan desarrollar en México.

(Mincetur, 2019)
Sector econdmico:

México es una de las 15 economias méas grandes del mundo y la segunda con mayor
poder en Ameérica Latina, su economia depende en gran porcentaje a la estabilidad econémica
de Estados Unidos quién es su mayor socio comercial. El crecimiento de su PBI en el afio
2018 fue de 2.2%, moderado con respecto a afios anteriores, sin embargo, se espera un
crecimiento en el afio actual y los siguientes. Su crecimiento econémico fue estimulado por

la demanda interna, es decir consumo en hogares e inversiones.

Los principales sectores econdmicos incluyen industrias de tecnologia, la produccion de

petrdleo que representa un tercio de los ingresos del pais, asi como la agricultura y ganaderia.

Tabla 6 Indicadores de crecimiento econémico

Indicadores de crecimiento 2016 2017 2018 (e) 2019(e) 2020 (e)
PIB (miles de millones de USD) 1.077,78 1.151,05e 1.199,26 1.242,39 1.306,77
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 2,9 2,0e 2,2 2,5 2,7

PIB per cépita (USD) 8.815 9.319% 9.614 9.866 10.282
Saldo de la hacienda publica (en % del PIB) -4,0 -2,4 -2,6 -2,6 -2,6
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 56,8 54,3 53,8 53,7 53,7
Tasa de inflacion (%) 2,8 6,0 4,8 3,6 3,0
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 39 34 3,5 3,5 3,5

Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD)  -23,32 -19,35e -15,31 -15,97 -19,66

Pag. 48
Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M.



A
e
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Andlisis de aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de
Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.
Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB) -2,2 -1,7e -1,3 -1,3 -1,5

Fuente: IMF — World Economic Outlook Database, October 2018

Por otro lado, México es uno de los paises mas abierto a las inversiones extranjeras, pues
se encuentra entre los veinte paises con mayor recepcion de IED, esto se debe a las reformas
econdmicas que se implantaron con el gobierno actual buscando garantizar la seguridad de

las operaciones de inversion. (Santander, 2019)
Sector Social:

México tiene una poblacion de 129, 2 millones de habitantes, las ciudades con mayor
concentracion de pobladores son Cuidad de México, Guadalajara y Monterrey, el 78% reside

en el sector urbano.

El estado mexicano busca erradicar las desigualdades, atenuando conflictos y creando

programas sociales incrementando las posibilidades de sus pobladores mas vulnerables.

Por otro lado, México es un pais con gran diversidad cultural y social, logrando ser el
octavo destino turistico mas importante en el mundo segtn la UNESCO, lo que ademas atrae

la inversion.
Sector Tecnoldgico:

En los ultimos afios México ha incrementado el uso de celulares e internet, consiguiendo
una facil comunicacion con este pais, logrando conexiones de negocios mucho mas efectiva,
cuenta con 19,648 lineas telefonicas terrestres, asi mismo de acuerdo con un estudio del

INEGI el 40% de los mexicanos usa el internet.
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Asimismo, los medios de comunicacion como radio y television tienen una presencia

relevante en el pais.
Actualmente México tiene el puesto 63 con respecto a la adaptacion de tecnologia segun

el Foro Economico Mundial. (Sanro, 2019)

3.3.3. Alineacién del modelo de negocio

Después de conocer el estado del mercado mexicano y sus respectivos sectores, es
necesario alinear el modelo de negocio para poder internacionalizarlo. Para ello se pondra en
marcha una herramienta, el Cuadro de Mando Integral (CMI).

Tabla 7 Cuadro de Mando Integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES PLANES DE
ACCION
Financiera Crear valor, conseguir % de rentabilidad Creacion de un
rentabilidad y sistema  financiero
optimizar gastos para conseguir
rentabilidad
Clientes Fidelizacion % crecimiento  del Generar formularios
negocio para conocer los
requerimientos de
clientes

Brindar un producto de  Satisfaccion del Cliente  Generar un protocolo
calidad de atencion

% de reclamos

Procesos Optimizar el proceso Ventas Adecuar los procesos
de gestion a la satisfaccion del

cliente
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Optimizar la atencion Capacidad de respuesta
al cliente
Optimizar procesos de Productividad
produccioén
Aprendizaje y Satisfaccion del Clima laboral, Fortalecer el talento
crecimiento personal motivacion humano
Optimizar el nivel de Resultados de los Capacitaciones
competencias del servicios
personal

El modelo de negocio Coffelia se centra en la obtencion de valor es por ello que se cred

un cuadro de mando en el que a través de perspectivas alineamos nuestra idea de negocio.

Con respecto a la perspectiva financiera, se busca obtener rentabilidad y optimizar
gastos, en este caso al analizar a México, cuenta con una economia actualmente estable, con
capacidad de respuesta a nuevas inversiones por lo que en el aspecto financiero de la empresa

se obtendria utilidades.

En la perspectiva referida a clientes, se busca principalmente la fidelizacion y al analizar
los gustos y opiniones de los ciudadanos mexicanos el modelo se alinea a sus necesidades,
ademas hay respuestas favorables en lo que respecta a la entrada de un negocio culinario

peruano a México.

En procesos, es necesario optimizar todos los procesos de la empresa, logrando una

atencion y satisfaccion de clientes.

Por otro lado, en cuanto a Aprendizaje y crecimiento, se busca que los colaboradores

encuentren motivacién y con ello buenos resultados en el servicio.
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3.3.4. Descripcion del Proceso de Internacionalizacion

| ( |
Seleccion del
Mercado de Destino

Analisis  de las
capacidades internas
de la empresa

| ] |
L. Ty L. o

Anadlisis de mercado

Plan de Operaciones

y organizacional Plan de Marketing Plan Estratégico

| |
L. LW 4 L. o

Figura 1 Proceso de Internacionalizacion

Fuente: Elaboracion Propia

En el presente apartado se describira los pasos a seguir para la internacionalizacion de la

empresa Coffelia:

1. Andlisis de las capacidades internas de la empresa

De acuerdo con el Practical Team (2013) es necesario llevar a cabo un analisis de las
capacidades de la empresa porque de este modo se podra observar si cuenta o no con ventajas
competitivas y si estas les son de ayuda al momento de internacionalizarse. Para realizar
dicho analisis se evaluara el plan marketing, gestion de personas, operaciones y finanzas de
la empresa Coffelia.

Plan de Marketing
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El plan de marketing de Coffelia se divide en cuatro estrategias:

En primer lugar, el producto, Coffelia ofrece un concepto de cocina familiar con una
variedad de platillos con la receta de la casa, los mas populares son tamales, juanes, humitas,
mechados, papas rellenas, cachangas, entre otros.

Con respecto al precio, actualmente en la ciudad de Celendin se encuentran una variedad
de cafeterias, por lo que existe una referencia de precios entre estas, pero no ofrecen la calidad
y el concepto de Coffelia, por lo que se han mantenido con su mismo rango de precios.

En lo que se refiere a plaza, la cafeteria Coffelia se encuentra ubicada en el jiron José
Gélvez, a media cuadra de la plaza de armas de Celendin, siendo esta muy ideal porque es
una calle muy transitada.

A pesar de eso, existe una desventaja con respecto a la capacidad; Coffelia tan solo tiene
un aforo maximo de 20 personas, siendo asi un local pequefio lo que causa que clientes
potenciales al estar el local lleno, opten por ir a otro lugar.

Finalmente, con relacion a promocidn, Coffelia cuenta con més de 15 afios desde su
apertura, por este motivo ya es muy conocida y cuenta con clientes fidelizados.
Operaciones

En cuanto a proveedores, Coffelia trabaja con proveedores pequefios para adquirir sus
insumos y materias primas de cocina. El trato con estos es muy frecuente ya que se hacen las
compras a diario para asegurarse de que los insumos sean frescos y ofrecer sus platillos con

la mejor calidad.
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Con respecto a la produccion, se trabaja con la asignacion de tareas, ya que se preparan

una variedad de platillos y es fundamental que se cumplan los tiempos de preparacion de
cada uno de ellos, manteniendo siempre los estandares de calidad y controlando su
cumplimiento.

Las ventas se llevan a cabo en el local, en el cual se les ofrece a los clientes los platillos
con una atencion y rapidez que caracterizan a Coffelia, lo cual ha generado un impacto
positivo en ellos, convirtiéndose en clientes fidelizados.

Finanzas
La empresa Coffelia cuenta con un sistema de caja y control de produccion y ventas

simple, en el programa de Excel, registrando ventas diarias, gastos y ganancias.

2. Seleccion del mercado de destino

Se procedié con la eleccion del mercado de destino mediante la metodologia de descarte.
Para ello, se revisaran las Tablas 4 y 5, siendo México el pais con mayor puntaje y mas
atractivo para poner en marcha el modelo de negocio, también se debe mencionar que fue
Monterrey la cuidad escogida para la internacionalizacion del modelo de negocio ya que es
una de las ciudades mas importantes y con mayor comercio en el pais.

Asimismo, segun el embajador de Perl en Meéxico, Julio Garro en la 42 Feria
Internacional de Franquicias 2019, dijo que “México se ha convertido en uno de los
principales destinos para invertir en el mundo, debido a sus avances de industria y servicios”,

ademas mencion6 que empresas de todo Sudamérica buscan abrir franquicias en las mas
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importantes ciudades del pais como Monterrey y Cancun. El intercambio comercial entre

ambas naciones oscila entre los 2500 millones de dolares y tiene un ascenso anual del 4%,
asi mismo, las inversiones peruanas en México bordean los 500 a 600 millones. Cabe recalcar
que las franquicias peruanas con mayor éxito en dicho pais son las culinarias, ya que la
gastronomia es catalogada como una de las méas exquisitas del mundo, por lo que el rubro del
modelo de negocio Coffelia es apto para la entrada a México. (Notimex, 2019)

El sector de las franquicias en México crece anualmente y genera empleos en el pais,
ademas, este mercado ha triplicado su actividad, siendo un destino atractivo para las empresas
peruanas, que a pesar del tamafio el 95% de empresas franquiciadas siguen operando al quinto
afio de vida, lo que en comparacion al 60% negocios independientes que quiebran a los dos
afios de iniciar sus actividades, es una opcion favorable. (PromPeru, 2011)

3. Andlisis del mercado
Se requiere un analisis exhaustivo del mercado de destino, las preferencias y necesidades

que tienen los consumidores.
Tendencias de consumo y caracteristicas del mercado:

Seguln un estudio realizado por The Future Laboratory en el 2010, titulado “El futuro del
gasto de los consumidores: La nueva era de la pausa y de la compra”, cuatro de cada diez
mexicanos optan por realizar compras que impulsen la economia nacional, asimismo, dada
la progresiva preocupacion por el medio ambiente, el consumidor mexicano busca productos

reciclables, biodegradables, organicos y naturales, ademas enfatizan en que se brinde calidad
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de productos y servicios, gran gama de servicios y productos, mejoras en el aspecto

tecnoldgico y servicios de informacion y un alto nivel de confianza. (MINCETUR, 2020)

Por otro lado, con respecto al analisis que se hizo sobre la aceptacion del modelo de
negocio Coffelia, los resultados arrojaron que los posibles consumidores tienen tendencias a
la alta calidad, asimismo, a una buena atencion y al pago de precios justos, ademas, en
relacién al local, los consumidores mexicanos se enfocaron en que el espacio en el que se

desarrollara el modelo de negocio debe tener elementos representativos del Perd.
Aspectos Legales

Para poner en marcha el proceso de Internacionalizacion, es necesario analizar el método
de entrada al pais, que en este caso es la franquicia, dicho proceso de internacionalizacién

esta regido por elementos legales, que nos permitiran la entrada al mercado de destino.

Con la afiliaciéon de las franquicias a México se introdujeron leyes que aseguran su
existencia, como es la Ley de Propiedad Industrial, que depende de otras leyes como lo son
el Codigo Civil, el Cédigo de Comercio y la Ley de Competencia Econdmica, que mencionan

el objeto de la franquicia que se concentra en dos puntos:

- Laentrega de la Licencia de Uso de una Marca de franquiciante a franquiciatario.

- Latransmision de conocimientos técnicos del franquiciante a franquiciatario.

De este modo, la franquicia se constituye a partir de varios elementos como el, la Marca
Registrada y Contrato de Franquicia, la Circular de Oferta de Franquicia (COF). (MX, 2019)

Como elemento fundamental para la visibilidad del servicio o producto se requiere el

registro de la marca, que proporcionaréa el derecho exclusivo de su uso en México a empresas
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o individuos para la explotacion y crecimiento del modelo de negocio, ademéas se vera

protegida legalmente ante cualquier copia que exista sin permiso. (PromPeru, 2011)

Para hacer el registro de la marca del modelo de negocio Coffelia, se requiere identificar
a qué clasificacion pertenece nuestra marca, que segun el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industria seria, Clase 43: Servicios de restauracion (alimentacion); hospedaje temporal.

Una vez registrada la marca, se debe establecer la Circular de Oferta de Franquicia,
misma que debe ser verificada en al menos treinta dias previos a la celebracion del contrato
y que debe consignar los posteriores datos:

1. Nombre, denominacién o razén social, domicilio y nacionalidad del franquiciante.

2. Descripcion de la franquicia.

3. Antiguedad de la empresa franquiciante de origen y, en su caso, franquiciante maestro

en el negocio objeto de la franquicia.

4. Derechos de propiedad intelectual que involucra la franquicia.

5. Montos y conceptos de los pagos que el franquiciatario debe cubrir al franquiciante.

6. Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe proporcionar al

franquiciatario.

7. Definicion de la zona territorial de operacion de la negociacion que explote la

franquicia.

8. Derecho del franquiciatario a conceder o no subfranquicias a terceros y, en su caso,

los requisitos que deba cubrir para hacerlo.
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9. Obligaciones del franquiciatario respecto de la informacion de tipo confidencial que

le proporcione el franquiciante.
Uno de los elementos primordiales para poner en marcha la franquicia es la realizacion
del Contrato de Franquicia, el que debe asignar los siguientes puntos:

1. El punto geogréfico en la que el franquiciatario ejercerd las actividades objeto del
contrato.

2. La ubicacion, al igual que la dimension minima y caracteristicas de las inversiones
en infraestructura del establecimiento donde el franquiciatario ejerceré las actividades
del contrato.

3. Las politicas, procedimientos y plazos respecto a los reembolsos, financiamientos y
otras contraprestaciones a cargo de las partes en los términos acordados al contrato.

4. Las politicas de inventarios, marketing y publicidad, al igual que las disposiciones
relativa al suministro de mercancia y contratacion con proveedores en caso de que
sean aplicables.

5. Los criterios y métodos adaptados a la determinacion de los margenes de uso y
utilidad y comisiones de los franquiciatarios.

6. Las caracteristicas de capacitacion técnica y operativa del personal del
franquiciatario, asi como método o forma en la que el franquiciante le proporcionara

asistencia técnica.
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Los criterios, tacticas y procedimientos de supervision, informacién, evaluacion y
calificacion del desempefio, al igual que la calidad de los servicios a cargo del
franquiciante y franquiciatario.

En caso de que se deba subfranquiciar, establecer los términos y condiciones
convenientes de ambas partes.

Los principios para la terminacion del contrato de franquicia.

Los supuestos bajo los cuales podran revisarse, y en casos, modificarse mediante un
comun acuerdo de términos y condiciones relacionadas al contrato de franquicia.

El franquiciatario no debe enajenar sus activos al franquiciante o a la persona que esta
designada el término del contrato, salvo pacto en contrario.

El franquiciatario no debe de enajenar o transmitir al franquiciante en ningln
momento las acciones de su sociedad o hacerlo socio de la misma, a menos que este

lo desee. (MX, 2019)

4. Plan estratégico

Se elaborara un plan estratégico el cual segiin ISOTools (2015) es una herramienta basica

para mejorar un negocio, mediante la cual se describen la vision, misién, se define la

direccion que tendra el negocio y cuéles son los lineamientos para cumplir con los objetivos.

Mision: Brindar al publico mexicano una experiencia de tradicién y gastronomia

peruana, con altos estandares de calidad.

Vision: Consolidarnos como una franquicia lider en Monterrey, por la diferenciacion de

nuestros productos, calidad y atencion personalizada.
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Obijetivos:

- Brindar productos de calidad respetando los estandares de excelencia en los procesos

de produccion.
- Incrementar el nimero de clientes satisfechos cada afio.
- Conceder promociones a nuestros clientes fieles.

5. Plan de Marketing
Se debe producir el plan de marketing con miras a la internacionalizacion, en la que se
detallara la forma de entrada al mercado internacional, los productos, los canales de

comunicacion y la estrategia de precios.

5.1 Modelo de entrada adecuado para Coffelia

Ya que sabemos al mercado al cual nos vamos a dirigir, es momento de seleccionar el
modo de entrada a este.

Basicamente se resume en tres formas genéricas de ingresar a un mercado internacional
las cuales son exportar de manera directa o indirecta, acuerdos de cooperacién contractuales
como licencias, concesiones o0 agentes y franquicias y, por ultimo, acuerdos de cooperacién
mediante inversion directa en el exterior por medio de filiales propias y joint-venture. (Peris,
Rueda, & Benito, 2013)

Estos modos de entrada se caracterizan por variables claves como el grado de control,
transferencia del riesgo, el compromiso de recursos y la potencialidad para ganar

conocimiento; las cuales segun la importancia que influyan se elegira la direccion a seguir.
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Coffelia desea expandirse en el mercado exterior reduciendo riegos tanto comerciales

como financieros, pero a la vez tener la posibilidad de un crecimiento activo. En este sentido
y considerando la propuesta de valor que ofrece, Coffelia se establecera en la ciudad de
Monterrey como una franquicia, ya que de esta manera podra mantener su misma imagen
comercial, diversificar riesgos, realizar economias de escala, entre otros. Asimismo, con la
finalidad de crear una ventaja competitiva se realiz6 un manual de franquicia para la
transmision del know how de la empresa Coffelia. (Anexo 17)
5.2 Estrategia de producto

En relacion al producto, los resultados que se obtuvieron de la encuesta realizada a los
posibles consumidores en la ciudad de Monterrey, demuestra el grado de interés por la
apertura del modelo de negocio en su ciudad, el mismo que se caracteriza por la presentacion
de platillos peruanos en un concepto de cocina familiar. Los principales productos que
Coffelia ofrece son; Café, Coffelia ofrece un café tipo pasado, similar al café de olla que se
hace en México, usando productos de Celendin para su elaboracién, Cachangas o sopaipilla,
elaboradas a base de harina de trigo y fritas posteriormente, Humita y tamal, Juane, a base de
arroz y pollo envueltos y séndwich de Mechado que es cerdo asado.

Las estrategias que se pondran en marcha con respecto al modelo de negocio en la ciudad
de Monterrey seran:

Fusionar la comida peruana — mexicana conservando la idea del modelo de negocio

original, esto dado que los consumidores encuestados mostraron un interés del 80% con
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respecto a esta propuesta, ademas, se considera adecuada dicha estrategia por el parecido de

la gastronomia de ambos paises lo que generara aceptacion en el comensal.

Priorizar las tendencias y preferencias de consumo de nuestros clientes, que son la
calidad y atencidn, asimismo, ofrecer un servicio con elementos representativos de Perd,
enfatizando el concepto de Coffelia y brindando al cliente una experiencia cultural y culinaria
agradable.

Todos estos elementos seran supervisados por el franquiciante, para poder asegurar el
mantenimiento de las caracteristicas propias del modelo de negocio.

5.3 Canales de comunicacion

Acorde a los resultados que se mostraron de la encuesta aplicada, es fundamental que
Coffelia fije estrategias de comunicacion digitales a través de paginas web, ya que el mercado
objetivo es mayoritariamente usuario de redes sociales. De esta manera se mantendra
comunicacion con los clientes a través de paginas como Facebook, twitter o Instagram donde
se podré interactuar y dar a conocer los productos.

También, se brindara invitaciones por apertura para dar a conocer el local mediante
promociones especiales como invitaciones para degustacion, descuento por referido y dias
especiales.

Con esto se espera generar también movimiento por parte de los consumidores, los cuales

generaran publicidad de boca en boca.
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5.4 Estrategia de precios

Referente a los precios en primer lugar, se considera la disposicién a pagar por los

productos que ofrece Coffelia.

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta que se realiz6 a personas de la ciudad
de Monterrey por consumir platillos peruanos en una cafeteria varian. Por consiguiente, se
destaca que el 39% de los encuestados tiene la disposicion a gastar entre 100 a 130 pesos y
el 36% de 130 pesos a mas, por ende, entre esas cifras aproximadamente se establecera el

precio promedio del consumo por persona.

Es importante sefialar que Coffelia no entraré en los mercados compitiendo en base a los
precios, sino ofrecer un servicio de calidad. Es por esto que, lo que resalta es la propuesta de

valor enfocado en el servicio y la calidad que brindara.

A pesar de que los precios no son estimados como econdmicos, el establecimiento en
conjunto con la decoracién, el ambiente, los platillos y la musica aportan valor agregado

convirtiéndose en una experiencia por la que estan dispuestos a pagar.

6. Plan de Operaciones y Organizacional
En este apartado se elaborara, el plan de operaciones y organizacional, el cual esta
compuesta por el desarrollo de un plan de inversiones, un plan de recursos humanos y la

descripcion del plan operacional.
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6.1 Plan de inversiones

Lo que se busca lograr al realizar el plan de inversiones es conservar el concepto que
transmite Coffelia, es decir, brindar un espacio acogedor, llamativo y funcional, brindando
siempre tanto productos como servicio de calidad.

Por lo tanto, en el plan de inversiones se busca aposentar alrededor de 90 comensales al
dia los cuales obtendran la experiencia que actualmente tienen los clientes de Coffelia.

En este sentido, se acondicionara un local de aproximadamente 100 metros cuadrados,
en el cual se realizaran arreglos en caso lo necesite como remodelacion, decoracion,
equipamiento de cocina, mobiliario, sistema de refrigeracion y el equipo de oficina para que
luzca como el local ubicado en Jr. José Galvez - Celendin.

Seguidamente se proyecta cada uno de los items considerados en el plan de inversion.

(Anexo 16)

6.2 Plan de Recursos Humanos
La planificacion de recursos humanos es el proceso que nos asegura disponer del nimero
apropiado y el tipo adecuado de personal para el cumplimiento del proceso de preparacion,

y el mantenimiento los estandares de calidad del servicio.

A continuacién, determinaremos la politica de Recursos Humanos, asi como el disefio

de los puestos de forma individualizada analizando las relaciones trabajador, tarea, puesto.
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Politica de recursos humanos:

El actual modelo de gestion de Recursos Humanos puede ser mejorable, la implantacion
de una gestion de Recursos Humanos moderna, avanzada, innovadora, eficaz y profesional,
que supere las disfunciones actuales es un elemento estratégico de actuacion para de esta
manera mejorar las condiciones laborales de nuestros colaboradores. Asimismo, la puesta en
practica de esta politica permitira hacer que la empresa ejecute sus actividades en Monterrey
de manera correcta y en la que se respeten las leyes alli establecidas. Esas politicas estan
destinadas a todas las personas que ocupan una funcion administrativa, asi como a los

profesionales en recursos humanos. (Reinoso, 2013)

La politica de Recursos Humanos del modelo de negocio Coffelia se basa en siete
principios:

Igualdad, el desarrollo de las funciones del personal sera determinado por el puesto que

tienen a cargo, sin exclusion, discriminacién o marginacién por razon de sexo, categoria, etc.

Comunicacidn, se establecera canales de comunicacidn, con el objetivo de que cada parte
involucrada en el modelo de negocio se informé y se pueda trabajar de manera cohesionada

a fin de lograr los objetivos propuestos.

Planificacion, este principio se basa en la coordinacion y gestion de cada involucrado en

el negocio para garantizar el cumplimiento de los deberes de manera eficiente y eficaz.

Cooperacion y colaboracion, se busca perfeccionar las labores de cada colaborador de

manera solidaria, buscando el cumplimiento de los objetivos.
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Compromiso y responsabilidad, con cada tarea asignada.

Disefio de puesto
En este apartado, se detallan las funciones individualizadas del personal.

Tabla 8 Disefio de puesto

PUESTO FUNCION

ADMINISTRACION Administrador / Jefe de Caja Supervisar todas las areas
para saber las necesidades
de la empresa, planificar y
organizar  los  recursos
financieros, controlar los
ingresos por  ventas,
inventariar, cuadrar
diariamente caja y ejecutar
los pagos a los

colaboradores.

MARKETING Jefe de Marketing Desarrollar estrategias que
permitan el crecimiento del
modelo de negocio, asi
como la planificacion de
promociones que atraigan

nuevos clientes.

PRODUCCION Cocineros Responsables de los

procesos de produccidn.

ATENCION AL PUBLICO Meseras / Mozos Atender de manera cordial a
los comensales, estar atentos

a sus necesidades vy
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mantener el local en dptimas

condiciones.

6.3 Plan Operacional
a. Definicion del servicio

Coffelia es una cafeteria peruana, que brinda productos culinarios peruanos - mexicanos
fusionados.

b. Proceso Operacional

PROCESOS COFFELIA

Obtenaion de
Insumaos

\d

Almacenamiento

\

Limpicza ‘ CIERRE ’

A

\d

Atencion al

Producciin
cliente

Figura 2 Proceso Operacional Coffelia

Obtencion de insumos, tal como se menciond Coffelia busca adquirir insumos frescos y

de calidad, por lo que este paso sugiere el trabajo en conjunto con los proveedores, dado que
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el modelo se va a franquiciar, presentamos una lista de proveedores de la ciudad de

Monterrey que brindan estandares de calidad similares a los del modelo original; 3"M Super
Carnes, Canon Potato LLC y Saul VVasquez Hern&ndez, productor de vegetales y hortalizas.

Almacenamiento, para asegurar la conservacion y eficiente ejecucion de los procesos
productivos, cada insumo sera almacenado y refrigerado segun las necesidades de uso.

Limpieza, este paso serd ejecutado en todos los procesos de operaciones, ya que se
brindara a los comensales un lugar apto para el consumo de nuestros productos.

Proceso de produccion, tal como en la idea original, se trabajard con la asignacion de
tareas y segun el requerimiento de los consumidores, asegurando el cumplimiento de los
tiempos de preparacion y la calidad.

Atencién al cliente, se dara segun el orden de llegada de los clientes, asegurando una
atencion cordial, se mantendra en todo el tiempo de atencion un concepto de cafeteria familiar
peruana, haciendo que los clientes identifiquen al Per.

Cuadre de caja, este paso se dara al finalizar la atencién a los clientes durante el dia,

asegurando el buen funcionamiento financiero del negocio.
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3.3.5. FODA del negocio

Andlisis de aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de

Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.

'/: Conocimiento de las
preferencias del mercado
objetivo.

* Productos de calidad y
con sabor unicos.

* Buen segmento de
mercado.

« Ubicacion centrica del
local.

* Promocion mediante redes

\ sociales.

FORTALEZAS

» Ampliar la cartera de
clientes.

» Mejorar la gestion de los
recursos.

» Se mejora la
competitividad.

 Ganar prestigio en otros
mercados.

OPORTUNIDA
DES

+No cuenta con un
analisis presupuestal.

an
v

DEBILIDADES AMENAZAS
» Competencia.
» Pandemia mundial.
» Amenazas politicas.
« Productos sustitutos.
Figura 3 FODA

Con esta estrategia se conocen los cuatro ejes de conocimiento del mercado de destino,

aseverando de este modo que

internacionalizacion.

la aplicacion de esta asegurard el

proceso de

Por otro lado, las personas encuestadas de la ciudad de Monterrey dieron su opinién con

respecto a que, si su ciudad es un lugar en la que se puede aperturar esta clase de negocios,

obteniendo un 60% de personas que estan totalmente de acuerdo, un 20% afirmaron estar de

acuerdo con esta idea, mientras que un 10% opinaron que se les es indiferente y otro 10% no

estan de acuerdo. Estos resultados reflejan que un 80% de las personas encuestadas de la
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ciudad de Monterrey piensan que este tipo de negocio es adecuando y por ende el proyecto

es viable. (Anexo 15)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Con el objetivo de disefiar el modelo de negocio de la empresa Coffelia, los resultados
muestran que el modelo Canvas es una representacion grafica de los factores internos y
externos de una empresa, el desarrollo de esta ayudo6 a reunir las bases de creacion de
Coffelia; identificando a los clientes como el objetivo hacia donde se dirigiré el negocio, de
igual modo ayudo a formular e implantar la propuesta de valor, los canales de venta, la
relacion con los clientes, la estructura de ingresos, las alianzas con los proveedores, las
actividades clave que se requieren para poner el negocio en marcha, asi como los recursos
clave y la estructura de costos. Frente a lo mencionado aceptamos la hipotesis especifica la
cual estable que es posible el desarrollo del modelo de Negocio Coffelia. Estos resultados
son corroborados por Nieto & Burgos (2014), quienes concluyen que al disefiar un modelo
de negocio para su empresa lograron satisfacer una carencia dentro de su mercado meta, ya
que esta les permitid percibir las necesidades de su nicho, concentrandose asi en ofrecer valor
agregado logrando tener gran aceptacion. Analizando estos resultados se puede confirmar
que esto es acorde con lo que en este estudio se habla.

Con el objetivo de aplicar la inteligencia comercial para el modelo de negocio Coffelia,
los resultados encontrados en la investigacion muestran que esta tiene bastante influencia al
momento de decidir el mejor mercado para dirigirnos ya que nos permitio analizar, procesar
y validar informacién critica, la cual se convirtié en una estrategia permitiendo tomar

decisiones con mayor facilidad. A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipotesis

Pag. 71
Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M.



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Andlisis de aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de
Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.

N

especifica la cual estable que aplicar la inteligencia comercial al modelo de negocio Coffelia

serd el primer paso para su internacionalizacion. Estos resultados guardan relacion con lo que
sostiene Aldave (2018), quien sefiala que gracias a las herramientas que les otorgo el aplicar
la inteligencia comercial como accesibilidad de la informacion, toma de decisiones, venta de
producto y mercado objetivo, lograron demostrar que la inteligencia comercial incide de una
manera muy significativa con respecto a la comercializacion de su producto. Esto es acorde
con lo que en este estudio se habla.

Con el objetivo de describir el proceso de internacionalizacion del modelo de negocio,
los resultados muestran que Coffelia cuenta con ventajas competitivas para hacer frente a la
internacionalizacion, ademas el estado del mercado mexicano se encuentra apto y en
crecimiento lo cual es atractivo para el modo de entrada por el cual se pretende ingresar a su
mercado, también se observa que el desarrollo del plan de operaciones y organizacional es
importante ya que la base de este estudio es buscar mantener el modelo de negocio original.
Frente a lo mencionado se corrobora la hip6tesis especifica la cual estable que la descripcion
y uso de recursos para la internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia se hizo
efectiva. Estos resultados son confirmados por Herrera & Montero (2018), quienes en su
investigacion concluyen que gracias a métodos como el analisis del mercado pudieron
desarrollar con éxito su proyecto de internacionalizacion. Asi también Quispe (2016),
menciona que hizo uso de software como Excel y SPSS para centrarse primero en la busqueda
de informacion y conocimientos previos de las necesidades y expectativas de los

compradores en el mercado objetivo, siendo estos de ayuda en su proceso de
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internacionalizacion, logrando buenos resultados. Analizando estos resultados se puede

confirmar que esto es acorde con lo que en este estudio se habla.
Limitaciones

La presente investigacion encontré como principal limitacién la falta de estudios previos,
ya que durante la revision de la literatura se notdé que el estudio no cuenta con sustento
documental en cuanto a antecedentes, pese a esto, en busca de informacion que permita
realizar una investigacion exhaustiva se detectd antecedentes que cuentan con la informacion
de manera singular, es decir que cada variable fue investigada por separado.

También, otro limitante ha sido el estado de emergencia producto de la pandemia
COVID-19, la cual imposibilito Ilevar el desarrollo de la investigacion a un nivel mas
aplicado.

Implicancias
a) Implicancia tedrica
El presente trabajo contribuye al conocimiento cientifico, el andlisis de las variables
y los resultados obtenidos tienen un valor académico para futuras investigaciones
alusivos al tema. Ademas, la investigacion da a conocer una aproximacion a la
realidad de las empresas peruanas que buscan internacionalizarse, la descripcion del

proceso de internacionalizacion de una pyme y el disefio del modelo de negocio de

esta, asi como las herramientas que se consideran clave en el proceso.

b) Implicancia practica
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La presente investigacion realizada tuvo como objeto de estudio a la empresa Coffelia
y cabe remarcar que gracias a esta investigacion serd posible implementar modelos de

internacionalizacion de este modelo de negocio y de otros futuros que puedan desarrollarse.

4.2. Conclusiones

Se concluye que el analizar la aplicacion de la inteligencia comercial para el proceso de
internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, ha resultado de gran
relevancia, teniendo en cuenta los criterios aplicados, concluyendo que la hipotesis planteada
es correcta y la Aplicacion de la Inteligencia Comercial es positiva permitiendo disefiar un

modelo de negocio apto para el proceso de Internacionalizacion.

Se concluye que en cuanto al disefio del modelo de negocio de la empresa Coffelia, ha
permitido la creacion de un modelo Canvas que agrupa puntos clave como clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdmica, que permiten conocer el estado de la empresa dentro
del territorio peruano y las estrategias que se aplicaran al ser internacionalizada, asimismo,
el disefio del modelo de negocio permiti6 conocer las bases por las que la empresa Coffelia

generard y obtendréa valor, lo que va a permitir el éxito en el exterior.

Se concluye que la aplicacion de la inteligencia comercial para el modelo de negocio
Coffelia, sera el primer paso para lograr la internacionalizacién y ha permitido crear una
ventaja competitiva en el mercado de seleccién México, asimismo, la aplicacion de esta
estrategia nos permitié conocer aspectos como demanda, oferta y precio, dentro de estos

elementos se enfatiz la aceptacion por los productos peruanos que se ofreceran en la
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cafeteria con un 50% de los posibles consumidores, haciendo prevalecer con un 40% la

calidad, condicién con la que el modelo de negocio se identifica.

Se concluye que la descripcién proceso de internacionalizacion del modelo de negocio,
ha permitido desarrollar las bases por las que se llevara a cabo la expansion internacional de
Coffelia hacia Monterrey, México, teniendo en cuenta aspectos trascendentales sobre el pais
y requisitos legales para el ingreso, logrando la alineacion de nuestro modelo de negocio con
las exigencias del ya mencionado, del mismo modo, con la descripcion metddica que se llevd
a cabo acerca del proceso de Internacionalizacion se construyeron planes que permitiran la

puesta en marcha del modelo de negocio.
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ANEXOS
Anexo 1

Tabla 9 Instrumento

FICHA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa: Coffelia
Fecha:

Elaborado por:

N° Indicador SI NO Observaciones

01 | Registro de clientes

02 | Propuesta de valor

03 | Estructura de Costos

04 | Registro de procesos
05 | Publicidad

06 | Control de servicio

07 | Control de colaboradores

08 | Variedad de productos
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Anexo 2

Tabla 10 Matriz de Consistencia
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TITULO Problema(s) Objetivo(s) Hipotesis Variable(s) Definicion
- Problema general Objetivo general Metodologia
¢Como la inteligencia Analizar la aplicacion ElI analisis de la Variable La internacionalizacion es Tipo de
. inteli i icacié Independiente (X) : el conjunto de actividades investigacion:
comercial para el 9€ IE} inteligencia apllc'auon. de -Ia e IP ente (X) IJ ° ‘ g
s g comercial para el Inteligencia Comercial ge |ger)clla ?ue ad erlnpresa e;arro a4 La presente
proceso e proceso de es positivo para el omercia uera de los mercados que jpyestigacion es
. L ; o constituyen su  entorno  ge tipo
internacionalizacion internacionalizacion Proceso de i _—
del modelo d . ionalizaci geografico natural. El oyalitativa.  no
i el modelo de negocio Internacionalizacion S
del modelo de negocio 9 grado de  experimental,

EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DEL

“ANALISIS DE LA INTELIGENCIA COMERCIAL PARA
MODELO DE NEGOCIO COFFELIA HACIA MEXICO

Coffelia hacia

Coffelia hacia México,
20109.

del modelo de negocio
Coffelia hacia México,

internacionalizacion de una
empresa se determina en

transversal y
descriptiva.

£ México, 2019? 20109. funcion de la proporcion de

= actividades que desarrolla y

a en el exterior. Poblacion: 5
Cafeterias
(Caramel, Café
Bestmart, Café
Central, Dulce
Tentacion,
Chokosol)
ubicadas

alrededor de
Coffelia.
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Problemas especificos
. ¢(Es  posible
disefiar un modelo de
negocio para la
empresa Coffelia?

. ¢La
aplicacion de la
inteligencia comercial

en el modelo de
negocio Coffelia,
permitira la

internacionalizacion?

. ¢Qué

recursos se van a
utilizar  para la
descripcion del

modelo de negocio
Coffelia?

Objetivos especificos

¢ Disefiar el modelo de
negocio Coffelia

o Aplicar la inteligencia

comercial en el
modelo de negocio
Coffelia.

e Describir el
de
internacionalizacién
del modelo de negocio
Coffelia.

proceso

Hipdtesis especificas

. Es posible el
desarrollo del modelo
de Negocio Coffelia.

. Aplicar la
inteligencia comercial
al modelo de negocio
Coffelia sera el primer
paso para su
internacionalizacion.

. La
descripciéon y uso de
recursos para la

internacionalizacion
del modelo de negocio
Coffelia se hizo
efectiva.

Variable
Dependiente (Y):
Proceso de

Internacionalizacion

La Inteligencia Comercial
es una practica que une
todos estos conceptos de
estrategia aplicada como

métodos,  técnicas y
mecanismos para recabar,
registrar, analizar y
difundir informacion
estratégica sobre la

competencia, acciones del

gobierno 'y el medio
ambiente, cuyas
herramientas estan

alineadas a la tecnologia de
avanzada para ordenar,
procesar y permitir un
panel de control e
indicadores que le facilite a
los expertos su trabajo en el
area de las ventas y
mercadeo de productos y
servicios. (Garrido, 2012)

Muestra:
Cafeteria
Coffelia
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Variable Un modelo de negocio es

Dependiente (2):  una herramienta previa al

Modelo de Negocio  plan de negocio que te
permitira  definir  con
claridad qué vas a ofrecer al
mercado, como lo vas a
hacer, a quién se lo vas a
vender, cémo se lo vas a
vender y de qué forma vas
a generar ingresos.
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Anexo 3

Tabla 11 Operacionalizacion de la variable Inteligencia Comercial

Variable Dimensiones Indicadores

- Operativo
- Estrategia

Sistemas de Informacion
- Base de datos

-Investigacion
Innovacion -Desarrollo

Inteligencia

Comercial - Estructura organizacional
-Sistemas de calidad
-Gerencia
-Oferta
-Demanda
-Precio

Proceso de toma de
decisiones

Tabla 12 Operacionalizacion de la variable Proceso de Internacionalizacion

Variable Dimensiones Indicadores
- Objetivos
Anélisis FODA - Estrategia
-Riesgo pais
Anélisis de situacion -Riesgo politico
financiera -Riesgo de tipo de cambio
Proceso de

-Perfil del consumidor
-Tendencias de consumo
-Demanda

-Oferta

- Canal de venta
-Aterrizaje

- Crecimiento
-Consolidacién

Internacionalizacion
Mercado potencial

Estrategia Comercial
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Tabla 13 Operacionalizacion de la variable Modelo de Negocio

Variable Dimensiones Indicadores

- Evolucion de ventas
-Ingresos reales

Grupo de clientes
-Gastos reales

-Investigacion
Modelo de -Aplicacion de marketing
Negocio Funcion del cliente -Promoci6n de ventas
-Valor de vida del cliente

- Investigacion
Tecnolégica -Base de datos
-Estrategia
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Anexo 4

ENCUESTA DE OPINION

Queremos conocer su opinién respecto a una nueva propuesta de internacionalizacion de
cafeteria, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de este nuevo
servicio, Coffelia que es una cafeteria que vende la experiencia peruana en sus productos.

Agradecemos su tiempo para responder las siguientes preguntas:

Sexo: Femenino () | Masculino ( )

Edad:

1. ¢Acude usted a cafeterias?
a. Si
b. No
2. ¢Con qué frecuencia visita cafeterias?
a. 1 vezaldia
b. 2a3vecesal dia
c. laz2vecesalasemana
d. 3a4vecesalasemana
3. ¢Qué opinas de la gastronomia peruana?
a. Muy reconocida
b. Agradable
c. Creativa
d. No conozco
4. De los siguientes alimentos peruanos seleccione el que estaria dispuesto a degustar:
a. Humita — Tamal
b. Juane (a base de arroz y pollo envueltos)
c. Cachanga ( Sopaipilla)

d. Séandwich de Mechado ( Carne de cerdo asado)
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5. (Le gustaria probar platillos de una cafeteria peruana con tradicion familiar

a. Me encantaria
b. Tengo interés
c. Me es indiferente
d. No tengo interés

6. De las siguientes caracteristicas seleccione la mas importante para usted al

momento de elegir un servicio.

a. Precio
b. Calidad
c. Local

d. Atencion

7. ¢Estéa de acuerdo qué Monterrey es un lugar en el que se puede aperturar esta clase

de negocios?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Me es indiferente

d. No estoy de acuerdo

8. ¢Estaria usted interesado en saborear una fusion de comida peruana — mexicana

conservando la idea de una cafeteria familiar peruana?

a. Me encantaria
b. Tengo interés
c. Me es indiferente

d. No tengo interés

9. ¢Cual es el medio de comunicacion por el que le gustaria recibir informacion del

negocio?
a. Television
b. Radio

¢. Redes Sociales
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d. Afiches

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por consumir productos peruanos en una
cafeteria?

a. De menos a 70 pesos
b. 70 pesos — 100 pesos
c. 100 pesos — 130 pesos
d. 130 pesos a mas

11. ;Qué caracteristica piensa que deberia ser mas importante en el local de la
cafeteria?

a. Wifi
b. Menaje comodo
c. Elementos representativos

d. Espacio
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Anexo 5

Tabla 14 Anélisis de la opinion de los consumidores

P.3. ¢{Qué opinas de la gastronomia peruana?

Agradable 35 10%
Creativa 35 10%
Muy reconocida 35 10%
No conozco 240 70%
TOTAL 345 100%

¢, Qué opinas de la gastronomia peruana?
300

250

200 m Agradable
150 m Creativa
100 = Muy reconocida
= No conozco
50
0 B
1

Figura 4 Anélisis de la opinion de los consumidores

Pérez Salazar, X. ; Saldafia Cabanillas, M. Péag. 89



UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Andlisis de la aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de
Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.

N

Anexo 6

Tabla 15 Analisis de los posibles platos a degustar por los consumidores mexicanos

P.4. De los siguientes alimentos peruanos seleccione el que estaria dispuesto a

degustar:
Cachanga (Sopaipilla) 68 20%
Humita-Tamal 34 10%
Juane (a base de arroz y pollo envueltos) 35 10%
Sandwich de Mechado (Carne de cerdo asado) 208  60%
TOTAL 345  100%

De los siguientes alimentos peruanos
seleccione el que estaria dispuesto a
degustar:

m Cachanga (Sopaipilla)
®m Humita-Tamal

= Juane (a base de arroz y pollo
envueltos)

m Sandwich de Mechado (Carne
de cerdo asado)

Figura 5 Andlisis de los posibles platos a degustar por los consumidores mexicanos
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Anexo 7

Tabla 16 Analisis de las preferencias de los consumidores

P.6. De las siguientes caracteristicas seleccione la mas importante para

usted al momento de elegir un servicio.

Atencion 70 20,3%
Calidad 138 40%
Local 68 19,7%
Precio 69 20%
TOTAL 345 100,0%

De las siguientes caracteristicas seleccione las
mas importante para usted al momento de
elegir un servicio

160
140
120
100

80

138
70 68 69
60
40
20
0

m Atencion mCalidad mLocal mPrecio

Figura 6 Analisis de las preferencias de los consumidores
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Anexo 8

Tabla 17 Analisis de la aceptacion del modelo de negocio

P.8. ¢ Estaria usted interesado en saborear una fusion de comida peruana-mexicana
conservando la idea de una cafeteria peruana?

Me encantaria 173 50%
Me es indiferente 35 10%
No tengo interés 34 10%
Tengo interés 103 30%
TOTAL 345 100%

. Estaria usted interesado en saborear
una fusion de comida peruana-mexicana
conservando la idea de una cafeteria
peruana?

* Me encantaria = Me es indiferente = No tengo interés = Tengo interés

Figura 7 Andlisis de la aceptacion del modelo de negocio
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Anexo 9

Tabla 18 Analisis de las preferencias en un local por los consumidores

P.11. ; Qué caracteristica piensa que deberia ser mas importante en
el local de la cafeteria?

Elementos representativos 241 70%
Menaje comodo 70 20%
Wifi 34 10%
TOTAL 345 100%

¢, Qué caracteristica piensa que deberia
ser mas importante en el local de la
cafeteria?

& Elementos representativos @ Menaje comodo & Wi-fi

Figura 8 Analisis de las preferencias en un local por los consumidores
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Anexo 10
Tabla 19 Andlisis de la visita de consumidores a cafeterias

P.1. ¢ Acude usted a cafeterias?

No 70 20%
Si 275 80%
TOTAL 345 100%

¢ Acude usted a cafeterias?

mNo
mSj

Figura 9 Andlisis de la visita de consumidores a cafeterias
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Anexo 11

Tabla 20 Analisis de la Frecuencia de visita a cafeterias

P.2. ;(Con qué frecuencia visita cafeterias?

1 0 2 veces a la semana 206 60%
1 vez al dia 69 20%
3 a4 veces a la semana 70 20%
TOTAL 345 100%

¢ Con qué frecuencia visita cafeterias?

‘Il

FRECUENCIA
=

o

50 100 150 200 250

m3advecesalasemana ®™lvezaldia ™10 2vecesalasemana

Figura 10 Andlisis de la frecuencia de visita a cafeterias
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Anexo 12

Tabla 21 Anélisis de posibilidades de apertura del negocio

P.5. ¢ Le gustaria probar platillos de una cafeteria peruana con tradicion

familiar?
Me encantaria 241 70%
Tengo interés 104 30%
TOTAL 345 100%

¢ Le gustaria probar platillos de una cafeteria
peruana con tradicion familiar?

® Tengo interes

m Me encantaria

0 50 100 150 200 250 300

Figura 11 Analisis de posibilidades de apertura del negocio
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Anexo 13
Tabla 22 Anélisis de posibilidades de pago por los consumidores

P. 10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por consumir productos peruanos en una

cafeteria?
De menos a 70 pesos 10 3%
70 pesos - 100 pesos 75 22%
100 pesos - 130 pesos 136 39%
130 pesos a mas 124 36%
TOTAL 345 100%

¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por
consumir productos peruanos en una

cafeteria?
160
136

140 : 124
120 :
100

80 75

60

40

20 10

e——
0
1

& De menos a 70 pesos @70 pesos - 100 pesos & 100 pesos - 130 pesos & 130 pesos a mas

Figura 12 Anadlisis de posibilidades de pago por los consumidores
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Anexo 14

Tabla 23 Andlisis de preferencia de medio de comunicacion para realizar la promocion

P.9. ¢Cual es el medio de comunicacion por el que le gustaria recibir informacion del

negocio?
Afiches 35 10%
Redes Sociales 242 70%
Television 68 20%
TOTAL 345 100%

¢, Cual es el medio de comunicacion
por el que le gustaria recibir
informacion del negocio? del grafico

= Afiches = Redes Sociales = Television

Figura 13 Andlisis de preferencia de medio de comunicacion para realizar la promocion
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Anexo 15

Tabla 24 Anélisis de la aceptacion de la internacionalizacion del modelo negocio

P.7. ¢Esta de acuerdo que Monterrey es un lugar en el que se puede aperturar

esta clase de negocios?

De acuerdo 69 20%
Me es indiferente 34 10%
No estoy de acuerdo 34 10%
Totalmente de acuerdo 208 60%
TOTAL 345  100%

¢ Esta de acuerdo que Monterrey es un lugar
en el que se puede aperturar esta clase de

negocios?
250
200
m De acuerdo
0 m Me es indiferente
100 = No estoy de acuerdo

m Totalmente de acuerdo
) .
. B N

Figura 14 Andlisis de la aceptacion de la internacionalizacion del modelo de negocio
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Anexo 16

Tabla 25 Plan de Inversiones

) MONTO DE MONTO DE

INVERSION ] )
INVERSION ($/USD) INVERSION ($MXN)

Concepto
Remodelacion $1,328.02 $27,000.00
Decoracion $737.79 $15,000.00
Cocina
Refrigerador $545.96 $11,100.00
Estufa $295.12 $6,000.00
Cafetera $44.27 $900.00
Mesa de cocina $521.37 $10,600.00
Licuadora $95.42 $1,940.00
Ollas $334.46 $6,800.00
Batidora $83.62 $1,700.00
moledora $54.60 $1,110.00
Mobiliario
Mesas $821.41 $16,700.00
Sillas $442.67 $9,000.00
Manteles $24.59 $500.00
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Cristaleria $295.12 $6,000.00
Cubiertos $216.42 $4,400.00
Uniformes $54.10 $1,100.00
Equipo de oficina
$73.78 $1,500.00

Caja registradora
Computadora $491.86 $10,000.00
Impresora $196.74 $4,000.00
Otros gastos
Permisos $1,967.44 $40,000.00

Total $8,624.76 $175,350.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 17

TRANSMISION DEL KNOW HOW DE LA EMPRESA COFFELIA

MANUAL DE FRANQUICIA

ofedta
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1. DESCRIPCION DE LA FRANQUICIA
La franquicia Coffelia ofrecerd un concepto de cocina familiar con una variedad de
platillos con la receta de la casa, los mas populares son tamales, juanes, humitas,
mechados, papas rellenas, cachangas, entre otros.
De la misma manera, ésta trabajara con proveedores pequefios para adquirir sus insumos
y materias primas de cocina las cuales se realizaran a diario logrando obtener insumos
frescos, ofreciendo asi sus platillos con la mejor calidad.
Las ventas se llevaran a cabo en el local en la ciudad de Monterrey, ofreciendo a los
clientes los platillos con una atencion y rapidez que caracterizan a Coffelia.

2. OPERACIONES
En cuanto a los procesos de Coffelia es necesario tener en cuenta las actividades a realizar,
por lo que cada operacién desde la compra de insumos hasta el cierre de local seréa descrita

a continuacion.
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PROCESOS COFFELIA
Obtenaion de
Insumaos
\
Almacenamiento
\
Limpicza ‘ CIERRE ,
A
\ \ 4

Atencian al

Produccion
cliente

e Obtencion de insumos: En primer lugar, se lleva a cabo la obtencion de insumos por
parte de nuestros proveedores los cuales son 3"M Super Carnes, Canon Potato LLC y
Saul Vésquez Hernandez, productor de vegetales y hortalizas de la ciudad de
Monterrey, realizando el control respectivo de cada uno de estos asegurandonos que
cumplan con los estandares que se requieren.

e Almacenamiento: El almacenamiento de los insumos se daran segun las necesidades
de cada uno de estos segun lo requieran bajo condiciones de refrigeracion.

e Limpieza: Se consideran todas las actividades relacionadas con la limpieza y

desinfeccién de los insumos.
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Produccion: Esta operacion comprende actividades relacionadas con la
transformacion de los insumos en el producto final, para esto se trabajard con la
asignacion de tareas y segun el requerimiento de los consumidores, asegurando el
cumplimiento de los tiempos de preparacion y la calidad.

Atencién al cliente: Se daré segun el orden de llegada de los clientes, asegurando una
atencion cordial. Este se brinda al inicio al momento de proceder con los pedidos de
cada comensal y al terminar el servicio.

Cuadre de caja: Cuadre de caja, este paso se daréa al finalizar la atencién a los clientes
durante el dia, asegurando el buen funcionamiento financiero del negocio.

Cierre: Por altimo, se concluye con el cierre del local.
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3. OBJETIVOS DEL FRANQUICIADOR

El franquiciador debera establecer los objetivos estratégicos y tacticos de Coffelia.

Objetivos estratégicos:

Crecer bajo el formato de franquicias.

Fortalecimiento de la marca por incremento de presencia de formatos operativos a
nivel nacional.

Aumento de la capacidad de negociacién con proveedores y desarrollo de nuevos
platos.

Consolidar el concepto de <marca registrada> en su nicho de mercado; esto le
permitird luego una expansion internacional con la imagen favorable de la comida

tipica peruana.

Objetivos tacticos:

Optimizar las operaciones de manera que permita administrar y controlar
eficientemente un programa de franquicias.

Establecer un sistema de controles de operacion, normas y procedimientos que
optimicen la funcionalidad de la red.

Definir los pagos que debe hacer el franquiciado a la empresa franquiciante.
Permitir al franquiciado una recuperacion de la inversion en un tiempo razonable.
Desarrollar un programa de distribucion eficiente a cada una de las unidades que se

pretendan abrir.
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e Realizar una actualizacion constante del servicio, de manera tal que se cuente con un

mayor grado de fidelidad por parte del usuario.
e Desarrollar, en conjunto con los franquiciados, un plan de publicidad que refuerce a

la marca.

4. OBJETIVOS DEL FRANQUICIADO

El franquiciado, en el ejercicio de sus responsabilidades y funciones debe adoptar diversos

papeles para alcanzar los objetivos de este modelo de negocio.

Inauguraciéon del punto de venta.

e Gestion de la publicidad de la mano de la central para el lanzamiento.

e Aplicacion del manual de publicidad y marketing en todos los aspectos.

e Gestion de la franquicia.

e Gestion y redaccion del manual de recursos humanos.

e Motivacion de los empleados.

e Formacion continua de la gestién de una empresa tanto de la mano de la formacion
de la franquicia como de otros cursos y congresos de caracter externo.

e Participacién en las campafias publicitarias y de comunicacion.

e Cumplimiento de compromisos financieros y contractuales.

e Defensa de la marca de la franquicia.

Realizar tareas de comercial.
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e Tener una buena relacién con los proveedores del grupo.

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

v w|ls|lo|lo|~Nw|le|lo|l5 BRIl &]5
ACTIVIDAD
Buscar local adecuado
Cerrar la financiacion completa !
Constituir la sociedad
Firmar el contrato de arrendamiento !

Firmar el acuerdo de franquicia

Realizar la ambientacion del local !

Reclutar al equipo de trabajo

Realizar la seleccion de proveedores

Realizar el montaje del establecimiento
Realizar el arranque del local
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6. EVALUACION DE PUNTOS DE VENTA Y DE LA UBICACION DE LA
FRANQUICIA
En cuanto a la evaluacion de puntos de venta, la ubicacion del local debe estar situada en
una zona de donde haya mucha frecuencia de personas. Principalmente cerca a parques,
zona de hoteles, y zonas de gastronomia de Monterrey. Es por esto que, Coffelia se
encontrara ubicada en una calle transitada cerca de la Macroplaza de la ciudad de
Monterrey. De esta manera tanto el franquiciante como el franquiciado estaran de acuerdo

con el punto de venta de la franquicia ya que satisface los requerimientos de ambas partes.

7. ELECCION DEL LOCAL

Teniendo en cuenta la ubicacién estratégica del local en el que se desarrollara la
franquicia, es de gran importancia la preparacion del local, mismo que contard con 100
m2, teniendo un aforo de 50 personas que tendrian 2 m2 cada una, considerando la
ubicacién de la barra, cocina y sanitarios. La distribucién se hara de acuerdo a lo
implementado en el local original contando con ingreso amplio, sala de espera, 13 mesas
correctamente ubicadas, sanitario apartado del area de cocina, misma que se encontrara
en la parte final del local, colindando con la barra de caja y recepcion, ademas, teniendo
en cuenta la tematica que se va a ofrecer la decoracion se hara con elementos

representativos peruanos.
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8. ASESORIA EN COMPRA DE EQUIPO MOBILIARIO

Para la adquisicion del equipo mobiliario es importante tener en cuenta las actividades a
realizar, por lo que se tendra en cuenta cada operacion desde la compra de insumos y
almacenamiento hasta el cierre de local. A continuacion, un esquema de la posible

inversion en México.
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INVERSION MONTO DE MONTO DE
INVERSION ($/USD) INVERSION ($MXN)
Concepto
Remodelacion $1,328.02 $27,000.00
Decoracion $737.79 $15,000.00
Cocina
Refrigerador $545.96 $11,100.00
Estufa $295.12 $6,000.00
Cafetera $44.27 $900.00
Mesa de cocina $521.37 $10,600.00
Licuadora $95.42 $1,940.00
Ollas $334.46 $6,800.00
Batidora $83.62 $1,700.00
Moledora $54.60 $1,110.00
Mobiliario
Mesas $821.41 $16,700.00
Sillas $442.67 $9,000.00
Manteles $24.59 $500.00
Cristaleria $295.12 $6,000.00
Cubiertos $216.42 $4,400.00
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Uniformes
Equipo de oficina
Caja registradora
Computadora
Impresora

Otros gastos
Permisos

Total

Anadlisis de la aplicacion de la Inteligencia Comercial en el proceso de
Internacionalizacion del modelo de negocio Coffelia hacia México, 2019.

$54.10

$73.78
$491.86

$196.74

$1,967.44

$8,624.76

$1,100.00

$1,500.00
$10,000.00

$4,000.00

$40,000.00

$175,350.00

9. ORIENTACION PARA OBTENER PERMISOS PARA LA APERTURA DEL

NEGOCIO

Segun la Asociacién Mexicana de Franquicias se debe tener en cuenta estos 5 aspectos

legales para el inicio de las actividades:

1. Registro de Marca: Este paso asegura que Coffelia esta protegida de cualquier copia,

se debe realizar la inscripcidn de marca y logo en la oficina de Indecopi Peru.

2. Inscripcion en el registro de franquicias: La inscripcion se llevara para obtener las

licencias y permisos para operar, la inscripcion en la AMF, Asociacion Mexicana de

Franquicias indica que el negocio sera exitoso, pues tendrd difusion y apoyo

comercial, perteneciendo a la clase 43 del rubro de restauracion y alimentacion.
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3. Contrato: Otro aspecto legal importante es la firma del contrato entre franquiciante y
franquiciatario, en el que consigna derechos y obligaciones, duracion, cesion de
derechos de marca, exclusividad, limitaciones y otros puntos clave para poner en
marcha el negocio.

4. Datos de la franquicia: En este apartado se tendra en cuenta los datos comerciales,
como es la inversion, presentada anteriormente, los beneficios, caracteristicas,
direccion, ubicacion y demas detalles de la empresa.

5. Sistema Financiero: En este punto se tendra en cuenta los valores financieros a
considerar como: la cuota inicial por traspaso de conocimiento, gastos, regalias, entre

otros, con la finalidad de contar con las garantias de una inversion segura.

10. REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El principal requerimiento administrativo es el recurso humano, la idea original de
Coffelia busca congregar personal capaz de cumplir con las actividades conferidas, entre
el recurso humano que se necesita esta, el administrador y jefe de caja, Jefe o encargado
de marketing, encargado de produccion y operaciones quién tiene a su cargo a cocineros

y meseros, a continuacion, el disefio de cada puesto laboral, funciones y jornada laboral.
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FUNCION JORNADA
PUESTO LABORAL
ADMINISTRACION Administrador / Jefe de Supervisar todas las areas Jornada
Caja para saber las necesidades Completa:

MARKETING

PRODUCCION

ATENCION AL PUBLICO

rTicL oalazai, A. ,

Jefe de Marketing

Jefe de Operaciones y
Cocineros

Meseras / Mozos

Laiualia vavaliiad, ivi.

de laempresa, planificar y
organizar los recursos
financieros, controlar los

ingresos  por  ventas,
inventariar, cuadrar
diariamente  caja Yy

ejecutar los pagos a los
colaboradores.

Desarrollar  estrategias
que permitan el
crecimiento del modelo
de negocio, asi como la
planificacion de
promociones que atraigan
nuevos clientes.

Responsables de los
procesos de produccién.

Atender de  manera
cordial a los comensales,
estar atentos a sus
necesidades y mantener el
local en Optimas
condiciones.

7:00 am. — 11:30
am.
6:00 pm. — 10:00
pm.

Jornada partida y
teletrabajo

Jornada
Completa:

7:00 am. — 11:00
am.

5:00 pm. — 10:00
pm.

Jornada
Completa:

7:30 am. — 11:30
am.

5:00 pm. — 10:00
pm.
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10.1. Organigrama De Puestos
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Administrador

Jefe de
Marketing

Jefe de
Produccion

Meseras /
Mozos

Cocineros

11. ACCIONES DE PUBLICIDAD INICIAL

Se le dara realcé a la publicidad por redes sociales, creando expectativa para la apertura,

mostrando paulatinamente extractos de lo que serd la inauguracion del negocio,

asimismo, se haran llegar invitaciones especiales por apertura teniendo en cuenta a los

clientes que han ido interactuando en redes sociales otorgandoles promociones

especiales.
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12. HORARIOS DE ACTIVIDAD

Los horarios de actividad se daran a conocer mediante las redes sociales, el personal
ingresara 1 hora antes de la apertura para poder recepcionar los insumos de los
proveedores e iniciar con la elaboracion de los productos, asimismo para preparar el

local, los horarios de atencion propuestos son:

Lunes a Domingo: 8:00 am. a 11:00 am y de 6:00 pm a 9:00 pm.
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