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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La gestion del talento humano y su relacion con el
desempefio laboral en el Banco de Crédito del Pertl Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019
La variable Gestion del Talento Humano, se enfoca a las politicas y practicas necesarias
para liderar las personas, el enfoque en la investigacion desde el punto de vista del
conocimiento, habilidades y actitudes. Asi también la variable Desempefio Laboral, es
la materializacién a través de las acciones y comportamientos que se pueden observar de
los colaboradores de una organizacién para el logro de sus objetivos. El estudio tuvo como
objetivo “determinar la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral
de los trabajadores del Banco de Crédito del Pertl Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019”.
El tipo de estudio descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo, se utiliz6 una muestra
censal de 26 colaboradores, a quienes se les aplico dos encuestas con 20 items cada una,
utilizando la escala tipo Likert, se hizo el anlisis de datos a través del software SPSS del
cual se obtuvo como resultado segun el Rho de Spearman, con un coeficiente correlacion
de 0.736, indicando una relacion entre “moderada y fuerte” y una significancia bilateral de
0.026, menor de 0.05, aceptando la hipotesis alternativa. Segun la tabla cruzada arroja un
23.1% de los encuestados que consideran existe una relacion en un “nivel medio”, entre la

gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral.

Palabras clave: Talento humano, desempefio laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La globalizacion en el mundo entero ha puesto al descubierto nuevas formas de
administracion empresarial que se enfoca de manera consecutiva a la gestion del talento
humano, que necesariamente debe desarrollarse en este mundo competitivo, este dinamismo
causado por el creciente avance de la ciencia y la tecnologia ha creado la necesidad de
mantener capacitados a los colaboradores de una organizacion. La gestion del talento
humano pone en tela de juicio aspectos muy importantes dado que son parte primordial para
la consecucion de los objetivos institucionales, por ello se requiere que los colaboradores
sean constantemente capacitados, que se desarrolle el conjunto de sus competencias y
capacidades, valores y actitudes, habilidades blandas, entre otras, trayendo grandes
beneficios y aln mas tratandose de aquella empresas inmersas en el rubro financiero que

requieren adaptarse a los constantes cambios.

La principal preocupacion de las entidades bancarias, radica en el cumplimiento de
su rol de intermediacion de fondos, donde salta el spread bancario, que es la diferencia entre
los activos y pasivos del sistema financiero, es aqui donde surge la importancia de la gestion
del talento humano, como una técnica y estrategia para destacar aquellos colaboradores que
demuestran un alto desempefio laboral en el ejercicio de sus funciones, por ello se suele
relacionar muy a menudo la gestién del talento humano con el desempefio laboral, es
conocido que cuando los colaboradores se sienten satisfechos, motivados van a desarrollar
su trabajo con eficacia y eficiencia y por ende aseguran el logro de los objetivos y metas de
la empresa y también logros personales, es aqui donde radica la importancia de la gestion

del talento humano, para lograr captar y retener a personas talentosas, haciendo atractivo el

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Pag. 9
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trabajo, cuyo aporte de la empresa hace que los colaboradores se vean favorecidos en su

realizacion profesional y familiar y desde luego hay un retorno que beneficia a la empresa.

Sin embargo, a nivel de la entidad financiera, Banco de Crédito Del Peru en la
Agencia Atahualpa — Cajamarca, se presentan actividades relacionadas a la gestion del
talento humano, entre ellos capacitaciones en cuanto a tendencias actuales e innovacion,
lecciones aprendidas, desarrollo de habilidades blandas, pese a lo sefialado no se logran
resultados sostenibles, los colaboradores en cierto momento se sienten motivados con los
incentivos salariales sin embargo hace falta establecer mecanismos menos estresantes para
el logro de metas, que en algunos casos resultan ser altas y dificiles de alcanzar, resultado
de ello los trabajadores se sienten presionados y con el temor de ser despedidos, duplican

esfuerzos, asumen riesgos para obtener logros personales e institucionales.

En lo relacionado al desempefio laboral, es comdn el esfuerzo por cumplir con los
objetivos y tareas planteados que muchas veces quedan en intentos debido a que un buen
numero de clientes no toman los créditos por los altos intereses que se cobran quedandose
el trabajador frustrado y en algunos casos agotado sin lograr el objetivo, asi también la
cooperacion y el trabajo en equipo de pronto se ve desvanecido debido a que todos aspiran
lograr sus metas, por los incentivos dan mucho mas del tiempo establecido, ampliandose su
jornada laboral sin reconocimiento alguno ya que no se logré la meta establecida, asi también
el impulso para la superacion personal que busque la realizacion de los colaboradores, aun

es ajena para la empresa.

Frente a ello el administrador de la agencia se ve presionado por las altas metas
comerciales que exigen desde las altas direcciones, el mismo que traslada hacia los
colaboradores de las diferentes areas para su cumplimiento, generando stress, preocupacion
y en muchos casos resquebrajamiento de la salud, conflictos y competencia entre el personal,

a lo que se suma la baja afluencia de clientes para solicitar préstamos o hacer depoésitos de

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Péag. 10
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ahorros y en muchos casos los aplicativos se tornan lentos que genera incertidumbre tanto
en los colaboradores como en los clientes. Esta situacion ha sido percibida por el gerente de
la agencia, quien ha mostrado interés en desarrollar un liderazgo que le permita gestionar el
talento humano adecuadamente, como una estrategia para mejorar el desempefio laboral de

sus colaboradores.

Las capacitaciones, e incentivos econémicos que se brindan, no son suficientes como
para realizarse como persona y méas aun como familia, por lo cual se requiere también,
desarrollar los conocimientos, potenciar las habilidades, establecer mayores incentivos para
que la actividad diaria de los colaboradores se sienta comprometida con la mision de la
empresa, se requiere tener en cuenta estos componentes como parte de la gestion del talento
humano, que conlleve al logro de los objetivos, y por consiguiente al buen desempefio

laboral.

La gestion del talento humano, segln Chiavenato (2009), considera que son
politicas y précticas necesarias de los gerentes para liderar las personas o recursos
humanos, donde se gestionan procesos para reclutar personal, realizar una adecuada
seleccion, realizar su induccion y capacitacién en el cargo que van a desempefiar,
establecer mecanismos de motivacion o recompensas y evaluar su desempefio.
Asimismo, sostiene que la gestion del talento humano constituye un area sensible en una
organizacion, siendo contingente y situacional, puesto que depende del tipo de liderazgo
que se implemente, a su forma organizacional, al contexto ambiental, al rubro que se
dedica, al uso de la tecnologia, a sus procesos internos y a muchas variables consideradas

influyentes.

Por su parte, Lledd (2011) considera que la gestion del talento humano, lo constituyen
los recursos humanos quienes realizan actividades importantes dentro de una organizacion,

siendo el pilar basico en el desarrollo de los procesos. Mora (2012), sostiene que la gestién

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Pag. 11
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del talento humano es una herramienta estratégica para hacer frente a los nuevos desafios
del momento, es buscar la excelencia en las competencias de cada persona para lograr el

éxito y explotar su potencial al maximo.

La gestion de Talento humano cuenta con teorias importantes, como la Teoria de
campo de Lewin, segun Chiavenato (2009), la teoria de campo de Lewin asegura que la
conducta humana se deriva de la totalidad de factores y eventos coexistentes en determinada
situacion. Las personas se comportan de acuerdo con una situacion total (Gestalt), que
comprende hechos y eventos que constituyen su ambiente. Esos hechos y eventos tienen la
caracteristica de un campo dindmico de fuerzas, en el que cada uno tiene una interrelacién

dindmica con los demas, que influye o recibe influencia de los otros.

La teoria de los dos factores de Herzberg Chiavenato (2009), mientras Maslow apoya
su teoria de la motivacion en las diferentes necesidades humanas (perspectiva introvertida),
Herzberg basa su teoria en el ambiente externo (perspectiva extravertida). Para Herzberg, la
motivacion para trabajar esté referida a las condiciones que rodean a la persona en su trabajo,
comprende las condiciones fisicas y ambientales del trabajo, el salario, los beneficios
sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervision, el clima de las relaciones entre

la direccion y los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades existentes, etc.

La variable Gestion del Talento Humano se encuentra dividida en dimensiones, en
primera instancia; la dimensién Conocimiento; segin Chiavenato (2009) es el saber como
resultado del aprender de manera permanente, calificandola como “la moneda mas valiosa
del siglo XXTI”. Para Arias (2010) el conocimiento, gracias al desarrollo de las tecnologias
de la informacion permite revolucionar el mundo, siendo un factor indispensable para la
economia y la creacion de la riqueza.

La segunda dimension; hace referencia a las Habilidades, segin Chiavenato (2009)

consiste en aplicar el conocimiento para resolver situaciones problematicas utilizando la

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Péag. 12
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creatividad y la innovacion, es decir, saber hacer y saber utilizar el conocimiento. Asi
también como tercera dimension; la Motivacion, segun Galicia (2010) es la fuerza impulsora
que se tiene al iniciar una actividad y debe mantenerse hasta terminar el actuar de los
trabajadores a fin de lograr las metas y los objetivos de una empresa. Para Chiavenato (2009)
la motivacién consiste en interactuar con una determinada situacién que lo mantiene en

actividad permanente y con las ganas de seguir haciéndolo.

En referencia a la cuarta dimension, la Actitud, segin Chiavenato (2009) permite
lograr metas, objetivos, disposicion de cambio, superar barreras o dificultades, darle valor
agregado y buscar la excelencia en los resultados, considerdndolo también como un estado
mental que contribuye a dar valor y afecto a lo que se quiere hacer, es decir le predispone

para actuar.

La importancia de la gestion del talento humano esta en desarrollar las habilidades
de los colaboradores para que puedan realizar de manera favorable y sobre todo con voluntad
su labor, enfocandose al logro de los objetivos de una organizacion, que se ve reflejada a
través del desempefio laboral, como una combinacién entre los conocimientos, habilidades
para lograr un buen desempefio laboral, estas dos categorias talento humano y desempefio
laboral van de la mano, de tal manera que, si mejora una, la otra se va adelante. Una buena
gestién del talento humano empuja a un buen desempefio, con grandes beneficios para una

organizacion (Rojas & Vilchez, 2018).

El desempefio laboral, segin Chiavenato (2009), es la materializacion de las
acciones y comportamientos que se pueden observar de los colaboradores de una
organizacion para el logro de sus objetivos. El desempefio laboral es considerado como una
fortaleza relevante. Para Robbins & Judge (2014), el desempefio laboral son las acciones y

comportamientos de los trabajadores que se observa en el ejercicio de sus funciones, que son

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Péag. 13
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importantes para la consecucion de los objetivos de una organizacion, donde se ven las

competencias de cada uno y la manera como contribuyen al éxito de una empresa.

Pérez (2009), define al desempefio laboral como un conjunto de acciones y
comportamientos que se observa en los trabajadores y que resultan importantes para el logro
de los objetivos institucionales, que se evallan a través de competencias de cada persona y

de la manera como contribuye al éxito de la empresa.

Se consideran como dimensiones de Desempefio Laboral a; Cumplimiento de los
objetivos y tareas, segun D" Alessio (2012), indica que es el grado de responsabilidad con el
que se asume para el logro de las metas, objetivos y tareas, dicho de otro modo, es la
evaluacién del nivel de logro de los objetivos y actividades planteadas por la organizacion.
En cuanto a la dimension Cooperacion y trabajo en equipo, segin Chiavenato (2013), es el
esfuerzo solidario para conseguir las metas de la organizacién, donde se socializa hasta llegar
a un nivel colaboracion e integracién de los esfuerzos de manera positiva y duradera para la
satisfaccion de las necesidades sociales, donde se ejerce influencia reciproca entre sus

integrantes donde se combinan creencias actitudes en relacion a la organizacion.

Asi también la dimension Disciplina Laboral, segun Alache (2017), hace referencia
a un adecuado direccionamiento de las jornadas laborales, cuyo objetivo es el cumplimiento
de las obligaciones o deberes por parte de los colaboradores de una empresa. La Dimensién
Superacion personal, para Chis (2016), consiste en vencer los obstaculos o las dificultades,

dicho de otra manera, es mejorar los diferentes campos de la vida laboral.

La investigacion utiliza como referentes, estudios a nivel internacional, entre ellos

destacan:

Ardila (2015), en su tesis titulada “Analisis de impacto del teletrabajo en los

resultados de gestién de las organizaciones. Estudio de caso en un &rea de una organizacion

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Péag. 14
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financiera en Bogotd”, planted el objetivo “determinar el impacto generado por la
implantacion del teletrabajo en los resultados de la gestion de las organizaciones, haciendo
un paralelo entre el trabajo convencional y el teletrabajo. se tomaron en cuenta los aspectos
referentes a una investigacion mixta, de tipo descriptivo y explicativo, usando como
instrumento de recoleccidn el cuestionario de encuesta con preguntas cerradas y abiertas.
Llegando a la conclusion que los trabajadores logran mayor competividad y eficiencia en la
implantacion del teletrabajo en el &rea bajo estudio de la entidad financiera, considerando a
la gestion administrativa y la calidad de vida de los trabajadores como aspectos mas

importantes.

Asi también, Pérez (2014), en su investigacion “La Gestion del Talento Humano y
su incidencia en la calidad del servicio al cliente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda.”- Ambato — Ecuador. Tuvo como objetivo “Establecer la incidencia de la
gestion del talento humano en la calidad del servicio al cliente en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda.”, la investigacion fue tipo descriptiva, se recolectd datos para
una muestra de 375, se encontr6 que un 84% afirma una buena gestion del Talento Humano
en la Cooperativa, se recomiendd mejorar aspectos relacionados a la variable, tales como:

habilidades y motivacién, a fin de lograr calidad en el servicio brindado.

Del mismo modo, Rodriguez & Torres (2016), en su tesis “La gestion del talento
humano en entidades financieras y de seguros de Tunja - Colombia”, cuyo objetivo fue
“identificar las caracteristicas de las précticas de gestion del talento humano en instituciones
financieras y de seguros”, la investigacion fue de tipo cualitativa, se consideré una muestra
no probabilistica. En sus conclusiones sefialaron, que el activo mas importante de las
organizaciones financieras es el sistema de reclutamiento, seleccién e integracion, por lo que
es necesario contar con una guia o manual de organizacion y funciones, convocar personal

con experiencia y con un perfil adecuado. Finalmente se encontré que las empresa
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financieras reconocen que la gestion del recurso humano es una ventaja competitiva para

lograr un buen desempefio laboral.

Es importante considerar los antecedentes nacionales a fin de profundizar respecto a

la gestion del talento humano y el desempefio laboral.

Arteaga & Marquina (2020), en su tesis “Los desafios de la evaluacion del
desempefio en el teletrabajo: Estudio de la Banca Multiple de Lima Metropolitana”, tuvo
como objetivo: “Dar a conocer los desafios del teletrabajo en las organizaciones bancarias
en cuanto a la gestion del talento humano y la evaluacién del desempeno laboral”. Us6 una
metodologia de investigacion descriptiva cualitativa. En la conclusion, se determinan como
desafios el comportamiento, competencias, capacidades y actitudes de los trabajadores,

siendo elementos importantes en miras aras de conseguir los objetivos institucionales.

Segin Romero & Ruiz (2019), en su tesis titulada “Gestion de talento humano y
desempefio laboral en la empresa financiera Confianza S.S.A., Casma - 2018”, plantearon
como objetivo “determinar la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio
laboral de la empresa financiera Confianza S.S.A.”, el estudio presentd disefio no
experimental de corte transversal, se consider6 como conclusion que la gestion del talento
humano y el desempefio laboral poseen una relacion significativa positiva alta, segun
coeficiente Rho de Spearman cuyo resultado fue 0.812, con una significancia bilateral de
0.000 < de 0.05. En lo referido a la relacion entre la variable gestion del talento humano y
las dimensiones del desempefio laboral se determind que existe una correlacion positiva
moderada con la dimensién cumplimiento de objetivos y tareas, una correlacion positiva con
la dimension cooperacion y trabajo en equipo, del mismo modo con las dimensiones

disciplina y superacion personal.

Segun Valeriano (2018), en su tesis titulada “Gestién de talento humano y su relacion

con el desempefio laboral de los trabajadores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
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S.A. Ayaviri-2018”, tuvo como objetivo “Determinar la relacion de la gestion del talento
humano y desempefio laboral de los trabajadores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes Ayaviri”. Utiliz6 como método de investigacién el deductivo bajo un enfoque
cuantitativo enmarcado dentro del tipo de investigacion correlacional y de disefio no
experimental de tipo transeccional; se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario en su investigacion. La conclusion principal fue la relacion entre la gestion
del talento humano y el desempefio laboral segin la correlacion de Pearson fue
estadisticamente significativa, con una relacion positiva directa débil, convirtiéndose la
gestion del talento humano en una de las mejores herramientas que permite mejorar el
desempefio laboral asi como el cumplimiento de funciones y obligaciones. Se determind
también segun el coeficiente de correlacion de Pearson una relacion positiva débil de r=0.387
(p< de 0.05) entre la dimension Planificacion de la variable talento humano y la variable
desempefio laboral. En lo referido a la dimensién desarrollo de la variable talento humano
con la variable desempefio laboral se determind segln el coeficiente de correlacion de
Pearson una relacion directa débil, esto debido, al poco interés por invertir en capacitaciones

mensuales para desarrollar el talento humano y potenciar habilidades.

También Chéavez & Condori (2019), en su tesis titulada: “La gestion del talento
humano y el desempefio laboral en Mi Banco - Banco de la Microempresa, Sucursal
Huancavelica-2019”, se plante6 como objetivo “determinar la relacion de la Gestion del
Talento Humano con el Desempefio Laboral en Mi Banco-Banco de la Microempresa
Sucursal Huancavelica”, la investigacion fue de tipo correlacional. Se determind segln
“Rho” de Spearman, la existencia de una relacion significativa entre las variables Gestion
del talento humano y desempefio laboral. Del mismo modo, se aprecia una relacion

significativa al relacionar las dimensiones de la gestion del talento humano como: admisién,
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organizacion, compensacion y mantenimiento, capacitacion y desarrollo con el desempefio

laboral en dicha entidad financiera.

Asimismo, Chicoma, et al (2017), en su tesis “Principales factores en la gestion del
talento que generan satisfaccion laboral en los ejecutivos de atencién al cliente de banca
personal: Un estudio basado en los bancos BBVA Continental, Interbank y Banco de Crédito
del Pert (BCP)”. Tuvo como objetivo “ldentificar cuales son los principales factores de la
gestion del talento que generan satisfaccion en los ejecutivos de atencion al cliente de banca
personal”, el tipo de investigacion fue cualitativa, llegando a la conclusion que la satisfaccion
laboral se deben al clima y a la cultura organizacional, los ejecutivos de Interbank, BCP y
BBVA Continental consideran que el atractivo de sus empresas lo constituye el liderazgo en
la gestién del talento humano como la principal razon para mejorar el desempefio laboral.
Sin embargo, sienten dificultades para lograr las metas propuestas, por lo que deben trabajar
en capacitaciones en el mejor cumplimiento de sus funciones, destacan también la
importancia de tener una infraestructura fisica que brinde confortabilidad a colaboradores y

clientes.
Es muy importante también profundizar en los antecedentes de estudio a nivel local:

Por su parte Guevara & Guevara (2020), en su tesis “Rotacion de personal y su
relacion con la satisfaccion del cliente en Financiera Crediscotia Jaén — 20197, plantearon
como objetivo determinar la relacion entre la rotacion del personal y la satisfaccion del
cliente en la financiera Crediscotia, en la investigacion se utilizd la metodologia descriptiva
correlacional de corte transversal, con disefio no experimental. Se llego a la conclusion que
como parte de la gestion del personal existe una alta rotacion y por ende una baja satisfaccion
del cliente, por lo tanto, es una relacion inversa fuerte entre la rotacion de personal y la

satisfaccion del cliente.

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Péag. 18



A

=
}J ‘ 'E-’Ef\\ffgi'géfuome La Gestion del Talento Humano y su Relacién con el
Desempefio Laboral en el Banco de Crédito del Perd,

agencia Atahualpa - Cajamarca 2019”

Del mismo modo Checa (2020), en su tesis titulada “Estrategias de gestion del talento
humano para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de CMAC Piura S.A.C.
Agencia Balta en el aiio 2020” Pimentel — Chiclayo, Per(. La investigacion tuvo como
objetivo “Elaborar una Estrategia de Gestion del Talento Humano que ayude a implementar,
desarrollar y evolucionar habilidades, aptitudes y conocimientos que permitan darle mejoria
al problema de investigacion”. La investigacion fue de tipo descriptivo — propositivo. Se
aplicd una encuesta a la muestra de 36 personas, utilizando para el analisis de datos el
programa SPSS. Se obtuvo como conclusion que el diagnéstico fue importante para la
elaboracion de la Estrategia de Gestion del Talento Humano, basado en el modelo de
Idalberto Chiavenato, la misma que consta de cuatro etapas: Incorporacion e induccion de
nuevos talentos, sistema de compensacion e incentivos, desarrollo - retencion del talento, y

seguimiento.

Por otro lado, Terrones & Terrones (2018) en su tesis “Clima organizacional basado
en la gestion de talento humano y su influencia en los factores de permanencia laboral en la
COOPAC “Nuestra Sefiora Del Rosario” de Cajabamba afio 2018, plantearon como
objetivo, identificar la relacion del clima organizacional basado en la gestion de talento
humano con los factores de permanencia laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nuestra Sefiora del Rosario de Cajabamba, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental con disefio experimental transeccional. Para el acopio de datos se
empled cuestionarios en la escala de Likert, utilizando el andlisis estadistico Rho de
Spearman. Se concluyd que los factores méas cuestionados estan relacionados con la
seleccion de personal para los puestos estratégicos de la Cooperativa. Por otro lado, en la
cooperativa los principales factores determinantes para la permanencia laboral son: (a)

salarios, (b) calidad de vida y (c) sueldos respecto a otras organizaciones.
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Asi también el desarrollo de la presente permite ser justificarla. Al respecto Mitacc
(2013) menciona que: “En la investigacion hay una justificacion teérica cuando el propdsito
del estudio es generar reflexion y debate acadéemico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente.” (p. 4). En la unidad de estudio, Banco de Crédito del Perl, sede Atahualpa se
requiere considerar aspectos relacionados a la gestion del talento humano, tales como el
conocimiento, las habilidades, motivacion, el desarrollo de actitudes, y como puede
influenciar en el desempefio laboral en sus diferentes componentes como el cumplimiento
de objetivos y tareas, la cooperacion y trabajo en equipo, la disciplina laboral, y la superacion

personal.

El estudio presenta una justificacion practica, puesto que esté relacionado a la gestion
del talento humano en diferentes dimensiones y hace lo propio con la variable desempefio
laboral cuyos resultados determinan, a su vez aquellas relaciones fuertes o débiles entre

dichas variables, a fin de proponer estrategias para toma de decisiones.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema General
¢Cual es la relacion entre la Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral

en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019?

1.2.2 Problemas Especificos
¢Cual es la relacion entre la dimension conocimiento y la dimensién cumplimiento
de los objetivos y tareas en el Banco de Crédito del Pert Agencia Atahualpa, Cajamarca -

2019?

¢Cual es la relacion entre la dimension habilidades y la dimension cooperacion y

trabajo en equipo en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019?
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¢Cual es la relacion entre la dimension motivacion y la dimension disciplina laboral

en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019?

¢Cual es la relacion entre la dimension actitudes y la dimension superacion personal

en el Banco de Crédito del Per Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacién entre la Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral

en el Banco de Crédito del Peril Agencia Atahualpa, Cajamarca — 20109.

1.3.2 Objetivos Especificos
-Determinar la relacion entre la dimensién conocimiento y la dimension
cumplimiento de los objetivos y tareas en el Banco de Crédito del Perti Agencia Atahualpa,

Cajamarca — 2019.

-Determinar la relacién entre la dimension habilidades y la dimension cooperacion

y trabajo en equipo en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019.

-Determinar la relacion entre la dimensién motivacion y la dimension disciplina

laboral en el Banco de Crédito del Perll Agencia Atahualpa, Cajamarca — 20109.

-Determinar relacion entre la dimensién actitudes y la dimension superacion

personal en el Banco de Crédito del Peril Agencia Atahualpa, Cajamarca — 20109.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general
H1: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral en el Banco de Credito del Pertl Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019.
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HO: No existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el

desempefio laboral en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas
-Existe relacion significativa entre la dimension conocimiento y la dimension
cumplimiento de los objetivos y tareas en el Banco de Crédito del Perti Agencia Atahualpa,

Cajamarca — 2019.

-Existe relacion significativa entre la dimension habilidades y la dimension
cooperacion y trabajo en equipo en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa,

Cajamarca - 2019.

-Existe relacion significativa entre la dimension motivacion y la dimension disciplina

laboral en el Banco de Crédito del Peril Agencia Atahualpa, Cajamarca — 20109.

-Existe relacion significativa entre la dimension actitudes y la dimensién superacion

personal en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019.
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Por su finalidad la investigacion basica o tedrica, segin Muntané (2010), sefiala que
una investigacion bésica es conocida tambien como tedrica, pura 0 dogmatica, es aquella
cuyo origen es un marco tedrico y permanece dentro de él y tiene como objetivo ampliar los

conocimiento cientificos.

Asi también el enfoque de la presente es cuantitativo porque permite estimar
datos, permite la cuantificacion de fendmenos o hechos. Monje (2011), manifiesta que
este enfoque tiene como finalidad buscar explicaciones a los fendémenos, determinando
relaciones entre los mismos, estableciendo leyes que expliquen el comportamiento

social, valiéndose en la observacion directa de los fendbmenos y la experiencia.

Por su profundidad, la investigacion es descriptivo - correlacional, puesto que
tiene como finalidad determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente
entre dos 0 mas variables. Se halla sustento en los postulados de Hernandez & Baptista
(2014), quienes manifiestan que la investigacion descriptiva - correlacional tiene como
finalidad, conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En la misma direccion,
Monje (2011), agrega: una investigacion descriptiva de manera sistematica describe las
caracteristicas de la poblacion, situada en una area de interés, es frecuente que las
investigaciones descriptivas hagan uso de las encuestas, ponen en prueba hipotesis para

generar explicaciones.
Disefio de la investigacion.

La presente se ubico en el disefio no experimental. Segun Hernandez & Baptista (2014),

en los disefios no experimentales no se manipula variables de manera deliberada, se basa
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fundamentalmente en la observacién de los hechos tal cual se dan en la realidad para

luego analizarlos.

Asimismo, se utiliza el subdisefio correlacional, que se sustentada tedricamente en
Hernandez & Baptista (2014), quienes sostienen que los estudios correlacionales “tienen
como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93),
Asimismo, Rus (2020), sefiala que un disefio correlacional consiste en evaluar dos
variables, cuya finalidad es estudiar su correlacion entre ellas. En el mismo sentido,
Mejia (2017), considera que una investigacion correlacional es un tipo de investigacion
no experimental en la cual se establecen una relacién estadistica entre dos variables, sin

la necesidad de incluir variables externas para lograr conclusiones relevantes.

Para estos efectos, se hizo uso del esquema de disefio propuesto por Herndndez &

Baptista (2014)

Este disefio obedece al siguiente esquema:

]
NS

Donde:

M = Muestra.

X = Variable 1 Talento Humano.

Y = Variable 2 Desempefio Laboral

r = Relacién entre las dos variables.
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2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

La poblacién estuvo conformada por las 26 personas que laboran en el Banco de
Creédito Del Pert agencia Atahualpa-Cajamarca. Tamayo (2012) sefiala que la poblacién
es la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir
la totalidad del fenémeno adscrito a una investigacion. Es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y

en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.
Muestra.

La presente posee una muestra censal, puesto que no se influye en su conformacion
ya que se encuentra predeterminada por las caracteristicas propias de la investigacion, es
una muestra censal porque se incluye al 100% de la poblacion, por considerarla un
namero de sujetos que se puede manejar, se sustenta teéricamente en Ramirez, (2013),
quien manifiesta que, “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de

investigacion son consideradas como muestra”

Considerando que la poblacion es pequefia, se tom6 como muestra las 26 personas
que laboran en el Banco de Crédito Del Pert agencia Atahualpa-Cajamarca, de acuerdo

al siguiente detalle:

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E Péag. 25



A

-
}J ‘ ggl'\\ffgilggfnome La Gestion del Talento Humano y su Relacién con el
Desempefio Laboral en el Banco de Crédito del Perd,

agencia Atahualpa - Cajamarca 2019”

Tabla 1

Muestra de investigacion en el Banco de Crédito del Peru Atahualpa-Cajamarca

Cargo que ocupa N° de personal
Gerente de agencia 1
Supervisor de procesos 1
operativos
Funcionarios de Negocios 10
Pyme
Promotores de Ventas y 6
Servicios
Fuerza de Ventas 5
Personal limpieza 2
Personal de seguridad 1
TOTAL 26

Fuente: Elaboracion propia

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Técnica

La investigacion presenta como técnica la encuesta, segun Hernandez & Baptista
(2014), sostiene que una encuesta, es una técnica de investigacion que consiste en obtener
datos mediante entrevista a un determinado grupo de personas de una muestra representativa,
donde es importante la disposicion de las personas a informar, se materializa a través de un

cuestionario predisefiado por el investigador.
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Por consiguiente, se aplicard una encuesta a los 26 trabajadores de la Agencia

Atahualpa del Banco de Crédito del Peru de Cajamarca.
Instrumento:

Como instrumento de acopio de datos para la investigacion, se utilizara el
cuestionario de encuesta, por ser el instrumento por el cual se materializa la encuesta como
técnica de investigacion. Se sustenta segin Hernandez & Baptista (2014), quién sostiene que
un cuestionario consiste en una serie de preguntas que deben responder los propios sujetos
de la investigacion, en lo posible de manera escrita para evitar los sesgos ocasionados por la

presencia del entrevistador.
2.4. Procedimiento y andlisis de datos

Para el acopio de la informacién se utilizo la encuesta, que permitio recopilar aspectos
relacionados a las variables Gestién del Talento Humano y Desempefio Laboral. Fueron
elaboradas de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteadas, las preguntas fueron planteadas
tomando en cuenta la Escala de Likert: 1 (Nunca), 2 (A veces), 3 (siempre), cuyo formato
consta de 40 items: 20 items de la variable Gestion del Talento Humano en sus 4
dimensiones: comunicacion, habilidades, motivacion y actitudes y 20 items del desempefio
laboral en sus 4 dimensiones: Cumplimiento de objetivos y tareas, cooperacion y trabajo en
equipo, disciplina laboral y superacion personal, cada una consta de 5 preguntas. El
cuestionario fue validado por la opinion favorable de tres expertos, posteriormente pasé por
un analisis de Cronbach, para finalmente aplicarse a los 26 colaboradores de la Agencia
Atahualpa del Banco de Crédito del Pert — Cajamarca, los mismos que fueron abordados al
culminar sus actividades laborales y resolvieron el cuestionario en un tiempo de 15 minutos,

cuyos datos fueron analizados a través de una hoja de calculo del software estadistico
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(SPSS), que permitié realizar en primera instancia el cruce de las variables y de sus

dimensiones obteniendo los porcentajes y valoracion correspondientes.

Tabla 2

Rangos o intervalos de las variables y su estimacion.

Rangos o intervalos Cruce de Estimacion o valoracion
Variables
De 43 a51 Bajo
De 52 a 56 Medio
De 57 a 60 Alto

Para el cruce de variables, si los resultados estan entre el intervalo (43 al 51), tiene una
valoracion bajo; si se encuentra entre el intervalo (52 y 56) obtiene un nivel medio y si se

halla entre el intervalo (57 y 60) su nivel es alto.

Tabla 3

Rangos o intervalos de las dimensiones y valoracion

Rangos o intervalos Cruce de Estimacion o valoracion
Variables
De8all Bajo
De12a13 Medio
De 14a15 Alto

Para el cruce de las dimensiones, si los resultados estan entre el intervalo (8 al 11),
tiene una valoracion bajo; si se encuentra entre el intervalo (12 y 13) obtiene un nivel medio

y si se halla entre el intervalo (14 y 15) su nivel es alto.

Andlisis bivariado: El analisis bivariado, consistira en determinar la relacion entre la

gestidn del talento humano y desempefio laboral; se utilizara el coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman.
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Tabla 4
Rangos o intervalos Rango de relacion
De0a0.25 Escasa o nula
De 0.26 2 0.50 Débil
De0.51a0, 75 Entre moderada y fuerte
De0.76a1, 00 Entre fuerte y perfecta

Fuente: Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Céanovas (2017)

2.5. Validez y Confiabilidad del instrumento

La validez fue realizada por 3 expertos, todos docentes de la Universidad Privada del
Norte (UPN): Dr. Montenegro Cabrera Isaias Armando, de la especialidad de
Administracion de Empresas, Econ. Bacon Diaz David, Mg. Vera Cabrera, Maria Elena,
administradora de empresas. La matriz de validacion por juicio de expertos estuvo

conformada por dos certificados (Anexo 6).

Los cuestionarios fueron validados una ficha por variable (variables Gestion del
talento humano y desempefio laboral). La validacién de los instrumentos de acopio de datos,
cada dia es mas usada en las investigaciones y encuentra sustento en lo mencionado por
Cabero & Llorente (2013), quienes manifiestan que la validacion de instrumentos realizada
por expertos, “consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un
juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto a un

aspecto concreto” (p. 14).

En cuanto a la confiabilidad, Albarran & Vivas (2014), sostienen que es el grado de
precision o exactitud de la medida, se trata de que si se aplica de manera repetida un
instrumento al mismo sujeto u objeto se obtienen los mismos resultados, constituye una

garantia sobre la realizacion del trabajo de campo real. La confiabilidad es una estimacion
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sobre la estabilidad y la consistencia interna de un determindo instrumento, es el grado de

certeza que un instrumento de acopio de datos, dara un resultado consistente.

Roque (2012), afirma: el Coeficiente de confiabilidad del instrumento, desarrollado
por Cronbach (1951), se utiliza cuando los items no son calificados dicotdbmicamente. Es
una formula en particular Gtil para una prueba compuesta por preguntas relativas, cuyas
respuestas pueden calificarse sobre un rango de valores.

La confiabilidad del instrumento fue obtenida mediante la aplicacién del coeficiente
“Alfa de Cronbach” que dard el grado en que el instrumento es confiable, obteniendo la

varianza de cada item a través del software SPSS 26.

La férmula es la siguiente:

Ecuacién 1 Formula Kuder-Richardson

2
K I_Zb;,-

o =
k-1 8

Donde:

o = Coeficiente Alfa de Cronbach

K = Tamafio de la muestra (nUmero de items)

Ysi2 = Sumatoria de varianzas

ST? = Varianza total
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El alfa de Cronbach es un indicador de la proposicion de la escala atribuida a la

puntuacién verdadera (Fernandez, 2017).

Tablas

Rangos y estimacion del coeficiente alfa de Cronbach

Rangos o intervalos que Estimacion o valoracion de la
pertenecen al coeficiente alfa de confiabilidad de los items
Cronbach analizados
De0ao0,5 Inaceptable
De 0,51 a0,6 Pobre
De 0.61a0,7 Débil/Cuestionable
De0.71a0,8 Aceptable
De0.81a0,9 Bueno
De0.91al Excelente

Tabla 6

Nivel de fiabilidad segun Alfa de Cronbach, obtenido a través del software SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

40

,836

Interpretacion:

Segun el alfa de Cronbach el nivel de confiabilidad de los items de la encuesta es

bueno ya que se encuentra entre el rango 0.81 y 0,90.
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2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos tomados en cuenta se basan en los principios y conductas
aceptables en la investigacion, Se ha citado autores, segun las investigaciones a lo largo del
presente trabajo, las citas se insertaron tomando en cuenta el autor, afio de investigacion, asi
tambiéen los textos fueron parafraseados respetando las normas vigentes de la Universidad
Privada del Norte (UPN). Ademas, los datos de los encuestados y procedimientos del Banco
de Crédito del Pert, Agencia Atahualpa — Cajamarca se manejoé con fines netamente

académicos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La investigacién tuvo como Objetivo General: Determinar la relacion entre la Gestidn
del Talento Humano y el Desempefio Laboral en el Banco de Crédito del Peri Agencia

Atahualpa, Cajamarca — 2019.

Tabla7

Relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Gestion del Talento Bajo Medio Alto Total
Humano N° % N° % N % N %
Bajo 5 19.2 2 7.7 1 3.8 8 308
Medio 3 115 6 231 3 115 12 462
Alto 1 3.8 2 7.7 3 115 6 231
Total 9 364 10 385 7 269 26 1000

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Cajamarca, 2021
Interpretacion

En la tabla 7, se aprecia el cruce de las variables Gestion del Talento Humano y
Desempefio Laboral. Se tiene como resultado que el 23.1% de los encuestados consideran
que existe una relacion en un “nivel medio”, entre la gestion del Talento Humano y el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la agencia Atahualpa del Banco de Crédito del
Peru. Sin embargo, el 19.2% de encuestados indic6 una relacion en un “nivel bajo” entre las

variables estudiadas.
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En cuanto al primer Objetivo especifico, se considera, Determinar la relacion entre la
dimensién conocimiento y la dimensién cumplimiento de los objetivos y tareas en el Banco
de Crédito del Pert Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019.

Tabla 8

Relacion entre el conocimiento y cumplimiento de objetivos y tareas.

Cumplimiento de objetivos y tareas

Bajo Medio Alto Total
Conocimiento
N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0.0 4 15.4 0 0.0 4 154
Medio 2 7.7 10 38.5 2 7.7 14 53.8
Alto 2 7.7 4 15.4 2 7.7 8 30.8
Total 4 15.4 18 69.2 4 15.4 26 100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Cajamarca, 2021

Interpretacion
En la tabla 8, se aprecia el cruce de las Dimensiones Conocimiento y Cumplimiento
de objetivos y tareas donde se tiene como resultado que el (38.5%) de los encuestados
indican un “nivel medio” entre ambas dimensiones, sin embargo, el (7.7%) de los

encuestados consideran un “nivel alto” con respecto a las dimensiones estudiadas.
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En cuanto al segundo Objetivo especifico, se plantea, Determinar la relacién entre la

dimension habilidades y la dimension cooperacion y trabajo en equipo en el Banco de

Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 20109.

Tabla 9

Relacion entre las habilidades y la cooperacion y trabajo en equipo

Cooperacion y trabajo en equipo

Bajo Medio Alto
Habilidades
N° % N° % N° %
Bajo 4 14.4 5 19.2 1 3.8
Medio 1 3.8 7 26.9 1 3.8
Alto 2 7.7 1 3.8 4 15.4
Total 7 26.9 13 50.0 6 23.1

NO

10

26

Total

%

38.5

34.6

26.9

100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Cajamarca, 2021

Interpretacion

En la tabla 9, se aprecia el cruce de las Dimensiones Habilidades y Cooperacion y

trabajo en equipo, donde se tiene como resultado que el (14.4%) de los encuestados

consideran un “nivel bajo”, sin embargo, el (26.9%) de los encuestados indican un

“nivel medio”, entre las dimensiones estudiadas.
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En cuanto al tercer Objetivo especifico, se considera, Determinar la relacion entre la
dimension motivacion y la dimension disciplina laboral en el Banco de Crédito del Perd
Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019.
Tabla 10

Relacion entre Motivacion y Disciplina Laboral

Disciplina laboral

Bajo Medio Alto Total
Motivacion
N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0.0 3 115 0 0.0 3 115
Medio 0 0.0 4 15.4 3 115 7 269
Alto 1 3.8 5 19.2 10 38.5 16 615
Total 1 3.8 12 4620 13 50.0 26 100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Cajamarca, 2021

Interpretacion

En la tabla 10, se aprecia el cruce de las Dimensiones motivacion y disciplina, donde
se tiene como resultado que el (15.4%) de los encuestados indican un “nivel medio” entre
ambas dimensiones, en cambio el (38.5%) de los encuestados consideran un “nivel alto” con

respecto a las dimensiones estudiadas.
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En cuanto al cuarto objetivo especifico, se considera, Determinar relacién entre la

dimension actitudes y la dimension superacion personal en el Banco de Crédito del Peru

Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019.

Tabla 11

Relacion entre Actitudes y Superacion Personal.

Superacion personal

Bajo Medio
Actitudes
N° % N° % N°
Bajo 2 7.7 0 0.0 0
Medio 1 3.8 4 15.4 8
Alto 1 3.8 0 0.0 10
Total 4 15.4 4 15.4 18

Alto

%

0.0

30.8

38.8

69.2

NO

13

11

26

Total

%

7.7

50.0

42.3

100.0

Fuente: Base de datos de las variables de estudio, Cajamarca, 2021

Interpretacion

En la tabla 11, se aprecia el cruce de las Dimensiones Superacion Personal y

Actitudes, donde se tiene como resultado que el (15.4%) de los encuestados indican un “nivel

medio” entre ambas dimensiones, sin embargo, el (38.8%) de los encuestados consideran un

“nivel alto” con respecto a las dimensiones estudiadas.
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3.1.2. Prueba de hipotesis

En cuanto a la hipotesis general cuyo enunciado es el siguiente:

H1: Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio
laboral en el Banco de Crédito del Per( Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019.

Ho: No Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el desempefio

laboral en el Banco de Credito del Perd Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019.

Tabla 12

Contrastacion de hipétesis General

Correlaciones
Gestion Del Talento  Desempefio

Humano Laboral
Rho de Gestion Del Coeficiente de .
- 1 ,736
Spearman Talento Humano correlacion
Sig. (bilateral) : ,026
N 26 26
Desempefio Coef|C|e_nlte de 736" 1
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,026 .
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion:

En la tabla 12, se observa que entre las variables Gestion del Talento Humano y
Desempefio laboral existe una relacion bilateral segun Rho de Spearman con un coeficiente
correlacion de 0.736, lo que indica una relacion entre “moderada y fuerte”, y una
significancia bilateral de 0.026, menor de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1): “Existe relacion significativa entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral en el Banco de Credito del Peri Agencia Atahualpa,

Cajamarca - 2019”.
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La Hipdtesis Especifica 1; hace referencia a; Existe relacién significativa entre la

dimension conocimiento y la dimensién cumplimiento de los objetivos y tareas en el Banco

de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019.

Tabla 13
Hipotesis especifica 1

Correlaciones

Conocimiento

Cumplimiento de los
objetivos y tareas

Rho de Conocimiento Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
D1.DL. Coeficiente de
Cumplimiento de correlacion
los objetivos y Sig. (bilateral)
tareas N

26
,022

748
26

, 748

,022
26

1

26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 13, se observa que entre la dimension conocimiento de la variable

Gestion del Talento Humano y el cumplimiento de los objetivos y tareas de la variable de

Desempefio laboral, existe una relacion bilateral segiin Rho de Spearman con un coeficiente

correlacion de 0,748, lo que indica una relacion entre “moderada y fuerte” y una

significancia bilateral de 0.022, la cual es menor de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1): “Existe relacion significativa entre la

dimensién conocimiento y la dimension cumplimiento de los objetivos y tareas en el Banco

de Crédito del Pert Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019”.
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En lo referido a la hipotesis especifica 2; Existe relacion significativa entre la

dimension habilidades y la dimensidn cooperacion y trabajo en equipo en el Banco de

Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 20109.

Tabla 14.
Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

Cooperacion
Habilidades y trabajo en

equipo
Rho de Habilidades Coeficiente de 1 749
Spearman correlacion ’

Sig. (bilateral) . ,011

N 26 26

Cooperaciény Coeficiente de
. : - , 749 1
trabajo en equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,011 .
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 14, se observa que entre la dimension habilidades de la variable Gestion
del Talento Humano y cooperacion y trabajo en equipo de la variable Desempefio laboral
existe una relacion bilateral segun Rho de Spearman con un coeficiente correlacion de 0,
749, lo que indica una relacién entre “moderada y fuerte” y una significancia bilateral de
0.011, menor a 0,05, lo que determina que se acepta la hipoétesis alterna (Ha): “EXiste
relacion significativa entre la dimension habilidades y la dimensidn cooperacion y trabajo

en equipo en el Banco de Crédito del Per( Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019”.
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En lo cuanto a la hipotesis especifica 3; existe relacion significativa entre la
dimension motivacion y la dimension disciplina laboral en el Banco de Crédito del Perd
Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019.

Tabla 15

Hipdtesis Especifica 3
Correlaciones

., Disciplina
Motivacion Laboral

Rho de Motivacion Coeﬂue_rlte de 1,000 806"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,039

N 26 26

Disciplina Coef|C|e_r1te de 806" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,039 .

N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 15, se observa que entre la dimensién motivacion de la variable Gestion
del Talento Humano y la dimension disciplina laboral de la variable Desempefio laboral,
existe una relacion bilateral segiin Rho de Spearman con un coeficiente correlacion de 0,
806, lo que indica unarelacion entre “fuerte y perfecta” y una significancia bilateral de 0.039,
que es menor de 0.05, por lo que se desecha la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alterna (Ha): “EXiste relacion significativa entre la dimension motivacion y la dimension

disciplina laboral en el Banco de Crédito del Pertl Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019”.
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En cuanto a la hipotesis 4; existe relacion significativa entre la dimension actitudes

y la dimensién superacion personal en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa,

Cajamarca — 2019.

Tabla 16

Hipotesis Especifica 4

Correlaciones

Actitudes Superacion
personal

Rho de Coef|C|e_n,te de 1,000 760"
Spearman Actitudes correlacion

Sig. (bilateral) : ,016

N 26 26

5 Coefn:le_rlte de 760" 1,000
Superacion correlacion

personal Sig. (bilateral) ,016 .

N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 16, se observa que entre las dimensiones de actitudes de la variable

Gestion del Talento Humano con la dimension de superacién personal de la variable de

Desempefio laboral, existe una relacion bilateral segiin Rho de Spearman con un coeficiente

correlacion de 0,760, lo que indica una relacidn entre “fuerte y perfecta” y una significancia

bilateral de 0.016, menor de 0,05; por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y acepta la

hipétesis alterna (Ha): “Existe relacion significativa entre la dimension actitudes y la

dimensién superacién personal en el Banco de Crédito del Perd Agencia Atahualpa,

Cajamarca — 2019”.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

41 Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se determind
segun la tabla 12, que las variables Gestion del Talento Humano y Desempefio laboral
presentan una relacion bilateral segun Rho de Spearman, con un coeficiente correlacion de
0.736, lo que indica una relacién entre “moderada y fuerte” y una significancia bilateral de
0.026, menor de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (H1): “Existe relacion significativa entre la gestion del talento humano y el

desempefio laboral en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019”.

Segun la tabla 7, se determind el cruce de las variables Gestion del Talento Humano
y Desempefio Laboral donde se tiene como resultado que el 23.1% de los encuestados
consideran que existe una relacion en un “nivel medio”, entre la gestion del Talento Humano
y el Desempefio Laboral en los trabajadores de la agencia Atahualpa del Banco de Crédito
del Perd. Sin embargo, el 19.2% de encuestados indico una relacion en un “nivel bajo” entre

las variables estudiadas.

Los resultados, guardan relacion con la investigacion desarrollada por Chavez &
Condori (2019), en su tesis titulada: “La gestion del talento humano y el desempefio laboral
en Mi Banco - Banco de la Microempresa, Sucursal Huancavelica-2019”; se determin¢ la
existencia de una relacion significativa segin “Rho” de Spearman entre las variables Gestion
del talento humano y desempefio laboral. Del mismo modo, se aprecia una relacion
significativa entre las dimensiones de la Gestion del Talento Humano como: admision,
organizacion, compensacion y mantenimiento, capacitacion y desarrollo con el Desempefio

Laboral en dicha entidad financiera.
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Del mismo modo, se relaciona con la tesis de Valeriano (2018), en su tesis titulada
“Gestion de talento humano y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A. Ayaviri-2018”; lleg6 a la conclusién que
existe relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral, la correlacién de
Pearson muestra una relacion positiva directa debil, convirtiendose la gestion del talento
humano en una herramienta que permite mejorar el desempefio laboral. Se determind segun
el coeficiente de correlacion de Pearson que entre la dimension Planificacion del Talento
Humano y la variable Desempefio Laboral existe una relacion positiva débil de r=0.387 (p<
de 0.05). En lo referido a la dimension desarrollo del talento humano y la variable desempefio
laboral se determiné segun el coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.381
estadisticamente significativo (p<0.05), concluyéndose que existe una relacién positiva
directa débil. Esto debido, al poco interés por invertir en capacitaciones mensuales para
desarrollar el talento humano y potenciar las habilidades de los colaboradores y lograr un

mejor desemperio laboral.

En este sentido, en la presente, se puede afirmar que existe una relacion significativa
entre la variable gestion del talento humano y la variable desempefio laboral. Asi, por
ejemplo, una buena gestion del talento humano enfocada al conocimiento, al desarrollo de
las habilidades, enfocada a la motivacion de los trabajadores, permiten mejorar el desempefio
laboral, en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos, desarrollar un trabajo basado en
la cooperacion y el trabajo en equipo y sobre todo guardando disciplina laboral que
promueva la superacion de todos los colaboradores incluyendo su formacion realizacion

profesional y familiar.

Por otro lado, la gestion del talento humano, segin Chiavenato (2009), considera que
son politicas y practicas necesarias de los gerentes para liderar las personas o recursos

humanos, donde se gestionan procesos para reclutar personal, realizar una adecuada
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seleccion, realizar su induccion y capacitacion en el cargo que van a desempefiar, establecer

mecanismos de motivacion o recompensas y evaluar su desempefio.

También, Robbins y Judge (2013), establecen que el desempefio laboral son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de

cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa.

Asimismo, en la tabla 13, se observa que entre la dimension conocimiento de la
variable Gestion del Talento Humano y la dimension cumplimiento de los objetivos y tareas
de la variable de Desempefio laboral, existe una relacion bilateral segin Rho de Spearman
con un coeficiente correlacion de 0,748, lo que indica una relacion entre “moderada y
fuerte”, y una significancia bilateral de 0.022, la cual es menor de 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1): “Existe relacion
significativa entre la dimensién conocimiento y la dimension cumplimiento de los objetivos

y tareas en el Banco de Crédito del Pert Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019”.

Por otro lado, en la tabla 8, se aprecia el cruce de la Dimension Conocimiento y la
Dimensién Cumplimiento de objetivos y tareas, donde se tiene como resultado que el
(38.5%) de los encuestados indican un “nivel medio” entre ambas dimensiones, sin embargo,
el (7.7%) de los encuestados consideran un “nivel alto” con respecto a las dimensiones

estudiadas.

Estos resultados, guardan relacion con la tesis de Romero & Ruiz (2019), en su tesis
titulada “Gestion de talento humano y desempefio laboral en la empresa financiera Confianza
S.S.A., Casma - 2018”; donde arroja un resultado segun el Rho de Spearman de 0.812, con
una significancia bilateral de 0.000 < de 0.05, determinandose que entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral existe una relacién significativa positiva alta. En lo referido

a relacion entre la variable gestion del talento humano y las dimensiones del desempefio
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laboral; se determind que existe una correlacion moderada con la dimension cumplimiento
de objetivos y tareas, una correlacion positiva alta con la dimensién cooperacion y trabajo
en equipo, una correlacion positiva alta con la dimension disciplina y una correlacion

positiva alta con la dimension superacion personal segun el Rho de Spearman < al 0.05.

En la tabla 14, se observa que entre la dimensién habilidades de la variable Gestidn
del Talento Humano y cooperacion y trabajo en equipo de la variable Desempefio laboral
existe una relacion bilateral segiin Rho de Spearman con un coeficiente correlacion de 0,
749, lo que indica una relacion entre “moderada y fuerte” y una significancia bilateral de
0.011, menor a 0,05, lo que determina que se acepta la hipdtesis alterna (Ha): “EXiste
relacion significativa entre la dimension habilidades y la dimensidn cooperacion y trabajo

en equipo en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca - 2019”.

Ademaés, en la tabla 9, se aprecia el cruce de la Dimensién Habilidades y la
Dimensidn cooperacidn y trabajo en equipo, donde se tiene como resultado que el (14.4%)
de los encuestados consideran un “nivel bajo”, sin embargo, el (26.9%) de los encuestados

indican un “nivel medio”, entre las dimensiones estudiadas.

Los resultados guardan relacion, con el estudio de Pérez (2014), en su investigacion
“La Gestion del Talento Humano y su incidencia en la calidad del servicio al cliente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.”- Ambato — Ecuador”; en cuya
investigacion encontré que un 84% afirma una buena gestion del Talento Humano en la
Cooperativa, se recomendd mejorar aspectos relacionados a las variables, tales como:
habilidades y motivacion, a fin de lograr calidad en el servicio brindado. En la misma
direccion, Rodriguez & Torres (2016), en sus conclusiones sefialaron, que el activo mas
importante de las organizaciones financieras es el sistema de reclutamiento, seleccion e
integracion, por lo que es necesario contar con una guia 0 manual de organizacion y

funciones, convocar personal con experiencia y con un perfil adecuado. Finalmente se
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encontro que las empresas financieras reconocen que la gestion del recurso humano es una

ventaja competitiva para lograr un buen desempefio laboral.

Asi mismo, Chiavenato (2013) pone de manifiesto que el equipo de trabajo o trabajo
en equipo puede desempefiar un papel muy importante en la socializacién de nuevos
colaboradores. La integracion del nuevo miembro se debe atribuir a un equipo de trabajo
capaz de provocar en €l un efecto positivo y duradero. La aceptacion del grupo es fuente
crucial de satisfaccion de las necesidades sociales, ademas, los equipos de trabajo ejercen
una fuerte influencia en las creencias y actitudes de los individuos respecto de la

organizacion y la forma en que se deben comportar.

De acuerdo a los resultados encontrados en la presente, la gestion del talento
humano, brinda una perspectiva de interés por el desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades de los trabajadores partiendo de su creatividad y deseos de innovar para lograr
mejores resultados, propios de la dimension habilidades y su relacion con la dimension

cooperacion y trabajo en equipo.

Ahora se hace necesario analizar los resultados del objetivo especifico 3: determinar
la relacion entre la motivacion y la disciplina laboral en el Banco de Crédito del Per(
Agencia Atahualpa, Cajamarca 2019. En la tabla 10, se aprecia el cruce de las Dimensiones
motivacion y disciplina, donde se tiene como resultado que el (15.4%) de los encuestados
indican un “nivel medio” entre ambas dimensiones, por otro lado, el (38.5%) de los
encuestados consideran un “nivel alto” con respecto a las dimensiones estudiadas. Ademas,
en la tabla 15, se observa que entre la dimension motivacion de la variable Gestion del
Talento Humano y la dimension disciplina laboral de la variable Desempefio laboral, existe
una relacion bilateral segiin Rho de Spearman con un coeficiente correlacion de 0, 806, lo
que indica una relacion entre “fuerte y perfecta” y una significancia bilateral de 0.039, que

es menor de 0.05, por lo que se desecha la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis
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alterna (Ha): “Existe relacion significativa entre la dimension motivacion y la dimension
disciplina laboral en el Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa, Cajamarca — 2019”.
Los resultados guardan relacion con el estudio de Chicoma, et al (2017), quienes
llegaron a la conclusion que las satisfacciones laborales se deben al clima y a la cultura
organizacional, los ejecutivos de Interbank, BCP y BBVA Continental, consideran que el
atractivo de sus empresas lo constituye el liderazgo en la gestion del talento humano como
la principal razon para mejorar el desempefio laboral. Sin embargo, sienten dificultades para
lograr las metas propuestas, por lo que deben trabajar en capacitaciones en el mejor
cumplimiento de sus funciones, destacan también la importancia de tener una infraestructura

fisica que brinde confortabilidad a colaboradores y clientes.

Cabe sefialar, también los resultados de tesis de Chavez & Condori (2019), titulada:
“La gestion del talento humano y el desempefio laboral en Mi Banco - Banco de la
Microempresa, Sucursal Huancavelica-2019”; en donde se determiné la existencia de una
relacion significativa entre las variables Gestion del talento humano y desempefio laboral,
segin “Rho” de Spearman. Del mismo modo, se destaca una relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion del talento humano (admision, organizacion, compensacion y

mantenimiento, capacitacion y desarrollo) y desempefio laboral en dicha entidad financiera.

Para Gomez (2013), considera a la motivacién como un estado interno, un proceso
que dirige y que mantiene la atencién de una persona hacia sus fines y objetivos, que en
cierto modo impulsa a desarrollar una determinada accion y a través de la persistencia lograr
culminar, ademas, da energia para desarrollar una conducta. en la misma direccion,
Chiavenato (2009), establece que la motivacion consiste en aplicar el conocimiento para

resolver situaciones problematicas utilizando la creatividad y la innovacion.

Por otro lado, Coelho (2019) sostiene que la disciplina es la capacidad que tienen las

personas para ejecutar una serie de reglas o normas relacionadas al orden y la constancia, en
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el desarrollo de sus tareas y actividades de su vida diaria. En el mismo sentido, Alache
(2017), hace referencia a un adecuado direccionamiento de las jornadas laborales, cuyo
objetivo es el cumplimiento de las obligaciones o deberes por parte de los colaboradores de

una empresa.

Con respecto, al cuarto objetivo especifico, determinar la relacién entre las dimensién
Actitudes y dimensidén Superacion personal en el Banco de Crédito del Peri Agencia
Atahualpa Cajamarca - 2019, los resultados se explican en la tabla 11, donde se aprecia el
cruce de las Dimensiones Actitudes y Superacion Personal, se presenta que el (15.4%) de
los encuestados indican un “nivel medio” entre ambas dimensiones, sin embargo, el (38.8%)
de los encuestados consideran un “nivel alto” con respecto a las dimensiones estudiadas.
Asimismo, en la tabla 16, se observa que entre la dimension actitudes de la variable Gestidn
del Talento Humano y la dimension de superacion personal de la variable de Desempefio
laboral, existe una relacion bilateral segiin Rho de Spearman con un coeficiente correlacion
de 0,760, lo que indica una relacién entre “fuerte y perfecta”, y una significancia bilateral de
0.016, menor de 0,05; por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha): “Existe relacion significativa entre la dimension actitudes y la dimension

superacion personal en el Banco de Crédito del Per Agencia Atahualpa, Cajamarca —2019”.

Asimismo, los resultados guardan relacién con la Tesis de Terrones & Terrones
(2018), titulada, “Clima organizacional basado en la gestion de talento humano y su
influencia en los factores de permanencia laboral en la COOPAC - Nuestra Sefiora Del
Rosario de Cajabamba afio 2018”; donde se concluye que los factores mas cuestionados
estan relacionados con la seleccion de personal para los puestos estratégicos de la
Cooperativa. Por otro lado, en la cooperativa los principales factores determinantes para la
permanencia laboral fueron: (a) salarios, (b) calidad de vida y (c) sueldos respecto a otras

organizaciones. En la misma direccion los resultados guardan relacién con lo encontrado en
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la Tesis de Arteaga & Marquina (2020), donde determinaron como desafios impulsar el
comportamiento, competencias, capacidades y actitudes de los trabajadores, siendo

elementos importantes en miras a conseguir los objetivos institucionales.

Lo descrito, no es ajeno a lo encontrado por Ardila (2015), en tesis titulada “Analisis
de impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones. Estudio de caso
en un area de una organizacion financiera en Bogota”, quien llega a la conclusion que los
trabajadores logran mayor competitividad y eficiencia en la implantacion del teletrabajo en
el area bajo estudio de la entidad financiera, considerando a la gestién administrativa y la

calidad de vida de los trabajadores como aspectos mas importantes.

Para Chiavenato (2009), las actitudes consisten en aplicar el conocimiento para
resolver situaciones problematicas utilizando la creatividad y la innovacion. En la misma
direccion, Aigneren (2012) considera que las actitudes son un conjunto de creencias en torno
a un objeto o situacién determinada a las cuales se predispone a actuar de manera preferente
de manera cotidiana. En este sentido, la actitud es una forma de comportamiento habitual

frente a la ejecucion de un proposito determinado que se realiza de manera intencional.

Por otro lado, Chis (2016), considera que la superacion personal, consiste en vencer
los obstaculos o las dificultades, dicho de otra manera, es mejorar los diferentes campos de
la vida laboral. En el mismo sentido, Juarez (2020), sefiala que la superacion personal,
significa crecimiento, desarrollo, es la manera como se evoluciona, se transforma al
experimentar nuevas maneras de pensar, actuar frente a sus metas y objetivos. Significa un
cambio en las personas al adquirir nuevas habilidades que le llevan al bienestar, mejora su

autoestima, su autonomia, su satisfaccion, su orgullo para alcanzar la plenitud personal.

Si bien es cierto en los referentes de estudio tomados no se mencionan las variables
propiamente dichas, sin embargo, hacen mencion a sus indicadores como actitudes de los

trabajadores, calidad de vida, competencias propias de la gestion del talento humano y del
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desempefio laboral, cuya preocupacién esta dada en alcanzar metas, asumir riesgos, obtener
logros, contribuir a la formacién de los trabajadores, impulsar su realizacion personal y
familiar, asi como, fortalecer sus habilidades sociales para establecer buenas relaciones
interpersonales dentro de una empresa, tratandose ain mas con entidades financieras que

deben relacionarse con otras personas continuamente.

En el presente, se logré determinar adicionalmente el nivel de percepcion de los
colaboradores del Banco de Crédito del Peru, agencia Atahualpa Cajamarca 2019, en cuanto
la variable Gestion del Talento humanay la variable desempefio laboral, cuyos resultados se
encuentran los Anexos 7 y 8. El 88.5% de los trabajadores encuestados perciben un nivel
Alto de la variable de gestion de talento humano, y solo el 11.5% en un nivel Medio. En
cuanto a la percepcion sobre la variable desempefio laboral, segun la tabla 18 y figura 2. El
92.3% de los trabajadores encuestados perciben el desempefio laboral en un nivel Alto, y
solo el 7.7% en un nivel Medio. Por lo que se puede determinar que el nivel de percepcion
de los colaboradores del Banco de Crédito del Peru, agencia Atahualpa Cajamarca 2019, en
cuanto la variable Gestion del Talento humana y la variable desempefio laboral, se encuentra

en un nivel alto.

Es importante recordar que existen dimensiones de la Gestion del Talento humano y
Desempefio laboral que requieren ser fortalecidas, como es el caso de la dimension
conocimiento y la dimension el cumplimiento de objetivos y tareas, las mismas, segun tabla
cruzada N°8 se encuentran en un nivel medio con un 38.5%. Asimismo, en la tabla cruzada
N°9, donde se presentan los resultados del cruce de la dimension habilidades y la dimension
trabajo en equipo, se observa que el 26.9% lo considera en un nivel medio, lo que implica
que se deben mejorar en cuanto al manejo de estas dimensiones, para lograr un nivel mas

Optimo.
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Pese a al nivel alto de percepcion de ambas variables, reflejada en los anexos 7 y 8,
aun queda algo por fortalecer en cuanto al manejo de las dimensiones descritas. Asimismo,
es menester mejorar las correlaciones puesto que no alcanzan el nivel fuerte y perfecta de
acuerdo a la escala o rangos propuestos, segln la correlacion rho de Spearman que se

encuentra en los inérvalos 0. 076 y 1.

En el desarrollo de la presente investigacion se presentaron ciertas limitaciones que
fueron superadas para no poner en riesgo el desarrollo de la misma, una, referida al tiempo
que resultd corto, para elaborar cuestionarios, validarlos por juicio de expertos, aplicarlos,
analizarlos y consolidar los datos en los resultados, también otro relacionado a la poca

disposicion de los trabajadores a colaborar con el presente estudio.
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4.2 Conclusiones
Contrastando los resultados de la investigaciéon, el logro de los objetivos, y comprobacion

de las hipotesis, se ha logrado obtener los siguientes resultados:

Primera: Se ha determinado que existe relacion “moderada fuerte” entre las variables
Gestion del Talento Humano y Desempefio Laboral de los trabajadores de la Empresa Banco
de Crédito del Peri Agencia Atahualpa Cajamarca 2019, de acuerdo al coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.736. Asi también se obtuvo una significancia bilateral de
0.026, menor de 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis alternativa. Segun tabla cruzada el
resultado de relacion en un nivel bajo del 19.2% y medio de un 23.1%, por lo que resulta

importante fortalecer el trabajo en torno a las variables de estudio.

Segunda: Se ha determinado que existe relacion entre “moderada y fuerte” entre la
dimension conocimiento de la variable Gestion del Talento Humano y la dimension
cumplimiento de los objetivos y tareas de la variable desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa banco de crédito del Pert agencia Atahualpa Cajamarca 2019, de acuerdo al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,748. Asi también se obtuvo una
significancia bilateral de 0.022, la cual es menor de 0,05, por lo cual se acepta la hipétesis
alternativa. Ademas, de acuerdo a la tabla cruzada arroja un resultado de relacion en un nivel
medio de un 38.5%, por lo que resulta importante fortalecer el trabajo en torno a las

dimensiones conocimiento y cumplimento de objetivos y tareas.

Tercera: Se ha determinado que existe relacion entre “moderada y fuerte” entre la
dimension habilidades de la variable Gestion del Talento Humano y la dimensién
cooperacion y trabajo en equipo de la variable desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa Banco de Crédito del Per( Agencia Atahualpa de Cajamarca 2019, de acuerdo al
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,749. Asi también se obtuvo una

significancia bilateral de 0.011, menor a 0,05 por lo cual se acepta la hipétesis alternativa.
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Asimismo, segun la tabla cruzada arroja un resultado de relacion en un nivel medio de un
38.5%, por lo que resulta importante fortalecer el trabajo en torno a la dimensién habilidades
de la variable Gestion del Talento Humano y la dimensién cooperacién y trabajo en equipo

de la variable desempefio laboral.

Cuarta: Se ha determinado que existe relacion entre “fuerte y perfecta” entre la dimension
motivacion de la variable Gestion del Talento Humano y la dimension disciplina laboral de
la variable desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Banco de Crédito del Peru
Agencia Atahualpa de Cajamarca 2019, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,806. Asi también se obtuvo una significancia bilateral 0.039, que es menor
de 0.05 por lo cual se acepta la hipotesis alternativa. Ademas, segln la tabla cruzada se tiene
como resultado que el (15.4%) de los encuestados indican un “nivel medio” con respecto a
las dimensiones estudiadas, por otro lado, el (38.5%) de los encuestados consideran un “nivel

alto”.

Quinta: Se ha determinado que existe relacion entre “fuerte y perfecta” entre la dimension
actitudes de la variable Gestion del Talento Humano y la dimension superacion personal de
la variable desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Banco de Crédito del Peru
Agencia Atahualpa de Cajamarca 2019, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,760. Asi también se obtuvo una significancia bilateral de 0.016, que es menor
de 0.05 por lo cual se acepta la hipotesis alternativa. Ademas, segln la tabla cruzada se tiene
como resultado que el (15.4%) de los encuestados indican un “nivel medio” con respecto a
las dimensiones estudiadas, por otro lado, el (38.8%) de los encuestados consideran un “nivel

alto”.
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ANEXOS

ANEXO 1

Cuestionario para evaluar el “Talento humano™ en la Agencia Atahualpa del Banco de
Crédito del Peru - Cajamarca — 2019.

Instrucciones para el llenado del cuestionario

Estimado empleado (a) lea atentamente cada pregunta, luego valore y elija una de las
posibles categorias de respuestas que van del 1 al 3, considerando:

1=Nunca 2= Aveces 3 = Siempre

N° ITEM \ 1 \ 2 \ 3
Dimension 1: Conocimiento

1 | ¢Conoce sus funciones e identifica aprendizajes nuevos durante su
guehacer diario?

2 | ¢Comparte sus conocimientos con sus comparferos de trabajo, para
hacer su labor més eficiente?

3 | ¢Toma en cuenta las opiniones de sus compafieros de trabajo e
indicaciones de su jefe en el desarrollo de su trabajo diario?

4 | ¢Aplica efectivamente las ideas propuestas por sus compafieros de
trabajo?

5 | ¢Proporciona informacién adecuada y cortés a los usuarios de su
entidad?

Dimension 2: Habilidades

6 | ¢Considera que tiene un amplio conocimiento sobre la mision y vision
de su entidad?

7 | ¢Sus capacidades se ven desarrolladas cuando cumple su labor?
8 | ¢Se siente capacitado para trabajar en equipos con sus compaferos?

9 | ¢Busca mejorar su labor aportando y ejecutando ideas creativas para
mejorar su trabajo?

10 | ¢Propone innovaciones para la entidad que labora?

Dimension 3: Motivacion

11 | ¢Su productividad laboral se ve reconocida con el salario y bonos que
percibe?

12 | ¢ Considera positivo que se le reconozca su productividad luego de una
tarea realizada?

13 | ¢La comunicacién con sus superiores es fluida, durante el desarrollo
de su labor?

14 | ¢ Tienen una buena participacion laboral entre compafieros de trabajo?

15 | ¢Considera que los incentivos laborales deben ir acorde con la
productividad de cada trabajador?

Dimension 4: Actitudes
16 | ¢ Sus metas propuestas se ven realizadas con la labor que realiza? ‘ ’ ‘
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17 | ¢Lalabor que realiza le tiene satisfecho y realizado?

18 | ¢Asume usted los riesgos propios de su trabajo cuando toma
decisiones importantes?

que toma?

19 | ¢Asume la responsabilidad de sus errores por sus malas decisiones

20 | ¢Considera que logra realizar sus metas cuando cumple su labor?

Interpretacion:

Siempre: 3 puntos

A veces: 2 puntos

Nunca: 1 punto

GESTION DEL TALENTO HUMANO | PUNTAJE

NIVEL RANGO
Alto 48 a 60
Medio 34 a47
Bajo 20a33

Gestion del Talento Humano: Puntaje Bajo intervalo del 20 a 33, medio del 34 a 47, y alto

del 48 a 60.
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ANEXO 2

Desempefio Laboral en el Banco de Crédito del Perd,

Cuestionario para evaluar el “Desempefio Laboral” en la Agencia Atahualpa del Banco de
Crédito del Peru - Cajamarca — 2019.

Instrucciones para el llenado del cuestionario

Estimado empleado 8 (a) lea atentamente cada pregunta, luego valore y elija una de las
posibles categorias de respuestas que van del 1 al 3, considerando:

1=Nunca 2= Aveces 3 = Siempre

NO

ITEM

[1]2]3

Dimension 1: Cumplimiento de los objetivos y tareas.

1 | Realiza atajos para facilitar sus tareas diarias.

2 | Cumple a cabalidad con las tareas designadas por sus jefes.

3 | Conoce sus funciones y responsabilidades inherentes a la labor que
realiza para el logro de sus metas

4 | Su comportamiento se orienta al cultivo de valores éticos
fundamentales para el logro de su misién.

5 | Comparte con sus comparfieros de trabajo sus conocimientos e

informaciones para el logro de su misién.

Dimension 2: Cooperacion y trabajo en equipo

6 | Considera usted que mejora paulatinamente el desarrollo de su labor.

7 | Cree gue el trabajo en equipo fortalece su labor.

8 | Se muestra colaborativo y dispuesto a apoyar en las actividades de
mejora que realiza su entidad.

9 | Se siente identificado y apoya la ejecucién de proyectos nuevos que
promueve su entidad en beneficio de la sociedad.

10 | Considera que la sociedad se siente identificada y apoya a la ejecucion

de proyectos de mejora de su empresa.

Dimension 3: Disciplina laboral

11

Cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas y respeta
su horario de trabajo establecido.

12

Maneja adecuadamente su informacién y de su tiempo

13

Logra los fines trazados en su labor que realiza

14

Cree usted que el area donde labora cumple con los fines sociales
trazados.

15

Cree usted que el trabajo en equipo contribuye a mejorar el servicio
gue brinda a la sociedad su entidad.

Dimension 4: Superacion Personal

16

Su formacion profesional le ayuda a cumplir satisfactoriamente su
desempefio y logra el bienestar de su area.

17

Se siente con la capacidad de proponer mejoras en su area en base a
sus conocimientos.

Rojas Meléndez R. , Rujel Garcia E

Pag. 64




A
-

}J ggl'\\ffgilggfnome La Gestion del Talento Humano y su Relacién con el

Desempefio Laboral en el Banco de Crédito del Perd,

agencia Atahualpa - Cajamarca 2019”

18 | Su lugar de trabajo esta bien organizado para realizar sus funciones.

19 | Usted asiste a cursos, capacitaciones, diplomados, especializaciones
para mejorar sus capacidades propias de su labor.

20 | Sus relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo y
superiores permiten una buena convivencia.

Interpretacion: DESEMPENO LABORAL PUNTAJE
NIVEL RANGO
Siempre: 3 puntos Alto 48 a 60
A veces: 2 puntos Medio 34 a47
Nunca: 1 punto Bajo 20a33

Desempefio Laboral: Puntaje Bajo intervalo del 20 a 33, medio del 34 a 47, y alto del 48 a
60.
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ANEXO 3

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion entre la
Gestidn del Talento Humano y
el Desempefio Laboral en el
Banco de Crédito del Pert
Agencia Atahualpa, Cajamarca
-2019?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacién entre el
conocimiento y el
cumplimiento de los objetivos
y tareas en la empresa banco de
crédito del Perl agencia
Atahualpa Cajamarca 2019?

¢Cual es la relacion entre las
habilidades y la cooperacion y
trabajo en equipo en el Banco
de Crédito del Peri Agencia
Atahualpa de Cajamarca
2019?

¢Cual es la relacion entre la
motivacion y la disciplina
laboral en el Banco de Crédito

Obijetivo general:

Determinar la relacion entre
la gestion del talento humano
y el desempefio laboral en la
Empresa Banco de Crédito
del Perd Agencia Atahualpa
de Cajamarca 2019.

Obijetivos especificos:

Determinar la relacion entre
el conocimiento y el
cumplimiento de objetivos y
tareas en el Banco de Crédito
del Peri Agencia Atahualpa
Cajamarca 2019.

Determinar la relacion entre
las habilidades y la
cooperacion 'y trabajo en
equipo de en el Banco de
Crédito del Peri Agencia
Atahualpa Cajamarca 2019.

Determinar la relacion entre
la motivacion y la disciplina
laboral en el Banco de
Crédito del Peri Agencia
Atahualpa Cajamarca 2019.

Hipétesis general:

Existe relacion significativa
entre la gestion del talento
humano y el desempefio
laboral en el Banco de Crédito
del Per0 Agencia Atahualpa
de Cajamarca 2019.

Hipotesis especificas:

Existe relacién significativa
entre el conocimiento y el
cumplimiento de los objetivos
y tareas en el Banco de Crédito
del Perii Agencia Atahualpa de
Cajamarca 2019.

Existe relacion significativa
entre las habilidades y la
cooperacién 'y trabajo en
equipo en el Banco de Crédito
del Pert Agencia Atahualpa de
Cajamarca 2019.

Existe relacién significativa
entre la motivacion y la
disciplina laboral en el Banco

Variable 1 Gestion del Talento Humano

Escala de

Dimensiones Indicadores items S Instrumento
medicion
- Lecciones
aprendidas.
Conocimiento | |deas  propuestas 1,2,3,4,5,6
producto de la
informacion.
- Capacidad del
Habilidades conocimiento. 7,8,9,10,11 |- Alto 2
- Crear e innovar. - Medio §
- Productividad -Bajo 3
laboral. 3
Motivacion Participacion 12,13,14,15
laboral.
- Incentivo salarial.
) - Alcanzar metas. 16,
Actitud - Asumir riesgos. 17.18.19,20
- Logros.
Variable 2 Desempefio Laboral
Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
- Ejecutar tareas.
Cumplimiento  del Alcanzar metas 123456
objetivos y tareas. | trazadas. e -Alto
- Lograr la mision. - Medio
- Lograr mejoras. - Bajo
Cooperacion Y Emprendimiento 7801011

trabajo en equipo.

de proyectos en la
sociedad.
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del Pert Agencia Atahualpa de de Crédito del Peri Agencia - Cumplimiento del
Cajamarca 2019? Determinar la relacién entre | Atahualpa de Cajamarca 2019. Disciplina Laboral. horario. _ 12,13.14.15
¢Cual es la relacion entre las| las actitudes y la superacion - Alcanza fines
actitudes 'y la  superacion| personal en el Banco de | gxiste relacién significativa trazados
personal en la Empresa Banco| Crédito del Per( Agencia | gntre las actitudes y la - Formacion.
de Credito del Perl Agencia| Atahualpa Cajamarca2019. | syperacion personal en el Superacion - Realizacion.
Atahualpa de Cajamarca 2019? Banco de Crédito del Peru P - Relaciones
: Personal. | 16, 17,18,19,20
Agencia  Atahualpa  de personales.
Cajamarca 2019.
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Poblacion: Los | Variable 1: Gestion del Talento
Tipo: Bésico Colaboradores del Banco de | Humano DESCRIPTIVA: Excel
Disefio: gg?gr'rt]grca(_je la - sucursal | Tecnica: Encuesta Variable 1: Gestién del Talento Humano
No experimental Transversal | p = 187 personas Instrumento: Cuestionario Variable 2: Desempefio Laboral
/Descriptivo Correlativo Monitoreo: 20 minutos
Tipo de muestreo: émbitodde AQI(jipac(ijé? FI’EmPrzsa | INFERENCIAL.: paquete estadistico SPSSS 26.
Método: No probabilistico y por anco de Crédito del Pert, Agencia | oo 1acign de las variables 1 y2

Atahualpa - Cajamarca

Forma de Administracion:
individual

Hipotético - Deductivo conveniencia Coeficiente Rho de Spearman.

Tamafio de muestra:

Variable 2: Desempefio Laboral
Muestra, Gerente de

Agencia, supervisores, Técnicas: Encuesta _ _
funcionarios de negocios Instrumentos: Cuestionario

Pyme, asesores de ventas y Monitoreo: 20 minutos

servicios, Promotor Ambito de Aplicacién Empresa

Principal, Promotor de Banco de Crédito del Perti, Agencia
servicios, fuerza de ventas de Atahualpa - Cajamarca

la Empresa Banco de Crédito F de Admini .
del Pert Agencia Atahualpa Forma de Administracion:
~ Cajamarca. individual

M = 26 personas
Afo: 2019
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de Variables

La Gestion del Talento Humano y su Relacién con el Desempefio Laboral en el Banco de Crédito del Perd, agencia
Atahualpa - Cajamarca 2019”

DEFINICION DEFINICION )
VARIABLE CONCRETA OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Conocimiento: Chiavenato (2009) es el | Lecciones aprendidas
Chiavenato (2009), Es saber como resultado del aprender de | ideas propuestas
Lleds (2011), La gestion del contingente v situacional, | manera permanente. producto de la
talento humano, lo | pues depende de aspectos informacion.
GESTION humanos que son quienes | Organizacion, la | consiste en a.plica.rel conocimiento, ?ara Capac-idaTd del g
DEL aplican actividades | estructura organizacional resolver  situaciones problemaéticas | conocimiento crear e %
TALENTO | importantes dentro de una | adoptada, las | Utilizando la  creatividad y la | innovar. O
HUMANO Organizacién, siendo el pilar CaraCteriSticaS del innOVaCién.
béSiCO en el desarrollo de los contexto ambiental, el Motivacién: Chiavenato (2009), la
i motivacion consiste en interactuar con .
procesos, puesto que son los | N€YOCIO de la ] o Productividad laboral.
responsables de las | organizacion, la | Una determinada situacion que lo | Participacion laboral.
tecnologia utilizada, los | Mantiene en actividad permanente y con | Incentivo salarial.
procesos internos y otra IaS ganaS de Seguil’ haciéndolo.
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actividades que lleva

adelante un proyecto

infinidad de variables

importantes”

Actitudes: Chiavenato (2009) permite
lograr metas, objetivos, disposicion de
cambio, superar barreras o dificultades,
darle valor agregado y buscar la

excelencia en los resultados

Alcanzar metas.
Asumir riesgos.
Obtener logros.

DESEMPENO
LABORAL

Chiavenato (2009), define el
desempefio laboral, cdmo las
acciones o comportamientos
observados en los empleados
que son relevantes el logro de
los objetivos de la

organizacion.

Pérez (2009), define al
desempefio laboral como
un conjunto de acciones y
comportamientos que se
observa en los
trabajadores 'y  que
resultan importantes para
el logro de los objetivos
institucionales, que se
evallan a través de
copetencias de cada
persona y de la manera
como contribuye al éxito

de la empresa.

Cumplimiento de objetivos y tareas:
D’Alessio (2012), indica que es el grado
de responsabilidad con el que se asume
para el logro de las metas, objetivos y

tareas.

Ejecutar tareas.

Alcanzar metas
trazadas

Lograr la misién.

Cooperacién y trabajo en equipo:
Chiavenato (2009),

solidario para conseguir las metas de la

es el esfuerzo
organizacion, donde se socializa hasta

llegar a un nivel colaboracion e

integracion de los esfuerzos

Lograr mejoras

Emprendimiento de
proyectos en la
sociedad

Disciplina Laboral: Alache (2017),

hace referencia a un adecuado

direccionamiento de las jornadas

laborales, cuyo objetivo es el
cumplimiento de las obligaciones o
deberes por parte de los colaboradores

de una empresa.

Cumplimiento del

horario.
Alcanza fines

trazados.

Cuestionario
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WORKING ADULT

Superacion Personal: Chis (2016), | Formacion

consiste en vencer los obstaculos o las | Realizacion
Relaciones

dificultades, dicho de otra manera, es
personales.

mejorar los diferentes campos de la vida

laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5

Operacionalizacion de las variables 1 Gestion del Talento humano

Dimension Indicador Item Escalas Niveles y Rangos
Conocimiento Lecciones aprendidas ideas  Del (01) al
propuestas producto de la (05) Muy favorable (48-60)
informacion.
Habilidades Capacw_lad del conocimiento  Del (06) al Siempre = 3 Favorable (34-47)
crear e innovar. (10)
Motivacion Productividad laboral. Del (11) al
Incentivo salarial.
Nunca =1
Actitudes Alcanzar metas. Del (16) al
Asumir riesgos. (20)
Logros.
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 6
Operacionalizacion de las variables 2 Desempefio Laboral
Dimension Indicador item Escalas Niveles y Rangos
Cumplimiento de Ejecutar tareas. Del (01) al (05)
los objetivos y Alcanzar metas trazadas
tareas Lograr la misién.
Cooperacion y Lograr mejoras Del (06) al (10) Siempre = 3 Alto (48-60)
Trabajo en Equipo Emprendimiento de
proyectos en la sociedad A veces = 2 Media (34-47)
Nunca=1 Baja (20-33)

Disciplina Laboral

Superacién Personal

Cumplimiento del horario.
Alcanza fines trazados

Formacion
Realizacién
Relaciones personales.

Del (11) al (15)

Del (16) al (20)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 6

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LAS VARIABLES DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO
LABORAL EN EL BANCO DE CREDITO DEL PERU AGENCIA ATAHUALPA —
CAJAMARCA 2019:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTD

TITULO ¥ GRADD
LU Docter | X} Mapster| | Ucenciago! )Otros (Especttione) ..o e
UNNVERSIDAD QUE LABORA: Univeradad Privacls del Norte
FECHAL I -
LIS O A0 -teg de J040
TITULO DE LA INVESTIGASION:
1A Gosucal. R TEALATR, Jlutrx MU o S0 FEL o) LGat BE Lo pad IO e

SLIRALL T 55 LAECD K SMDTO T4 TS ABLNIA_ i lons - Covpasansin 200"

Medante s 230ls 00 el UacOn OF EXFEMTOE, LITE0 TNt & FaCunad de sviiuo’ cade une de les preguntas martendo con
una "X" en las columnas cel S1 o NO. ASimismo. I8 exhOrTamas en W Sorrectin de ios ftemy Incicas Ut observaciones

v/e superencas, con (s Ninalded de mejorar 3 cchere~ca do preguntas

Gestién del Talento Humano y su relacién con el Desempefio Laboral
en el Banco de Crédito del Perd, Agencia Atahualpa - Cajamarca 2019

N ‘ PREGUNTAS | APRECA OBSIRVATIONES
% N0
b | | (B D0 0€ 13 MVeITIfAOOn TeNe rRIGCON 00 o Satrumento de |
oo et o ge datos? x
i | ilesvorisbles ce estudic e reacionan Lon el irslruments de |
' recoeccion cq Satos? X

3 L8 matrumenio de recolecsiOn de ¢ %05, responoe 2 s
| olyetrern del evtudic?

n

| +Cacs una e lig pragguntis 3ol nstremenio de Mesicion, e |
19 ITHNG CON (223 un D do bok Pementos &4 ot Ind cadere?

|
|
B
|
b

=
P
€ | (B matrumenta de medicidn m clare, precisn y seacilo para que ‘

CONCESIRN v 06 G313 MINErs OBI6N & (06 SOL0s reduseioss ! -

| 7 ‘ Bl nstrumeno de recolco On contrbuis & anaius y l

... procesomientodecotos® X

, B «El nstrumento de medidn, serd attediie 2 18 posecen

|| sujete de meuio? X |

| o%YaL 8

MNNCQS: s T TSI TEEIIERE——,

Feme delexperte [/ <A A
l’ l

{ B
\ ’
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

Validador N° 1: . MAele z\.f'mr....c doxeve. Y soiag Aveawde |

N l DIMENSIONESTTEMS PERTINENCIA' | RELEVANCIA® | CLARIDAD' | SUGERENCIA
Dimenslén 1: Conocimiento S No S§ No S No
1 | Conoce sus Ainciones ¢ iesxifce
apresdizajes mwevos durave w :
quehacer diario.
2 Cmﬂ SUS CONOCIMICIN0S Com

de trabajo, peo / / p,
hwc s Ishor mis eficiente.

3 | Toms en cuents las opiniones de
sus compaheros de trabao e >
Indicackones de su jefe em o | < y /
desarrollo de su trubsjo daario.

4 | Aplica cfectivamente las ideas
propeestas por mus compaderos de | /
trabao.

5 Proporciona informacidn
sdocuoda y conds a los usuatios , /
de su ennidad.
Dimncasién 2: Habilidades s No Si No Si No
6 | Conxdera que ticse un amplio
conocirpento sobre In misdn y ; /
vision de su estidad ' )

7 [ Sus  campaciades s ven
desanolladas coando curmple s ’ /
Labor. *
5 | Se encuenmm capocisado pare
frabgiar  en  equipo con sas /
compasioros. /

9 iow-ujomnumm

¥ qeostando sdeas creativas para

mejorar su trubsjo.

10 | Propone moovaciones pars la F

entided que lshors

Dimensidn 3: Mathvaciin Si No S No Si No

11 | S productivided lnborsl se ve
recemncids con el aslario y bonos / P .

quepach - /

12 | Consders positve gue s e

13 | La comunicacidn  con  ses
superiores e fluida, dursme o /
desarollo de sa lahor. 4 .
14 | Toenen woa buera pamuipecion /
lshoral caoe compaficros ¢ : >
trahayo
15 | Comders que oo incemtives y
Maborsles deden ir acorde com ba |/ /
seoducs vedad de cada trebajador, /
Dimension 4: Actitudes Si No = No Si No
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16 | Sus moas propecsisd 2 ven
realizadas com la labor @ | :
real iza P
l?l'bhhcq-ud;ulom
swafecho y raliade

ll]Amwhwm
(de s imbgo csarde ema
]hmummm

19 ‘ Avane la resporsadilidad de sus

fm'cu-duhnmm
i
!

LS cuendo carpie U habor

Observacion (precisar si hay suficiencia). .
Accidn de aplicabilidad:
Aplicable () Aplicable despoés de corregir () Noaphubk( )

Apellidos y nombres del juez validador, lx.-Mg..-r....a.../.((‘wn//.....m .1......“....'.{..‘..’...'

Feorfoes
Especubdaddcl\flbdldot:.,:/ .’4.' ASTEARIR PO CAdPEEIA D eversennies
Cajamarca, . 2.5, De .00 naee.... de 2019
RECUERDE:

1. Pt of men conepinde ol oo elrioe o)
Aol

3. Rabevarcix of hers o sprobado pats swweeenar of N .
Conp e o Lo c6 e (ea I conanes Y s

L Clesdel s cwiends v Cifcsdnd agaas o &Y.V Vi
ereaaads & Sae o cancien, 30w ¥ Stacta y/

Gestién del Talento Humano y su relacién con el Desempefio Laboral
en el Banco de Crédito del Perd, Agencia Atahualpa - Cajamarca 2019

' SO
Nt 9 Ooe sficincs sarde ot Aans plamcadsn !‘lnnkdd experto informante
R PR P PIp— —
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL:

Validador N° 1: . "\"‘*““‘?“(\‘*’ .......

NEIO _LSQ'sos A\ “‘C\"‘-\G

T L e R

T DIMENSIONESTTENS

PERTINENCIA'

RELEVANCIA

CLARIDAD'

SUGERENCIA

Dismensién 1: Cumplimiente de los

objetivos y Eareas.

S

No

S

No

Si

No

Realiza stagos pees fecibinar sus
tareas dlaries.

"

Cumple a cahalidad con las tarcas
desigradas por sus jefes

Comece  sus  funciomes
responsabilidades nherentes a le
lsbor gue roafiza pars el logro de
Sus Metas

Sa comportamiento s orients sl
cultivo de valores écos
ﬁm'tcdh’cb

ompane con sus compafercs de

s conoGimiestos €
informaciones pars ¢l logro de su
mision

Dimensién 2: Cooperaciéa y trabajo

en equips

Ne

Si

Considern  usied que mgjore
paulatinamence el desarrolio de su
Taboe.

Cree que ¢ Tabapo on equipo
foruaieoe su labor.

Se  muestes  colsboestivo ¥
dispuesto A apoyawr en las
actividades de mejora que resliza
=2 entidad.

Ne

Si

12

13
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1 Cm“wdwﬂd
equipo comtThuye & Mgore
mbwm.hw

No < No = Neo

)

mwc:w-n:—&
16 | S0 foomecem  professonsd :: :
apeala . cang - 4
sarietacroraaene s dose i pafa ‘
¥ s & bienesian de s oz
17 | 5¢ mems cox la cepecciad de ,
POOPONAT THEOCER €B W Red w8 !
hone B wok SOnOC NSNS,

i 3c teap crd bien
orgasizado para roabzar a8
funclonen.

19 AUud-lunem
capadilaciones. dpfomados,
capecial R0 0NG! AT MIGOrR!
nwﬂmku

p0) fm kel sl eperseanies
com sid compaiiercs de abajo y
speriores permiten uss buewe
s

Obscrvacidn (precisar si hay suficenciak ...,

Accidn de aplicabiladad:
Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable( )

Apellidos y pombees del juez validadar, Dr, | Mg: -2, % s fhaivibenc: Lagaste.

= S Y /

AR Mr’.ar..-.,«m'.« ............

”
'

Especialidad del Validador: .,/

Cajamarca, . 05, De . Vo isnesesi.... de 2019

Gestién del Talento Humano y su relacién con el Desempefio Laboral
en el Banco de Crédito del Perd, Agencia Atahualpa - Cajamarca 2019

RECUERDE:
4. Patrcecs: <l hon corvaapends o comcapo taivioo ——
Coaveadab
mau—om”md >
od o opoc fios dd comruxcto. ’
t(\n‘-—.&-&-&dhd raw.y /44
onenciado & hare, o cancian, Enacw y s /' e y’ { -
o SN
/ r
Nt g Goe suficioncis cade les Aome slaweads l"lr!-l xperto informante

o wiflc wnien pomn wods b dowrsa's
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N

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: - r

Powew Tyaz DAVD
TITULO Y GRADO
PhO( | Doctorl ) Magister( ) Ucencisdo( JOtros (Especifaue)...tm SRnCmute......
UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privade del Norte
FECHA: I 0S de voviembhre dc 2019 I
TITULO DI LA INVESTIGACION:
“ 2. geaticn. el T akude s, s s bosicn. Cou el deimpeis. labsal

M 07 » . ’ ’ y 73 - a ”n
Lunel Lo de Soldido del Lard. Ageusa. Llsbhsadpe.  lojsmane. 4000
Mediante 3 tabis de evaluacion de expertos, usted tiene ia facuitad de evaluar cada una Ce las Preguntas martando con
una "X" en las columnas del Sl 0 NO. Assmizmo, ke exhortames en i3 correccion de los itams indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con |3 finahdac de mejorar Iz CONRreNncis 09 Preguntas.

Ne PREGUNTAS . APRECIA OBSIRVACIONES
i
.Sl NO
1 | (D titvio Oe |8 investigacion tene relacién con of instrumento de | ‘
recoleccdn de datos? | %
2 | ikasvariables de estudio se relacionan con elinstrumentoce | |
recoleccidn de datos? X | |
3 | (8 instrumento de recoleccidn de datos, responcE = los ‘ i
obetivos gel estudio? X | ‘

4 | (Cade una Ce |3t preguntas cel Instrumento 0e mediclon, se ¢ |
relacions ton cade uno de los elementos de los Indicadores? 1 ‘ |
5 | ¢La redaccion e las preguntas tiene coherencia?

€ | (8 nstrumento de medicion es claro, preciso y sendlio pare gue |

'y
contesten v ce esta manera odtener los datos requeridos? ‘
? 8 instrumento de recoleccidn contribuird al andlisa y |
procesamiento ce datos? * ‘
8 | (B mstremaento de medicidn, serd accesidie a la poblacén | ~ l ;
Sujeto de estudio?
TOAL| & | |
Sugerencias:
Firma dol
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

N* | DIMENSIONESITTEMS PERTINENCIA' [ RELEVANCIA® | CLARIDAD® | SUGERENCIA |
Dimensién 1; Conocimicnto Si | No | 8 | N | S | No

T | Comoce sus funclones ¢ eetifica
uprendizajes nuevos dursese w 4 ]
quehacer disnio. X X
2 | Compane ses coaochmicntos con
sus compafierca de trabajo, para )
haser su labor més eficlente. 4 4
1 | Tomas ¢n cuenta b opiniones de
sus compaficros de rabajo ¢
Indicaciones de sa jefe en ol
desarmolio de su trabapo Sario. .

sdecsads v corés 3 los uiuarios v,
de w entidaed. !

“Dimeasion 3: Habilidades 55 No

6 | Considern que ticae un amplio
conocimiento sobre |la miside y
visidn de s entidad "4 ¥ Y
T | Sus  capacidades s ven
desarroliofss ceando curmple su >
labor. N (
L) Se encuenra capacikado pars
trabsar en  equipo com osus | P
compaderos. X \
9 Enaméu-ni&umdo
¥ Gecutando ideas creativas para o
mcjorar su trabajo. X \ W
e
Si

10 | Propone innovaciones para 1a >
evtidad gue labors Y ¥
Dimensién 3: Motivacion Si No S No
11 | Se peodectividad faboral s¢ o
reconocida con ¢f salario ¥ bonos -
q_wl-dn : :
12 | Commdera postivo que s¢ Ic |
recomazca su productividad haego Ss »

de wna tarca realizada. ( y 4
i3 | La  comumicacion con  sus
wpeniores e flusda, durante el p - /
desamollo de su lsbee, ¥ X X
4 Wmen una baena particpacon
luboral entre  compaeros  de , »
trabajo X X X

15 | Considers que los Incentives
tsborales deben ir aconde con la W
productivided de cads wrebajescr, |
Dimeasion 4: Actiredes Si No

@ X

No
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16 | Sus mctas peopicsas w0 v
realizadn con la ldber goc v o~ o’
| realiza ( " X
l?iuwﬂmlcm X e
| smafecho y reshusde. ' P A
1% Avare udod lon niogos progies
de s mabajo cvando  temay 7 " £
devshones reportanies A
19 Assme b resporsablidad de sos
arorss por mas rralas docisiosss ' W v
30 | Corosders qee logre sealaar sus »
metas cande cursple wi labor o X | X
Accian de aplicabilidad:
Aplicable Q\’) Aplicable después de coeregir {( ) No aplicable ({ )
i~ - > .
Apelhidos ¥y mombres del jucz validader. Dy / Mg:! | .&.m;.,...‘..\».':'.y..-.‘.. A .'.'.Q'.{.QH‘.{............
Especialadad del Validador: ..... C-.&S‘.'.:‘.'.':NJ}.‘?'. .................................................

Cajamarca, . £3.. De .. 6V kS, ... de 2019

RECUERDE:

Now: s dice mfiooncis conxdo ko heem plaesados

Perznaxts el 2% coTogponds 3/ Cond me s 1IN0
Crradat

corpoadis o drarace opectiica dal coreTicw. ": : »
Clnde w schnds 1in Gad slpaw ol ! / . /
B0 A e, o ya '/‘,”.‘ /~

Firma del upe/m informante

Retesurnin ef mom o aprobedo purs reprosertar of )

S paSewrvies pars mode s draaroin,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE DESEMPERO LABORAL:

Validsdor N°2: ... 130nen Nhaz Dot e
DIMEN P NCIA' | RELEVANCIA? | CLARIDAD' | SUGERENCIA
Dimensidn 1: Cumplimients de los S Ne S No Si No
objetives ¥ tareas,
1| Reslize stajos para facolicer sus - . P
tarcas dlanias. : x X
2 C-phlﬂoluddmﬂ-w ) 3 ;
dum-hapau;du v v =
3 [ Conoce wmm funcones vy
responsabiidades inberenscs a4 |3
Tebor que resliza para el logro de v/ / -_{/
TuL THetas 3 )
4 | Su compartamiento se onenta ol
cultivo de valores &tlcos
fendamentalies pars el logro de v / A4
su

rabgjo s conocimicatos ¢
I-fwnmmdhpodcn vV

Mu 2: Cooperacion § trabajo = Si No Si No Si No
en equipe

6 | Considern usiesd gQue mGora

paclstinamente el desarrolio de w Y / v

Ik, \ i \
"7 | Cree que ¢ mabajo en equipo P 7 >

formlece @ laboe, X X

$ | S¢ muewn coloborative ¥

dispuedlo 2 spoyar en [
sctividades de mejora que realiza | S v
su ontidad. \ /

10 | Comsidere que la sociedad s¢
sente Mentificada ¥ apoya a la
gecucion de proyecsas de mejora 'd V4 W
de su emprese. \
Dimensién 3: Discipiing laboral Si No Si No Si No
11 | Cumple com las uress y
resporashiladades encomendadas »
y respets ma horane de trabajo Vv 4 'Y
Sstablecido,
12 | Mangga  adecuadamente su ¥ ‘
Informacion y ée su tiempo X V Vv
13 | Logra los fines tramados on e ~ :
labor gue realiz by - /
14 | Cree umed que ¢l dren donde
lsbors cumple coa boo  fines ¥ 5 i
rocieles razadne A
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15 | Croe udcd que el trabugo en

M-‘b 4: &'.u“a Mmi Si No & No = No

y loges o bicrcnis de se el
17 5S¢ wmanc com s capmodad de
propimer nejires e Su Seos M ” i
e # wen Conoc recsion, ?é- A~ Y
18 Su hpw & mbxo ech S
orpanizde pas rolize s » “_
Sarciones. ’ g >
19 Usod asisic 8 curso,
Capaanaciones, dipomiadios,
onpecial rac ones pars mcjosr e - -
mwwubu P AL A,

a0 S- redaciones  interpersons s
’a-n-aopdaudemh.u,
|wmu-h~ o

oom vivenia

A
A

Observacidn (precisar si hay suficiencia): ..o i

Accidn de aplicabalsdad:
Aplicable () Aplicable después de coeregir ( ) No aplicable( )
Apelfidos y scenbees ded jucs validador. Dr. /Mg: . . £10%... Lanad, | Covgs [ ) 7 RS
Especialidad del Validador: ..... 2 SO c..coveensiivcssiniiiisissassesessssaamissenesnnns
Cajamarca, . 25..De .):.'f.:..-.':'.'-.li.'.s ..... de 2019
RECUERDE:!
4 Peorsnencm: o mom conampends ol comoopro womos
formedadc.
S Rewsancin of in o8 spvoteds pess sepresarner of 2
ompemerse 0 devon e opaciion 44 comxio "
6 Clrded > owoads w= cificekad sigeas ol / / /
eraiado 4d AR, o concien, CLACI ¥ Mo /;“,, F L
Now w for sulichencs pewdn lns Sow slemeadn E)A{Mu;olltmn

o yafccei pars mods b Grcrads.
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N

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

NecA Coeeea Mata BAEUVA

TITULO ¥ GRADO

PhO( |} Doctor{ )  Magister( X ) Licenciado | Otros (Especifique)...

UNIVERSIDAD QUE LABORA: Universidad Privada del Norte
. r(‘ cle noviemoce de 2019 J
'mootumnm(m:

e I(L C'rj‘t(ln el Taleadn )K\l'LLj,LL ordsi. sclegapn Con el "\')x‘u'vj‘('_}?

laberal onel e de Gedida del PO Sasakia Plabusal pe -(‘(rsr-’f_'i"

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguatas marcando con
una X" en las columnas del 51 o NO. Asimismo, le exhortamos an |a correccidn de los items indicar sus observacones

y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherenda de preguntas.

Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
SI | NO
1| ¢Elttulo de fa investigacion tiene relackdn con o instrumento de |
recaleccon de datos? R
2 | ¢Las vanables de estudio se refacionan con o instrumento de
recoleccion de datos? - X
1 | lElinstrumento de recoleccion de datos, responda a los
objetives del estudio? X

4 | iCadauna de las preguntas del instrumento de medicida, se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? X
S | {Laredaccion de Ias preguntas tiene coherencia? X
6 | LEtimstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo para que
contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? X o 1l
7 | ¢8linstrumento de recoleccidn contribuird al andlisis y
procesamiento de datos? o
B | ¢Elinstrumento de medicion, serd accesible a la poblocion .
|| sujeto de estudio? x
TOTAL | ¥
Sugerencias:

s - v “raa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

Vil e (Ciberma Pads Blond. o0

N* | DIMENSIONESATEMS PERTINENCIA' | RELEVANCIA® | CLARIDAD' | SUGERENCIA
Dimveasion I: Convcimiente Si No Si No St | Ne
1| Conoce sus Banciones ¢ dentifica

speendizajes nuevos durante s . X

_guehacer diarin. A

2 | Compurne sus conosimienton con
sus compafieros de vabeajo, pam y' ¥ X

hacer s lubor rds eficienie \

3 | Toma en coenta s opiniones de

sus compaderos de trabajo ¢

indiceciones de s jefe o wl J(

desarred lo de su trubago diano

4 | Aplica efectivamente s idess

PrOPUSITAS PaT Sus compaieros de A A” s

ratajo ’

5 | Proporcsons Informacion
adesuada ¥ corés a los uwearios
de su eandad.
Dimenwién 2: Habitidades S No S No Si No
6 | Conmdern que twne wn amplio
conacimiento sobve la misde y %
vishon de s entclad h* X
T Sus cipmidades s ven
desarrolladms cuamnde cemple su y ¥
laboe .
8 | S¢ encuentra capiciindo  pera
trabajer o0 equigos con sas | v
compaieros. N\
9 | Busca meyorur 2 labar aportssdo
Y crcutando idess Crcativas pars W )&
mejon s trabao, £\
10 | Propone  innovaciones patn o A
Dimeanion 3: Motivacién S No S No H No
>

+

11 | Sa productividad laboral se ve
recomceida con ¢ mlano y bones \ W
que perabe '
12 | Consdera postivo que s¢ e

reconnrca su produstividad lvego Y
de una trea realizads. \
13 | La commaxscda coon  s¢
superiores s fluida derante o | v A
desarrolio de s labor. P ,
14 | Thenen una buces prucipacion
luboral entre compudercm  de p
trabayo

o
2

1S | Consadera que  los  incentrves
leborales deben ir acorde con la

productividad de cads trabajndor. | /
Dimeasion 4: Actitudes S | N | S | %

\_
S

@
£
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16 | Sus metas propusstas se ven ‘
realizndes <on la lobor que { v \
realiza i
17 | La kabor que roaliza le tene | \ "
satisfecho y realizado - :
1§ | Asame usted los riespos propeos
decisiones mmporanies
149 Ammhnmmﬂhﬁd#m ‘ v
criores por sua wulag desimones | X .
que oma
20 | Consagers que logra realizat sus /
mmw:n:ocmwhbw X < X
Observacion (precisar si hay suficiencia) .
Accién de aplicabilidad:
Aplic:ablc?L ) Aplicable después de corregir () No aplicable{ )
¥ T
| P o “-\' { - "g. LxY
Apellidos y nombres ded juez validador, Dr. / Mg: . ...\).\\‘.CA...;M:.‘.'..:......\...\.3.‘...-....?.............
ORE Moo LR
: . \ "& ooy '\;L\ ] /\f‘ A, Ol XV
Especialidad del Validador: ..... MAS% AR BN R0, QR S AV D
Cajamarca, . ©F. De @A s mleck... de 2019
RECUERDE:

1 Femencin ¢f [tz cormespondc N Concepe (oo
fonmaiado

1 Relevarc ¢ it o5 agrabado pan representar ¢f
componeree ¢ danessadn espes iflea ded conumacto.

3 Clindad s etunde v dificulnd skgusn of conen 8 R
eramcado (el s, €3 Cuncao, exacle ¥ Srecio \ &*.‘
Noea se dwe suficiencia cuneds los (lems plasseads Firma Emﬂl““

oo smificenies pan medy ls dmeasion.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL:
Validador N° 3; \JO«.\ Cm\“\ “Kt\un f\b-n

---------------------------------------------------------- R L

N | DIMENSIONESTTEMS PERTINENCIA' | RELEVANCIA® | CLARIDAD' | SUGERENCIA

Dimeasson 1 Cemplimiente de los Si No Si No Si No
objetives y tareas.
I | Realize otgos pars focilitar s N
tarcas dinras,
7 | Cample a cabalidad com 5is tareas
Sesgasdes por sus wbes. o~ X
3 | Conoce sas  furciones ¥
responsabilidades laberentes 2 Ja
libor que realiza pare ¢ logro de X P /{
Sus metas !
4 | Secomportmmiento se orienta ol
cultive de valores dticos ,
fundamentales pars ¢f logro de X X X
T —
§ | Comparic con sus compafieros de
wahays  ses  coeecimientos ¢ M ¥
Informaciones paea <f Jogro &< su X
Dimeasién 2: Cooperacida y trabajo | S Neo Si Na Si No
o equips
6 | Conmdera usted que  mejors
paulstinamente 2l desarrolio de su X W
labor

T | Cree que ¢l 1rabwjo en equigo e
fortalece ss labor X .
8 | Se wmuestra  colaboratne )
dispueste a goysr en s
actividades de mejors que realiza | \¢ ¥
su entidad ' ]
9 | Se siente dentificado y apora la
epcucton de projecles nucvos , .
promueve e entidad em | Y Y k
bmtﬂclodcllmdd
10 | Conmdern qwe In wowdad e
shmuunﬁadn) poya a ln
ciecucida de proyectes de mejorn | X X
de s empresa.
Dimention 31 Discipling haboral = Ne Si No S | No
11 | Cumple con las tareas y

responsahilidades encormendndas
v respets su horario & trabajo X
establocado

12 M;:ja skeomdameate W
informacedn y d¢ su Sernpo

i3 | Lopra los fnes trarzados en su
lnhor que realiza >
14 | Cree usied que ¢l deca donde
labora cumple cde b fines |
oCIES razadas.

x

\v‘
< BIXI1 X
v VY | %

X
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N

15 | Cree wated que of trabajo en
quipe contribuye a mejorar ¢f
servicio que brisda & ks sociedad y X r 'y
su entidad
m-ﬁczimmm S) No
16 | Se  formeciéa  peofesional :
avuda " cump
stisfactoclaments su desempeno | X X
y logm e bienestar de s deea '
17 | Se skente con ln capackdad de _
progoner mejoras en s drea o | )7 X )’
hase & s conocimiestos
18 | Su lupyr de trabajo osls bien
organizado para  reslizar  ses y P
19 | Usted asine a cursos,
capacinacionss, diplomados,
csprciolizaciones pars mejoras X )
s capacidades propias de w
sbor.
20 | Sur relocicaes intarpersonales
con sk compatiercs de trabago y )
speniores pemiien s buens
convivenca

F3
£

Si No

>

Observacion (precisar si hay suficiencia) ...

Accion de aplicabilidad:

Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) Noaplicable ( )

\ o NS | S
Apellidos vy nombees del juez validador, Dr./ Mg: . 5.0 1 TTTI oY -\ 3.0 O LA };{-r‘”
GUY MOOLZ284% s

‘ A
Especialidad del Validador: ......8.8,... 2. Mawiselawsn Q¢ sauumn

............

Cajamarca, ©X.. De . Nevismoce. ., de 2019
RECUERDE:

4 Peromencia €l Dem cosrespende o conoepes fedeion
forrmdado

3 Relevarcn: el mem ¢5 apeobado pan representar of
somponee o dimension sepecilica del cammeress

¢ Clndsd = enbende wn dificuitad alpusa o
enusciado dl fiem, ¢ CoOBCR0, eancty ¥ Srecio

Nota se éoe suficeencia cumdo lox items planceadas
00 sullciomies para mede L dunonsiin.
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ANEXO 7

Tabla 17

UNIVERSIDAD Gestion del Talento Humano y su relacién con el Desempefio Laboral
en el Banco de Crédito del Per(, Agencia Atahualpa - Cajamarca 2019

Frecuencias y porcentajes de los niveles de percepcion de los colaboradores sobre la
variable Gestion del talento humano en el Banco de Crédito del Pert Agencia Atahualpa -

Cajamarca 2019.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 3 115 115 115
Alto 23 88.5 88.5 100.0
Total 26 100.0 100.0
Fuente: elaboracién propia.
100.0% 88 £
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 11.5%
0.0% ” 0.0%
Alto &

Medio

H Alto ® Medio B Bajo

Bajo

Figura 1 Niveles de la variable talento humano en el Banco de Crédito del Pert agencia Atahualpa-

Cajamarca 2019.

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 1, se observa de los 26 trabajadores del Banco de Credito del Peru

Agencia Atahualpa Cajamarca 2019 que constituye el 100%, el 88.5% de los

trabajadores encuestados perciben un nivel Alto de la variable de gestion de talento

humano, y solo el 11.5% en un nivel Medio y el 0.0% en un nivel Bajo, por lo que se

deduce que existe una buena gestion del talento humano en el Banco de Crédito del Perd

Agencia Atahualpa — Cajamarca 2019.
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ANEXO 8

Tabla 18

Niveles de percepcion de los colaboradores sobre la variable desempefio Laboral en el
Banco de Crédito del Pert agencia Atahualpa-Cajamarca 2019.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 2 7.7 7.7 7.7
Alto 24 92.3 92.3 100.0
Total 26 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia.

92.3%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0% 7.7%

||l|||ﬂ|' 0.0%

Alto "

Medio

0.0%

Bajo

HAlto H Medio HBajo

Figura 2 Niveles de la variable de desempefio laboral en el Banco de Crédito del Per( agencia
Atahualpa-Cajamarca 2019.

Interpretacion:

En latabla 5y figura 2, se observa de las 26 personas encuestas que constituye el 100%,
el 92.3% de los trabajadores encuestados perciben el desempefio laboral en un nivel
Alto, y solo el 7.7% en un nivel Medio y el 0.0% en un nivel Bajo, de la cual se

determina, que el trabajador tiene una buena percepcion del desempefio laboral en el

Banco de Crédito del Peri Agencia Atahualpa — Cajamarca 2019.
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ANEXO 9

Panel fotogréfico.
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