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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la propuesta de
mejora en las areas de produccion y logistica sobre los costos operativos en una empresa
gréfica, Trujillo 2021, para lo cual se realizo el diagnéstico de la situacion actual de las areas
de produccion y logistica determinando que las causas raices de los altos costos fueron : el
inadecuado seguimiento de los trabajos, falta de orden y limpieza en las areas de trabajo, falta
de capacitacion a los operarios de produccién, falta de stock de materiales, falta de
procedimientos logisticos y la falta de gestion de proveedores, generandose una pérdida anual
por las causas antes mencionadas de S/141,068.00, y luego se desarrolld la propuesta de
mejora, la cual consistio en el desarrollo de: Kanban, Metodologia de las 5S, cronograma de
capacitacion para el area de produccion, método de maximos y minimos, elaboracion de un
procedimiento logistico y la gestion de proveedores. Cabe mencionar que estas mejoras
permitieron obtener un ahorro anual de S/ 67,455.00, y para finalizar se realizé la evaluacién
econdémica de la propuesta, obteniendo como resultado que el proyecto es RENTABLE, ya
que se obtuvo un VAN de S/13,008.71, TIR de 58.2%, B/C de 1.4 y un PRI de 1.05 afios y
ademas se determind que se redujo los costos operativos en una empresa grafica en 47.82%

ya que se redujo la pérdida anual de S/141,068.00 a S/73,613.24.

PALABRAS CLAVES: Logistica, produccion, costos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of the improvement proposal
in the production and logistics areas on operating costs in a graphic company, Trujillo 2021,
for which a diagnosis of the current situation of the production and production areas was
carried out. logistics determining that the root causes of the high costs were: inadequate
monitoring of work, lack of order and cleanliness in work areas, lack of training for
production operators, lack of stock of materials, lack of logistics procedures and the lack of
supplier management, generating an annual loss for the aforementioned causes of S /
141,068.00, and then the improvement proposal was developed, which consisted of the
development of: Kanban, 5S Methodology, training schedule for the production area,
maximum and minimum method, elaboration of a logistics procedure and supplier
management. It is worth mentioning that these improvements allowed obtaining an annual
saving of S / 67,455.00, and to finalize the economic evaluation of the proposal was carried
out, obtaining as a result that the project is PROFITABLE, since a NPV of S/ 13,008.71 was
obtained, IRR of 58.2 %, B/ C of 1.4 and a PRI of 1.05 years and it was also determined that
operating costs in a graphics company were reduced by 47.82% since the annual loss was

reduced from S/ 141,068.00to S/ 73,613.24.

PALABRAS CLAVES: Logistics, production, costs.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La publicidad nace hace 2000 afios antes de cristo en la antigua babilonia de la
cual se encontré una tablilla de arcilla con inscripciones para un comerciante de
unglentos, un escribano y un zapatero; muchos afios después gracias a la invencion de
la imprenta permitid la difusion de mensajes publicitarios y la publicidad se consolida
como instrumento de comunicacion, para 1941 se transmite el primer comercial de
television y para el 2016 la red social Instagram logro 1.500 millones de ddlares en
ingresos en publicidad.(Mejia, 2016).

La participacion de Europa Occidental en la inversion global en publicidad fue
del 17,45% en 2020. De esta forma, se convirtié en la tercera region en términos de
gasto publicitario por detras de Asia Pacifico y Norteamérica (Statista, 2021), asi como

se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Distribucion porcentual del gasto en publicidad a nivel mundial desde 2011 hasta
2023. Fuente: Statista (2021)
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Todas las regiones disfrutaran en el 2021 de un crecimiento firme, que oscilara
entre el 9% de Asia Pacifico, el 15% de Oriente Medio y del 21% en Africa. EI mayor
aumento se estd produciendo en Norteamérica, dado que se prevé que crezca un 13%
este afio a pesar de contraer s6lo un 1% en 2020, impulsado por la transformacién digital
en sus industrias, asi como por una fuerte apuesta por la television conectada y el video
con publicidad, ademas se prevé que EEUU sera el mayor contribuyente al crecimiento
global en 2021, representando el 46% de los 67.000 millones de ddlares adicionales del
mercado publicitario mundial este afio, seguido por China, con el 11%, y Japon vy el
Reino Unido, con el 6% cada uno (Ipmark, 2021).

Per0 ha sufrido un gran colapso en su economia causado por la pandemia, el caos
politico y las recientes elecciones, a pesar de ello se prevé un repunte del 15% en las
ventas de la industria publicitaria, alineado a la proyeccién de crecimiento de su
economia local (8,5%) siendo bastante superior al promedio de crecimiento de la regién
(Adlatina, 2021).

Se prevé que las ventas publicitarias lineales en el Pert vean una recuperacion
de dos digitos en 2021 (11%), tras profundos altibajos en 2020 (31%). La recuperacion
de dolares publicitarios totales sera liderada por los formatos de television, que tienen
previsto una recuperacion del 9%. Las ventas publicitarias en grafica veran también una
minima recuperacion en 2021 (8%), liderado por diarios (8%). Los ingresos
publicitarios en radio y OOH veran recuperaciones inmediatas mas sustanciales,
creciendo un 16% y 15%, respectivamente, a medida que se recupera cada vez mas la
movilidad (Adlatina, 2021).

Como se puede apreciar a pesar de la coyuntura mundial de la pandemia, el sector

publicidad tiene una proyeccion de crecimiento positivo para este afio y esto significa

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J. Péag. 13
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que las empresas de este sector tienen que buscar optimizar sus procesos para poder

proveer productos y servicios de calidad a los clientes potenciales.

El presente estudio se va a realizar en una empresa grafica ubicada en la ciudad
de Trujillo la cual cuenta con 4 afios en el sector de publicidad y brinda los servicios de
instalacion publicitaria a empresas nacionales como internacionales a nivel de todo el
norte del Peru.

Esta empresa ha tenido problemas que han incrementado los costos de la empresa
y esto se dio debido a:

El inadecuado seguimiento de los trabajos realizados, es por ello que en el afio
2020 la empresa realizé un total de 593 trabajos de los cuales el 17.1 % fueron
entregados fuera del plazo planificado generandose una pérdida anual por penalidades
de S/ 34,285.00

En las areas de trabajo se tiene desorden y falta de limpieza y esto debido a que
se han enfocado a producir de manera desordenada sin tener en cuenta este aspecto, es
por ello que se generd pérdidas de materiales por un monto de S/ 3,703.33.

Debido a la falta de capacitacion en el area de produccion se llego a tener en el
2020 un total de 50 trabajos defectuosos lo que representd una pérdida anual de S/
14,380.00.

La empresa actualmente no contaba con un metodo para determinar la cantidad
de materiales que debe tener en el almacén para atender los requerimientos de
produccidn, es por ello que en ocasiones se genero la falta de stock de algunos materiales

ocasionado una pérdida por las compras de emergencia que fueron de S/ 30,108.75.

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J. Péag. 14
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La empresa no cuenta con un procedimiento determinado para el desarrollo de
las actividades logisticas, es por ello que en el afio 2020 la empresa tuvo un total 132
items faltantes en el almacén lo que represent6 una pérdida anual de S/ 4,122.00.

La empresa actualmente no tiene un proceso de gestién de proveedores es por
ello que se generd demoras en la entrega de los requerimientos los cuales ocasionaron
que los trabajos se retrasen 401 horas lo que representd una pérdida anual de
S/54,469.29.

1.2. Antecedentes

Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis:

Villalva (2020). Optimizacion del proceso de produccion con herramientas lean
manufacturing de lamparas inti en la seccién pintura para la empresa Ecuamatriz Cia.
Ltda. De la ciudad de Ambato, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador:
La presente investigacion tuvo como objetivo optimizar el proceso de produccién de
lamparas Inti en la seccion pintura a través de herramientas Lean Manufacturing para la
empresa ECUAMATRIZ CIA. LTDA de la ciudad de Ambato, para lo cual se utilizo
como herramientas: VSM, 5S y TPM, logrando reducir el Lead time de 1,91 a 1,87
horas, en el cual se minimizan los tiempos de los subprocesos a 1,87; también el tack
time actual se redujo de 20,52 a 19,8 minutos, representando asi un 3,50 por ciento de
reduccién en la estimacion por ciclo de produccion.

Morales et al. (2013) “Plan de mejoramiento para el area de Logistica a nivel
local de la Compafia Rotam Agrochemical Colombia S.A.S”, Colombia: La presente
investigacidn tuvo como objetivo general efectuar el diagndstico y disefio de soluciones
de control y mejora de la cadena de suministro de la Compafia ROTAM

AGROCHEMICAL COLOMBIA S.A.S. Se realizd una revision amplia de la situacion

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J. Péag. 15
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y las dificultades que tiene actualmente la empresa, todo esto con el fin de presentar una

alternativa y opcion de optimizacion del proceso local en la cadena de suministro que
sea un recurso en funcion de disminuir costos. Utilizaron como herramientas la
implementacion de indicadores logisticos y un layout para el almacén. Efectuaron el
analisis de la situacién actual en cuanto a costos, manejo de producto almacenamiento
y despachos consideraron necesario que Rotam tome control de su operacion logistica,
teniendo en cuenta que de esta depende el logro de una mayor rentabilidad del negocio
y ademas es parte fundamental de su Core Bussines. Al tomar el control de la operacion,
estimaron una Inversion inicial de $130,8 Millones de pesos con un ahorro de $3.2
Millones mensuales con respecto a los costos actuales lo cual demostré que el proyecto
es viable.

Pérez (2017). Implementacion de un almacén para mejorar los costos logisticos
de la empresa Mapalsa S.A.C., Lima. 2016, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima:
La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar que la implementacion del
nuevo almacén principal disminuyd los costos logisticos de la empresa Mapalsa S.A.C.,
para lo cual se cred un nuevo almacén en el cual se hizo una nueva redistribucion de los
productos logrando obtener una reduccion del costo de la mano en un 24.3%, con su
similar afio 2016 (primer semestre) y ademas se obtuvo un TIR de 88%, mayor al COK
(20%), y un valor VAN mayor a cero.

Marines (2018). Propuesta de mejora del proceso de produccion de panales
publicitarios externos mediante la aplicacion de la teoria de restricciones, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima: La presente investigacion tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta de mejora en el proceso de fabricacién de paneles

publicitarios, para lo cual utiliz6 como herramientas de mejora: Teoria de restricciones,

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J. Péag. 16
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SMED, 5S, Andon y mantenimiento autdbnomo, logrando obtener un ahorro anual de S/

370, 000,00 y ademas se tuvo un VAN de S/ 115, 068,08 y un TIR de 34%.

Chirinos y Mosqueira (2017). Propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica mediante el uso de las herramientas de ingenieria industrial para reducir los
costos operacionales de la empresa de calzado Petty D’Hans S.A, Universidad Privada
del Norte, Trujilo: La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto
de las herramientas de Ingenieria Industrial sobre los costos operacionales de las areas
de Produccion y Logistica de la empresa Pretty D’Hans S.A, y para ello se realizé un
diagnostico hallando que 13 fueron las causas raiz que generaron un sobrecosto mensual
de S/19,134.80, para lo cual se desarrollé las siguientes herramientas: Analisis de flujo
de tiempos, Gestion de Personal: planificacion, capacitacion, analisis de desempefio,
evaluacion de puestos, Indicadores de produccién y merma, 5S, Poka Yoke, MRP 1y
2, PMP, control de inventario, Estudio de tiempos, balance de linea, BPM. En el area de
Logistica: Kardex, control de Inventarios, check list, método ABC, Indicadores de
evaluacion, sistemas logisticos, con lo cual se logré reducir los costos en S/78744.00
soles de forma anual, asimismo se obtuvo un VAN de S/30.801,99 , TIR de 55.93% y
B/C de 1.10.

Gamio y Romero (2017). Propuesta de mejora en el area de produccion y
logistica para reducir los costos en la empresa Pizza Hut Delivery Ovalo Larco
Universidad Privada del Norte, Trujillo: La presente investigacion tuvo como objetivo
el desarrollo de una propuesta de mejora en el area de produccion y logistica para reducir
los costos operativos de la empresa PIZZA HUT DELIVERY OVALO LARCO, para
lo cual se realizé un diagnostico hallando que los principales problemas fueron: un mal

manejo y control de las operaciones en las areas de Produccion y Logistica, alto namero
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de productos mermados y convertidos en faltantes directos para los costos de la empresa,
sobrestock de Materiales, tiempos elevados dentro del proceso productivo, generandose
se una perdida anual de S/ 33,789, es por ello que se utilizo las siguientes herramientas:
Método ABC por Costos Totales, Aplicacion de Kardex, Estudio de Tiempos, MRP 1,
Gestion de Proveedores, Plan de Capacitacion e Implementacion de Indicadores,
logrando obtener una reduccién de los costos en el area de Produccién de S/ 23,342 a
S/18,697 nuevos soles y en el area de Logistica se tuvo redujo los costos de S/10,447 a
S/ 439 nuevos soles, ademas se obtuvo un VAN de S/ 70,958 nuevos soles, B/C de 1.47.

Bases Teoricas
a) Gestion de produccion

La gestidn de produccion son los procedimientos que permiten organizar y mejorar la
produccion, optimizando los recursos, mejorando sus procesos, garantizando la calidad
del producto y cumpliendo con los plazos de entrega de la produccion (Balladares,
2010) y busca la provision correcta de insumos para producir en los momentos
adecuados, procurando gque no se vulnere la limitacion de la capacidad de la produccion

para satisfacer la demanda del cliente (Viteri, 2014).

b) La Logistica

La logistica empresarial es una parte muy esencial en la cadena de produccion y
suministro dentro de una empresa. La actividad logistica incluye la planificacion,
ejecucion y actividades que intervienen en la obtencion, traslado y almacenamiento de
materiales. La logistica tiene dos objetivos primordiales. Primero realizar el trabajo a
un minimo costo, y brindar el mejor servicio posible al cliente (ENCOLOMBIA, 2020).

Importancia de Logistica
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La logistica es un area especifica dentro de la organizacion. Un proceso logistico bien

planificado y disefiado repercute de manera positiva en las finanzas de la empresa.
Tener los productos adecuados, en el lugar adecuado, en el momento adecuado y con
las condiciones adecuadas, contribuyen a mejorar la rentabilidad empresarial
(ENCOLOMBIA, 2020).

Funciones de la Logistica

1. Rutas de Transporte: se deben planificar y disefiar rutas de transporte Optimos y
adecuados con el objetivo de cumplir con un minimo coste y el mejor servicio al cliente.
2. Servicio al cliente: se debe cumplir no solo con las necesidades del cliente, sino
buscar mediante el proceso logistico, tiempos de respuesta éptimos.

3. Pedidos: tener un buen sistema de logistica, un stock claro y una atencion eficaz de
servicio al cliente, permite tener un procesamiento de pedidos de manera rapida.

4. Inventarios: el almacenamiento puede variar de una empresa a otra, depende del tipo
de producto, del espacio que tengan y el lugar del almacenamiento, también se debe
Ilevar mucho control sobre el stock (ENCOLOMBIA, 2020).

Tipos de Logistica en una empresa

1. Distribucidn: es mas relacionado con el transporte de materias primas o productos,
este proceso debe buscar optimizar el costo de almacenamiento y transporte.

2. Produccion: esta logistica interviene en el control del flujo interno de las materias
primas que afectan el proceso de produccion.

3. Aprovisionamiento: es el tipo de logistica que sirve para llevar el control del almacén
de la empresa, llevar un inventario y desarrollar una gestion de stock y establecer

politicas de suministro (ENCOLOMBIA, 2020).
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4. Inversa: se encarga de recoger articulos usados para reciclarlos, recuperar envases y

residuos que sean toxicos y retornar productos que sean obsoletos.
5. Ambiental: se dedica especificamente a gestionar adecuadamente los residuos que se
generen en la empresa, si no es posible reciclarlos, que se desechen de la mejor manera
posible (ENCOLOMBIA, 2020).
c) Método de Maximos y Minimos de inventarios
El control preventivo de inventarios o Maximos y minimos de Inventario, es una
modalidad del control operativo de stocks que se basa en reposiciones reales ajustadas
a las necesidades, evitando asi acumulaciones excesivas de materiales o inventario. Un
apropiado control preventivo de inventarios debe manejar los siguientes elementos:

» Control Contable: Kardex o software.

» Control Fisico: Almacén.

> Control de Nivel de Inversion: indices de Rotacion.
La revisién periodica de maximos y minimos de inventario, se debe realizar cada cierto
tiempo (periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario disponible en la
empresa y cuanta cantidad se requiere para llegar a un nivel de inventario deseado. Es
un sistema opcional para control de inventarios, también conocido como sistema de
reorden a intervalos fijos o sistema de reorden periddico (P), en el cual la posicion de
inventario de un articulo se inspecciona periddicamente y no de modo continuo. Si la
compaiiia tiene escaso personal y con muchos articulos, sera muy dificil controlar los
niveles diariamente
La cantidad a ordenar corresponde a la diferencia entre la Existencia Maxima calculada
y las Existencias Actuales de inventario. Los pedidos que se efectien fuera de las fechas

establecidas de revision corresponderan a aquellos que busquen reaccionar a una
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fluctuacion anormal de la demanda de unidades que haga que los niveles de inventario

lleguen al limite minimo antes de la revision. Numerosos sistemas automatizados
emplean la técnica de maximos y minimos calculando puntos de revision y solicitando
automaticamente oOrdenes de compra con sus respectivas cantidades a solicitar
(Velasquez, 2019).

Teniendo en cuenta que:

Pp: Punto de pedido

Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)

Cp: Consumo medio diario

Cmx: Consumo maximo diario

Cmn: Consumo minimo diario

Emx: Existencia maxima

Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)

CP: Cantidad de pedido

E: Existencia actual

Las formulas matematicas utilizadas en la técnica son:

Emn: Cmn * Tr;

Pp: (Cp * Tr) + Emn

Emx: (Cmx * Tr) + Emn;

CP: Emx — E. (Velasquez, 2019).

d) Gestion de Relaciones con los proveedores

El término gestion de relaciones con los proveedores hace referencia al uso de

tecnologias por parte de una empresa para mejorar los mecanismos de suministro de
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sus proveedores. Como sucede con la gestion de relaciones con los empleados, este

concepto se basa en la gestion de relaciones con el cliente.

El propodsito de la SRM es permitir que la empresa mejore la comunicacion con sus
distintos proveedores, comparta con ellos una metodologia, términos comerciales e
informacion y mejore la familiaridad entre ellos con el fin de optimizar el proceso de
suministro. A su vez, la SRM estd destinada también a que los proveedores se
familiaricen con el negocio central de la empresa y con sus distintos productos para

asegurar un proceso de suministro personalizado. (Garcia, 2013)

Los editores de soluciones SRM definen generalmente un proceso que consta de cuatro

etapas amplias:

1. Disefio cooperativo: consiste en la integracion de los problemas relativos al
suministro desde el momento en que se disefia el producto al involucrar a los
proveedores a través de una herramienta de disefio cooperativo mientras se
aseguran costes minimos en todos los niveles.

2. ldentificacion de los proveedores (también abastecimiento): su objetivo es
identificar proveedores potenciales y calificarlos de acuerdo a sus costes, capacidad
de produccion, plazos de entrega y garantias de calidad. Al finalizar esta etapa, se
invita a los mejores proveedores a presentar ofertas. (Garcia, 2013)

3. Seleccion de proveedores: se realiza por medio de un mecanismo de subasta inversa
(en inglés reverse auctions) donde se invierten las funciones de comprador y
vendedor.

4. Negociacion: su proposito es formalizar el contrato entre la empresa y el proveedor

que ha sido seleccionado. Es probable que se incluyan clausulas relacionadas con
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la logistica, las condiciones de pago, la calidad del servicio o cualquier otra
obligacion en particular (Garcia, 2013).
e) Sistema de inventarios ABC
El ABC en los inventarios consiste en estructurar o clasificar los productos en tres
categorias denominadas A, B y C; apoyandose en el principio segun el cual,
generalmente, los productos siguen una distribucion parecida a la realizada por Pareto
con las rentas de los individuos. Dicho argumento es: alrededor del 20% del nimero de
articulos en stock representan cerca del 80% del valor total de ese inventario (Mora,
2010).
Cada una de estas categorias tiene sus propias caracteristicas. Veamos algunas de ellas.

Productos tipo A

> Representan un porcentaje pequefio en términos de unidades fisicas, respecto al
total de los articulos movilizados.

> Constituyen la mayor parte del capital movilizado. Dicho capital se recupera mas
facilmente y genera gran parte de la utilidad del negocio.

» Generalmente, son mas rentables.

> Nunca deberian presentar agotados, pues requieren un nivel de servicio superior
al 99%.

> Su nivel de inventario suele ser alto, pero justificable.

> El costo de venta es menor, comparado con los que poseen los otros dos tipos de
productos, By C.

> Son bienes de alta rotacion y, generalmente, su demanda es mas facil de predecir.

» Su proceso productivo esta mas estandarizado. (Mora, 2010)

Productos tipo B
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Tienen una representacion mediana, en términos de las unidades fisicas con relacion al

total.

>

YV V VvV VvV 'V

Poseen el segundo valor en cuanto a capital movilizado. Su tratamiento es
intermedio, es decir, sin una gran inversion, pero con un cuidado razonable.
Tienen una rentabilidad intermedia

Su nivel de inventario suele ser un término medio.

Son bienes con una rotacion media.

Su demanda no es tan acertada cuando se trata de pronosticarla.

Presentan un costo de venta intermedio, comparados con los productos Ay C.

(Mora, 2010)

Productos Tipo C

>

>

>

Este grupo representa un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas movilizadas
con relacion al total.

Es el grupo que menos capital moviliza con respecto a la inversién total.

Tienen una rentabilidad inferior y su manejo no es muy exigente. (Mora ,2010)
Son los productos con mas baja rotacion. *En el stock es normal tener pocas
unidades de estos articulos.

Los pronosticos poco funcionan a la hora de estimar la demanda de este tipo de
referencias.

Presentan el mayor costo de venta, comparados con los productos Ay B.

Son candidatos a convertirse en bienes obsoletos. (Mora ,2010).

A continuacion, en la figura 2 se presenta el esquema de un ABC. (Mora ,2010)
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Figura 2. Esquema de un ABC

Fuente: Mora (2010)

f) Metodologia de las 5S

La implantacion del método 5S significa limpiar y organizar el lugar de trabajo en su
configuracién existente. Por lo general es el primer método lean que cualquier
organizacion puede implementar. La implementacién de las 5S daria lugar a
reducciones significativas en los pies cuadrados de espacio necesario para las
operaciones existentes (Sweta, 2014). A continuacion en la tabla 1, se muestra las etapas
de la metodologia 5S

Tabla 1
Etapas de las 5S

Denominacion
Concepto Objetivo particular
Denominacion Japonés
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Eliminar del espacio de

Clasificacion Seiri Separar innecesarios
trabajo lo que sea indtil.
Organizar el espacio de
Orden Seiton Situar necesarios
trabajo de forma eficaz.
Mejorar el nivel de
Limpieza Seiso Suprimir suciedad
limpieza de los lugares.
Prevenir la aparicion de
Estandarizacion Seiketsu Sefializar anomalias la suciedad y el
desorden.
Mantener la Fomentar los esfuerzos
Shitsuke Seguir mejorando
disciplina en este sentido.

Fuente: Velasco (2014)
Etapas de la Metodologia de las 5S

Como se menciond anteriormente esta metodologia se conforma de 5 fases las cuales

se van a mencionar a continuacion:
a. Clasificacion (seiri): separar innecesarios

Consiste en identificar los elementos que son necesarios en el area de trabajo para luego
separarlos de los innecesarios con la finalidad de quedarnos con los objetos necesarios
dentro del area de trabajo y posteriormente desechar los objetos innecesarios segun lo
disponga el equipo de las 5s. Esta identificacion de los elementos necesarios prepara

las condiciones para la siguiente fase, destinada al orden (seiton). (Velasco, 2014).

b. Orden (seiton): situar necesarios
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Consiste en determinar la ubicacion adecuada y como deben estar codificados los

materiales necesarios. En esta etapa se pretende organizar el espacio de trabajo con la
finalidad de reducir esfuerzos en la basqueda de materiales y tratando de aprovechar el
espacio del almacen (Velasco, 2014).

c. Limpieza (seiso): suprimir suciedad

Esta fase consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, ademas en esta etapa
se realiza acciones para evitar que las areas de trabajo se vuelvan a ensuciar, asegurando
que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado operativo. (Velasco,

2014).
d. Estandarizacion (seiketsu): sefializar anomalias

Aunque las fases previas de las 5S pueden aplicarse Unicamente de manera puntual, en
esta etapa (seiketsu) se estandarizar las areas de trabajo y os programas de limpieza

tratando de mantener la limpieza dia a dia. (Velasco, 2014)
e. Mantenimiento de la disciplina (shitsuke): seguir mejorando

En esta fase se pretende comprobar el cumplimiento de las 5s para ello, si esta etapa se

aplica sin el rigor necesario, la herramienta de las 5s pierde su eficacia (Velasco, 2014).

Mediante esta etapa se pretende hacer un seguimiento al cumplimiento de las etapas de

las 5s por parte de los operarios (Velasco, 2014).

g) Kanban

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J. Pag. 27



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GRAFICA, TRUJILLO 2021,

N

La mision del sistema Kanban es el control de los materiales para conseguir que el

inventario de producto semiterminado recorra toda la cadena de suministro desde el
cliente hasta los proveedores. Cada proceso que ocurre a lo largo de la cadena de
suministro de una empresa debe producir al ritmo que se necesitan los productos y hacer
reposicion de las unidades consumidas. Para la implementacion del sistema Kanban es
necesario que la empresa tenga aplicado un sistema de control de produccion tipo Pull.
Este sistema de control de produccion planifica la produccion de sélo lo que la empresa
enviara al cliente, es decir, producir en funcién de la demanda, por lo que todo lo que
se produzca fuera de la planificacion se considerara sobreproduccién, la cual sera una

fuente de desperdicio importante para la empresa.(Castellano, 2019)

FLUJO DE MATERIALES

Proveedores ) (Componentes) ( Submontaje ) (Montaje final Clientes

FLUJO DE INFORMACION

PULL - EFECTO ARRASTRE

Figura 3. Sistema de control de produccion tipo Pull.

Fuente: Castellano. (2019)
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El sistema tradicional de produccion se denomina Push. El sistema Push se asocia con

los sistemas de MRP (Material Requirement Planning), los procesos de produccion se
programan y los materiales necesarios para la obtencion del producto final se ordenan
y se fabrican con el fin de crear un stock basado en la prevision de la demanda. En este
caso los procesos van empujando a los procesos siguientes a producir, por lo que el
flujo va desde las materias primas hasta el cliente final. La principal desventaja de este
sistema es la produccion en grandes cantidades o grandes lotes, lo que conlleva a coste

elevado en stock en curso. (Castellano, 2019)

FLUJO DE MATERIALES

) S ) E—

Proveedores Componentes Submontaje Montaje final Clientes

aan (amm Gemm —

FLUJO DE INFORMACION

PUSH - EFECTO EMPUJE

Figura 4. Sistema tradicional de produccion tipo Push.
Fuente: Castellano. (2019)

El sistema Kanban est& basado en una serie de principios, los cuales son:

» Visualizacion: Kanban permite tener una visualizacion total del desarrollo de las
tareas de la cadena de produccion, lo que facilita la organizacion y la realizacion
de modificaciones si fuera necesario en el equipo.

» Calidad: Es importante que todo lo que se haga se debe hacer bien desde el
principio.

» Disminucion de los desperdicios: Hacer lo justo y necesario.

» Priorizacion — flexibilidad: Realizar una gestion adecuada del tiempo con un orden

coherente para facilitar el trabajo de todo el equipo. Las tareas se pueden priorizar.
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» En proceso: Kanban promueve la continua modificacion de las actividades a

realizar. (Castellano, 2019)

h) Capacitacion

La capacitacion de los empleados es aquella informacion, aprendizaje basico que se le
da al personal de una empresa para complementar los conocimientos y formacion que

ha llevado y asi poder desempefiar su labor dentro de ella (Restrepo, 2017).

Esta orientada a la ya existente capacidad de los empleados para realizar sus labores
dentro de una empresa, la cual estd encaminada hacia un cambio positivo en los

conocimientos, habilidades y actitudes del empleado (Restrepo, 2017).

La importancia de la formacion o capacitacion de personal radica principalmente en su
objetivo: mejorar los conocimientos y competencias de quienes integran una empresa,
porque es a través de esas personas, de sus ideas, de sus proyectos, de sus capacidades

y del desarrollo de sus labores como se desarrollan las organizaciones (Restrepo, 2017).

Existen herramientas empleadas para determinar los problemas y las necesidades de

formacion o capacitacion, estas son:

» Evaluacion de desempefio: con esta herramienta es posible descubrir a los
empleados que vienen ejecutando sus tareas por debajo de un nivel satisfactorio y
también averiguar qué sectores de la empresa reclaman una atencion inmediata de
capacitacion.

» Observacion: sirve para verificar donde hay evidencia de trabajo ineficiente, dafios
de equipo, atrasos en el cronograma, pérdida de materia prima, nimero elevado de

problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo, rotacion elevada, entre otros.
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» Cuestionarios: consiste en investigaciones mediante cuestionarios y listas de

verificacion que evidencian las necesidades de capacitacion.

» Solicitudes de supervisores y gerentes: muchas veces cuando la necesidad es muy
alta, los propios gerentes y supervisores solicitan los programas de formacion.

» Entrevistas con supervisores y gerentes: son contactos directos con supervisores y
gerentes respecto de los problemas solucionables.

» Entrevistas de salida: aunque suene poco importante, cuando un empleado sale de
una empresa, es el momento apropiado para conocer su opinién acerca de la
empresa y su funcionamiento, también para conocer el desempefio y forma de
trabajo de sus comparieros. (Restrepo, 2017)

i) Costos

Un costo es la valuacion, en terminos monetarios, de todos los recursos y actividades

necesarios para la fabricacion de un producto, la prestacion de un servicio o, en su caso,

la adquisicion de un bien o servicio (Alvarado, 2016).

La palabra costo expone la conversion de unidades de actividad a unidades monetarias

bajo diferentes acepciones, las cuales deben precisarse debido a que pueden confundirse
con otros conceptos que de ninguna manera pueden ser considerados como sindénimos,
como los siguientes:

1. Egreso. Salidas de dinero, con origen en las ganancias o el capital, que una persona

u organizacion realiza con el propdsito de cubrir determinados gastos.

2. Gasto. Desembolso cuyo propdsito es generar beneficios para una persona u

organizacion.
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3. Inversion. Desembolsos de proposito especifico, con origen en los procesos de

planeacion, que se aplican a la adquisicion o el desarrollo de los elementos que permitan
la permanencia o evolucion de una persona u organizacion (Alvarado, 2016).

1.4. Definiciones Conceptuales

- El diagrama de causa y efecto (también Ilamado Ishikawa o de fishbone) identifica
muchas causas posibles de un efecto o problema y clasifica las ideas segun
categorias definidas (Marcelino y Ramirez, 2012).

- El diagrama de Pareto permite elegir en forma visual el problema a tratar con base
en datos respaldados por hechos. Se basa en la ley del 80/20: 20% de las
disfunciones de una empresa ocasionan 80% de sus problemas (Cuatrecasas, 2012).

- Encuesta: es una técnica de recogida de datos y se enmarca en los disefios no
experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya
que permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y generalizar los
resultados a toda la poblacion estudiada (Kuznik et al., 2010).

- La Matriz de Indicadores es una herramienta de planeacion que en forma resumida,
sencilla 'y armoénica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora
los indicadores que miden dichos objetivos y sus resultados esperados; identifica
los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores e incluye los
riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio de lo que desee medir o
mejorar (Coneval, 2018)

- Los diagramas de flujo son una manera de representar visualmente el flujo de un
proceso y describen que operaciones y en que secuencia se requieren para
solucionar un problema dado, facilitan la comunicacion entre los actores de un

proceso (Cuatrecasas, 2012).
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- Valor actual neto: Es el valor creado por el proyecto en un periodo determinado

(Ortega, 2013).

- TIR: También llamado TIR financiero. Indica la rentabilidad en términos
porcentuales que genera el proyecto para el accionista en un periodo determinado,
después de haberse devuelto y retribuido convenientemente la deuda (Ortega,

2013).
1.5. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccién y logistica

sobre los costos operativos en una empresa grafica, Trujillo 2021?
1.6. Objetivo
1.6.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de produccion y
logistica sobre los costos operativos en una empresa grafica, Trujillo 2021.

1.6.2. Objetivos especificos

Realizar el diagndstico de la situacion actual de las areas de produccion y

logistica en una empresa grafica

- Desarrollar la propuesta de mejora en las areas de produccidon y logistica en
una empresa grafica

- Determinar la variacion de costos operativos en la empresa como efecto de
la implementacion de la propuesta de mejora.

- Evaluar econémicamente la propuesta de mejora en las areas de produccion

y logistica en una empresa grafica
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1.7. Hipotesis

La propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica reduce los costos

operativos en una empresa grafica, Trujillo 2021.
En el anexo 2 se podra visualizar la operacionalizacion de las variables
1.8. Aspectos éticos

La informacion se obtuvo con el permiso del gerente de la empresa, con la finalidad de
ser usado solo y exclusivamente para esta investigacion. Los nombres de los
colaboradores se mantendran de forma andnima para evitar inconvenientes en la

empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. Segun orientacion

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA

La Investigacion es Aplicada porque trata de facilitar respuestas a problemas practicos

especificos, constituyéndose en un area intermedia entre el descubrimiento de un nuevo

conocimiento y su aplicacion practica a través de la cual se trata de transformar los

conocimientos cientificos en tecnologias (Rodriguez, 2011).

2.1.2. Segun el disefio de investigacion.

Investigacion Diagnostica y Propositiva, ya que el trabajo de esta investigacion es un

proceso diagnostico que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la

finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales.
2.2. Poblacién y Muestra

2.2.1.Poblacion
Todas las areas en una empresa grafica
2.2.2.Muestra

Las areas de produccion y logistica en una empresa grafica

2.3. Materiales, Instrumentos y Métodos

En la tabla 2 se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos Fuentes Objetivo Procedimiento
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Reqistros de ) .,
g Obtener informacion

ingreso y salida de . Revisar data de
g y para tener una idea de

Analisis  materiales e Base de datos de la L produccion y
. la situacion actual del .
documental insumos del empresa . -, logistica de la
. area de produccion y
almaceén, datos de . empresa
., logistica de la empresa
produccion.

Encuestas ~ Cuestionariode  Trabajadores del ~ Determinar que causa Aplicar la
(véase el preguntas, area de produccion  raiz impactamésen  encuesta a los
anexo 1) Lapicero y logistica. los costos operativos  trabajadores del
de la empresa. area de
produccion y
logistica.

Observar el

Trabajadores del proceso de

Hojas de registro, Identificar los

Observacion _, . area de produccion produccion y
Cémaray lapicero o problemas y fallas. -
y logistica. logistica de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas de estadistica descriptiva

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 3

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Se realiz6 para plasmar las causas raices de los
Diagrama de Ishikawa  problemas del area de produccién y logistica (véase la

figura 6 y7)

Se formula indicadores para la medicién de las causas

Matriz de Indicadores
raices principales de las areas de produccion y logistica.

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento de informacién
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Para el procesamiento de la informacidn se hizo uso de:

> Hoja de célculo Excel: En este programa se utilizo para el desarrollo de las tablas
y graficos estadisticos necesarios para explicar los resultados obtenidos.

2.4. Procedimiento

2.4.1. Diagnostico de la situacion actual

a) Descripcion de la empresa:

La organizacion aun siendo una Pyme tiene establecida responsabilidades
especificas a cada area perteneciente a la misma. En la figura se presenta el
organigrama organizacional de la misma, y en la figura, el organigrama funcional de

la empresa, visualizando al personal a cargo de la misma.

A continuacion, se observa la descripcion general de los diferentes perfiles de los
puestos de trabajo con los que cuenta la empresa.

- Gerencia General: es la encargada de indicar los objetivos, metas y politicas
de la empresa. Ademas, realiza las aprobaciones de los proyectos.

- Soporte Administrativo: maneja la documentacion que ingresa 'y a la
Gerencia, y controla los gastos y pagos.

- Ventas: cumple con las funciones de conseguir clientes, tratar de con el
cliente en el proceso de negociar y promover los proyectos dentro de la
empresa.

- Operaciones: prepara los planes de produccion de los trabajos a realizar,
prepara las cotizaciones y los requerimientos de insumos y materiales. Se
encarga de supervisar a otras unidades.

o Unidad de soldadura: encargada de las preparaciones e instalaciones de

estructuras metalicas.
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o Unidad de impresion y cortes: realizan las impresiones de los disefios a
realizar en banners, vinil y otros, ademas de realizar los cortes de las
planchas de PVC y acrilico segun el disefio.

o Unidad de montaje: realiza el montaje, desmontaje, pruebas,
reparacion, instalacion de luces, los elementos de los productos a
ensamblarse.

o Unidad de lijado: se realiza el lijado de las unidades de letras
volumeétricas.

o Unidad de pintado: encargados de realizar el pintado y detalles de los
productos.

- Area de logistica: solicita las cotizaciones de los bienes y de los servicios de
los proveedores segun las necesidades de produccion. Ademas, se encarga de
las compras y la verificacion del material requerido incluyendo los insumos y
herramientas de trabajo del personal.
- Disefio: area encargada de realizar los disefios de los productos a fabricar en
conjunto con la gerencia general y el cliente.
b) Competidores
» HIBU PERU S.A.C.
CIRCUS GREY PERU S.A.C. - CGPE S.A.C.
JWALTER THOMPSON PERUANA
MAYO PUBLICIDAD S.A
VIVAKI PERU S.A.

CORPORACION UNIVERSAL S.A.C.

vV Vv V¥V VvV VYV V

MINDSHARE PERU S.A.C.
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» CARTELERAS PERUANAS S.A.

c) Productos que ofrece la empresa

Los principales productos que se crean para el mercado son:

- Rotulos:

Rétulos que muestran el logotipo de la empresa, que se fabrica a partir de una
estructura de distintas medidas metalicas.

- Tétem publicitario:

Producto publicitario la cual es una columna o poste la cual contiene figuras, para la
produccidn de esta se requiere igualmente una estructura metalica,

- Impresion digital:

Impresiones de banners, lonas, vinilos y demas aplicaciones, tanto para impresiones
como para exteriores. Se confecciona a partir de archivos digitales procedentes del
ordenador.

- Stand publicitario:

Espacios creados a partir de estructuras de aluminio, metalica, banner, lonas vinilos,
y demas materiales, que se ajustara a los espacios que se disponga.

- Modulos publicitarios:

Maodulos que cuentan con la facilidad de ser armados y transportados por una sola
persona, tiene como muestra ser una mesa y ruedas.

d) Materia prima:

Dentro los principales materiales que se utilizan para la manufactura de productos

publicitario son:
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» Planchas PVC vy acrilico: Insumo fundamental en la creacion de piezas
publicitaras en alto relieve, las planchas de acrilico cuentan con transparencia
mientras que la de PVC no.

» Vinilo: material de uso decorativo, en general se usa para acabados en colores
en la que con la pintura no se puede obtener.

» Tubos de fierro: tubos de fierro que se utilizaran para las distintas estructuras
para los grafica.

» Cable mellizo: utilizado para la conexién eléctrica de las luces led, tiene la
ventaja de ser un cable de bajo peso.

» Luces Led: Diodos emisores de luz utilizado en la iluminacion de los grafica,

estas luces tienen un costo menor y mayor versatilidad en su utilizacion.
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e) Organigrama de la empresa

A continuacion, en la figura 5 se muestra el organigrama de la empresa.

Gerencia General

Soporte Administrativo

| _ " |

I‘T': - A‘
Ventas \ Operaciones ’ Diseno
l |
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
soldadura impresion y corte montaje lijado pintado logistica

Figura 5. Organigrama de la empresa
f) Diagnostico del area problematica
Para la realizacion el diagndstico sobre de las causas raices de los altos costos
operativos de la empresa debido a problemas en las areas de produccién y logistica
se utilizo el diagrama de Ishikawa para poder identificar cuales son las causas que
impactan en el problema de altos costos, para posteriormente cuantificarlas en el

diagrama de Pareto teniendo como resultado las de mayor incidencia.

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J. Péag. 41



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GRAFICA, TRUJILLO 2021

N

MANO DE OBRA MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

Falta de supervisores de

/ produccion
Falta de capacitacion a los ) ) Falta:’ed\?e?:t?\rllct)egér?(:znto
operarios de produccion Tiempo 0scioso p X
equipos

\ \

. Paros no programados de los
Trabajos defectuosos prog

equipos
Retrabajos o
Falta de orden y limpieza en las
\ areas de trabajo.
Falta de control de -
calidad de materiales Inadecuado seguimiento de los
trabajos
\ Materiales deteriorados
Trabajos entregados fuera
del tiempo planificado
MATERIALES METODOS

Altos costos en el
areade
produccidn de
una empresa
gréfica.

Figura 6. Diagrama de Ishikawa de los altos costos operativos en el area de produccion en una empresa grafica

Fuente: Elaboracion propia
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MANO DE OBRA

Falta de estibadores en
elalmacén

Falta de capacitacion en

temas logisticos B Demoraen los despachos

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

Inventario faltante
Falta de equipos para el \

traslado de materiales
Falta de un sistema

\ \ para el control
Demoraen los traslados de los logistico.
Deficiente desempefio laboral materiales
Altos costos en el
area logistica de
una empresa
gréfica.
Falta de stock de materiales
Comoras de emer en>a Falta de procedimientos
p genc logisticos
Demoraen la entrega de \
requerimientos Demoraen la atencién de
\ los requerimientos
Falta de gestion de
proveedores
MATERIALES METODOS
Figura 7. Diagrama de Ishikawa de los altos costos operativos en el area logistica en una empresa grafica
Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 4y 5 se muestran la priorizacion de las causas raices haciendo uso de
resultado de la encuesta (Ver Anexo 1) que fue dirigido a los responsables del
area produccion y logistica con la finalidad de encontrar las causas raices que
estan ocasionando los elevados costos en una empresa grafica

Tabla 4

Matriz de priorizacion de la encuesta realizada en el area de produccion

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ

FRECUENCIA % FRECUENCIA
PRIORIZACION ACUMULADO ACUMULADA
CRP5 Inadecuado seguimiento de los trabajos 25 20% 25
Falta de orden y limpieza en las areas de
CRP6 trabajo. 24 56% 49
Falta de capacitacion a los operarios de
CRP1 produccion 15 74% 64
Falta de mantenimiento preventivo de los
CRP3 equipos 10 85% 74
CRP2 Falta de supervisores de produccion 8 94% 82
CRP4 Falta de control de calidad de materiales 5 100% 87
TOTAL 87

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Matriz de priorizacion de la encuesta realizada en el area logistica
FRECUENCI
FRECUENCIA % A
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ PRIORIZACIO ACUMULAD ACUMULAD
N O A
CRL5 Falta de stock de materiales 25 27% 25
CRL7 Falta de procedimientos logisticos 24 54% 49
CRL6 Falta de gestion de proveedores 22 78% 71
CRL1 Falta de capacitacion en temas logisticos 7 86% 78
CRL2 Falta de estibadores en el almacén 5 91% 83
Falta de un sistema para el control
CRL4 logistico. 5 97% 88
Falta de equipos para el traslado de
CRL3 materiales 3 100% 91
TOTAL 91

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la figura 8 se procedié a realizar el diagrama de Pareto para

el area de produccion.
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DIAGRAMA DE PARETO - ALTOS COSTOS EN EL AREA DE PRODUCCION

30 120%

25 100%

20 80%

15 60%

10 40%
| I I I i
0 0%

CRPS CRP6 CRP1 CRP3 CRP2 CRP4
. FRECUENCIA m— 04 e 80-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Figura 8. Diagrama de Pareto — Produccion.

Fuente: Elaboracion propia

Luego del andlisis de la situacion actual de los altos costos en el area de
produccion se determind que 3 eran las causas raices principales a las que se
tienen que buscar una solucién:

» CRP5 - Inadecuado seguimiento de los trabajos

> CRP6 - Falta de orden y limpieza en las areas de trabajo.

» CRP1 - Falta de capacitacion a los operarios de produccion
A continuacidn, en la figura 9 se procedio a realizar el diagrama de Pareto para

el area logistica.
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DIAGRAMA DE PARETO - ALTOS COSTOS EN EL AREA LOGISTICA

30 120%

25 100%

20 80%

15 60%

10 40%

| I I I 20%
0 . 0%

CRL5 CRL7 CRL6 CRL1 CRL2 CRL4 CRL3
m FRECUENCIA — e 80-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Figura 9. Diagrama de Pareto - Logistica
Fuente: Elaboracion propia
Luego del analisis de la situacion actual de los altos costos en el &rea logistica de
la empresa se determind que 3 eran las causas raices principales a las que se
tienen que buscar una solucién:
» CRLS5 - Falta de stock de materiales
» CRLY7 - Falta de procedimientos logisticos

> CRLS6 - Falta de gestion de proveedores
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Identificacion de indicadores

A continuacion, en la tabla 6 se presentan los indicadores para cada causa raiz identificada.

Tabla 6

Indicadores actuales y metas

Pérdidas

Pérdidas con la

. , . VALOR VALOR . .
CR Causa Indicador Formula Unidad actuales propuesta Beneficio Propuesta de mejora
ACTUAL META
(S/.Janual) (S/.Janual)
I Porcentaje de trabajos . .
Inadecuado seguimiento de N° de trabajos entregados fuera de tiempo
CRP5 uado seguimi entregados fuera de J gados 1u MPOX oy 17.08%  S/34285  9.2% S/ 18,014.70 S/ 16,270 Kanban
los trabajos . 100% / N° de trabajos totales
tiempo
Falta de orden y limpieza en . Puntaje de cumplimiento x 100% / Puntaje .
CRP6 oraeny IMpIEzaen - mplimiento de las 55 ' - ¢ 1€ CUMPIMIENTo X SAPOTEUNAE o 100006 /3708 81.3% S/ 694.38 S/3,009 Metodologia de las 55
las areas de trabajo. total del check list
Falta de capacitacion a los Porcentaje de personal N° de trabajadores de produccion Capacitacion para el rea
CRP1 . P o de produccion capacitados x 100% / N° Total de % 0.0% S/14,380  100.0% S/ 8,052.80 S/ 6,327 P P i
operarios de produccion ) . de produccion.
capacitados trabajadores
% de despachos no  N° de despachos no atendidos por falta de ) L
. . .. Método de maximos y
CRL5 Falta de stock de materiales atendidos por falta de stock x 100%/ N° de requerimientos % 12.8% S/ 30,109 6.3% S/ 14,776.53 S/ 15,332 minimos
stock realizados por produccion.
CRL7 Falta de prloc.edimientos % de pro'ce.dimientos N° de procedimientqs !ogl'sticos x 100% / % 0.0% S/ 4,122 100.0% S/1.113.00 S/ 3,009 Elab.or.acién de,ur?
logisticos logisticos N° de procedimientos totales procedimiento logistico.
Porcentaje de
Falta de gestion de requerimientos N° de requerimientos entregados con
CRLS6 rovege dores entregados con demoras  demoras x 100% / N° de requerimientos % 33.9% S/ 54,469 19.3% S/ 30,962 S/ 23,507 Gestion de proveedores
P por parte de los realizados a los proveedores
proveedores
TOTAL S/ 141,068 S/ 73,613.24 S/ 67,455.04

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2. Descripcion de la propuesta de mejora

En la siguiente tabla se muestra las propuestas de mejora a desarrollar para dar

solucion a las causas raices identificadas en las areas de produccion y logistica.

Tabla 7

Propuesta de mejora seleccionadas

CR Causa Propuesta de mejora

Inadecuado seguimiento de los
CRP5 Kanban
trabajos

Falta de orden y limpieza en las
CRP6 Metodologia de las 5S
areas de trabajo.

Falta de capacitacion a los Capacitacion para el area de

CRP1

operarios de produccion produccién.
CRL5 Falta de stock de materiales Método de maximos y minimos

Falta de procedimientos Elaboracion de un
CRL7

logisticos procedimiento logistico.

CRL6 Falta de gestion de proveedores Gestion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4.1. CRP5: Inadecuado seguimiento de los trabajos

La empresa actualmente ha venido teniendo problemas en la entrega de los trabajos
en el tiempo planificado con sus clientes.

a) Diagndstico de costos perdidos
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En el afio 2020 la empresa realizd un total de 593 trabajos generando unas ventas de S/ 1, 356,163. Cabe mencionar que asimismo tuvo

un porcentaje de trabajos entregados fuera del plazo planificado de 17.1%, con lo cual se tuvo una pérdida por penalidades la cual

representa el 15% del monto facturado de S/ 34,285.00, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8

Pérdida por trabajos entregados fuera de tiempo

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
Ventas (soles) S/. 121,628 S/. 121,727 S/. 141,963 S/. 118,520 S/. 108,766 S/. 109,689 S/. 94,729 S/. 99,689 S/. 97,629 S/. 100,673 S/. 115339 S/. 125811 S/. 1,356,163
N° de Trabajos realizados 53 53 61 52 43 48 42 44 43 44 50 55 593
Trabajos entregados a tiempo 45 43 54 45 39 41 35 34 36 35 39 47 493
Trabajos entregados fuera de plazo 8 10 7 7 9 7 7 10 7 9 11 8 100

% de trabajos realizados fuera de tiempo  15.1% 18.9% 11.5% 13.5% 18.8% 14.6% 16.7% 22.7% 16.3% 20.5% 22.0% 14.5%

Penalidad (15%) S.2754 SI.3445 S.2444 S/.2393 S.3059 S.2399 S/.2368
Fuente: Elaboracion propia

17.1%
S/.3398 S/.2384 S/.3089 S/.3806 S/.2745 S/ 34285
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b) Solucion propuesta

Para dar solucion a este problema se procedio a aplicar Kanban en el proceso

productivo tratando de reducir el tiempo de realizacion de los procesos productivos.

Objetivo del kanban

“Integrar las actividades del proceso de produccion de los diferentes productos de
tal forma que los materiales lleguen en el tiempo y en la cantidad requerida a cada

etapa del proceso productivo”.

Tipo de Kanban a utilizar

El tipo de kanban a utilizar se elige de acuerdo al tipo de instruccion que el proceso
subsecuente envie al proceso anterior. Si el proceso anterior envia una sefial para
obtener material se utiliza un kanban de material; mientras que si el proceso anterior
lo que desea enviar es una sefial de iniciar la produccién se emplea un kanban de
produccion. Para efectos practicos de la representacion de las etiquetas kanban se

define lo siguiente:
Kanban de produccion: sera identificado como Kanban P.
Kanban sefialador o de material: sera identificado como Kanban S.

Reglas del Kanban

- Regla 1: no se debe mandar producto defectuoso a los procesos subsecuentes: El
proceso que presenta un defecto, los operarios lo deben identificar. EI problema
descubierto se debe divulgar a todo el personal de produccion para evitar que vuelva

a pasar
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Si se encuentra un defecto, se deben tomar medidas antes que todo, para que este no
vuelva a ocurrir,
- Regla 2: Los procesos subsecuentes requeriran solo lo que es necesario.
a. No se debe requerir material sin una tarjeta Kanban.
b. Una etiqueta de kanban debe siempre acompafiar a cada componente.
c. Enviar unicamente la cantidad solicitada en el kanban.
- Regla 3: Producir solamente la cantidad exacta requerida
a. No producir mas que el numero de kanbanes.
b. Producir en la secuencia en la que los kanbanes son recibidos (en orden).

- Regla 4: Balancear la produccion

Mantener al equipo y a los trabajadores de tal manera que puedan producir materiales
en el momento necesario y en la cantidad necesaria.
- Regla 5: Kanban es un medio para evitar especulaciones.
a. El proceso subsecuente no puede preguntarle al proceso anterior si podria
empezar el siguiente proceso un poco mas temprano.
b. Los procesos solo pueden enviar la informacion contenida en las tarjetas
kanban.

- Regla 6: Estabilizar y racionalizar el proceso.
Cumplir siempre las cinco reglas anteriores.

La herramienta Kanban fue originalmente desarrollada por la organizacion Toyota y
se utilizara la metodologia Kanban ya que nos basaremos en poder controlar la
fabricacion de los diferentes productos necesarios en los tiempos correctos y las

cantidad correctas de insumo, para esto se utilizara las Tarjetas produccion que se
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contendran en una caja y se utilizaran segun la produccion, estas tarjetas ayudaran a
que el encargado de almaceén brinde la cantidad de material necesario al responsable

del proceso indicando el productos, material, y las piezas que se fabricaran.

Etiguetas Kanban

A continuacion se presenta las etiquetas de Kanban a utilizar en el proceso de

produccion:
Tarjeta de Produccion S.G. 1503 - L|i1
Producto
O | cantidad Horainicio:
& Material e
Hora fin: (&)
®)
@) ©Q
o ©
o Piezas Supervision
Hora:
Firma:
12 cm
Figura 10. Kanban de Produccion
Fuente: Elaboracion propia
Proceso
Descripcion del Producto predecesor
Accesorios
Medidas
Cantidad |Unidad de medida
Proceso
Estante de almacenamiento subsecuente
Tarjeta N°:

Figura 11. Kanban de material
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10, se presentd un modelo de tarjeta de produccion Kanban que sera

aplicada para poder mantener el orden en los procesos de corte, impresion, pegado,
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pintado, soldado, ensamblado. Para el momento en que se comienzo con la
manufactura de los trabajos, el operario debe colocar la hora de inicio, seguido el
supervisor debe constatar la conformidad de las tarjetas segun el tablero y

procesadora a colocar la hora y la firma en la tarjeta de produccion.

Inversion para el desarrollo del Kanban

Al implementar el sistema Kanban se debera contar con los siguientes instrumentos:
estante para colocar tarjetas, tarjetas plastificadas de produccion, tarjetas de etiqueta
para los diferentes lotes de piezas, lapiceros e hilos para poder amarrar las tarjetas.
Ademas sera necesario realizar la capacitacion al supervisor para que verifique y
registre este sistema. de esta forma la multas por retraso se reducira a 0. El costo

anual de implementacidn de este sistema es de S/ 385.00.

Tabla 9

Costo de implementacién Kanban

Materiales e instrumentos Invesion
Estante para tarjetas S/250.00
tarjetas S/100.00
Lapiceros S/15.00

hilos para amarrar S/20.00
Total $/385.00

Fuente. Elaboracion propia.

Con la propuesta de mejora del Kanban se espera reducir el tiempo de elaboracion
de los trabajos planificados y de esta forma reducir el nimero de trabajos entregados
fuera de plazo de 100 a 54, reduciendo la pérdida por penalidades de S/ 34,285 a S/

18,015, asi como se muestra en la tabla 10.
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Tabla 10

Reduccion de la pérdida por trabajos entregados fuera de tiempo

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA GRAFICA, TRUJILLO 2021”".

CON LA PROPUESTA DE MEJORA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
N° de Trabajos realizados 53 53 61 52 48 48 42 44 43 44 50 55 593
Trabajos entregados a tiempo 51 51 60 51 46 47 42 43 42 42 49 53 577
Trabajos entregados fuera de plazo 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 6 4 54
% de trabajos realizados fuera de tiempo 7.5% 9.4% 6.6% 7.7% 10.4% 8.3% 9.5% 11.4% 9.3% 11.4% 12.0% 7.3% 9.2%
Penalidad (15%) S.1343 S.1680 S/.1367 S/.1333 S/.1653 S/.1334 S.1310 S/.1648 S/.1320 S/.1665 S/.2022 S/.1340 S/.18015

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4.2. CRP6 : Falta de orden y limpieza en las areas de trabajo.

En las areas de trabajo se tiene desorden y falta de limpieza y esto debido a que se
han enfocado a producir de manera desordenada sin tener en cuenta este aspecto, es

por ello que se generd pérdidas de materiales.
a) Diagndstico de costos perdidos

Para determinar el estado del cumplimiento de las 5S en la empresa se procedié a

realizar una evaluacion inicial con un Chek list, el cual nos dio como resultado que

el cumplimiento inicial fue del 12% lo que significo que el estado del cumplimiento

de las 5S es malo y es necesario realizar las 5S, asi como se muestra en la tabla 11.
Tabla 11

Porcentaje de cumplimiento de las 5S

CHECKLIST 5S
Etapa Criterios a Evaluar SINO ABC D
¢Se han removido todos los articulos inecesarios? NO 0
¢ Se encuentran elementos en buen estado cerca de lo util? NO 0
Clasificacion Estan los articulos necesarios en buenas condiciones y en las
- ) NO 0
(Seiri) cantidades adecuadas?
¢ Existen articulos que pueden generar un riesgo en el trabajo? NO 1
¢ Los residuos fue retirado mientras se realizaba otro trabajo? Si 1
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO CLASIFICACION 2
¢Existe un lugar para cada cosa (materiales, herramientas, etc)? NO 0
¢Son los articulos faciles de
localizar? NO 0
Ordenar ¢Existe contaminacién visual, informacién caducada o sin
. i . . NO 0
(Seiton) actulizar en el &rea de trabajo?
¢Estan las herramientas en buen estado y en su lugar? Si 1
¢ Los elementos necesarios se encuentran organizados,
s NO 0
codificados y almacenados correctamente
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO ORDENAR 1
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Todos los productos, herramientas y equipos se encuentran en

buen estado y limpios. NO 0
Los pisos del almacen se encuentran libres de basura. Si 1
Limpieza .
(Seiso) Existe un lugar para botar los desechos. NO 0
El almacén se conserva limpio. Si 1
El equipo de limpieza se encuentra guardado en un lugar s 1
determinado y accesible para cuando se necesite.
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO LIMPIEZA 3
Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo NO 0
Las herramientas y equipos se encuentran en lugares s 1
Estandarizar  designados y son guardadas después de su uso.
(Seiketsu) ~ Todo el personal realiza sus actividades en un ambiente limpio s 2
y protegido.
Las politicas y procedimientos se utilizan de manera frecuente NO 0
en el almacén.
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO ESTANDARIZAR 3
El personal realiza de manera diaria la metodologia implantada. NO 0
Seguimiento El .

/ personal respeta las normas y procesos implantados NO 0
Disciplina  El personal muestra una buena actitud al desarrol!ar_ sus NO 0
(Shitsuke) ~ actividades permitiendo desarrollar la metodologia implantada.

El personal se involucra con la realizacion de las 5s. NO 0
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO DISCIPLINA 0

TOTAL 9 12.00%

Fuente: Elaboracion propia

Se determind que en el afio 2020, en la empresa se tuvo un total de 50 items
deteriorados por falta de orden y limpieza representado una pérdida anual de S/
3,703.33, asi como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Pérdida por la falta de orden y limpieza en el almacén

Items deteriorados por falta de orden y limpieza Actual
N° total de items deteriorados 50
Pérdida total anual S/3,703.33

Fuente: Diagnostico realizado en la empresa.
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b) Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se propone desarrollar la metodologia de las 5S.
1. Clasificacion
Todo material que se ha encontrado dentro del area de trabajo debe ser etiquetado
y clasificado de acuerdo a su importancia y el uso. Para llegar a la clasificacion
primero debemos nombrar a todos los materiales que se utiliza en la manufactura
de la empresa.
En la siguiente tabla se realiza el listado de todos los materiales de pequefias
dimensiones y que se necesitan siempre.

Tabla 13

Clasificacion de los materiales

N° Descripcion de clasificacion del material

a banner

b Vinil

C Barras de metal

d Planchas de metal
Planchas de PVC

f Planchas de Acrilico

g Super Glu

h Papel Fotografico

i Navajas

J Silicona

k cables

I Fluorescentes LED

m Barras LED'S
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n Pintura

0 tiner

p telocal

q Cortadora
r Lija

La lista de materiales debe estar al lado del anaquel para que los trabajadores
puedan localizar los materiales de manera rapida, y este anaquel debe encontrarse
también cerca al area de manufactura, el modelo de anaquel se mostrara en el

siguiente grafico.

Figura 12. Anaquel
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2. Orden

Después de haber realizado la clasificacion de los materiales, se utilizara los
anaqueles, repisas y estantes para ordenarlos en estos. Ya que el objetivo es tener
todo de manera ordenado para la facil ubicacion de los materiales y asi para el
operario sea facil obtenerlo cuando lo necesita y hacerlo de manera ordenada y
correcta.

e Todo material necesita tener un codigo para ser identificados

e Todo objeto debe tener un lugar definido

e Y los materiales deben tener un alcance segun el nivel de utilizacion

3. Limpieza

Todo puesto de trabajo tiene que tener un periodo de limpieza, el cual ademas
tienes que ser realizado por el trabajador del puesto, ademas el comité 5S tiene
que incentivar al operario para que este en vez de sentir que es una obligacion la
limpieza de su sitio, lo sienta como una accion para la satisfaccion y beneficio no
solamente de el mismo si no de la empresa. Ademas se debe evitar problemas que
se presenten en el futuro por la falta de limpieza.
Se inspeccionara de forma continua la limpieza de cada area, ademas deben llevar
un registro para cada actividad. Para eso se observara ciertos aspectos.

e Detectar lo puntos de limpieza en cada area

e Anotar los puntos con dificil acceso a la limpieza

e Listar los puntos criticos para la limpieza
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En la tabla 14 se indica el programa de limpieza en la que tienen que tener los
operarios.

Tabla 14

Programa de Limpieza

Programa de limpieza

Objetivo: mantener el area de trabajo limpio y despejado de algun
peligro que genere problemas a la hora de realizar las labores diarias

Descripcion: los operarios tienen que hacerse cargo de su area de
trabajo, para mantenerlo limpio y seguro para su dia de trabajo.

Actividades Horario

Limpiar su lugar de trabajo 8:00 am, antes de
empezar la  jornada
laboral

Limpiar los desperdicios generados y Cualquier hora mientras
llevarlo a la zona de desechos y reciclaje estés dentro del trabajo

Limpiar y ordenar los utensilios para 6:00 Pm, antes de
que estén disponibles para el siguiente dia terminar la jornada

4. Estandarizacion
La estandarizacion busca que los operarios tengan el compromiso para mantener
un su propio puesto de trabajo en dptimas condiciones, esto buscar mantener un
nivel de limpieza y de orden en los puntos anteriores, para ello se debe contar con
los siguiente:
e Uso de colores para la ayuda del control visual
e Uso de sefialéticas para el control visual de las cosas, para poder captar la

atencion, aumentar el orden y la limpieza.
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En la figura 13 se muestra los colores para la ayuda visual:

Color Significado Usos

PARE Sefales de Pare
PROHIBICION | Prohibido

Seiiales de Prohibicion

ACCION DE Uso de EPP
MANDO Ubicacion de sitios o elementos

RIEGO (electricidad,..)

Guardas de maquinaria
PELIGRO Demarcacion de areas de
trabajo

CONDICICN DE | Salidas de emergencia,
SEGURIDAD escaleras, etc.,

Control de marcha de maquinas
y equipos

PRECAUCION Indicaciones de peligro

Figura 13. Uso de colores para sefializar

Fuerte: MINAN (2005)

En la figura 14 se muestran las sefialéticas de advertencia para una mejor

seguridad en el area de trabajo.

A A A A A A

Materias Materias Materias téxicas Materias Materias Cargas
inflamables explosivas corrosivas radiactivas suspendidas
Vehiculos Riesgo Peligro en Radiaciones. Materias Radiaciones

de manutencién eléctrico general laser comburentes no ionizantes
:.
)
Campo magnético Riesgo de Caida Riesgo Baja temperatura Materias nocivas
intenso tropezar a distinto nivel bilogico o irritantes

Figura 14. Sefialéticas de advertencia

Fuerte: MINAN (2005)
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Y en la figura 15 se indica los colores que tienen que llevar los tachos para el

reciclaje.
Norma Técnica Peruana-NTP 900.058 (2005) aprobada por INDECOPI
Amarillo Para metales
Verde - Para vidrio
Azul Para papel y cartén
Blanco Para plastico
Marrén Para orgénicos
Rojo Para residuos peligrosos
Negro Para lo gue no se puede reciclar y no es catalogado como residuo peligroso.

Figura 15. Uso de colores para reciclar
Fuerte: MINAN (2005)

5. Disciplina

Después de haber organizado un comité y haber puesto en marcha las establecidas
5S es muy importante que se tenga un continuo cumplimiento y compromiso por
parte de los colaboradores y ademas establecer una meta y logro para cada uno de
estos. Asi cada uno de los distintos colaboradores son los propios responsables
por el cumplimiento de las normas ya establecidas, para ello se tendrd en
consiguiente:

e El cumplimiento de las normas planteadas.

e Cumplimiento adecuado de los procedimientos.

e Mejora en seguimiento en la ejecucion del trabajo.

e Reuvision de los puestos de trabajo al inicio, intermedio y final de la

jornada de trabajo.
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Ademas, se propone la implementacion de un periédico mural donde se muestren
todos los procedimientos, estandarizaciones y los horarios de las rutinas a
realizarse diariamente.

Auditorias

Para que todas las herramientas de las 5S’s tena un buen seguimiento y genere un
buen aprendizaje y buen funcionamiento, se planteara tener auditorias para ver los
cumplimientos e influencia por parte de los colaboradores hacia el puesto de
trabajo y asi poder observar su incremento continuo. Con estas auditorias se
analizara los problemas que hubo al comienzo como es la de materiales en mal
estado, control de mantenimiento, ambientes limpios, etc.

A continuacion en la figura 16, se presenta el Diagrama de Gantt para el desarrollo

de cada etapa de las 5S.
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DIAGRAMA DE GANTT DETALLADO PARA CUMPLIMIENTO DE LAS 5S

Etapa Actividad a realizar Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 242526 27 282930 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Limpiar pasillos y &reas de trabajo 4
Establecer un procedimiento para determinar
... .. articulos dafiados/vencidos
Clasificacion -
Colocar a los productos por familias
Ordenar a los productos

Eliminar informacién innecesaria

Establecer lugares para cada grupo
de familia
Ordenar Colocar solo productos requeridos
Codificar productos
Establecer area para productos no utilizados

Limpiar los productos y herramientas
Colocar tachos de basura

Colocar al equipo de limpieza en un
lugar determinado y accesible

P i woND 0w NN W

Limpieza

[y

Colocar sefales de seguidad 2
Identificar las areas de peligro 2
Promover el cuidado y limpieza del

almacén
Brindar informacion del uso adecuado de las

EPPS

Estandarizar

El personal realiza de manera diaria la

metodologia implantada

El gerente general promueve la participacion 2
Disciplina  El personal se involucra con la

realizacion de las 5S's

Se muestra una buena actitud al seguir los

pasos de la metodologia

Figura 16. Diagrama de Gantt del desarrollo de las 5S
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 16, se muestran las actividades que se realizaran para la implementacion de las 5S, también se presenta el nimero de dias que dura el desarrollo de esta metodologia.
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Para la implementacion de la presente metodologia se utilizaron algunos materiales

los cuales se detallaran a continuacion:

Tabla 15

Materiales, equipos para el desarrollo de las 5S

Inversion - Metodologia de Costo
Unidad  Cantidad Costo total
las 5S Unitario

Pintura Und 3 50 S/150.00

Bolsas para basura Und 200 0.2 S/ 40.00

Material informativo Und 1 150 S/150.00

Letreros y sefializacion Und 3 100 S/:300.00

Escobas Und 4 8 S/32.00

Recogedores Und 4 8 S/32.00
Rack para accesorios Und 4 850 S/ 3,400.00
Anaquel Und 3 850 S/ 2,550.00

Contenedores de basura Und 1 250 S/ 250.00
Total S/ 6,904.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, se muestra que la inversién necesaria para la implementacion de la

metodologia 5S sera de S/ 6,904.00.

Con la propuesta de mejora de las 5s se espera incrementar el cumplimiento de las 5s

de 12% a 81.33%, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J.

Pag. 65



N

Tabla 16

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y
UNIVERSIDAD LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA

PRIVADA DEL NORTE EMPRESA GRAFICA, TRUJILLO 2021”.

Check list del cumplimiento de las 5S con la mejora

CHECKLIST 5S

Etapa Criterios a Evaluar SINO A B CD
¢Se han removido todos los articulos inecesarios? Si 3
¢ Se encuentran elementos en buen estado cerca de lo util? Si 2
Clais(;‘:cac ¢Estan los articulos necesarios en buenas condiciones y en las cantidades si 3
. adecuadas?
(Seiri) -
¢Existen articulos que pueden generar un riesgo en el trabajo? Sl 3
¢ Los residuos fue retirado mientras se realizaba otro trabajo? Si 2
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO CLASIFICACION 13
¢Existe un lugar para cada cosa (materiales, herramientas, etc) Si 3
¢Son los articulos faciles .
. Sl 3
de localizar?
OSrd_enar ¢Existe contaminacion visual, informacion caducada o sin actulizar en el si 3
(Seiton) area de trabajo?
¢Estan las herramientas en buen estado y en su lugar? Si 3
¢ Los elementos necesarios se encuentran organizados, codificados y si 2
almacenados correctamente
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO ORDENAR 14
Todos los productos, herramientas y equipos se encuentran en buen estado si 3
y limpios.
Los pisos del almacén se encuentran libres de basura. Si 2
Limpieza . ¢
(Seiso) Existe un lugar para botar los desechos. Sl 2
El almacén se conserva limpio. Si 2
El equipo de limpieza se encuentra guardado en un lugar determinado y si 3
accesible para cuando se necesite.
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO LIMPIEZA 12
Existen sefiales de seguridad industrial en las areas de trabajo Si 3
_Las herramientas y equipos se encuentran en lugares designados y son si 3
Estandari  guardadas después de su uso.
zar Todo el personal realiza sus actividades en un ambiente limpio y Sf 5
(Seiketsu)  protegido.
Las politicas y procedimientos se utilizan de manera frecuente en el s 2
almacén.
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO ESTANDARIZAR 10
Seggo"}“e El personal realiza de manera diaria la metodologia implantada. si 3
Disciplina . .
(Shitsuke) El personal respeta las normas y procesos implantados Sl 3
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El personal muestra una buena actitud al desarrollar sus actividades c
o . Sl 3
permitiendo desarrollar la metodologia implantada.
El personal se involucra con la realizacion de las 5s. Si 3
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO DISCIPLINA 12
TOTAL 61 81.33%

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo se espera reducir la pérdida por la falta de orden y limpieza en el almacén

de S/ 3,703.33 a S/694.38, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17

Reduccién de la pérdida por la falta de orden y limpieza en el almacén

items deteriorados por falta de Con la
Actual Reduccién

orden y limpieza mejora

N° total de items 50 S/9.00
Pérdida total anual S/3,703.33 $/694.38 S/3,008.96

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4.3. CRP1: Falta de capacitacion a los operarios de produccion

La empresa en el afio 2020 no brindd capacitaciones a ningln area de la empresa, ya que
ellos no tienen esa politica, sin embargo esto generd problemas en el area de produccion

ya que se tuvo trabajos defectuosos que generd un costo por el retrabajo realizado.
a) Diagnostico de costos perdidos

Debido a la falta de capacitacién en el area de produccién se llegé a tener en el 2020 un
total de 50 trabajos defectuosos lo que representd una pérdida anual de S/ 14,380.00, asi

como se muestra en la tabla 118.
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Tabla 18

Pérdida por falta de capacitacion al area de produccién

Trabajos N® d_e . . Pérdida por

Meses realizados trabajos  Porcentaje de trabajos defectuosos retrabajos

defectuosos

Enero 53 3 6% $/913.00
Febrero 53 6 11% S/1,600.00
Marzo 61 4 7% S/1,172.00
Abril 52 4 8% S/1,060.00
Mayo 48 6 13% S/1,720.00

Junio 48 3 6% S/862.00
Julio 42 5 12% S/1,250.00
Agosto 44 3 7% S/1,045.00
Setiembre 43 4 9% S/1,140.00
Octubre 44 6 14% S/1,678.00
Noviembre 50 3 6% S/1,006.00

Diciembre 55 3 5% S/934.00
Total 593 50 8% S/14,380.00

Fuente: Elaboracién propia
b) Solucién propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se propone realizar un cronograma de capacitacion
enfocado en temas que ayuden a los operarios a mejorar la ejecucion de las actividades

que realizan diariamente.

A continuacion en la tabla 19, se presenta el cronograma de capacitacion propuesto para

el area de produccién.

Tabla 19

Cronograma de capacitacion propuesto para el area de produccion

TEMAS DE 2021
N° < DIRIGIDO A:
CAPACITACION Ago Set Oct Nov Dic Proveedor Horas
AREA DE
1 Kanban PRODUCCION X TECSUP 5
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] AREA DE
2 Metodologia de las 5S PRODUCCION X TECSUP
Control de costos de AREA DE
3 produccion PRODUCCION X TECSUP
Identificacion de oportunidades A
: AREA DE
4 de mejoraen el proceso de PRODUCCION X TECSUP
produccion
TOTAL

20

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede apreciar en la tabla 21, se consideré necesario desarrollar 4

capacitaciones las cuales tendran una duracion de 5 horas y tendran un costo de S/ 10,000.

Con la propuesta de mejora de la capacitacion para el area de produccion se espera
reducir la pérdida por los trabajos defectuosos de S/ 14,380.00 a S/ 8,052.80, asi como

se muestra en la tabla 20.

Tabla 20

Reduccién de la pérdida por falta de capacitacion

Porcentaje de

M Trabajos N° de trabajos - Pérdida por

eses realizados defectuosos q trabajos retrabajos
efectuosos

Enero 53 2 4% S/608.67
Febrero 53 3 6% S/800.00
Marzo 61 2 3% S/586.00
Abril 52 2 4% S/530.00
Mayo 48 3 6% S/860.00
Junio 48 2 4% S/574.67
Julio 42 3 7% S/750.00
Agosto 44 2 5% S/696.67
Setiembre 43 2 5% S/570.00
Octubre 44 3 7% S/839.00
Noviembre 50 2 4% S/670.67
Diciembre 55 2 4% S1622.67
Total 593 28 5% S/8,052.80

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4.4. CRL5 : Falta de stock de materiales

La empresa actualmente no cuenta con un meétodo para determinar la cantidad de
materiales que debe tener en el almacén para atender los requerimientos de produccion,
es por ello que en ocasiones se genera la falta de stock de algunos materiales ocasionado
pérdida por las compras de emergencia que se tienen que realizar.

a) Diagndstico de costos perdidos

En el afio 2020 la empresa tuvo un total de 2222 despachos realizados en el almacén, de
los cuales el 12.78% no fueron atendidos por falta de stock, lo que gener6 una pérdida
por los sobrecostos debido a compras de emergencia de S/ 30,108.75, asi como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 21

Pérdida por falta de stock de materiales

% de despachos

# de despachos # de despachos no atendidos

Sobrecosto por

Meses totales realizados  no atendidos por compras de
en el almacén falta de stock por falta de emergencia

stock
Enero 197 26 13.20% S/2,749.69
Febrero 204 11 5.39% S/3,012.19
Marzo 188 17 9.04% S/1,830.94
Abril 171 32 18.71% S/1,699.69
Mayo 190 22 11.58% S/ 2,880.94
Junio 181 35 19.34% S/2,618.44
Julio 151 12 7.95% S/ 3,012.19
Agosto 198 34 17.17% S/1,830.94
Septiembre 198 28 14.14% S/2,749.69
Octubre 159 32 20.13% S/ 2,355.94
Noviembre 207 6 2.90% S/2,487.19
Diciembre 178 29 16.29% S/ 2,880.94
Total 2222 284 12.78% S/30,108.75

Fuente: Elaboracion propia
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b) Solucién propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se propone aplicar el método de Maximos y minimos
para los materiales del almacén necesarios para atender los requerimientos de

produccion.

Método de Maximos y Minimos

Para el desarrollo de este método se debe tener en cuenta las siguientes formulas:
Pp: Punto de pedido

Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)

Cp: Consumo medio diario

Cmx: Consumo méaximo diario

Cmn: Consumo minimo diario

Emx: Existencia maxima

Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)
CP: Cantidad de pedido

E: Existencia actual

Las formulas matematicas utilizadas en la técnica son:
Emn: Cmn * Tr

Pp: (Cp* Tr) + Emn

Emx: (Cmx * Tr) + Emn

CP:Emx—-E
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Ejemplo de aplicacion de maximos y minimos

Como ejemplo se trabajara con el material mas solicitado en el afio 2020: Lijas
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias) = 1 dia

Cp: Consumo medio diario = 17 und

Cmx: Consumo maximo diario = 35 und

Cmn: Consumo minimo diario = 7 und

E: Existencia actual = 26 unidades

Existencia minima (Inventario de seguridad) = Emn = (7 und/dia * 1 dias) = 7 und
Existencia maxima = Emx = (35 und/dia * 1 dias) + 7 und = 42 und

Punto de pedido =Pp = (17 und/dia * 1 dias) + 7 und = 24 und

Cantidad de pedido = CP = (42- 26) = 16 und

Lo cual indica que el punto en el cual se debe emitir una solicitud interna de compra
corresponda al punto en el cual el inventario de lijas alcance un minimo de 24 und (lo
cual corresponde a asegurar la satisfaccion de la demanda durante 1 dia que tarda en

arribar el pedido + la cantidad de seguridad).

En cuanto a la cantidad de pedido esta debe recalcularse al alcanzar el Punto de pedido
(Pp) teniendo en cuenta que puede variar dependiendo de las existencias en el almacén

al momento de emitir la orden, en este caso se debe hacer un pedido de 16 unidades.

A continuacién, en la tabla 22 se detallan los célculos realizados para el resto de

materiales.
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Tabla 22

Maximos y Minimos de los materiales de la empresa

Consumo

Material uNipap CANTIDAD Regﬁgiggndfﬂ- Src:::gz Mzvimo Cl\c/)lru]r?:rjrr:;O El\ﬁ?firr]rf;a EXMIS;::rr:Ea Bxistencia Ps;tj?die Cantidad — Indicador OBSERVACION
ANUAL Dias) cp-Dario) M (cmDirio)  (EM) Em  A@E -, dePedido - Comprar
Diario)

Lija und 950 1 17 35 7 42 7 26 24 16 COMPRAR En proceso de Compras

cables mt 830 1 8 15 6 21 6 10 14 11 COMPRAR En proceso de Compras
Navajas und 628 1 4 6 2 8 2 27 6 -19 Existe stock

Florescentes LED und 625 2 4 6 2 16 4 10 12 6 COMPRAR En proceso de Compras
Planchas de metal und 617 2 3 4 2 12 4 15 10 -3 Existe stock
Planchas de Acrilico und 617 2 3 4 2 12 4 28 10 -16 Existe stock
Barras de metal und 600 2 4 5 2 14 4 31 12 -17 Existe stock
Pintura Gl 568 1 3 5 2 2 24 5 -17 Existe stock
tiner Gl 553 1 3 5 2 2 43 5 -36 Existe stock

Papel Fotografico und 547 1 9 15 8 23 8 20 17 3 COMPRAR En proceso de Compras

Planchas de PVC und 526 1 9 15 7 22 7 16 16 6 COMPRAR En proceso de Compras
Vinil metros 521 2 17 35 10 90 20 135 54 -45 Existe stock
Barras LED'S und 521 1 4 8 2 10 2 23 6 -13 Existe stock
Super Glu und 497 1 4 7 2 2 37 6 -28 Existe stock
Terokal und 496 1 3 5 2 2 20 5 -13 Existe stock
Silicona und 480 1 3 4 2 2 10 5 -4 Existe stock
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Con la propuesta de mejora del método de Maximos y Minimos se espera reducir el

numero de despachos no atendidos por falta de stock de 284 a 140 con lo cual se

espera reducir el % de despachos no atendidos por falta de stock de 12.78% a 6.30%,

y esto a su vez genera una reduccion de la pérdida por sobrecostos por compras de

emergencia de S/ 30,108.75a S/ 14,776.53, asi como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 23

Reduccién de la pérdida por falta de stock en el almacén

#de
% de despachos
despachos # de despachos no ) Costo por
] no atendidos

Meses totales atendidos por falta de compras de

] por falta de )
realizados en stock emergencia

stock
el almacén

Enero 197 13 6.60% S/1,374.84
Febrero 204 5 2.45% S/1,369.18

Marzo 188 8 4.26% S/ 861.62

Abril 171 16 9.36% S/ 849.84
Mayo 190 11 5.79% S/1,440.47
Junio 181 17 9.39% S/1,271.81
Julio 151 6 3.97% S/1,506.09

Agosto 198 17 8.59% S/915.47
Septiembre 198 14 7.07% S/ 1,374.84
Octubre 159 16 10.06% S/1,177.97
Noviembre 207 3 1.45% S/ 1,243.59
Diciembre 178 14 7.87% S/1,390.80
Total 2222 140 6.30% S/ 14,776.53
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2.4.4.5. CRL7 : Falta de procedimientos logisticos

La empresa actualmente no cuenta con un procedimiento determinado para el
desarrollo de las actividades logisticas, es por ello que se tuvo inventario faltante en
el almacén debido a que no se tenia un adecuado control de os ingresos y salidas de
materiales.

a) Diagndstico de costos perdidos

En el afio 2020 la empresa tuvo un total 132 items faltantes en el almacén lo que
representd una pérdida anual de S/ 4,122.00, asi como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 24

Pérdida por inventario faltante

Meses Cantidad de items faltantes Pérdida

Enero 8 S/600.00
Febrero 8 S/315.00
Marzo 13 S/312.00
Abril 17 S/240.00
Mayo 14 S/392.00
Junio 7 S/384.00
Julio 10 S/374.00
Agosto 11 S/217.00
Setiembre 11 S/372.00
Octubre 15 S/232.00
Noviembre 13 S/432.00
Diciembre 5 S/252.00
Total 132 S/4,122.00

Fuente: Diagndstico realizado en la empresa

Bach. Chamorro Nizama, J. y Bach. Carranza Castillo, J. Pag. 75



“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA
EMPRESA GRAFICA, TRUJILLO 2021".

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

b) Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se propone realizar un procedimiento logistico, el

cual se muestra en la figura 17.

1. Werifica que
materiales necesita
para los trabajos
Inicio del
SFhlta procesa
.E matefiales?
o]
3
-]
= —){ i
- MO
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requerimiento al sk Eeiep.cllon &R
almacén ALSNIES
=
I
(=
-]
L)
S
o 11, Registro de 12, Entrega de
g Ingreso de materiales |I'nateriales
g 3. Revisa stock en el Kardex
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E sCuenta gon stod?
= 10, Comprobaddn de
las materiales
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Ig &, Llama al 7. Eriuia orden de . 9, Recepcllnn delos
= proveedor 5. Realizaelpago materiales
& ) campra -
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PROCESD DE GESTION DE
PRCHYEEDORES

Figura 17. Procedimiento logistico propuesto

Asimismo se elabord un proceso para la gestion de proveedores, el cual se muestra

en la figura 18.
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Figura 18. Procedimiento logistico para la gestion de proveedores

Con el procedimiento logistico propuesto se espera incrementar el porcentaje de
procedimientos logisticos a un 100%, asimismo se espera reducir la pérdida anual
por la falta de un procedimiento logistico de S/4,122.00 a S/1,113.00, asi como se
muestra en la tabla 25. Cabe mencionar que se realizé el DOP del proceso de

produccion y logistica antes y después de la mejora ( véase los anexos 3y 4)
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Tabla 25

Reduccion de la pérdida por falta de procedimientos logisticos

Cantidad de
items Cantidad de

Meses faltantes Pérdida items faltantes Pérdida Beneficio
Enero 8 S/600.00 2 S/150.00 S/450.00
Febrero 8 S/315.00 2 S/78.75 S/236.25
Marzo 13 S/312.00 3 S/72.00 S/240.00
Abril 17 S/240.00 4 S/78.07 S/161.93
Mayo 14 S/392.00 3 S/105.60 S/286.40
Junio 7 S/384.00 2 S/131.31 S/252.69
Julio 10 S/374.00 2 S/141.60 S/232.40
Agosto 11 S/217.00 3 S/59.18 S/157.82
Setiembre 11 S/372.00 3 S/100.00 S/272.00
Octubre 15 S/232.00 3 S/46.40 S/185.60
Noviembre 13 S/432.00 3 S/99.69 S/332.31
Diciembre 5 S/252.00 1 S/50.40 S/201.60
Total 132 S/4,122.00 31 S/1,113.00 S/3,009.00

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4.6. CRLS6 : Falta de gestion de proveedores

La empresa actualmente no tiene un proceso de gestion de proveedores es por ello
que se genera demoras en la entrega de los requerimientos los cuales generan de

retrasos en las entregas de los trabajos planificados.
a) Diagndstico de costos perdidos

La empresa en el afio 2020 tuvo un total de 970 requerimientos de los cuales el 33.9%
(329 requerimientos) no fueron atenidos debido a que no se encontrd stock en el
almacén, generando que los trabajos se retrasen 401 horas lo que represento una

pérdida anual de S/54,469.29,asi como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 26

Pérdida por falta de gestion de proveedores

N° de % de entregas

L N° de entregas . NUmero de horas
requerimientos realizadas por los

Meses . realizadas con de retraso en las Pérdida
realizados a los q proveedores con
emoras entregas
proveedores demoras

Enero 73 21 28.8% 26.00 S/3,531.67
Febrero 87 28 32.2% 34.00 S/4,618.34
Marzo 69 25 36.2% 30.00 S/4,075.01
Abril 67 21 31.3% 26.00 S/3,531.67
Mayo 89 32 36.0% 39.00 S/5,297.51
Junio 97 34 35.1% 41.00 S/5,569.18
Julio 63 23 36.5% 28.00 S/3,803.34
Agosto 74 31 41.9% 38.00 S/5,161.68
Setiembre 72 31 43.1% 38.00 S/5,161.68
Octubre 96 28 29.2% 34.00 S/4,618.34
Noviembre 75 32 42.7% 39.00 S/5,297.51
Diciembre 108 23 21.3% 28.00 S/3,803.34
Total 970 329 33.9% 401.00 S/54,469.29

Fuente: Elaboracion propia
b) Solucion propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se hara uso de la Gestion de relaciones de los
proveedores, tratando de mejorar el proceso de seleccion de los proveedores y la

evaluacion y seguimiento de los mismos.
Para mejorar la gestion de estos proveedores sera necesario seguir los siguientes pasos:
1. Crear una base de datos de los proveedores:

Se considera importante que la empresa grafica debe tener una base de datos de los
proveedores actuales y para los nuevos proveedores en la cual se pueda ingresar datos

importantes para luego poder evaluarlos.
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Es por ello que se propone un formato para la base de datos de los proveedores de la

empresa el cual se muestra en la figura 19.

FORMATO DE REGISTRO DE PROVEEDORES - SOLUTION GRAPHIC E.l.R.L.

Razén Producto Nombre del Direccién oficina Ciudad y
Social Rue que provee | Representante Legal principal DEETENERMD
oficina principal

Correo Nombre del Pagina
electronico contacto WEB

=z
S

Teleféno

N[O |W [N

©

10
11
12
13
14
15
16

Figura 19. Formato de registro de la informacion de los proveedores
2. Evaluacion de los proveedores

Se considera importante para las empresas hacer una evaluacion constante a sus
proveedores de tal manera que puedan identificar aquello proveedores que no cumplen con

los requerimientos solicitados de forma optima.

Es por ello que se elaboré un formato para la evaluacion y seguimiento de los proveedores,
los cuales seran utilizados cada 2 meses para de esta forma asegurar que se tenga un
proveedor adecuado e identificar aquellos proveedores que deben de ser reemplazados ya
que no se adecuan a los requerimientos de la empresa. A continuacion en la figura 20 se

presenta el formato propuesto.
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EVALUACION DE PROVEEDORES - SOLUTION GRAPHIC E.I.R.L.

NOMBRE O RAZON SOCIAL: CONTACTO:
DIRECCION: RUC:

TELEFONO: E-MAIL:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: FECHA DEEVALUACION:

CRITERIOS DE

EVALUACION FACTOR CALIFICACION OBSERVACIONES

Calidad del
producto

Tiempo de
Entrega

Precio 4

Financiamiento

PUNTAJE
TOTAL

DETALLE PARA LA ASIGNACION DE CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION 15 10 5

Calidad del producto
(en caso de requerirse se Supera la calidad requerida Cumple con la calidad No cumple con la calidad

considera la evaluacion de la (especificaciones) requerida (especificaciones) | requerida (especificaciones)
muestra)

Tiempo de Entrega Entrega lo solicitado en la | Entrega parte lo solicitado | No entrega lo solicitado en la

fecha requerida en la fecha requerida fecha requerida
. Precio menor al promedio Precio al promedio del Precio por encima del promedio
Precio
del mercado mercado del mercado
Financiamiento 90 dias 30/ 60 dias Contado

Los proveedores son aprobados si cuentan 160 puntos o mas, de la siguiente manera:
-Calidad del producto 50
-Tiempo de Entrega 40

- Precio 40
- Financiamiento 30
Total 160
ESTADO DEL PROVEEDOR: ACEPTADO __ RECHAZADO _
RESPONSABLE FIRMA

Figura 20. Formato para la evaluacion de los proveedores
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La evaluacion de proveedores permitira tener identificado a los proveedores idoneos y
a aquellos que sean rechazados, el area logistica debe de buscar al reemplazo de este

proveedor,

Con la mejora de la gestion de los proveedores, se espera reducir el niumero de
requerimientos atendidos con demoras por parte de los proveedores de 401 a 227.94
horas con lo cual se espera reducir la pérdida anual de S/54,469.29 a S/30,961.84, asi
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 27

Reduccién de la pérdida por la falta de gestién de proveedores

N° d N° de % de entregas  Numero de
°de
o entregas realizadas por horas de
requerimientos ) )
Meses . realizadas los retraso en Perdida
realizados a los
con proveedores las
proveedores
demoras con demoras entregas
Enero 73 12.00 16.4% 14.86 S/2,018.10
Febrero 87 16.00 18.4% 19.43 S/2,639.05
Marzo 69 14.00 20.3% 16.80 S/2,282.01
Abril 67 12.00 17.9% 14.86 S/2,018.10
Mayo 89 18.00 20.2% 21.94 S/2,979.85
Junio 97 19.00 19.6% 2291 S/3,112.19
Julio 63 13.00 20.6% 15.83 S/2,149.71
Agosto 74 18.00 24.3% 22.06 S/2,997.10
Setiembre 72 18.00 25.0% 22.06 S/2,997.10
Octubre 96 16.00 16.7% 19.43 S/2,639.05
Noviembre 75 18.00 24.0% 21.94 S/2,979.85
Diciembre 108 13.00 12.0% 15.83 S/2,149.71
Total 970 187 19.3% 227.94  S/30,961.84
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2.4.3. Determinar la variacion de costos en la empresa como efecto de la implementacion

de la propuesta de mejora.
Con las propuestas de mejora se espera reducir los costos operativos en 47.82% es decir

de S/141,068.00 a S/73,613.00, asi como se muestra en la tabla 28 y figura 21.

S/160,000
$/141,068

S/140,000
S/120,000
S/100,000

, $/73,613
/80,000 / $/67,455
S/60,000 ]

S/40,000

$/20,000

S/0
Pérdida actual(S/./anual) Pérdida luego de la Beneficio
propuesta(S/./anual)

Figura 21. Reduccién de los costos operativos con las mejoras

Fuente: Tabla 28

Tabla 28

Reduccion de los costos operativos en la empresa

Costos % de
actuales Costos con la mejora Reduccion reduccién
Reduccion de
costos S/141,068 S/73,613 S/67,455 47.82%

Fuente: Tabla 6
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2.4.4. Evaluacion Econdmica

a) Inversion para la propuesta de mejora

A continuacion, se muestra el detalle de la inversién a realizar para el desarrollo de las

propuestas de mejora.

Tabla 29
Inversion para el desarrollo de las propuestas de mejora
Costo Vida Depreciacion
Inversion - Kanban  Unidad Cantidad o Costo total .
Unitario util mensual
Estante para tarjetas Und 1 250 S/ 250.00
tarjetas Millar 1 100 S/100.00
Lapiceros Und 15 1 S/ 15.00
hilos para amarrar rollo 1 20 S/ 20.00
Total S/ 385.00
Inversion - ) ) Costo Vida Depreciacion
Unidad Cantidad Costo total .
Metodologia de las 5S Unitario Util mensual
Pintura Und 3 50 S/ 150.00
Bolsas para basura Und 200 0.2 S/40.00
Material informativo Und 1 150 S/ 150.00
Letreros y sefializacion Und 3 100 S/:300.00
Escobas Und 4 8 S/32.00
Recogedores Und 4 8 S/ 32.00
Rack para accesorios Und 4 850 S/ 3,400.00
Anaquel Und 3 850 S/2,550.00
Contenedores de basura ~ Und 1 250 S/ 250.00
Total S/ 6,904.00
Inversion - . .
o ] ) Costo Vida Depreciacion
Capacitacion Unidad Cantidad o Costo total -
» Unitario util mensual
Produccion
1 proyector Unidad 1 550 S/550.00 5 S/9.17

Formatos para
o Unidad 250 S/0.30 S/ 75.00
capacitacion
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Costo de las
Horas 20 S/10,000.00
capacitaciones 500.00
Break Unidad 4 S/1,000.00
250.00
Total S/11,625.00 S/9.17
Inversion los
Méximos y Minimos y ] ) Costo Vida Depreciacion
Unidad Cantidad Costo total
Gestion de Unitario atil mensual
Inventarios
S/
Laptop Und 1 S/1,800.00 5 S/'30.00
1,800.00
Formatos Und 100 S/0.20 S/20.00
Total S/1,820.00 S/:30.00
Inversion -
Procedimiento ] ] Costo Vida Depreciacion
. » Unidad Cantidad o Costo total .
logistico y gestion de Unitario Util mensual
proveedores
Formatos Und 50 S/0.50 S/ 25.00
L S/
Capacitacion interna Und 2 S/ 800.00
400.00
Total S/ 825.00
TOTAL S/21,559.00 S/39.17

En la tabla 29 se puede apreciar que para el desarrollo de todas estas propuestas sera

necesario una inversion total de S/ 21,559.00 y una depreciacion mensual de S/ 39.17.

b) Ahorro implementando la propuesta

A continuacion, en la tabla 30 se detalla los beneficios obtenidos con las propuestas de

mejora para cada causa raiz.
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Tabla 30

Ingresos generados por la propuesta de mejora en un afio

CR DESCRIPCION Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

CRP5 Inadecuado seguimiento de los  S/1,459  S/1,460 S/1,703  S/1,422  S/1,305 S/1,316  S/1,136  S/1,196 S/1,171  S/1,208  S/1,384  S/1,509  S/16,270
CRP6 Falta de’orden y Iimpigza en las
areas de trabajo.
Falta de capacitacion a los
operarios de produccion
CRL5  Falta de stock de materiales S/1,375  S/1,376 S/1,605 S/1,340 S/1,230  S/1,240 S/1,071  S/1,127  S/1,104  S/1,138  S/1,304  S/1,422  S/15,332

Falta de procedimientos
logisticos

S/270 S/270 S/315 S/263 S/241 S/243 S/210 S/221 S/217 S/223 S/256 S/279 S/3,009

CRP1 S/567 S/568 S/662 S/553 S/507 S/512 S/442 S/465 S/455 S/470 S/538 S/587 S/6,327

CRL7 S/270 S/270 S/315 S/263 S/241 S/243 S/210 S/221 S/217 S/223 S/256 S/279 S/3,009

CRL6 Falta de gestion de proveedores  S/2,108  S/2,110  S/2,461  S/2,054  S/1,885 S/1,901 S/1,642 S/1,728 S/1,692  S/1,745 S/1,999  S/2,181  S/23,507

INGRESO TOTAL S/6,050  S/6,055 S/7,061  S/5895  S/5410 S/5456  S/4,712  S/4,958  S/4,856  S/5,007  S/5,737  S/6,258  S/67,455

Fuente: Tabla 6

Posteriormente se realizé una evaluacion econdmica con un periodo de tiempo de 2 afios.
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c) Estado de resultados
Inversion total: S/ 21,5599. Costo de oportunidad anual: 14% anual ~ Tasa mensual:

1.10%

Tabla 31

Estado de resultados anual

Anual 0 1 2
Ingresos S/ 67,455 S/ 70,828
Costos operativos S/ 37,100 S/ 38,955
Depreciacién S/ 470 S/ 470
Utilidad bruta S/ 29,885 S/ 31,402
Gav S/1,793 S/ 1,570
Utilidad antes de impuestos S/ 28,092 S/ 29,832
Impuestos S/ 8,147 S/ 8,651
Utilidad después de impuestos S/ 19,945 S/ 21,181

Fuente: Tabla 29y 30

d) Flujo de caja

Tabla 32
Flujo de caja anual
Anual 0 1 2
Utilidad después de impuestos S/ 19,945 S/21,181
mas depreciacion S/ 470 S/ 470
Flujo neto Efectivo -S/ 21,559 S/ 20,415 S/ 21,651

Fuente: Tabla 31
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e) Célculo del TIR/VAN

Tabla 33
Indicadores econdmicos

Meses 0 1 2
Ingresos totales S/ 67,455 S/ 70,828
Egresos totales S/ 47,040 S/ 49,177
VAN ingresos S/ 113,671 SOLES
VAN egresos S/ 79,103 SOLES
PRI 1.05 Afos
VAN S/13,008.71
TIR 58.2% > COK 14 % anual
B/C 1.4

Fuente: Tabla 31y 32

Como se puede ver en la tabla 33, se hizo una evaluacion econémica de 2 afios de horizonte de

tiempo. Los resultados de la evaluacién econémica son:

» Un VAN positivo de S/ 13,008.71.

» UnTIR de 58.2% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 14% anual.

» Un B/C de 1.4, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia
de S/ 0.54.

> Un Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 1.05 afios.

Por lo antes mencionado se concluye que la presente investigacion es RENTABLE.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

1. Se logro determinar que las causas de los altos costos operativos en una empresa grafica
se dieron debido: al inadecuado seguimiento de los trabajos, falta de orden y limpieza en
las areas de trabajo, falta de capacitacion a los operarios de produccion, falta de stock de
materiales, falta de procedimientos logisticos y la falta de gestion de proveedores,
generandose una pérdida anual por las causas antes mencionadas de S/141,068.00, asi

como se muestra en la figura 22.

$/60,000
S/54,469
S/50,000
$/40,000
S/34,285
$/30,109
$/30,000
$/20,000
S/14,380
$/10,000
$/3,703 $/4,122
Inadecuado Falta de ordeny Falta de Falta de stock de Falta de Falta de gestion
seguimiento de los limpiezaenlas capacitacion alos materiales - CRL5 procedimientos de proveedores -
trabajos - CRP5 areas de trabajo-  operarios de logisticos - CRL7 CRL6
CRP6 produccion - CRP1

Figura 22. Resultado del diagnostico de las causas de los altos costos operativos en la

empresa

Fuente: Tabla 6

2. La propuesta de mejora en las produccion y logistica de la empresa grafica, se realiz6
utilizando las siguientes herramientas: Kanban, Metodologia de las 5S, cronograma de

capacitacion para el area de produccion, método de maximos y minimos, elaboracion de
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un procedimiento logistico y la gestion de proveedores, lograndose obtener un beneficio

anual de S/ 67,455.00, asi como se muestra en la tabla 34.

Tabla 34
Beneficios obtenidos con las propuestas de mejora
CR Descripcién Herramienta Beneficio
Inadecuado seguimiento de los
CRP5 Kanban
trabajos S/16,270.21
Falta de orden y limpieza en las .
CRP6 ) ) Metodologia de las 5S
areas de trabajo. S/3,008.96
CRPL Falta de capacitacion a los Capacitacion para el area de
operarios de produccion produccion. S/6,327.20
CRL5 Falta de stock de materiales Método de maximos y minimos  S/15,332.22
Falta de procedimientos Elaboracién de un
CRL7 ) o )
logisticos procedimiento logistico. S/3,009.00
CRLS6 Falta de gestion de proveedores Gestion de proveedores S/23,507.45
Total S/67,455.04

Fuente: Tabla 6

3. Laevaluacion econdmica de la propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica
en una empresa grafica con un horizonte de tiempo de 2 afios indic6 que el proyecto es
RENTABLE, ya que se obtuvo un VAN de S/13,008.71, TIR de 58.2%, B/C de 1.4 y un
PRI de 1.05 afios, asi como se muestra en la tabla 35.

Tabla 35

Resultados de la evaluacion econémica
Indicadores econdmicos

VAN S/13,008.71
TIR 58.2%
B/C 14

Fuente: Tabla 33
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4. Con las propuestas de mejora se espera reducir los costos operativos en 47.82% es

decir de S/141,068.00 a S/73,613.00, asi como se muestra en la figura 23.

S/160,000

S/141,068

$/140,000
$/120,000

$/100,000

. $/73,613
5/80,000 / 5/67,455

S/60,000
S/40,000
S/20,000

S/0
Pérdida actual(S/./anual) Pérdida luego de la Beneficio
propuesta(S/./anual)

Figura 23. Reduccion de los costos operativos con las mejoras

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Con respecto al objetivo especifico 1 se logré determinar que las causas raices de
los altos costos operativos fueron el inadecuado seguimiento de los trabajos, la falta de
orden y limpieza en las areas de trabajo, la falta de capacitacion a los operarios de
produccion, la falta de stock de materiales, la falta de procedimientos logisticos y la falta
de gestion de proveedores, generando una péerdida anual de S/141,068.00, y este resultado
fue el esperado ya que asi lo corroboraron el estudio por Chirinos y Mosqueira (2017),
quien determiné que 13 fueron las causas raiz de las areas de produccion y logistica que
generaron un sobrecosto mensual de S/19,134.80, asimismo Gamio y Romero (2017)
logro terminar que las causas de los altos costos en la empresa fueron el alto numero de
productos mermados y convertidos en faltantes directos para los costos de la empresa,
sobre stock de materiales, tiempos elevados dentro del proceso productivo, generandose
se una pérdida anual de S/ 33,789.

Con respecto al objetivo especifico 2, se logré desarrollar la propuesta de mejora
en las areas de produccion y logistica de la empresa grafica, la cual consistio en el
desarrollo de las siguientes herramientas: Kanban, Metodologia de las 5S, cronograma de
capacitacion para el area de produccion, método de maximos y minimos, elaboracion de
un procedimiento logistico y la gestion de proveedores, generandose un ahorro anual de
S/ 67,455.00, y este resultado fue el esperado ya que asi lo corroboré Chirinos y
Mosqueira (2017) con las mejoras de Analisis de flujo de tiempos, Gestion de Personal:
planificacion, capacitacion, analisis de desempefio, evaluacion de puestos, indicadores de

produccion y merma, 5S, Poka Yoke, MRP 1y 2, PMP, control de inventario, estudio de
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tiempos, balance de linea, BPM, Kardex, control de Inventarios, check list, método ABC,

Indicadores de evaluacion, sistemas logisticos, logrando obtener un beneficio anual de
S/78744.00.

Con respecto al objetivo especifico 3, se logré determinar que la variacion de
costos en la empresa como efecto de la implementacion de la propuesta de mejora fue del
47.82% respecto a los costos iniciales y este resultado fue el esperado ya que asi lo
corrobord Peérez (2017) ya que con la implementacion de un almacén logré reducir los
costos de mano de obra en 24.3%.

Con respecto al objetivo especifico 4, se logré determinar que la propuesta de
mejora en las areas de produccion y logistica fue rentable ya que se obtuvo un VAN de
S/13,008.71, TIR de 58.2%, B/C de 1.4 y un PRI de 1.05 afios, y este resultado fue el
esperado ya que as lo corroboraron los estudio realizados por Chirinos y Mosqueira
(2017) logré obtener un VAN de S/30.801,99 , TIR de 55.93% y B/C de 1.10, Gamio y
Romero (2017) logré obtener un VAN de S/ 70,958 nuevos soles, B/C de 1.47 y por
ultimo Marines (2018) logré obtener un VAN de S/ 115, 068,08 y un TIR de 34%.

Con respecto al objetivo general se logro determinar que la propuesta de mejora
en las areas de produccion y logistica redujo los costos operativos en una empresa grafica
en 47.82% ya que se redujo la pérdida anual de S/141,068.00 a S/73,613.24 y este
resultado fue el esperado ya que asi lo corroboré los estudios realizados por Chirinos y
Mosqueira (2017) logré reducir los costos anuales en S/78744.00, Gamio y Romero
(2017) logro obtener una reduccion de los costos en el area de Produccion de S/ 23,342 a
S/18,697 nuevos soles y en el area de Logistica se tuvo una reduccién de los costos de

S/10,447 a S/ 439 nuevos soles.
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4.2 Conclusiones

- La propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica redujo los costos
operativos en una empresa grafica en 47.82% ya que se redujo la pérdida anual
de S/141,068.00 a S/73,613.24.

- Se realizo el diagnoéstico de la situacion actual de las areas de produccion y
logistica en una empresa grafica determinando que las causas raices de los altos
costos operativos fueron: Inadecuado seguimiento de los trabajos, falta de orden
y limpieza en las areas de trabajo, falta de capacitacion a los operarios de
produccion, falta de stock de materiales, falta de procedimientos logisticos y la
falta de gestion de proveedores, generandose una pérdida anual por las causas
antes mencionadas de S/141,068.00.

- Se desarrollo6 la propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica de la
empresa gréafica, la cual consistio en el desarrollo de las siguientes herramientas:
Kanban, Metodologia de las 5S, cronograma de capacitacion para el area de
produccién, método de maximos y minimos, elaboracion de un procedimiento
logistico y la gestion de proveedores. Cabe mencionar que estas mejoras
permitieron obtener un ahorro anual de S/ 67,455.00.

- Se determind que la variacién de costos en la empresa como efecto de la
implementacion de la propuesta de mejora fue del 47.82% respecto a los costos
iniciales.

- Se realiz6 la evaluacion econdmica de la propuesta de mejora en las areas de
produccidn y logistica en una empresa grafica con un horizonte de tiempo de 2
afios, obteniendo como resultado que el proyecto es RENTABLE, ya que se

obtuvo un VAN de S/13,008.71, TIR de 58.2%, B/C de 1.4 y un PRI de 1.05 afos.
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Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA
AREA DE APLICACION: Produccién y Logistica
PROBLEMA: Altos costos operativos en una empresa grafica
NOMBRE:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el problema.

Valorizaciéon | Puntaje Leyenda
Alto 3 La causa raiz tiene un impacto alto en los costos operativos de la empresa
Regular 2 La causa raiz tiene un impacto alto en los costos operativos de la empresa
Bajo 1 La causa raiz tiene un impacto alto en los costos operativos de la empresa

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN A LOS COSTOS
OPERATIVOS EN EL AREA DE PPRODUCCION

Causa Preguntas con respecto a las principales causas Callﬁcat.:lon -
Alto Medio Bajo

CRP1 Falta de capacitacion a los operarios de produccion

CRP2 Falta de supervisores de produccion

CRP3 Falta de mantenimiento preventivo de los equipos

CRP4 Falta de control de calidad de materiales

CRP5 Inadecuado seguimiento de los trabajos

CRP6 Falta de ordeny limpieza en las areas de trabajo.

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN A LOS COSTOS
OPERATIVOS EN EL AREA LOGISTICA

Causa Preguntas con respecto a las principales causas Calificacion
g P P P Alto Medio Bajo
CRL1 Falta de capacitacion en temas logisticos
CRL2 Falta de estibadores en el almacén
CRL3 Falta de equipos para el traslado de materiales
CRL4 Falta de un sistema para el control logistico.
CRL5 Falta de stock de materiales
CRL6 Falta de gestion de proveedores
CRLY7 Falta de procedimientos logisticos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Titulo: “PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN

UNA EMPRESA GRAFICA, TRUJILLO 2021”.
DEFINICION ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDICION

N° de trabajos entregados

La gestion de produccion son los
procedimientos que permiten organizar
y mejorar la produccion, optimizando
los recursos, mejorando sus procesos,
garantizando la calidad del producto y

cumpliendo con los plazos de entrega
de la produccién (Balladares, 2010) y
busca la provisién correcta de insumos
para producir en los momentos
adecuados, procurando que no se

V. Independiente:

vulnere la limitacién de la capacidad de

Mejora en las areas de

9 e la produccion para satisfacer la
produccion y logistica

demanda del cliente (Viteri, 2014).

La logistica es un componente

importante de la cadena de suministro

que gestiona el flujo de materiales e

informacion, asi como el movimiento y
el almacenamiento eficiente de datos,

bienes y servicios, que tiene como

Variable medible mediante
los factores que inciden en
la produccion de la
empresa.

Variable medible mediante
los factores que inciden en
la gestion logistica de la
empresa.

Cumplimiento de los
trabajos

Orden y limpieza en las
areas de trabajo.

Capacitacién a los
operarios de produccion

Gestion de stock

fuera de tiempo x 100% / %
N° de trabajos totales

Puntaje de cumplimiento
x 100% / Puntaje total del %
check list

N° de trabajadores de
produccion capacitados x
100% / N° Total de
trabajadores

N° de despachos no
atendidos por falta de
stock x 100%/ N° de %
requerimientos realizados
por produccion.
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objetivo entregar productos terminados
al cliente final con el nivel adecuado de
servicio y calidad, con los costos mas
bajos posibles (Strandhagen et al.,
2017)

V. Dependiente:

Los costos de produccion son
desembolsos de dinero generados
durante el proceso de fabricacién de un
producto sea por adquisiciones de
materiales 0 pagos como mano de obra
entre otros (Cabrera, 2018) y estos
intervienen en todo el proceso de la
organizacion identificando aspectos
importantes, que permiten determinar
los elementos y el tratamiento para
establecerlos, controlarlos y asignarlos
al producto (Gomez, 2011)

Costos operativos

“PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA

EMPRESA GRAFICA, TRUJILLO 2021”.

Procedimientos logisticos

Gestion de proveedores

Variable medible hallando
la variacion de los costos (
antes y después de la
mejora)

Reduccién de costos

N° de procedimientos de
mantenimiento x 100% /
N° de procedimientos
totales

N° de requerimientos
entregados con demoras x
100% / N° de %
requerimientos realizados
a los proveedores

Reduccion de costos x

100%/ Costo inicial. Nominal
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Anexo 3: DOP actual de produccion y logistica

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PRODUCCION Y LOGISTICA

Diagrama n°1 Método  : Actual .
Area Lugar : Empre%lGrafmé
: Producciény Logistica Encargado" Jefe de produccién
Fecha : 05/03/2021

Verificacion de los materiales que
se necesitan para la produccién

Realiza el requerimiento al é&rea
logistica

Revisién del stock en el almacén -
Logistica

Logistica hace el requerimiento al
proveedores

Recepcion del requerimiento por

parte del proveedor

Entrega del requerimiento a
produccion

Contintael proceso de produccién

Finalizacién del trabajo

Actividad Cantidad
Operacién 8
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Anexo 4 : DOP de produccién y logistica con la mejora

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PRODUCCION Y LOGISTICA

Diagraman°l

Area

: Producciény Logistica

Método : Conlamejora
Lugar : Empresa Gréfica
Encargado- Jefe de produccion

Fecha @ 05/03/2021

Actividad

Cantidad

Operacion

9

Verificacion de los materiales que
se necesitan para la produccion

Realiza el requerimiento al rea
logistica

Revision del stock en el almacén -
Logistica

Logistica hace el requerimiento al
proveedores

Getsion de proveedores

Entrega del requerimiento a
produccion

ContinGael proceso de produccion

Verificacion del trabajo

Finalizacién del trabajo
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