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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion de tipo basico de nivel correlacional de corte
transversal, tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre el sindrome
de burnout y desempefio laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019. La metodologia en la cual se ha desarrollado por una hoja
censal, las cuales se aplicaron a los 52 trabajadores de esta institucion, analizando aspectos
informativos generales, etc. En la primera etapa se definid el grupo de estudio en donde
determinamos que lo més prudente era realizar un censo poblacional, trabajando con los 52
colaboradores de la empresa. Para la recoleccion de datos de campo se empled una hoja
censal en la que se detallan aspectos informativos de los trabajadores de la organizacion,
para posteriormente ser procesadas con la informacion recopilada, obtener la base de datos,
la cual contiene informacién de los colaboradores. Para determinar el nivel de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal se evalu6 las tablas y figuras que se
presentan en el capitulo de resultados coincidiendo en un nivel alto en todas las
dimensiones que componen al sindrome de burnout, no obstante, el nivel de las variables
sindrome de burnout y desempefio laboral tienen un nivel alto y medio respectivamente.
Finalmente se interpretd los resultados obtenidos llegando a la conclusion que las
diferentes dimensiones como agotamiento emocional y despersonalizacion que componen
el sindrome de burnout estan relacionadas inversamente con desempefio laboral, por otro
lado la dimension realizacion personal que compone también dicha variable esta
relacionada directamente con el desempefio laboral, ademas la relacién que existe entre el
sindrome de burnout y desempefio laboral del area de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019 es de tipo inversa.

Palabras clave: Sindrome, burnout, desempefio, laboral, hospital.
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ABSTRACT

In the present basic research work of a cross-sectional correlational level, its general
objective is to determine the relationship between burnout syndrome and work
performance in the stomatology area at the Regional Hospital of Cajamarca in 2019. The
methodology in which a census sheet has been developed, which were applied to the 52
workers of this institution, analyzing general informational aspects, etc. In the first stage,
the study group was defined where we determined that the most prudent thing was to carry
out a population census, working with the 52 employees of the company. For the collection
of field data, a census sheet was used in which informational aspects of the organization's
workers are detailed, to later be processed with the information collected, obtaining the
database, which contains information on the collaborators. To determine the level of
emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment, the tables and figures
presented in the results chapter were evaluated, coinciding at a high level in all the
dimensions that make up the burnout syndrome, despite the level of the syndrome variables
burnout and job performance have a high and medium level respectively. Finally, the
results obtained were interpreted, reaching the conclusion that the different dimensions
such as emotional exhaustion and depersonalization that make up the burnout syndrome
are inversely related to job performance, on the other hand, the personal fulfillment
dimension that also makes up said variable is directly related to performance In addition,
the relationship that exists between burnout syndrome and work performance in the

stomatology area at the Cajamarca Regional Hospital in 2019 is of the inverse type.

Keywords: Syndrome, burnout, performance, work, hospital.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Actualmente en el Per0 el estudio del sindrome de burnout, ha priorizado el interés
por encontrar mecanismos adecuados para alcanzar los objetivos y metas que las
organizaciones se plantean. Sin embargo, el enfoque en esta investigacion, se entiende,
como una vision de relacionar esta variable con el desempefio laboral, como el proceso
mediante el cual se movilizan recursos, incluidos los simbdlicos de los empleados, que
poseen las organizaciones y lo utilizan para lograr la coherencia entre la estrategia y
cohesion que necesitan para su funcionamiento (Blas, 2017). Por su parte Balseiro
(2016) en el plano internacional infiere que si el nivel del sindrome de burnout en las
organizaciones de distintos rubros pueden causar problemas fatales ya sea para sus
empleados o pacientes, ya que si el nivel de sindrome de burnout es alto no solo afecta
el desempefio laborar sino también en la vida personal de los trabajadores y puede

inferir en el trato a los pacientes de manera negativa.

En este marco, el estudio del sindrome de burnout cobra especial interés, pues
permite comprender como se logra formar, una atmdésfera que involucra moralmente a
los miembros, donde la compatibilidad con los valores y supuestos que sustentan dicha
conceptualizacién como un factor critico para la continuidad del personal y, en gran

parte, de la organizacion en su conjunto (Ramos, 2016)

A la fecha, un autor como Chiavenato (2015) ha explorado cuéles podrian ser las
causas que explican el surgimiento de las organizaciones de distintos rubros. Entre la
variedad de razones propuestas, una llamé particularmente la atencion de esta

investigacion del nivel del desempefio laboral para asociarse con el objetivo de cubrir
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necesidades colectivas o de interés publico no satisfechas ni por el mercado o las

organizaciones.

Nuestra investigacion se realiza en el area de estomatologia (odontologia) del
Hospital Regional De Cajamarca Fundado en el 2012 la cual desarrolla su actividad en
el sector de salud dental (odontoldgico) en el que se manejan procesos integrados como

ortodoncias, endodoncias, restauraciones, curaciones, implantes dentales, etc.

Tiendo como una de las fortalezas principales en esta area es el buen compromiso y
lealtad con la que cuentan todos los trabajadores, reflejados en la gran oportunidad de
crecimiento profesional a la par del aumento en el nimero de trabajadores ,esto al igual
que una oportunidad se convierte en una debilidad, ya que muchos de estos carecen de
capacitacion haciendo que esta area evidencie un problema, dicho problema estaria
relacionado a la existencia de una relacion entre el sindrome de burnout agravando, el
agotamiento fisico y mental de los colaboradores que le hace perder toda gana de
emprender y realizar sus funciones esto se vera reflejado de una manera negativa en el

desempefio laboral.

Las investigadoras consideramos que la amenaza de esta empresa es que los
competidores directos pueden quitarles pacientes como consecuencia de los niveles
altos de sindrome de burnout que pueden llegar a tener los colaboradores en esta area
acrecentando el estrés laboral crénico y afectando su desempefio laboral de manera
perjudicial, es por ello que a menor nivel de sindrome de burnout en los empleados
garantiza mayores niveles de desempefio laboral generando asi la fidelidad de estos y

como consecuencia principal mayores indices de pacientes satisfechos.
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A continuacion, se presentan los antecedentes mas relevantes.

(Gonzales, 2017) Indica en la tesis “El sindrome de burnout de los colaboradores en
el Centro Odontologico Malvin: Montevideo, 2017” cuyo objetivo principal es
identificar qué factores son los que tienen mas peso al evaluar y medir el sindrome de
burnout. Esta investigacion de metodologia con disefio no experimental y de nivel
descriptivo utilizd bases de datos de encuestas, siendo estas aplicadas a cada uno de los
36 colaboradores en el centro odontoldgico.

Dentro de las principales conclusiones de este estudio estd el hallazgo de que las
causas del estrés en este centro de salud son la carente capacitacion en los empleados,
el declive en la realizacion personal de los colaboradores los cuales son mostrados y
reflejados en los resultados del estudio de investigacion. Ademas, que el nivel de

sindrome de burnout en esta organizacion es alarmantemente alto.

También (Martinez & Furtado, 2017) en la tesis “Sindrome de burnout en el
personal, en el Centro Odontolégico LOAYZA, de la Paz en el afio 2017” de
metodologia de estudio observacional, descriptivo de corte transversal y prospectivo.
Cuyo objetivo principal fue medir el nivel de sindrome de burnout de los colaboradores
en Centro Odontoldégico LOAYZA, Se utiliz6 como instrumento una hoja de
supervision por elaboracion propia y modificado por los investigadores de acuerdo al
objetivo de estudio; en donde se evalu6 las dos etapas del simulacro: planeamiento y
ejecucion. Participando la totalidad de personal.

Se llego a la conclusién que la despersonalizacion en este centro de salud es de nivel
medio, que el principal causante del estrés en este centro odontoldgico es la fuerte

presion que tiene los colaboradores al ejercer sus funciones, el nivel de la reducida
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realizacion personal es de nivel bajo y por Gltimo que el nivel de sindrome de burnout

en esta empresa es bajo.

Ademas (Zavaleta, 2017) en la tesis “Medicion del nivel de sindrome de burnout en
el Centro Odontoldgico Bienestar Dental, de la ciudad de San José en el afio 2017”
Esta investigacion de orientacion aplicada y nivel descriptivo. Tuvo como objetivo
determinar el nivel de sindrome de burnout en el Centro Odontoldgico Centro
Odontoldgico Bienestar Dental. Se realizd la aplicacion de una encuesta a 48
colaboradores, que fueron elegidos de una forma aleatoria simple, estos datos
obtenidos fueron procesados mediante una hoja de calculo y posteriormente
interpretados para convertirlos en informacion.

Llegando a concluir que las brechas de cada una de las dimensiones planteadas que
comprenden al sindrome de burnout son en su mayoria de nivel medio con una
tendencia alarmante a que estos niveles puedan llegar a ser altos si es que no se toma la
seriedad respectiva para investigar y diagnosticar las causas del burnout en esta
empresa. Por ultimo, se determind que el sindrome de burnout en este centro

odontoldgico es de nivel medio.

No Obstante (Ochoa, 2016) en la tesis “El Sindrome de Burnout y su influencia en
la Motivacion en el Consultorio Odontolégico “Dra. Blois”, Buenos Aires - 2016” que
tiene como objetivo determinar la influencia que existe entre el Sindrome de Burnout y
la motivacion en el Consultorio Odontologico “Dra. Blois”. Se realizd una
investigacion cuyo disefio fue no experimental cuantitativa descriptiva correlacional,
cuya poblacion y muestra es de 41 colaboradores, utilizando como técnica la encuesta y

como instrumento de investigacion, un cuestionario estructurado de 26 preguntas con
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opcion Unica y de calificacion que miden los indicadores y las variables tanto
independiente como dependiente, validado por especialistas.

Luego de realizado el estudio, se concluyd que el nivel de motivacion de los
colaboradores en el Consultorio Odontologico “Dra. Blois” es medio, ademas el nivel
de sindrome de burnout en el Consultorio Odontologico “Dra. Blois” es bajo,
finalizando con el hallazgo que existe una influencia negativa entre el Sindrome de

Burnout y la motivacion en el Consultorio Odontologico “Dra. Blois™.

Por su parte (Reyes & Lopez, 2015) en la tesis “Sindrome de burnout en el Centro
Odontolégico de Especialidades de la ciudad de México D.F. en el afio 2015”,
utilizando el método cuantitativo descriptivo y de campo, se aplica una muestra no
probabilistica a todos los colaboradores de la empresa odontologia siendo estos 38,
utilizando como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario. Tuvo como
objetivo general determinar el nivel Sindrome de burnout de los colaboradores en el
Centro Odontoldgico.

Llegando a la siguiente conclusion se encontré que el 97.8 % de los colaboradores
tiene un nivel de estrés alto, el nivel de despersonalizacion de los trabajadores lo sufre
un 65 %. Ademas, que tienen una baja realizacion laboral 71.43 % de empleados.
También obtuvieron un nivel moderado de agotamiento emocional un 65% de
empleados y por ultimo el nivel de sindrome de burnout en este centro odontoldgico es

moderado.

También (Gimenez & Vera, 2016) en la tesis “Sindrome de burnout en el
Consultorio Odontolégico “Dra. Lilian Rodas”, Asuncion- 2016 la investigacion

descriptiva de corte transversal, fue realizada en el Consultorio Odontoldgico “Dra.
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Lilian Rodas” conto como objetivo general determinar el nivel de sindrome en esta
institucion, la muestra estuvo constituida por 43 colaboradores determinandose el
tamafio de la muestra por medio de un muestreo no probabilistico.

Concluyé que el nivel de sindrome de burnout en las dimensiones: Estrés,
despersonalizacién y no reconocimiento son bajas. EI conocimiento de los principales
signos de alarma en este sindrome ha servido para que cada uno de los colaboradores lo
identifique y pueda saber como disminuirlo siendo esta la conclusion final del porque

el bajo nivel de este sindrome en este centro de salud dental.

Ademas (Ortiz & Huamantica, 2016) en la tesis “El sindrome de Burnout en el
Centro Odontoldgico Villasante en la ciudad de Huancayo en el afio 2016” utilizando
el método de estudio de tipo observacional, descriptivo y prospectivo no experimental
en los 38 colaboradores del centro odontol6gico. Tuvo como objetivo identificar el
nivel de sindrome de Burnout en el Centro Odontoldgico Villasante en la ciudad de
Huancayo en el afio 2016.

Llegando a la conclusion que el nivel de sindrome de burnout en esta empresa es
significativamente alto, ademas de sus distintas variables como la despersonalizacion;
agotamiento emocional y la reducida realizacion personal. Es por ello que se tiene que
tomar acciones drasticas para tratar de disminuirla de lo contrario la empresa decaera

en todos sus aspectos econémicos.

También (Arrue, 2017) en la tesis “Sindrome de burnout en ¢l Centro Odontoldgico
“Dante Nava" en la ciudad de Puno en el afio 2017” cuyo objetivo general es identificar
y medir el nivel de sindrome de burnout en el Centro Odontoldgico “Dante Nava" en la

ciudad de Puno en el afio 2017, en donde se tomo una muestra de los 36 trabajadores,
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bajo la aplicacion de una encuesta dirigida. Se identificé sesgos de informacion, de
acuerdo a los sujetos de estudio ya que el instrumento aplicado requeria de memoria de
la informacién solicitada y ademas, en muchos casos las personas que respondian la
encuesta no eran las personas encargadas de los planes de emergencias, esto hacia que
la informacion o fuera real, o parcialmente verdadera, o simplemente no se tuviera la
informacion.

Se lleg6 a la conclusién de acuerdo a los resultados encontrados que la mayoria de
colaboradores en el Centro Odontologico “Dante Nava" en la ciudad de Puno sufre un
nivel de agotamiento emocional medio, un nivel de despersonalizacién bajo, y un nivel
de reducida realizaron personal muy baja, por ultimo, se lleg6 a determinar que el nivel

de sindrome de burnout en esta empresa es bajo.

No Obstante (Ramirez, 2016) en la tesis “El sindrome de burnout en el Centro
Odontoldgico Innovadent en la ciudad de Trujillo en el afio 2016” cuyo objetivo fue
determinar el nivel del sindrome de burnout en el Centro Odontoldgico Innovadent en
la ciudad de Trujillo. Aplicando una metodologia de tipo descriptivo y disefio de
investigacion no experimental transaccional en donde, la poblacion a estudiada estuvo
constituida por los colaboradores y los gerentes generales del Centro Odontoldgico
Innovadent en la ciudad de Trujillo siendo estos 39 colaboradores.

Llegando a la conclusion que los niveles de agotamiento emocional;
despersonalizacion y la realizacion de personal en el Centro Odontoldgico Innovadent
en la ciudad de Trujillo en el afio 2016 son regulares, también que el nivel de sindrome
de burnout de los colaboradores en el Centro Odontoldgico Innovadent en la ciudad de

Trujillo en el afio 2016 es regular.
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Ademaés (Sanchez, 2016), en la tesis “El Clima organizacional en el Centro
Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L., Cajamarca- 2016 cuenta con
el objetivo principal de determinar el nivel del clima organizacional en el Centro
Odontolégico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L. El tipo de estudio fue
experimental y conto con la participacion de 39 colaboradores que fueron encuestados.

Las conclusiones indicaron que el clima organizacional en los colaboradores en el
Centro Odontolégico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L. es muy deficiente, esto
demuestra que la organizacion cuenta con malas praxis en esta variable, se recomienda

con urgencia implementar nuevas estrategias para elevar estos items

También (Carranza, 2016) En la tesis “El desempefio laboral de los colaboradores
en “Munident” Centro Odontoldgico, Lima - 2016”. Que tuvo como objetivo principal
es analizar el desempefio laboral de los colaboradores en “Munident” Centro
Odontoldgico de la ciudad de Lima. De metodologia y disefio cuantitativo de corte
transversal del tipo descriptivo-correlacional, con una muestra de 57 trabajadores a
quienes se les aplico una encuesta

Se llegd a la conclusion que aun cuando no se encontr la evidencia de este
problema en los colaboradores de los colaboradores en “Munident” Centro
Odontoldgico de la ciudad de Lima, el nivel de desempefio laboral fue muy bajo, se
recomienda la necesidad de establecer estrategias de deteccion oportuna de casos, no

solamente en la dicha empresa, sino también en otros centros odontoldgicos.

No Obstante (Villacorta, 2017) en la tesis “El desempefio laboral en el Centro
Dental San José de la ciudad de Cajamarca en el afio 2017” cuyo objetivo fue

determinar la El desempefio laboral desde la perspectiva de los trabajadores en la en el

Diaz Moreno, Melisa; Silva Del Risco, Gretta YokosU Péag. 15



- “SiNDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
}4 AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Centro Dental San José. Aplicando una metodologia de tipo descriptivo y disefio de
investigacion no experimental transaccional, en donde la poblacion a estudiada estuvo
constituida por los 31 trabajadores en la en el Centro Dental San José dicha poblacion
sera medida a través de la variable desempefio laboral.

Se lleg6 a la conclusién que el nivel de todas las dimensiones que componen al
desempefio laboral de los colaboradores en el Centro Dental San José de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2017 es bueno con tendencia a decaer si no se toma acciones
inmediatas, también que el nivel de desempefio laboral en esta empresa en el Centro

Dental San José es buena mas no excelente.

Ademas (Mufioz, 2015) en la Tesis “El desempefo laboral y la satisfaccion laboral
en el Consultorio Dentimagen de la ciudad de Cajamarca en el afio 2015”, cuyo
objetivo principal fue determinar la posible relacion existente entre ambos términos en
el Consultorio Dentimagen de la ciudad de Cajamarca, la investigacion fue cuantitativa
aplicativa de nivel correlacional, donde se recolectaron datos provenientes de un
muestreo no probabilistico practicado en una poblacion conformada 35 colaboradores
en el Consultorio Dentimagen.

Concluye a partir de anélisis estadisticos inferenciales la existencia de una relacion
positiva entere todas las dimensiones del desempefio laboral con la satisfaccion laboral
de los colaboradores en el Consultorio Dentimagen de la ciudad de Cajamarca en el
afio 2015 y por ultimo de una relacion positiva entre el desempefio laboral y la

satisfaccion laboral en esta empresa.

No Obstante (Rocha, 2016) en la tesis “El desempeno laboral y la motivacion en el

Centro Odontoldgico Especializado ASIRI, Cajamarca 2016, cuyo objetivo general
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era determinar la relacion entre el desempefio laboral y la motivacion en el Centro
Odontolégico Especializado ASIRI, la investigacion de tipo béasico y nivel
correlacional, recolecto datos provenientes de un muestreo no probabilistico practicado
en una poblacién conformada por los 25 colaboradores en el Centro Odontoldgico
Especializado ASIRI.

Concluye a partir de analisis estadisticos que el nivel de desempefio laboral y
motivacion de los colaboradores en Centro Odontoldgico Especializado ASIRI es alto,
ademas que las dimensiones del desempefio laboral se relacionan directamente con la
motivacion y también se determind que existe relacion de tipo directa entre El

desempefio laboral y la motivacion.

Ademas (Vasquez, 2016), en la Tesis “La motivacion y el desempefio laboral en el
Centro Odontologico Americano de la ciudad de Cajamarca en el afio 2016, a partir de
una revision documental sobre la vinculacion existente entre ambos términos, pretendia
corroborar la relacion entre éstos en el Centro Odontologico Americano de la ciudad de
Cajamarca, la investigacion fue cuantitativa de tipo basico y nivel correlacional, donde
se recolectaron datos provenientes de un muestreo no probabilistico practicado en una
poblacion conformada por la totalidad de colaboradores siendo estos 30.

Concluye a partir de anélisis estadisticos inferenciales, que el nivel de motivacion
desemperio laboral es medio, no obstante, se infiere la asociacion positiva entre las
dimensiones que componen a la motivacion con el desempefio laboral y por dltimo se
definié que existe una asociacion positiva entre la motivacion y el desempefio laboral

Centro Odontologico Americano de la ciudad de Cajamarca.
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Por su parte (Villalta, 2016), en la tesis “La motivacion y su influencia en el
desempefio laboral en la empresa Idealix Clinica Dental, Arequipa -2016” realizo un
estudio con el objetivo de mejorar la motivacién como resultado un aumento en el
desempefio laboral en la empresa Idealix Clinica Dental. La investigacion de tipo
béasica llevada a cabo en Arequipa, fue de tipo basica correlacional y toma una muestra
de 38 colaboradores las cuales fueron encuestadas.

Los resultados concluyen que mas de la mitad de las personas encuestadas indicaron
que todas las dimensiones de la motivacion estudiadas en esta investigacion influyen
positivamente con el desempefio laboral y por Ultimo se determind que existe una
influencia significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en la empresa

Idealix Clinica Dental.

No obstante (Terrones, 2016) en Ia tesis “El desempefio laboral y la motivacion en
el Centro Odontolégico Americano en la ciudad de Chiclayo en el afio 2016” tuvo
como objetivo principal establecer la asociacion entre las variables desempefio laboral
y la motivacion de los trabajadores en el Centro Odontoldgico Americano en la ciudad
de Chiclayo, considerando su percepcion e intencion de comportamiento. Con un
disefio cuantitativo de corte transversal del tipo descriptivo-correlacional. Se utilizo el
método de encuestas para obtener la informacion a través de un cuestionario
estructurado y validado, basado en el instrumento de medicion del cuestionario. Este se
aplico a una muestra de 45 trabajadores.

Los resultados de la investigacion permitieron establecer y llegar a las siguientes
conclusiones que las distintas dimensiones del desempefio laboral en el Centro

Odontolégico Americano en la ciudad de Chiclayo en el afio 2016 se relacionan
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directamente con la motivacion y por ultimo se identificé una fuerte relacion de tipo

directa entre desempefio laboral y la motivacion en este centro odontolégico.

También (Marina, 2016) en la tesis “Sindrome de burnout y desempefio laboral en
el Centro Nacional de Estomatologia, La Habana - 2016 cuyo objetivo general es
determinar la relacion que existe entre el Sindrome de burnout y el desempefio laboral
en el Centro Nacional de Estomatologia, con metodologia de disefio de tipo aplicativa,
correlacional, y de tipo no experimental de corte transversal. Se realizaron encuestas a
los usuarios, de tal forma que se selecciond una muestra representativa de 45
colaboradores entre ellos mujeres y varones, luego para el analisis correspondiente se
emplearon tablas de frecuencia y prueba estadistica, empledndose el software SPSS
21.00.

Se concluyé que ambas variables obtienen un nivel medio en este centro
odontologico, también que las dimensiones del sindrome de burnout estan
correlacionadas negativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en el
Centro Nacional de Estomatologia y por dltimo se determind la existencia de la

correlacion negativa moderada entre el Sindrome de burnout y el desempefio laboral.

No obstante (Larios, 2016) en la tesis “Clima Organizacional y Productividad
laboral en la Clinica Dental Madrid Rio, Madrid -2016” cuyo objetivo general es
determinar la relacion entre el Clima Organizacional y Productividad laboral en la
Clinica Dental Madrid Rio. Con metodologia de disefio cuantitativo, descriptivo, y de
tipo no experimental de corte transversal y correlacional, se selecciondé una muestra
representativa de 40 colaboradores entre ellos mujeres y varones, con un nivel de

confianza del 90 %, luego para el analisis correspondiente se emplearon tablas de
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frecuencia y prueba estadistica, empledndose el software SPSS 22.00 para su
respectivo analisis.

Concluyendo que el nivel de clima organizacional es medio en esta institucién
odontolégica, por otro lado, el nivel de la productividad laboral es alto, las dimensiones
del clima organizacion se correlacionen negativamente con la productividad laboral,
por ultimo, existe una correlacion negativa moderada entre la variable clima

organizacional y la variable productividad laboral.

No obstante (Cabafias, 2016) en la “Sindrome de burnout y desempefio laboral en ¢l
Centro Odontolégico MEDIDENT- Asunciéon, 2016” cuyo objetivo general es
determinar la relacion que existe entre el Sindrome de burnout y el desempefio laboral
en el Centro Odontolégico MEDIDENT, con metodologia de disefio de tipo aplicativa,
correlacional, y de tipo no experimental de corte transversal. Se realizaron encuestas a
los usuarios, de tal forma que se selecciond una muestra representativa de 35
colaboradores entre ellos mujeres y varones, luego para el analisis correspondiente se
emplearon tablas de frecuencia y prueba estadistica, empledndose el software SPSS
21.00.

Se concluyé que ambas variables obtienen un nivel medio en este centro
odontologico, también que las dimensiones del sindrome de burnout estan
correlacionadas negativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en el
Centro Odontologico MEDIDENT vy por altimo se determind la existencia de la

correlacion negativa moderada entre el Sindrome de burnout y el desempefio laboral.

Ademas (Huayhua, 2016) en la tesis “Sindrome de burnout y el desempefio laboral

en el Consultorio Odontologico K'rito DENT, Moyobamba — 2016 plante6 como
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objetivo general determinar la relacion entre sindrome de burnout y el desempefio
laboral en el Consultorio Odontoldgico K'rito DENT en la ciudad de Moyobamba. Esta
investigacion de tipo basico porque no se realizd ninguna manipulacion deliberada de
variables y de nivel correlacional utilizo como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario aplicandolo a 42 trabajadores.

Llegando a las conclusiones en donde se sefiala que hay una relacién significativa
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral, recomendando al consultorio
odontolégico generar mayores incentivos pues también se observd que son los
trabajadores con muchas necesidades, se recomend6 también que estos incentivos

tendrian que sobrepasar la necesidad bésica del trabajador

También (Ramirez & Lescano, 2016) en la Tesis “El sindrome de burnout y el
desempefio laboral en el Centro Odontolégico ADONAI E.I.R.L., Cajamarca - 2016”,
tuvo como objetivo principal corroborar el tipo de relacion entre estas variables en el
Centro Odontologico ADONAI E.I.R.L. la investigacion fue cuantitativa basica y de
nivel correlacional, se recolectaron datos provenientes de un muestreo no probabilistico
practicado en una poblacion conformada por la totalidad de sus 38 colaboradores en el
Centro Odontologico ADONAI E.I.R.L.

Concluye a partir de analisis estadisticos inferenciales bivariados, la existencia de
una asociacion positiva de los componentes del sindrome de burnout con el desempefio
laboral en el Centro Odontolégico ADONAI E.I.LR.L, ademas se establecié la
existencia de una asociacion negativa entre el sindrome de burnout y el desempefio

laboral en este centro odontologico.
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En base a esto, también tenemos en consideracion a estos autores

Para Gutiérrez (2016) en donde cita a (Bosqued, 2012) el cual indica, que el término
se remonta a 1974, esta fue utilizada por primera vez por el Psiquiatra Freudenberger
quien lo describia como, “una sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada
que resultaba de una sobrecarga de energia, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajador”’(p.86).

También Esteras, Chorot, & Sandin (2018) enfatizan la importancia del trabajo como
antecedente al Burnout, refiere que los trabajos frustrantes con excesivas demandas con
el transcurrir del tiempo, generan cambios negativos en la persona, destaca tres
momentos: Desequilibrio entre demandas y recursos individuales, Respuesta emocional
a corto plazo con ansiedad tension, fatiga, Cambios de actitudes y conductas,
afrontamiento defensivo.

Ademéas Newport (2016) lo define como, “una pérdida progresiva del idealismo,
energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda, como resultado de
las condiciones del trabajo, propone cuatro fases: entusiasmo, estancamiento,
frustracion y apatia” (p.62). Por otro lado Balseiro (2016) define que, “el Burnout desde
una perspectiva psicosocial lo considera como una respuesta emocional ante factores
laborales y organizacionales como antecedentes y condicionantes” (p.91), estas se
investigaron como el estrés relacionado con el rol laboral, puede desencadenar un
“sindrome tridimensional” en profesionales cuyo objeto de ayuda son personas. Estas
dimensiones son: agotamiento emocional, despersonalizacion, reducida realizacién
personal.

Robbins & Judge (2016) Indican que todas las definiciones aportadas al burnout lo
que hacian era describir el sindrome del carbonizado, de alli que en la actualidad una

traduccion libre del burnout sea la de “quemado” cuando lo que se refleja es una
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situacion mas grave (carbonizado), describié como el estado mental y fisico de los
efectos de debilitamiento experimentadas por sensaciones negativas prolongadas
relacionadas con el trabajo.

Lopéz (2016) Realiza una descripcion numerosa de manifestaciones psicoldgicas y
fisicas evidenciadas en trabajadores de profesiones de interaccion humana segun el
autor, burnout y estrés pueden ser conceptos similares y que el burnout seria un tipo
especifico de estres.

Gil-Monte (2015) Plantea que, “el burnout es el resultado de un mal funcionamiento
de los esfuerzos de afrontamiento con lo que, al disminuir los recursos de la persona,
aumenta el sindrome” (p.63).

Para Chiavenato (2016) el Burnout es, “una funcion del patron de afrontamiento del
individuo condicionado por demandas organizacionales y recursos exigidos. Este
mismo autor sefiala que la excesiva variedad de tareas puede afectar los sentimientos de
realizacion personal en el sujeto” (p.76).

Dimensiones del Sindrome de Burnout
Agotamiento Emocional

Esté referido a una disminucion o deficiencia en los recursos emocionales propios;
los trabajadores sienten que ya no pueden dar méas de si a nivel afectivo. Esta carencia
de recursos emocionales propios se debe al contacto diario y sostenido con personas a
las que se atiende como objeto de trabajo (pacientes, alumnos, etc.). (Tonon, 2016)
Despersonalizacion

Se define como una respuesta excesivamente negativa, insensible y despreocupada
hacia las otras personas caracterizada por actitudes de cinismo hacia ellas. Debido a un
endurecimiento afectivo, las personas son vistas de forma deshumanizada, culpandolas

de sus problemas. (Tonon, 2016)

Diaz Moreno, Melisa; Silva Del Risco, Gretta YokosU Péag. 23



- “SiNDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
}4 AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Realizacion personal

Se relaciona con los propios sentimientos de competencia y éxito en la realizacion
del propio trabajo. Asi, los profesionales tienden a evaluarse de manera objetiva, por
medio de su realizacion de su trabajo y la relacién con las personas que son atentadas
por éste. (Tonon, 2016)

Modelos tedricos del sindrome Burnout

Para explicar las teorias del Burnout y la incidencia en los factores internos y
externos en la vida laboral de los trabajadores, existen multiples modelos psicosociales,
para esta investigacion se utilizaran las clasificaciones hechas por (Martinez, 2015).
Modelo de competencia social de Harrison

Louis Harrison refiere que la mayoria de los individuos que trabajan en servicios de
ayuda estan altamente motivados para ayudar a los demas, la eficacia de sus objetivos
esta determinada por factores de ayuda o factores de barrera. En un principio, la
motivacion para ayudar predeterminard su eficacia y su competencia, de lo contrario
disminuiran estos sentimientos, mas si se mantiene en el tiempo aparecera el sindrome
de Burnout. (Martinez, 2015)

Louis Harrison también indica que es el resultado de un proceso de desilusion en
aquellas personas que intentan darle un sentido existencial a su trabajo de caracter
humanitario y de ayuda. Una persona que inicialmente no ha estado motivada en este
aspecto puede experimentar fatiga, estrés, pero no el sindrome de burnout. (Martinez,

2015)
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El Modelo de Cherniss

Cary Cherniss, establece una relacion causal entre la incapacidad del sujeto para
desarrollar sentimientos de competencia o éxito y sindrome de Burnout, toma el
concepto de autoeficacia percibida de Bandura sobre las creencias de las capacidades de
las personas para el control de situaciones que lo afectan. (Vallejo, 2015)

Los sentimientos de éxito generan satisfaccion laboral y compromiso con el trabajo
en cambio los sentimientos de fracaso llevan al Burnout. Los sujetos con fuertes
sentimientos de auto eficacia percibida experimentan menos estrés en situaciones
amenazantes y las situaciones son menos estresantes cuando creen que pueden
afrontarlas exitosamente. (Vallejo, 2015)

El Modelo De Thompson, Page y Cooper

Se basaron en el modelo de autocontrol para explicar el proceso del estrés. La
etiologia la relacionan con el nivel de autoconciencia del sujeto, sus sentimientos de
autoconfianza y sus expectativas de éxito, ademas de la discrepancia que puede haber
entre las demandas de la tarea y los recursos de la persona. (Gali & Rosselld, 2016)

La autoconciencia es la capacidad del sujeto para autorregular sus niveles de estrés
percibido ante el desarrollo de una tarea dirigida a la consecucion de un objetivo;
cuando este dltimo se ve continuamente frustrado, el sujeto puede resolver sus
dificultades retirindose de manera mental o conductual. (Gali & Rossell6, 2016)
Modelo de la teoria de intercambio social

Refiere que la etiologia del sindrome de Burnout se encuentra en las percepciones de
falta de equidad o ganancia que desarrollan los individuos como resultado de la
comparacion social cuando establecen relaciones interpersonales, cuando perciben
continuamente que aportan mas de lo que reciben a cambio de su esfuerzo e implicacion

personal. (Moya, 2016)
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Para Moya (2016) define al sindrome de Burnout como, “una doble etiologia, los
procesos de intercambio social con las personas a las que se atiende y los procesos de
afiliacién y comparacion social con los compafieros” (p.53). Identifican tres fuentes de
estrés relevantes:

La falta de claridad sobre como se debe actuar, la incertidumbre, la percepcion de
equidad (equilibrio entre lo que dan y reciben los sujetos en sus relaciones), la falta de
control, es decir la posibilidad de la persona de controlar los resultados de sus acciones
laborales. (Moya, 2016)

Sindrome Burnout y su incidencia en el desempefio laboral
Segun Manessero (2015), el sindrome de Burnout se caracteriza por:

Es insidioso: Se impregna poco a poco, uno no esta libre un dia y al siguiente se
levanta quemado. Con frecuencia es dificil establecer hasta qué punto se padece el
sindrome o simplemente sufre el desgaste propio de la profesion y donde esté la frontera

entre una cosa y la otra. (Manessero, 2015)

Se tiende a negar: Frente al sindrome se empieza a vivir como un fracasado
profesional y personal. Son los compafieros los que primero lo notan; lo que representa

un signo importante para el diagnostico precoz. (Manessero, 2015)

Existe una fase irreversible: Entre el 5% y el 10%, el sindrome adquiere tanta
virulencia que resulta irreversible y hoy por hoy, la Unica solucién es el abandono de la
asistencia. Durante el desarrollo de la profesion hay bajas. Por esta razén merece la pena
realizar medidas preventivas, ya que con frecuencia el diagnéstico precoz es complicado

y la diferencia entre un simple desgaste y el sindrome es muy sutil. (Manessero, 2015)
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Desencadenantes del Sindrome de Burnout

Para Robbins & Judge (2016), “existen variables que aumentan el Burnout en los
colaboradores como la falta de preparaciéon y formacion, la incompetencia para resolver
problemas, aulas masificadas o expectativas irreales. En el ambito espafiol se agrega la
pérdida del prestigio social, la masificacion, la exigencia de una mejor calidad de parte de
la poblacion” (p.89).

A nivel organizacional los colaboradores responden a un esquema de burocracia
profesionalizada y en el nivel de las relaciones interpersonales, cuando hay falta de apoyo
de los compafieros y supervisores de la direccion o administracion, cuando las relaciones

son tensas conflictivas y prolongadas, aumentaran el burnout. (Robbins & Judge, 2016)
Desempefio de roles y relaciones interpersonales

El rol es un conjunto de expectativas y demandas sobre conductas que se esperan de la
persona que ocupa un determinado puesto. El estrés del rol estd integrado por la

ambigtedad y el conflicto de rol. (Robbins & Judge, 2016)

La ambiguedad de rol, tiene que ver con la falta de claridad de las obligaciones,
derechos, objetivos, status y responsabilidad del trabajador, puede estar producido por un

déficit de informacion que impide su desarrollo. (Robbins & Judge, 2016)
Consecuencias del Sindrome de Burnout
Deterioro en las relaciones interpersonales

Los sujetos con Burnout tienen un gran numero de problemas familiares vy

matrimoniales (Tonon, 2016).
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Estados de animo

En un inicio el burnout se puede identificar por los cambios de animo, los sentimientos
negativos aparecen después, tales como la insatisfaccion laboral, los estados depresivos,

monotonia y falta de energia (Aguelo & Rosell6, 2016)
Bajo desemperio laboral

La relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral es significativa en forma
consistente, ésta es una consecuencia actitudinal del estrés laboral. En la mayoria de los
estudios hay una correlacion significativa entre el agotamiento emocional y la satisfaccion
laboral, sin embargo, en otros estudios los efectos mas intensos estan relacionados con la

realizacion personal. (Aguelo & Roselld, 2016)

Desempefio Laboral

En el campo empresarial se determina que el como desempefio laboral al resultado de
las asignaciones laborales y la habilidad humana que se deben llevar a término para
conseguir los objetivos de la empresa, teniendo en cuenta la relacién entre la capacidad
operativa del colaborador y su participacion en el area de trabajo empresa de la
organizacion que se invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de los mismos.
(Pernia & Carrera, 2016). Por otro lado, Salgado & Cabal (2016) lo definen como, “el
rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y
tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral ” (p.124).
Dimensiones del desempefio laboral
Esta variable se caracteriza por dividirse en las siguientes dimensiones:

Trabajo en equipo, competencias para el puesto, relaciones interpersonales,

oportunidades de ascensos y supervision.
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Trabajo en equipo

Esta se define como la funcion de la empresa que se relaciona por el empleo de
factores humanos y materiales para la produccién de bienes y servicios (Salgado &
Cabal, 2016)

También Robbins & Judge (2015) definen que, “es un proceso para determinar qué
tan exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un grupo de personas) en el logro
de sus actividades y objetivos laborales” (p.93).

En general a nivel organizacional el trabajo en equipo es crucial para la medicion del
desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las metas
estratégicas a nivel individual y grupal. (Chiang, Méndez, & Sanchez, 2015).

En el ambito de las metas, la evaluacion del desempefio y los sistemas de
premiacion. Para esto se debe partir del concepto del desempefio laboral, el cual es un
comportamiento individual relacionado con las capacidades y habilidad es que posee
una persona para lograr los propositos y objetivos de la organizacién (Chiang, Méndez,
& Séanchez, 2015).

Es el conjunto de conductas que permiten a los empleados realizar las funciones
inherentes al cargo logrando las metas organizacionales (Salgado & Cabal, 2016)

El trabajo en equipo se define como las acciones o comportamientos de los
empleados que buscan cumplir los objetivos organizacionales y pueden ser medidos por
medio de las competencias que muestran en su hacer y su nivel de contribucion a la
empresa (Pedraza, Amaya, & Conde, 2015).

Competencias Para el Puesto

Es el resultado de la union de factores como calidad, eficiencia, efectividad del

trabajador para el logro de los propdsitos de la organizacion (Gibson, lvancevich, &

Donelly, 2016). Existen unas variables que interactian con el desempefio y tienen una
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relacion de causa efecto, entre las que se encuentran las condiciones sociales, culturales
y demograficas, los factores de personalidad y las condiciones del puesto de trabajo
(Toro, 2016).

Las competencias para el puesto implican realizar actividades, analizarlas y resolver
los problemas; las competencias que posea el trabajador colaboran en el alcance de los
objetivos propuestos por la organizacion. (Toro, 2016).

Es el resultado de las acciones del trabajador frente al contenido y las tareas del
cargo; es importante brindar estabilidad laboral y generar sentido de pertenencia
logrando tranquilidad, motivacion y un mejor desempefio del trabajador y por
consiguiente un éxito para la organizacion (Mahaney & Lederer, 2016)

El desempefio laboral esté afectado por cinco condiciones interdependientes:
Tiempo

Nivel inicial de criterios
Tareas especificas,
Habilidades y control (Mahaney & Lederer, 2016)

Existen varios indicadores de evaluacion de desempefio en el trabajo, entre ellos
estan: la cantidad de trabajo, la calidad del trabajo, la autenticidad de las ideas
planteadas y las acciones para resolver los problemas que puedan surgir; la cooperacion,
fiabilidad, iniciativa, la calidad relacionada con la personalidad, el liderazgo, y la
integridad personal (Mahaney & Lederer, 2016).

Relaciones Interpersonales

Para que los empleados puedan tener un alto desempefio, deben poseer técnicas y
habilidades interpersonales y laborales, competencias que permitan trabajar con
tecnologia avanzada y desarrollar las funciones activamente en la organizacién (Combs,

Hall, & Ketchen, 2016)
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Ademas, Robbins & Judge (2015) indican que se deben tener en cuenta algunas
variables relacionadas con el logro de esas funciones como son los incentivos
monetarios y no monetarios, la satisfaccion laboral, los factores motivacionales y
conductuales del individuo, el clima organizacional, la cultura organizacional y las
expectativas del empleado.

En algunas empresas las relaciones interpersonales son medidas por pardmetros o
indicadores establecidos por la organizacién que contribuye a la realizacion de las
actividades definidas para alcanzar las metas establecidas (Chiavenato, 2017)
Oportunidades de Ascensos

En el desempefio laboral se encuentran unos determinantes que interactian en el
proceso como son el conocimiento, las habilidades, la motivacion y las oportunidades
de ascenso (Toro, 2016).

Un ejemplo claro se observa En algunos estudios en Kudus— Indonesia, realizados en
una industria de fabricacién de cigarrillos, se encontrd que existe una relacion directa
entre la motivacion y el rendimiento, ya que los trabajadores se sienten bien y reciben la
recompensa por lo que laboran (Toro, 2016).

Supervision

La supervision del desempefio es el grado de cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de su cargo, identifica campos de mejora y debe ser un proceso
sistematico y continuo es una apreciacion de los directivos de cdmo el docente logra sus
objetivos, hasta donde puede realizar su labor y cémo utiliza la creatividad, la
innovacion para solucionar diversas situaciones. (Chiang, Méndez, & Sanchez, 2015)

Robbins & Judge (2015) Explican que, “en las organizaciones, solo evaltan la

forma en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una descripcion de
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los puestos de trabajo, sin embargo, las compafiias actuales, menos jerarquicas y mas
orientadas al servicio” (p.126).

No obstante Alles (2016) Explica que, “el primer punto en el proceso de la
evaluacion del desempefio e indica que es determinar las razones por las cuales las
organizaciones desean hacerlo” (p.88). En otras palabras, la organizacion desea utilizar
los resultados para asi poder mejorar el desempefio.

Algunas condiciones que pueden determinar el desempefio laboral son los
conocimientos adquiridos de la experiencia, el aprendizaje, las habilidades y la
motivacion (Ruiz, Silva, & Vanga, 2015), ademas un resultado de la evaluacion del
desempefio es identificar las necesidades de capacitacion, evaluar los efectos del plan de
desarrollo, tomar decisiones sobre el personal en cuanto a transferencias o promociones,
ofrecer retroalimentacion a los empleados sobre las acciones que han realizado.
(Robbins & Judge, 2015)

Influencia conductual en el desempefio laboral

Esta determinacion es de suma importancia ya que las distintas técnicas de valorar el
desempefio son apropiadas para algunos propdsitos, pero no para otros. Por ejemplo, un
método de evaluacion del desempefio, la escala de eleccion forzada, es excelente para
determinar la compensacion, pero terrible para propositos de capacitacion. De forma
similar, el uso de la evaluacién de 360 grados es una excelente fuente para mejorar el
desempefio de los empleados, pero no es apropiada para determinar los incrementos
salariales. (Whetten & Cameron, 2015)

Teorias Xy Y
Teorias X y Y Douglas McGregor, citado por (Robbins & Judge, 2015) establecio

dos visiones diferentes en las personas una negativa en esencia.
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Llamada teoria X en esta teoria presupone que el trabajador es pesimista, es rigido y
con una aversion innata al trabajo evitandolo si es posible.

Y la otra basicamente positiva denominada Y, ya que ésta se caracteriza por
considerar al trabajador como el activo mas importante de la empresa se conoce como
una persona dindmica, flexible y optimista.

Después de estudiar la manera en que los gerentes se relacionaban con los empleados
Robbins & Judge (2015) determinaron que, “los puntos de vistas que aquellos tenian
acerca de las naturalezas los seres humanos se basan en ciertas suposiciones que
moldean su comportamiento” (p.123).

Teoria ética del desempefio laboral

El lado ético es uno de los factores clave a la hora de hablar del desempefio laboral.
La ética es, de hecho, uno de los factores méas relevantes a la hora de hablar de
eficiencia y, por ende, de productividad, ya que se trata de uno de los insumos o
recursos mas valiosos de los que disponemos. (Robbins & Judge, 2015)

La ética de ejecucion de tareas supone, como ya hemos comentado, un importante
ahorro de costes, mayor margen de maniobra y flexibilidad, y mayor capacidad de
produccion. (Olaz, 2017)

Formulacién del problema
Problema principal
¢Cudl es la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout con el Desempefio
Laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio

2019?
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Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre el agotamiento emocional con el desempefio
laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio
2019?

¢Cudl es la relacion que existe entre la despersonalizacion con el desempefio
laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio
2019?

¢Cudl es la relacion que existe entre la realizacion personal con el desempefio
laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio
2019?

Objetivos

Obijetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout con el
Desempefio Laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

Obijetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre el Agotamiento Emocional con el
Desempefio Laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

Identificar la relacion que existe entre la Despersonalizacion con el Desempefio
Laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio
2019.

Identificar la relacion que existe entre la Realizacion Personal con el Desempefio
Laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio

2019.
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Hipotesis

Hipdtesis general
La relacion que existe entre el Sindrome burnout con el Desempefio Laboral del area

de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019 es de tipo inversa.
Hipdtesis especificas

La relacion que existe entre el Agotamiento Emocional con el Desempefio Laboral del
area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019 es inversa.

La relacion que existe entre la Despersonalizacion con el Desempefio Laboral del area
de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019 es inversa.

La relacion que existe entre la Realizacion Personal con el Desempefio Laboral del
area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019, es directa.
Justificacion
Justificacion tedrica

Los resultados de esta investigacion, aportaran con datos para reforzar las teorias y
conceptos que sefialan la existencia de una relacién entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral en las organizaciones empresariales (Balseiro, 2016). También este
estudio se centra en el desempefio laboral ya este es esencial para cualquier tipo de
organizacion y logre alcanzar altos indices de desempefio en los colaboradores para que
la empresa consiga utilidades (Pernia & Carrera, 2016). Utilizando como objeto de
estudio en el area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019
su alcance tedrico se basa en un estudio correlacional que refuerce la relacion de tipo

inversa entre estas variables.
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Justificacion aplicativa o préctica.

Los resultados de esta investigacion ayudaran a los jefes de esta area a mejorar su
gestion con una visibn mas integral, que incluya al sindrome de burnout como una
componente importante para influir en el desempefio laboral.

Justificacion académica

Los resultados de esta investigacion ayudardn a futuros estudiantes de la carrera
ademés de que servira para futuros documentos y articulos de investigacion sobre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral.

Justificacion valorativa

El sindrome de burnout es un tema que muchas organizaciones han tomado de una
forma ligera, ya que lo ven como un gasto y no como una inversion en sus colaboradores,
el tema es importante ya que, si todas las organizaciones se preocuparan por brindar
oportunidades de crecimiento, los colaboradores tendrian el deseo de desempefiar mejor

sus tareas o responsabilidades y sobre todo realizarlo con eficiencia y eficacia.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable sindrome de burnout
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
Sindrome  El Burnout desde Agotamiento
de burnout una  perspectiva emocional Nivel de Fatiga Se siente emocionalmente agotado en su trabajo

psicosocial lo
considera como
una respuesta
emocional ante
factores laborales
y
organizacionales
como
antecedentes vy
condicionantes,
investigaron
como el estrés
relacionado con
el rol laboral,
puede
desencadenar un
“sindrome
tridimensional”
en profesionales
cuyo objeto de
ayuda son
personas.
(Balseiro, 2016)

Nivel de
cansancio
Nivel de

frustracion

Nivel de

Despersona"zaCién deshumanizacioén

Se siente emocionalmente agotado al final de su jornada
laboral diaria

Se siente cansado cuando se levanta por las mafianas y tiene
que enfrentarse a otro dia de trabajo

Trabajar con personas todos los dias es una tensiéon para
usted

Se siente frustrado por su trabajo

Trabajar en contacto directo con las personas le produce
bastante estrés

Siente que su trabajo lo esta desgastando

Cree que trata a algunos compafieros de trabajo como si
fueran objetos

Cree que trata a algunos compafieros de trabajo como si
fueran objetos

Cree que tiene un comportamiento mas inestable con la gente
desde que ejerce esta profesion

Se preocupa por lo que ocurra a sus comparieros de trabajo
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Realizacion
personal

Nivel de
endurecimiento
emocional

Nivel de
seguridad
emocional

Nivel de
autoestima

Nivel de energia

Se preocupa por el hecho que el trabajo le endurezca
emocionalmente

Siente que sus comparieros de trabajo lo culpan por alguno
de sus problemas

Siente que consigue muchas cosas Utiles en su profesion
Siente que sabe tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en su trabajo

Siente que mediante su trabajo esta influyendo
positivamente en la vida de sus compafieros de trabajo

Siente que cuenta con mucha energia para realizar su trabajo
Siente que estd animado después de trabajar con sus
comparieros

Siente que esta animado al realizar su jornada laboral diaria

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral
VARIABLE  DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
Desempefio  En el campo Trabajo en Nivel de Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien
Laboral empresarial  se equipo participacion en tu trabajo

determina que

el como
desempefio
laboral al

resultado de las
asignaciones
laborales y la
habilidad
humana que

se deben llevar
a término para
conseguir  los
objetivos de la

empresa,
teniendo en
cuenta la
relacion entre la
capacidad

operativa  del
colaborador vy
su participacién
en el é&rea de
trabajo empresa
de la
organizacién

gue se invierten
para  alcanzar
los objetivos y

Competencias
para el puesto

Relaciones
interpersonales

Oportunidades
de ascensos

el area de
trabajo

Nivel de
Capacidad
Operativa  del
personal

Nivel de
percepcion  de
compafierismo
en el area de
trabajo

Nivel de
percepcion  de
promociones
laborales en el
trabajo

Acata Ordenes y respeta a su jefe inmediato

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo
necesario de mis compafieros

Existe camaraderia por parte de sus compafieros en su area de
trabajo

Se siente capacitado para operar en su puesto de trabajo
Comprendes todos los procedimientos y analisis que le
realizan en tu area de trabajo

Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad
Sientes que eres uno de los mejores al realizar tu asignacién
laboral en tu area de trabajo

Recibo un trato justo en mi trabajo

Recibo un trato cordial y amable por parte de mis comparieros
en mi trabajo

En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo?
Realizan agasajos y/o reuniones de fraternidad

El reconocimiento social que se me tiene, en comparacion al
que se le tiene a otros(as) profesionales es el adecuado a la
funcién que desempefio

Deseo otro empleo, en lugar del actual

Siento que tengo la posibilidad de obtener un mejor puesto de
trabajo en la empresa
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N

los resultados

de los mismos.  Supervision.  Nivel — de e Mi jefe inmediato supervisa y eval(ia mi asignacion laboral
(Cpaerrr’;'r‘; 201 6)& Ejrceisg’s'%nn ‘l‘? e Siente que su asignacion laboral es vital para la institucion y
; P P por ello es supervisada

parte de los jefes
en la empresa

Nota. Elaboracién Propia
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CAPITULO Il. METODO
Tipo de investigacion
Tipo: Bésico

Se trata de uno de los tipos de investigacion mas frecuentes y en los que la ciencia
se centra. Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de intentar determinar,
narrar y describir un fendbmeno concreto. Se busca no solo el qué sino el porqué de las
cosas, y como han llegado al estado en cuestion. (Herndndez, 2016) , nuestra
investigacion busco describir e interpretar las variables del sindrome de burnout y el
desempefio laboral en las instituciones médicas, haciendo que este estudio sea un punto
de inicio e inspiracion para otros investigadores y se atrevan a estudiar estas variables
en cualquier tipo de organizacion, como consecuencia ampliar mas el conocimiento,
que se tienen sobre estas variables y buscar estudios empiricos, concisos y entendibles
para todo tipo de estudiante de educacion superior
Nivel: Correlacional

Los disefios correlacionales tienen como objetivo describir relaciones entre dos o
mas variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no
de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o
relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un
tiempo determinado. (Carrasco, 2016)

Por lo que este estudio es correlacional ya que se demostro tipo de relacion que
existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el &rea de estomatologia
en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019.

Disefio: No experimental / Transversal
Tipos de disefios no experimentales de acuerdo con el nUmero de momentos o

puntos en el tiempo en los cuales se recolectan los datos. En algunas ocasiones la
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N

investigacion se centra en analizar cuél es el nivel o estado de una o diversas variables
en un momento dado, o bien en cuél es la relacion entre un conjunto de variables en un
punto en el tiempo. (Lind, Marchal, & Wathen, 2016)

Por ende, este estudio es no experimental/transversal, ya que no se modificaran lo
datos recolectados en un tiempo especifico y en un area determinada en este caso el
area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019.

Esquema del disefio
X —_— Y,
LN AL
Xk & Y«

s

Figura 1 Esquema del disefio de investigacion
Poblacion y muestra
Poblacion

Segun Lind, Marchal, & Wathen (2016) en estadistica, “una poblacion es un
conjunto de objetos, individuos, elementos o eventos con determinadas caracteristicas”
(p.105).

Los 52 trabajadores entre hombres y mujeres del area de estomatologia en el
Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019.

Muestra

Segun Carrasco (2016), “la muestra es una parte, una porcion o toda la poblacién de
una investigacion o estudio estadistico” (p.62). En este estudio ya que se aplicara un
censo poblacional la muestra lo conforman:

Los 52 trabajadores entre hombres y mujeres del area de estomatologia en el

Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019.
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Tabla 3
Segregacion para criterios de inclusion y exclusion
Colaboradores del N° de Excluidos en el Incluidos en el
area de . .
. Colaboradores estudio de estudio de
estomatologia en
el Hospital investigacion investigacion
Regional de
Cajamarca
Internos que 15 X

laboran en el area
de estomatologia
en el Hospital
Regional de
Cajamarca en el
afo 20109.

Estudiantes que 16 X
realizan préacticas
(CERUM) en el
area de

estomatologia en

el Hospital

Regional de
Cajamarca en el

afio 2019

Doctores que 5 X
laboran en el area
de estomatologia
en el Hospital
Regional de
Cajamarca en el
afo 20109.

Cirujanos 8 X
dentistas en el
area de
estomatologia en
el Hospital
Regional de
Cajamarca en el
afo 20109.
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Personal 8 X
administrativo
que labora en el
area de
estomatologia en
el Hospital
Regional de
Cajamarca en el
afo 20109.

Personal de 4 X
limpieza en el
area de

estomatologia en

el Hospital

Regional de
Cajamarca en el

afio 2019.

Total de 56 4 52
colaboradores
Nota. Elaboracién propia

Criterios de inclusion.

Internos que laboran en el area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

Estudiantes que realizan practicas (CERUM) en el area de estomatologia en el
Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019.

Doctores que laboran en el area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

Cirujanos dentistas en el area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

Personal administrativo que labora en el area de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019.
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Criterios de exclusion.

Personal de limpieza en el area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019. (no son considerados trabajadores en la institucion, ya que
esta realiza la tercerizacion en estos servicios)

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Tecnica: Censo

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos es el censo. Segun, Carrasco
(2016) el censo, “es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion” (p.87). Mediante el
censo se obtuvo datos concretos de interés socioldgico interrogando a los miembros
del area de estomatologia del Hospital Regional de Cajamarca.

Un censo implica solicitar a las personas informacién a través de una hoja censal,
es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercado porque permite
obtener informacion real directamente de los consumidores. Por ello, es
indispensable que los profesionales de la mercadotecnia e investigadores sepan
exactamente la definicion de hoja censal. (Carrasco, 2016)

La misma que tenia un total de 36 preguntas (items) (19 para la variable sindrome
de Burnout y 17 para la variable desempefio laboral)

Instrumento: Hoja censal

La hoja censal, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipétesis. Este tipo de instrumento ademas de preguntas y categorias de respuestas,
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estd formado basicamente por: portada, introduccidn, instrucciones insertadas a lo
largo del mismo y agradecimiento final. (Carrasco, 2016)

Ademas Hernandez (2016) indica que “la finalidad fundamental de los censos de
Poblacién y Vivienda es proporcionar al Estado los datos que necesita para la toma
de decisiones politicas, de planificacion y administracion. Al proporcionar
estadisticas basicas comparables para todo el pais y para cada unidad administrativa
y centro poblado del mismo, el Censo contribuye al proceso de planificacion general
y a la administracion de los asuntos nacionales” (p.86).

Los resultados de los censos de poblacion se emplean para formular politicas,
administrar y evaluar programas de educacion, empleo, vivienda, familia, salud,
desarrollo rural, medios y vias de transporte, urbanizacion y bienestar. (Hernandez,
2016)

No obstante Lind, Marchal, & Wathen (2016) indican que un censo es, “un
padrén o lista. Su uso méas habitual esta asociado al censo poblacional o censo de
poblacion, donde se contabilizan los habitantes de una poblaciéon y se recogen
diversos datos con fines estadisticos” (p.88).

La hoja censal se realiz6 de manera individual durante un determinado tiempo al
finalizar un dia laboral habil de marera que las personas se encuentren relajadas al

momento de aplicar esta hoja censal.

Tabla 4
Numero de items segun cada variable y dimension
Variable Dimensiones N° de items
Sindrome de burnout Agotamiento 8
emocional
Despersonalizacion 5
Realizacion personal 6
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Total de items de la

variable sindrome de 19
burnout
Desempefio laboral Trabajo en equipo 4
Competencias por 4
puesto
Relaciones 4

interpersonales

Oportunidades de 3
ascensos
Supervision 2
Total de items de la
variable desempefio 17
laboral
Total de items de ambas 36
variables

Nota. Elaboracion propia

Recoleccion de datos
Al aplicar la hoja censal, la cual consta de 19 preguntas para la primera variable y 17
para la segunda variable en donde se evaluard la actitud y percepcién de cada

colaborador frente al sindrome de burnout y el desempefio laboral.

Los resultados fueron anotados en una ficha de recoleccion de datos para

posteriormente ser evaluadas

Aplicacion de la escala de Likert con
1: Nunca; 2: Rara vez; 3: Algunas Veces; 4: casi siempre; 5: Siempre
Escala Para la dimension agotamiento personal

nivel bajo 8-18 C
nivel medio 19-29 B
nivel alto 30-40 A
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Escala Para la dimension despersonalizacion

nivel bajo 5-11 C
nivel medio 12-18 B
nivel alto 19-25 A

Escala Para la dimension reducida realizacion personal

nivel bajo 6-13 C
nivel medio 14 -21 B
nivel alto 22 -30 A

Escala Para la variable sindrome de burnout

nivel bajo 19- 44 C
nivel medio 45-70 B
nivel alto 71- 95 A

Escala Para la variable desempefio laboral
nivel bajo 17 -39

C
nivel medio 40 - 62 B
nivel alto 63 - 85 A

Nivel de fiabilidad

Tabla 5
Alfa de Cronbach
Cronbach's N of Items
Alpha
,890 36

Nota. Elaboracién Propia

Anaélisis de datos
En el presente estudio los datos recogidos se procesaran con el software SPSS
statitics v 21 (Lind, Marchal, & Wathen, 2016), los resultados seran presentados en

tablas y figuras.

Diaz Moreno, Melisa; Silva Del Risco, Gretta YokosU Péag. 48



- “SiNDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
} AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

4 UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Medicion de resultados

Para determinar el tipo de relacion entre el Sindrome Burnout con el Desempefio
Laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019
se empleard la prueba estadistica Spearman y Chi Cuadrado.

Prueba estadistica Spearman

En la prueba estadistica Spearman se determina una relacion de tipo inversa cuando
ambas variables obtienen un distinto valor secuencial en los resultados probabilisticos
(Carrasco, 2016)

Método de decision:
Valor secuencial Positivo/valor secuencial positivo=Relacion directa

Valor secuencial Negativo/valor secuencial negativo=Relacion inversa
Prueba estadistica Chi Cuadrado

En el método de analisis Chi-Cuadrado se determina una relacion no significativa
solo cuando el P-value es mayor al nivel de significancia que se va a utilizar en el
estudio (Lind, Marchal, & Wathen, 2016),

Donde:
oo =0.05
Método de decision:
Pvalue< 0.05 = Relacién significativa

Pvalue >0.05 = Relacion no significativa
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N

Aspectos éticos

Investigacion desarrollé con el complemento de estos aspectos éticos:
Responsabilidad
Esta tesis se realiza de manera responsable de acuerdo a los aspectos y condiciones

de nuestra universidad.

Honestidad

Al realizar esta tesis se aplicard condiciones pactadas en nuestra universidad de
manera veras al aplicar las encuestas y presentar datos reales.

Puntualidad

La investigacion se entrega de manera puntual y eficiente de acuerdo a las fechas

pactadas por nuestra asesora y nuestra casa superior de estudios.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout con el

desempefio laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el
afo 2019
Tabla 6

Correlacién Spearman del sindrome de burnout con el desempefio laboral
SINBUR DESEML

SINBUR c 1,000 - =775
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
DESEML Coeficiente de - =775 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 52 52

Nota. Elaboracion Propia

Determinamos con la prueba estadistica Spearman en la Tabla 6 que a mayor sindrome de

burnout, hay menor desempefio laboral, concluyendo que existe relacion de tipo inversa en ambas

variables en esta empresa.

Tabla 7

Correlacion Chi-Cuadrado del sindrome de burnout con el desempefio laboral

Value df
Pearson Chi-Square 739 1
Continuity Correction® 201 1
Likelihood Ratio ,186 1

N of Valid Cases 52

Nota. Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados de la prueba de hipotesis Chi Cuadrado en la Tabla 7, que
el estadistico P-value es igual a 0.739 mayor al nivel de significancia del 5% (0.05),

verificando que hay una relacion no significativa (inversa) coincidiendo con nuestra

hipétesis general.
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Objetivo Especifico 1: Identificar la relacién que existe entre el agotamiento emocional
con el desempefio laboral del &rea de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca

en el afio 2019.

Tabla 8

Correlacion Spearman del agotamiento emocional con el desempefio laboral

AGEMO DESEMPLAB

AGEMO Coeficiente de 1,000 - -,368
correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 52 52
DESEMPLAB Coeficiente de - -,368 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007 :
N 52 52

Nota. Elaboracidn Propia

Se identificé con la prueba estadistica Pearson en la Tabla 8 que, a mayor agotamiento
emocional, hay menor desempefio laboral, concluyendo que existe relacion tipo inversa en

ambas variables en esta institucion.

Tabla 9

Correlacion Chi-Cuadrado agotamiento emocional con el desempefio laboral

Value Df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square ,918 1 ,700
Continuity Correction® 591 1 ;300
Likelihood Ratio ,164 1 ,000
N of Valid Cases 52

Nota. Elaboracién Propia

De acuerdo con los resultados de la prueba de hipotesis Chi Cuadrado en la Tabla 9, que
el estadistico P-value es igual a 0.918 mayor al nivel de significancia del 5% (0.05),

verificando que cuenta con una relacion no significativa (inversa).
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Obijetivo Especifico 2: Identificar la relacion que existe entre la despersonalizacion con el
desempefio laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el

afo 2019.

Tabla 10

Correlacion Spearman de la despersonalizacion con el desempefio laboral

DESPERSO DESEMPLAB

DESPERSO Coeficiente de 1,000 - 732
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
DESEMPLAB Coeficiente de - -732 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Elaboracién Propia
Se define con la prueba Spearman en la tabla 10 que, a mayor despersonalizacion tenga
el colaborador en su area de trabajo, hay menor desempefio laboral, concluyendo que
existe relacion de tipo inversa en ambas variables en esta institucion.

Tabla 11

Correlacion Chi-Cuadrado de la despersonalizacién con el desempefio laboral

Value df
Pearson Chi-Square ,197 1
Continuity Correction® 867 1
Likelihood Ratio ,700 1

N of Valid Cases 52

Nota. Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados de la prueba de hipétesis Chi Cuadrado en la Tabla 11,
cuyo valor estadistico P-value es igual a 0.197 mayor al nivel de significancia del 5%

(0.05), se identifica que existe una relacion no significativa (inversa).
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Objetivo Especifico 3: Identificar la relacion que existe entre la realizacion personal con
el desempefio laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el
afo 2019

Tabla 12

Correlacion Spearman de la realizacion personal con el desempefio laboral

REPER DESEMPLAB

REPER Coeficiente de 1,000 , 728
correlacion
Sig. (bilateral) - ,000
N 52 52
DESEMPLAB Coeficiente de 128 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Elaboracién Propia
Se define con la prueba Spearman en la Tabla 12 que, una alta realizacién personal
reflejara un mayor desempefio laboral, concluyendo que existe relacion de tipo directa de

estas variables en este centro de salud.

Tabla 13

Correlacion Chi-Cuadrado de la realizacion personal con el desempefio laboral

Value df
Pearson Chi-Square ,000 1
Continuity Correction® ,150 1
Likelihood Ratio ,000 1

N of Valid Cases 52

Nota. Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados de la prueba de hipétesis Chi Cuadrado en la Tabla 13,
que el estadistico P-value es igual a 0.00 menor al nivel de significancia del 5% (0.05),

verificando que hay una relacion significativa (directa).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio de investigacion planteé como objetivo principal determinar el
tipo de relacién que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral del
area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019.

El resultado del objetivo general fue la existencia de relacion inversa entre estas
variables sindrome de burnout y el desempefio laboral, la razén de este resultado y
coincidiendo con (Robbins & Judge, 2016), en donde mencionan que a nivel
organizacional los colaboradores responden a un esquema de burocracia
profesionalizada, cuando hay falta de apoyo de los comparieros y supervisores, las
relaciones son tensas, conflictivas y prolongadas, aumentando el burnout en los
colaboradores y disminuyendo el desempefio laboral, esto explica porque hay una
relacion inversa en el &rea de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en
el afio 2019.

Se observan también que a pesar de limitaciones que tuvo esta investigacion
como, la deficiente coordinacién con el director del hospital y el jefe del area para
realizar el censo poblacional, que tanto como el sindrome de burnout y el desempefio
laboral, cuentan con un nivel alto y medio respectivamente coincidiendo con
(Aguelo & Roselld, 2016) los cuales sostienen que en un inicio el burnout se puede
identificar por los cambios de &nimo, los sentimientos negativos aparecen después,
tales como la insatisfaccion laboral de manera progresiva, los estados depresivos,
monotonia y falta de energia independiente mente del entorno empresarial hara que
se refleje en su desempefio laboral negativamente de manera paulatina, de esta forma
se responde al porqué del nivel alto en una variable y porque no se refleja tan

drasticamente en la variable desempefio laboral, ya que el sindrome de burnout esta
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recién esta aflorando y por eso obtiene un nivel medio de todas maneras perjudicial
para esta area del hospital.

De esta manera estudios de investigacion mencionados en nuestros antecedentes
coinciden con los resultados de este estudio:

(Gonzales, 2017) indica el nivel de sindrome de burnout es alarmantemente alto;
No obstante (Martinez & Furtado, 2017) , en donde concluyen que existe una
correlacion negativa moderada entre la variable sindrome de burnout y la variable
productividad laboral; También (Ochoa, 2016) enfatiza que existe una influencia
negativa entre el Sindrome de Burnout y la motivacion en el Consultorio
Odontolégico “Dra. Blois”; Ademas (Ortiz & Huamantica, 2016) llegan a la
conclusion que el 75.6% de colaboradores indican que el nivel de sindrome de
burnout en esta empresa es significativamente alto ya a su vez coincidiendo con
nuestra investigacion, en el cual notros determinamos un 73.1% ; También
(Sanchez, 2016), indica que el clima organizacional en los colaboradores en el
Centro Odontoldgico de Rehabilitacion y Estética CORE S.R.L. es muy deficiente,
esto demuestra que la organizacion cuenta con malas praxis en esta variable, se
recomienda con urgencia implementar nuevas estrategias para elevar estos items;
otro estudio que coincide mucho con los resultados de nuestra investigacion es
(Ortega & Romero, 2015) en donde indican que el 73.8% del nivel de sindrome de
burnout de los colaboradores en el Centro Odontoldgico Innovadent en la ciudad de
Trujillo en el afio 2015 , coincidiendo de igual manera con nuestra investigacion en
la cual determinamos un 73.1% en el nivel de sindrome de burnout en el Hospital
regional de Cajamarca.

No obstante (Reyes & Lopez, 2015) llegan a la conclusion se encontré que el

97.8 % de los colaboradores tiene un nivel de estrés alto, el nivel de
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despersonalizacién de los trabajadores lo sufre un 65 %. Ademas, que tienen una baja
realizacion laboral 71.43 % de empleados, también obtuvieron un nivel moderado de
agotamiento emocional un 65% de empleados y por ultimo el nivel de sindrome de
burnout en este centro odontoldgico es moderado

Ademas, otros estudios de investigacion en los antecedentes discrepan con los
resultados de este estudio:

(Ramirez, 2016) en donde llegd a la conclusion que los niveles de agotamiento
emocional; despersonalizacion y la realizacion de personal en el Centro
Odontoldgico Innovadent en la ciudad de Trujillo en el afio 2016 son regulares,
también que el nivel de sindrome de burnout de los colaboradores en el Centro
Odontoldgico Innovadent en la ciudad de Trujillo en el afio 2016 es regular; Por su
parte (Arrue, 2017) lleg6 a la conclusion de acuerdo a los resultados encontrados que
la mayoria de colaboradores en el Centro Odontologico “Dante Nava" en la ciudad
de Puno sufre un nivel de agotamiento emocional medio, un nivel de
despersonalizacion bajo, y un nivel de reducida realizaron personal muy baja, por
ultimo, se lleg6 a determinar que el nivel de sindrome de burnout en esta empresa es
bajo.

También (Gimenez & Vera, 2016) infieren que los principales signos de alarma en
este sindrome ha sirven para que cada uno de los colaboradores lo identifique y
pueda saber como disminuirlo siendo esta la conclusion final del porque el bajo nivel
de este sindrome en este centro de salud dental. Ademés (Huayhua, 2016) sefiala que

hay una relacion significativa entre el clima laboral y el desempefio laboral
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No obstante, algunos estudios de investigacion en los antecedentes coinciden con
los resultados de este estudio determinando una relacion de tipo inversa entre estas
variables y el mismo rubro de la empresa como:

En donde (Marina, 2016) concluyé que ambas variables obtienen un nivel medio
en este centro odontolégico, también que las dimensiones del sindrome de burnout
estan correlacionadas negativamente (despersonalizacion y agotamiento emocional)
con el desempeiio laboral de los colaboradores en el Centro Nacional de
Estomatologia y por ultimo se determind la existencia de la correlacion negativa
(inversa) moderada entre el Sindrome de burnout y el desempefio laboral.

También (Ramirez & Lescano, 2016) cuya investigacion cuantitativa basica y de
nivel correlacional, se recolectaron datos provenientes de un muestreo no
probabilistico practicado en una poblacion conformada por la totalidad de sus 38
colaboradores en el Centro Odontolégico ADONAI E.I.R.L.; Concluye a partir de
andlisis estadisticos inferenciales bivariados, la existencia de una asociacion positiva
de los componentes del sindrome de burnout con el desempefio laboral en el Centro
Odontolégico ADONAI E.ILR.L, ademas el 78.1% de colaboradores indican que el
nivel de sindrome de burnout es medio, también el 63.8% de trabajadores indican
que el nivel de desempefio laboral es medio, por Gltimo se establecid la existencia de
una relacion inversa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en este
centro odontolégico.

Ademaés, gracias al censo poblacional se observa que: el 42.3 % de encuestados
indican que algunas veces se sienten emocionalmente agotados en su trabajo; el 50 % de
colaboradores indican que casi siempre esta emocionalmente agotado al final de su
jornada laboral diaria; el 42.3% de encuestados indican que casi siempre sienten

cansancio cuando se levanta por las mafianas y tiene que enfrentarse a otro dia de trabajo; el

Diaz Moreno, Melisa; Silva Del Risco, Gretta YokosU Péag. 58



- “SiNDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
}4 AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

42.3% de trabajadores indican que algunas veces trabajar con personas todos los dias les
causa tension; el 50% de colaboradores indican que casi siempre sienten frustracion por
su trabajo; el 42.3% de colaboradores indican que casi siempre trabajar en contacto
directo con las personas les produce bastante estrés; el 38.5% de encuestados indican que
siempre sienten que su trabajo los esta desgastando; el 44.2% de trabajadores indican
que algunas veces creen que tratan a algunos compafieros de trabajo como si fueran
objetos.

También el 57.7% de colaboradores indican que casi siempre creen que son tratados
por algunos comparieros de trabajo como si fueran objetos; el 46.2% de encuestados
indican que siempre sienten que tiene mucha energia para realizar su trabajo; el 38.5% de
trabajadores indican que en las situaciones dificiles en el trabajo reciben el apoyo
necesario de los comparfieros de trabajo; el 46.2% de colaboradores indican que
siempre existe camaraderia por parte de sus comparieros en su area de trabajo; el
100% de encuestados indican que nunca sienten que sus compafieros de trabajo lo culpan
por alguno de sus problemas; el 46.2% de trabajadores indican que casi siempre no se
sienten capacitados para operar en su puesto de trabajo; el 40.4% de colaboradores
indican que casi siempre no comprenden todos los procedimientos y andlisis que le
realizan en el &rea de trabajo.

No obstante, el 57.7% indican que casi siempre no saben exactamente qué tareas
son de responsabilidad de ellos; el 38.5% de trabajadores indican que siempre sienten
que no es uno de los mejores al realizar la asignacion laboral encomendada en su
area de trabajo; el 46.2% de colaboradores indican que siempre no reciben un trato
justo en el trabajo.

Ademas el 46.2% de encuestados indican que casi siempre recibo un trato cordial

y amable por parte de sus comparfieros de trabajo; el 46.2% de trabajadores indican
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que casi siempre acatan 6rdenes y respeta a su jefe inmediato; el 40.4% de
colaboradores indican que casi siempre sienten que forman parte de un grupo en el
trabajo; el 100% de encuestados indican que nunca se realizan agasajos y/o reuniones
de fraternidad; el 42.3% de trabajadores indican que casi siempre ¢El reconocimiento
social que se les tiene, en comparacion al que se le tiene a otros(as) profesionales es
el adecuado a la funcion que desempefio laboral; el 44.2% de colaboradores indican
que casi siempre desea otro empleo, en lugar del actual; el 36.5% de encuestados
indican que siempre sienten que su asignacion laboral es vital para la institucion y
por ello es supervisada.
Discusidn de los objetivos especificos

También se observa que las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacién de la variable sindrome de burnout se relacionan inversamente
con la variable desempefio laboral coincidiendo con la teoria de (Alles, 2016) en
donde afirma que este sindrome se empieza a vivir como un fracasado profesional y
personal. Donde los compaferos lo notan primero; lo que representa un signo
importante para el diagnostico precoz y este se refleja de manera negativa en el
desempefio laboral. No obstante, otra dimensidén que compone al desempefio laboral,
como es la realizacion personal se relaciona directamente con la teoria que nos indica
(Tonon, 2016), dando a entender que los trabajadores serdn mas objetivos a como
realizan su labor en una empresa, y al momento de una autoevaluacién de su
realizacion personal siempre evitaran decir cosas negativas sobre su desempefio.

Una de las razones por la cual el 73.1% de colaboradores de los colaboradores
indican que nivel de sindrome de burnout es alto se deba a que siempre se encuentran
baja una alta presion en el trabajo, por ende, esto explicaria porque el 51.9% de

empleados indican que el nivel de desempefio laboral es medio, porque no siempre
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acatan las ordenes de sus superiores, ya que si el sindrome de burnout es alto, esto se
refleja de manera negativa en el desempefio laboral.

Al definir todas estas investigaciones y teorias coincidiendo con los de esta
investigacion se deduce que la relacion entre estas variables siempre serd de tipo
inversa ya que si los niveles de estrés son altos estos influyen negativamente en el
desempefio laboran.

El sindrome de burnout tiene un papel crucial en el area de estomatologia en el
hospital regional de Cajamarca, el cual ayuda a detectar que el desgaste de los
trabajadores no sea acelerado por las diferentes dimensiones estudiadas de esta
variable, estas nos permitirdn que el colaborador no termine emigrando a otra
organizacion. Sin descartar al desempefio laboral, ya que gracias al identificar las
falencias y las causas del porque el nivel medio en este centro odontolégico; como el
estudio del nivel de percepcidn de compafierismo estos nos ayudaron a identificar el
nivel sindrome de burnout y entender que si este disminuye lograra que aumente el
desempefio laboral en el éarea de estomatologia en el Hospital Regional de

Cajamarca.
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El presente estudio cuenta con las siguientes conclusiones:

Se identificd que la relacién que existe entre el agotamiento emocional con el
desempefio laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca
en el afio 2019 es de tipo inversa.

Se identificé que la relacion que existe entre la despersonalizacion con el
desempefio laboral del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca
en el afio 2019 es de tipo inversa.

Se identifico que la relacion que existe entre la realizacion personal con el
desempefio laboral del &rea de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca
en el afio 2019 es de tipo directa.

Se determind que la relacion que existe entre el sindrome de burnout con el
desempefio laboral del &rea de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca

en el afio 2019 es de tipo inversa.
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Como investigadoras proponemos las siguientes recomendaciones

Se recomienda que la empresa busque nuevas alternativas y estrategias para disminuir

el sindrome de burnout y asi elevar el nivel de desempefio laboral.

Recomendamos a los directivos desarrollar programas capacitacion para disminuir y sobre
llevar el sindrome de burnout de los colaboradores; teniendo en cuenta que es la base para que

estos de desarrollen de manera 6ptima en sus puestos de trabajo.

Disefiar programas para los trabajadores que poseen una alta predisposicion de querer mejorar
como profesionales entrenarlos en el manejo de solucidn de problemas y generan en ellos

confianza en si mismos y asi elevar el desempefio laboral en la empresa.

Establecer mecanismos dirigidos a promover como sobre llevary disminuir el sindrome
de burnout en los colaboradores del centro de salud de la ciudad de Cajamarca en el afio 2019,

por cuanto esta influye en el desempefio laboral.

Finalmente esperamos que este proyecto sea un punto de partida para estudiar mas a
fondo el sindrome de burnout en las distintas areas del centro de salud y traiga beneficios

econémicos
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ANEXOS

Tabla 13

ANEXO n.° 01. Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE MUESTRA METODOLOGIA | INSTRUMENTO | ANALISIS DE DATOS

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS Sindrome Los 52 TIPODE Técnica:
GENERAL . INVESTIGACION i
PRINCIPAL Burnout trabajadores Censo En el presente estudio
¢Cudl es la | Determinar la relacion | La relacion que del area 93 Bésica los datos recogidos se
relacion que | que existe entre el | existe entre el estomatologia Instrumento: | Procesaran  con el
existe  entre el | sindrome de Burnout con el | Sindrome Burnout en e_I Hospital software SPSS statitics
;‘Sﬁ:g&‘t‘e con ‘5 Desempefio Laboral del area | con el Desempefio Regional ~ de Hoja censal v) los resultados seran
. de estomatologia en el | | ahoral del area de Cajamarca en presentados en tablas y

Desempefio Hospital  Regional  de ' el afio 2019 .
Laboral del & ; ; estomatologia en el : figuras.

aboral del aréa | Cajamarca en el afio 2019. Hospital Regional . L
de estomatologia - ospital - kegiona Para medir la relacion

= | OBJETIVOS ESPECIFICOS | 4o | .

en el Hospital € Lajamarca en € entre estas Variables se

i — - fio 201 i ilizara
Ezjg;g]rﬁlca on (lel - Identificar el nivel de ?n\?ergages de tipo utilizara  la  prueba
270 20197 Sindrome de Burnout del . NIVEL DE _ estadistica Spearman y

' area de estomatologia en Desempefio INVESTIGACION Chi Cuadrado
Laboral

el Hospital Regional de
Cajamarca en el
20109.

- Identificar el nivel de
Desempefio Laboral del
area de estomatologia en
el Hospital Regional de

afio

Cajamarca en el afio
2019.

- ldentificar la relacion
que existe entre el

Agotamiento Emocional con
el Desempefio Laboral del

Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION

No
experimental/
Transversal




N

UNIVERSIDAD
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area de estomatologia en el
Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

- Identificar la relacién que
existe entre la
Despersonalizacion con el
Desempefio Laboral del area
de estomatologia en el
Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

- ldentificar la relacion
que existe entre la
Realizacion Personal con
el Desempefio Laboral del
area de estomatologia en el
Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019.

Nota. Elaboracién Propia
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ANEXO n.° 02: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento

HOJA CENSAL SOBRE SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL.

Estimado colaborador(a): el presente cuestionario/hoja censal es de caracter anénimo; tiene
como objetivo identificar la relacion que existe entre sindrome de burnout y desempefio
laboral del area de estomatologia en el hospital regional de Cajamarca en el afio 2019

A continuacion, mostramos la siguiente tabla, usted debe valorar cada una de ellas,
teniendo en cuenta el intervalo del 1 al 5, considerando para esta valoracion un
comportamiento lo mas fiel posible.

Nunca: 1
Rara vez: 2
Algunas veces: 3
Casi siempre: 4
Siempre: 5

I Sindrome de Burnout
# | Agotamiento emocional

1 | ¢Se siente emocionalmente agotado | 1 2 3 4 5
en su trabajo?
2 | ¢Se siente emocionalmente agotado | 1 2 3 4 5

al final de su jornada laboral diaria?

3 | ¢Se siente cansado cuando se levanta 1 2 3 4 5
por las mafianas y tiene que

enfrentarse a otro dia de trabajo?

4 | ¢Trabajar con personas todos los dias | 1 2 3 4 5

es una tension para usted?

5 | ¢Se siente frustrado por su trabajo? 1 2 3 4 5

6 | ¢Trabajar en contacto directo con las 1 2 3 4 5

personas le produce bastante estrés?

7 | ¢Siente que su trabajo lo estd| 1 2 3 4 5

desgastando?

8 |¢Cree que trata a algunos| 1 2 3 4 5
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comparieros de trabajo como i

fueran objetos?

Despersonalizacion

¢(Cree que trata a algunos
comparieros de trabajo como si

fueran objetos?

10

¢Cree que tiene un comportamiento
mas inestable con la gente desde que
ejerce esta profesion?

11

¢Se preocupa por lo que ocurra a sus
comparfieros de trabajo?

12

¢Se preocupa por el hecho que el
trabajo le endurezca
emocionalmente?

13

;Siente que sus compafieros de
trabajo lo culpan por alguno de sus

problemas?

Realizacion personal

14

¢Siente que consigue muchas cosas
atiles en su profesion?

15

;Siente que sabe tratar de forma
adecuada los problemas emocionales
en su trabajo?

16

¢Siente que mediante su trabajo esta
influyendo positivamente en la vida

de sus compafieros de trabajo?

17

¢Se siente con mucha energia para

realizar su trabajo?

18

;Se siente animado después de

trabajar con sus compafieros?

19

;Se siente animado al realizar su

jornada laboral diaria?
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DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
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1. Desempefio laboral

# | Trabajo en Equipo

20 | ¢(Recibes toda la informacion que
necesitas para realizar bien tu trabajo?

21 | ¢Acata Ordenes y respeta a su jefe
inmediato?

22 | ¢En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesario de
mis compafieros?

23 | ¢Existe camaraderia por parte de sus
compafieros en su area de trabajo?

# | Competencias para el puesto

24 | (Se siente capacitado para operar en
su puesto de trabajo?

25 | ¢Comprendes todos los
procedimientos y analisis que le
realizan en tu area de trabajo?

26 | ¢Sabes exactamente qué tareas son de
tu responsabilidad?

27 | ¢Sientes que eres uno de los mejores
al realizar tu asignacion laboral en tu
area de trabajo?

# | Relaciones interpersonales

28 | ¢Recibo un trato justo en mi trabajo?

29 | ¢Recibo un trato cordial y amable por
parte de mis compafieros en mi
trabajo?

30 | En el trabajo, ¢sientes que formas
parte de un grupo?

31 | ;Realizan agasajos y/o reuniones de
fraternidad?

# | Oportunidades de ascensos

32 | ¢El reconocimiento social que se me
tiene, en comparacion al que se le
tiene a otros(as) profesionales es el
adecuado a la funcion  que
desempefio?

33 | ¢(Deseo otro empleo, en lugar del
actual?

34 | ¢Siento que tengo la posibilidad de
obtener un mejor puesto de trabajo en
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la empresa?

# | Supervision

35 | ¢(Mi jefe inmediato supervisa y evalta | 1 2 3 4 5
mi asignacion laboral?
36 | ¢(Siente que su asignacion laboral es | 1 2 3 4 5

vital para la institucion y por ello es
supervisada?
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ANEXO n.°03: Validacidon del cuestionario del primer Experto
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ANEXO n.°04: Validacidon del cuestionario del segundo experto
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ANEXO n.°05: Validacidon del cuestionario del tercer Experto

Diaz Moreno, Melisa; Silva Del Risco, Gretta Yokosu




ANEXO n. °06: Validacion del instrumento de la primera variable del experto

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
" Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral del Area de Estomatologia en el
Titulo de la investigacion: Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019"
Linea de investigacion: GESTION DEL TALENTO HUMANO
Apellidos y nombres del experto: MCs. Liliana Carrillo Carranza
El instrumento de medicién pertenece ala variable: Sindrome de Burnout
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de ST 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables %
de investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
4 i g 3 B X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables %
de estudio?
6 (Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan %
sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona -
con cada uno de los elementos de los indicadores?
(El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
8 5 X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
10 . X
estudio?
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder -
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:

pag. 1
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ANEXO n. °07: Validacion del instrumento de la segunda variable del experto

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
" Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral del Area de Estomatologia en el
Titulo de la investigacion: Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019"
Linea de investigacion: GESTION DEL TALENTO HUMANO
Apellidos y nombres del experto: MCs. Liliana Carrillo Carranza
El instrumento de medicién pertenece ala variable: Desempefio Laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de ST 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables %
de investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
4 i g 3 B X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables %
de estudio?
6 (Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan %
sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona -
con cada uno de los elementos de los indicadores?
(El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
8 5 X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
10 . X
estudio?
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder -
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:

pag. 2
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO n. °08

Resultado descriptivo del nivel de sindrome de burnout
Tabla 15

Nivel de sindrome de burnout del &rea de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019

Frecuencia Porcentaje

Nivel Alto 38 73,1
Nivel Medio 14 26,9
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

73.1%

Frequency

26.9%
10—

T T
MNivel Ao Mivel Meclio

Figura 2 Nivel de Sindrome de Burnout de los colaboradores del area de estomatologia en el

Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019

Se identific6 por la investigacion aplicada con honestidad, puntualidad vy
responsabilidad a los trabajadores del area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019. A través de los resultados de la encuesta, en la tabla 15y en la
figura 2 que el nivel de sindrome de burnout es alto, con un valor contundente y relevante

del 73.1 % del total de la muestra.
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N

ANEXO n. °09

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Resultado descriptivo del nivel de desempefio laboral.

Tabla 16
Nivel de desemperio laboral del area de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019

Frecuencia Porcentaje

Nivel Alto 25 481
Nivel Medio 27 51,9
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

30

51.9%

48.1%

204

Frequency

104

T T
Nivel Ao Nivel Medio

Figura 3 Nivel de desempefio laboral de los colaboradores del area de estomatologia en el

Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019

Se identificd por la encuesta aplicada con honestidad, puntualidad y responsabilidad a
los colaboradores del area de estomatologia en el Hospital Regional de Cajamarca en el

afo 2019, en la tabla 16 y en la figura 3 que el nivel de desempefio laboral es medio, con

un 51.9 % del total de encuestados afirman este resultado.
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ANEXO n. °10

Resultado descriptivo del nivel de agotamiento emocional.
Tabla 17

Nivel de agotamiento emocional del area de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019

Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 41 78,8
Nivel medio 11 21,2
Total 52 100,0
Nota. Elaboracién Propia
S0
407 78.8%
304
20
107 21.2%
o T T
Mivel alto Mivel medio

Figura 4 Nivel de agotamiento emocional de los colaboradores del area de estomatologia en

el Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019

Se identific6 por la investigacion aplicada con honestidad, puntualidad y
responsabilidad a los trabajadores del area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019. A traves de los resultados de la encuesta, en la tabla 17 y en la
figura 4 que el nivel de agotamiento emocional es alto, con un valor contundente y

relevante del 78.8 % del total de la muestra.
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ANEXO n. °11

Resultado descriptivo del nivel despersonalizacion
Tabla 18

Nivel de despersonalizacién del area de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019

Frecuencia Porcentaje

Nivel alto 36 69,2
Nivel medio 16 30,8
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

69.2 %

30+

30.8%

T T
Mivel alto Mivel medio

Figura 5 Nivel despersonalizacion de los colaboradores del area de estomatologia en el

Hospital Regional de Cajamarca en el afio 2019

Se identific6 por la investigacion aplicada con honestidad, puntualidad y
responsabilidad a los trabajadores del area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019. A través de los resultados de la encuesta, en la tabla 18 y en la
figura 5 que el nivel de despersonalizacion es alto, con un valor contundente y relevante

del 69.2 % del total de la muestra.
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL

T AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
4 UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE
ANEXO n. °12

Resultado descriptivo del nivel de realizacién personal.
Tabla 19

Nivel de realizacion personal del area de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019

Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 47 90,4
Nivel medio 5 9,6
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

504

40 90.4 %

30

204

9.6%

T T
Nivel alto Nivel medio

Figura 6: Realizacion personal de los colaboradores del &rea de estomatologia en el Hospital

Regional de Cajamarca en el afio 2019

Se identific6 por la investigacion aplicada con honestidad, puntualidad vy
responsabilidad a los trabajadores del area de estomatologia en el Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2019. A través de los resultados de la encuesta, en la tabla 19 y en la
figura 6 que el nivel de realizacion personal es alto, con un valor contundente y relevante

del 90.4 % del total de la muestra
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ANEXO n° 13: Resultado del primer item de la hoja censal

Tabla 20
ftem 1
Frecuencia  Porcentaje
Algunas Veces 22 42,3
Casi Siempre 10 19,2
Siempre 20 38,5

Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

257

207

104

0 T T T
Algunas veces Casinunca Slempre

Figura 7: Resultado del primer item de la hoja censal
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N

ANEXO n° 14: Resultado del segundo item de la hoja censal

Tabla 21
item 2
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 4 1,7
Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 26 50,0
Siempre 11 21,2
Total 52 100,0
Nota. Elaboracidon Propia
30
204
104
0 | T T T I T
Munca Rara Yez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 8: Resultado del segundo item de la hoja censal
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ANEXO n° 15: Resultado del tercer item de la hoja censal

Tabla 22
item 3
Frecuencia ~ Porcentaje
Nunca 1 1,9
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 22 42,3
Siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

207

5

| I I
Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 9: Resultado del tercer item de la hoja censal
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ANEXO n° 16: Resultado del cuarto item de la hoja censal

Tabla 23
item 4
Frecuencia  Porcentaje
Algunas Veces 22 42,3
Casi Siempre 10 19,2
Siempre 20 38,5
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

259

207

154

10+

5=

0 T T T
Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 10: Resultado del cuarto item de la hoja censal
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ANEXO n° 17: Resultado del quinto item de la hoja censal.

Tabla 24
item 5
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 4 1,7
Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 26 50,0
Siempre 11 21,2
Total 52 100,0
Nota. Elaboracién Propia
30
204
10
i} | T T T T T
Nunca Rara Wez Algunas veces Casinunca Siempre

Figura 11: Resultado del quinto item de la hoja censal
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ANEXO n° 18: Resultado del sexto item de la hoja censal.

Tabla 25
item 6
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 1 1,9
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 22 42,3
Siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

257

204

15

104

I ! ! !
Nunca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 12: Resultado del sexto item de la hoja censal
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Anexo n° 19: Resultado del séptimo item de la encuesta.

Tabla 26
item 7
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,9
Rara Vez 1 1,9
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 20 38,5
Siempre 20 38,5
Total 52 100,0

Nota. Elaboracién Propia

207

107

0 T T T I T
Munca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 13: Resultado del séptimo item de la hoja censal

Anexo n°20: Resultado descriptivo del octavo item de la hoja censal.
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Tabla 27

item 8

N

Frecuencia Porcentaje

Algunas Veces 23 44,2
Casi Siempre 9 17,3
Siempre 20 38,5
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

257

207

159

T T T
Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 14: Resultado del octavo item de la hoja censal
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Anexo n°21: Resultado del noveno item de la hoja censal.

Tabla 28
item 9
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 30 57,7
Siempre 9 17,3
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
30
20+
10
0] | T | | I | | I ]
Munca Rara Yez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 15: Resultado del noveno item de la hoja censal
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Anexo n°22: Resultado del décimo item de la hoja censal.

Tabla 29
Item 10
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 19
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 7 13,5
Casi Siempre 17 32,7
Siempre 24 46,2
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
251
207
15+
10
-
W] I T T T I 1
Murca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 16: Resultado del décimo item de la hoja censal
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Anexo n°23: Resultado descriptivo del undécimo item de la hoja.

Tabla 30
ftem 11
Frecuencia  Porcentaje
Rara Vez 1 1,9

Algunas Veces 12 23,1

Casi Siempre 20 38,5

Siempre 19 36,5

Total 52 100,0

Nota. Elaboracién Propia

209

[ 1

T T T T
Rara Vez Algunas veces Casinunca Siempre

Figura 17: Resultado del undécimo item de la hoja censal
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Anexo n°24: Resultado del doceavo item de la hoja censal.

Tabla 31
item 12
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 30 57,7
Siempre 9 17,3
Total 52 100,0
Nota. Elaboracién Propia
30
20
10+
0 | T | | T | T T T
MNunca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 18: Resultado del doceavo item de la hoja censal
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Anexo n°25: Resultado del treceavo item de la hoja censal

Tabla 32
item 13
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 19
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 15 28,8
Casi Siempre 15 28,8
Siempre 18 34,6
Total 52 100,0
Nota. Elaboracién Propia
20
15=1
10
-
1] l T T T T T
Munca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 19: Resultado del treceavo item de la hoja censal

Anexo n°26: Resultado del catorceavo item de la hoja censal.
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Tabla 33
item 14

N

Frecuencia Porcentaje

Algunas Veces 12 23,1
Casi Siempre 17 32,7
Siempre 23 44,2
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

254

207

15

T I I
Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 20: Resultado del catorceavo item de la hoja censal

Anexo n° 27: Resultado del quinceavo item de la hoja censal.

Tabla 34
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N

g:ll\\;sgflgél?NORTE DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
item 15
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 29 55,8
Siempre 10 19,2
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

204

I T I I
Munca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 21: Resultado del quinceavo item de la hoja censal

Anexo n° 28: Resultado del dieciseisavo item de la hoja censal.

Tabla 35
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item 16

N

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 5,8
Rara Vez 4 7,7
Algunas Veces 6 11,5
Casi Siempre 17 32,7
Siempre 22 42,3
Total 52 100,0
Nota. Elaboracién Propia
25
20
15+
10
=
0 T T T T T
Munca Rara Wez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 22: Resultado del dieciseisavo item de la hoja censal.

Anexo n°29: Resultado del diecisieteavo item de la hoja censal

Tabla 36
Item 17
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g::\\;AEgASIE?QENORTE DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,9
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 6 11,5
Casi Siempre 18 34,6
Siempre 24 46,2
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

257

20

159

104
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Munca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 23: Resultado del diecisieteavo item de la hoja censal

Anexo n° 30: Resultado del dieciochoavo item de la hoja censal

Tabla 37
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL

}" AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
4 g::\\;AEgASIE?QENORTE DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
item 18
Frecuencia  Porcentaje
Algunas Veces 13 25,0
Casi Siempre 16 30,8
Siempre 23 44,2
Total 52 100,0

Nota. Elaboracién Propia

257

0 T T |
Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 24: Resultado del dieciochoavo item de la hoja censal

Anexo n° 31: Resultado del diecinueveavo item de la hoja censal

Tabla 38
item 19
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N

PRIVADA DEL NORTE

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 2 3,8
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 8 15,4
Casi Siempre 32 61,5
Siempre 7 13,5
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
40—
30—
20
10—
0 T I I | |
Munca Rara Vez Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 25: Resultado del diecinueveavo item de la hoja censal

Anexo n°32: Resultado del veinteavo item de la hoja censal

Tabla 39
item 20
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Frecuencia Porcentaje

Algunas Veces 13 25,0
Casi Siempre 18 34,6
Siempre 21 40,4
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia

257

207

o T T T
Algunas veces Casi nunca Siempre

Figura 26: Resultado del veinteavo item de la hoja censal

Anexo n° 33: Resultado del veintiunavo item de la hoja censal.

Tabla 40
item 21
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 8 15,4
Casi Siempre 31 59,6
Siempre 9 17,3
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
40
30
20
10
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Munca Rara Yez Algunas veces Casinunca Siempre

Figura 27: Resultado del veintiunavo item de la hoja censal.

Anexo n°34: Resultado del veintidosavo item de la hoja censal.

Tabla 41
item 22
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

N

g::\\;AEgASIE?QENORTE DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,9
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 18 34,6
Siempre 20 38,5
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 28: Resultado del veintidosavo item de la hoja censal

Anexo n°35: Resultado descriptivo del veintitresavo item de la encuesta.
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UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

item 23

N

Frecuencia Porcentaje

Algunas Veces 11 21,2
Casi Siempre 17 32,7
Siempre 24 46,2
Total 52 100,0

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 29: Resultado descriptivo del veintitresavo item de la encuesta

Anexo n°36: Resultado del veinticuatro item de la hoja censal

Tabla 43
item 24

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

N

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE
Frecuencia Porcentaje
Nunca 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 30: Resultado del veinticuatro item de la hoja censal

Anexo n° 37: Resultado del veinticincoavo item de la hoja censal.

Tabla 44
Item 25
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 19

Rara Vez 3 58
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 24 46,2
Siempre 14 26,9
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 31: Resultado del veinticincoavo item de la hoja censal

Anexo n°38: Resultado descriptivo del veintiseisavo item de la hoja censal.

Tabla 45
item 26
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N

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE
Frecuencia Porcentaje
Algunas Veces 12 23,1
Casi Siempre 21 40,4
Siempre 19 36,5
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
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Figura 32: Resultado del veintiseisavo item de la hoja censal.

Anexo n°39: Resultado del veintisieteavo item de la hoja censal.

Tabla 46
item 27
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 30 57,7
Siempre 8 15,4
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 33: Resultado veintisieteavo item de la hoja censal

Anexo n° 40: Resultado del veintiochoavo item de la hoja censal

Tabla 41
item 28
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1,9

Rara Vez 3 58
Algunas Veces 11 21,2
Casi Siempre 17 32,7
Siempre 20 38,5
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 34: Resultado del veintiochoavo item de la hoja censal

Anexo n°41: Resultado del veintinueveavo item de la hoja censal

Tabla 42
item 29
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

Frecuencia  Porcentaje

Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 19 36,5
Siempre 24 46,2
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 35: Resultado del veintinueveavo item de la hoja censal

Anexo n°42: Resultado del treintavo item de la hoja censal

Tabla 43
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”

item 30
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 19
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 24 46,2
Siempre 14 26,9
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
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Figura 36: Resultado del treintavo item de la hoja censal

Anexo n°43: Resultado del treintaiunavo item de la hoja censal.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”

item 31
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,9
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 10 19,2
Casi Siempre 24 46,2
Siempre 14 26,9
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
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Figura 37: Resultado del treintaiunavo item de la hoja censal

Anexo n°44: Resultado del treintaidosavo item de la hoja censal
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- “SiNDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
} AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

4 UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

[tem 32

Frecuencia  Porcentaje

Algunas Veces 12 23,1
Casi Siempre 21 40,4
Siempre 19 36,5
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 38: Resultado del treintaidosavo item de la hoja censal

Anexo n°45: Resultado del treintaitresavo item de la hoja censal.
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

item 33

Frecuencia Porcentaje

Nunca 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 39: Resultado del treintaitresavo item de la hoja censal

Anexo n°46: Resultado del treintaicuatroavo item de la hoja censal
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- “SiNDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
} AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

4 UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

item 34

Frecuencia Porcentaje

Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 22 42,3
Siempre 21 40,4
Total 52 100,0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 40: Resultado del treintaicuatroavo item de la hoja censal

Anexo n°47: Resultado del treintaicincoavo item de la hoja censal

Tabla 18
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”

item 35
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,8
Rara Vez 2 3,8
Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 23 44,2
Siempre 16 30,8
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
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Figura 41: Resultado del treintaicincoavo item de la hoja censal

Anexo n°48: Resultado del treintaiseisavo item de la hoja censal.
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“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DEL
AREA DE ESTOMATOLOGIA EN EL HOSPITAL REGIONAL

UNIVERSIDAD DE CAJAMARCA EN EL ANO 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 49
item 36

N

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 3 5,8
Rara Vez 3 5,8
Algunas Veces 9 17,3
Casi Siempre 18 34,6
Siempre 19 36,5
Total 52 100,0
Nota. Elaboracion Propia
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Figura 42: Resultado del treintaiseisavo item de la hoja censal
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Base de datos de la hoja censal

Anexo n°49
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