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RESUMEN

La presente tesis tiene como finalidad establecer la relacion entre un emprendimiento
social con la creacion de empresas comerciales del sector calzado en el distrito de San Martin
de Porres, Lima 2021. La metodologia utilizada fue relacionar la variable independiente,
emprendimiento social, con las dimensiones de la variable dependiente, que son factor
condicionante, econémico, motivador y limitante. Posee una investigacion cuantitativa,
correlacional y no experimental de corte transversal, donde la técnica trabajé datos
procesados en el cuestionario y bajo la Escala de Likert. La poblacion trabajada estuvo
conformada por empresas formales que estén registradas en la Sunat, en la cual la muestra
para hacer las encuestas es de 77 empresas comerciales del sector calzado. Los aspectos
éticos se respetd los derechos que tienen cada autor que se menciona en la siguiente
investigaciony la estructura de la UPN. Los resultados obtenidos determinan una correlacion
positiva alta entre el emprendimiento social y la creacion de empresas al tener un coeficiente
0.767 y un nivel de confianza de 99% y 1% de error, por lo que se acepta la hipdtesis general.
Finalmente, se concluye gue existe una relacion del 76% entre el emprendimiento social y

creacion de empresas.

Palabras claves: Emprendimiento social, creacion de empresas, factores contextuales,

factores organizacionales, factor condicionante, factor econémico.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to establish the relationship between a social
entrepreneurship with the creation of commercial companies in the footwear sector in the
district of San Martin de Porres, Lima 2021. The frequency used was to relate the
independent variable, social entrepreneurship, with the dimensions of the dependent
variable, which are a conditioning, economic, motivating and limiting factor. It has a
quantitative, correlational and non-experimental cross-sectional investigation, where the
technique worked with data processed in the questionnaire and under the Likert Scale. The
population worked was made up of formal companies that are registered in the Sunat, in
which the sample to carry out the surveys is 77 commercial companies in the footwear sector.
Ethical aspects respect the rights of each author that are mentioned in the following research
and the structure of the UPN. The results obtained determine a high positive correlation
between social entrepreneurship and the creation of companies, having a coefficient of 0.767
and a confidence level of 99% and 1% error, therefore the general hypothesis is accepted.
Finally, it is concluded that there is a 76% relationship between social entrepreneurship and

business creation.

Keywords: Social entrepreneurship, business creation, contextual factors, organizational

factors, conditioning factor, economic factor.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia debido a la crisis sanitaria que existe en todo el mundo, el interés por tener
un emprendimiento social estd tomando mayor fuerza dentro de la sociedad, donde tiempo
atrés las empresas manejaban una visién empresarial 0 econémico muy por encima de una
vision social, en la cual las utilidades que generaban lo invertian en seguir incrementando
mas empresas y de esa forma favorecerse a si mismo. (Jiménez, Hernandez & Pitre,2018).
En efecto, ahora es mas comin encontrar empresas que cuenten con este tipo de
emprendimientos en el que su principal vision es poder ayudar a resolver los distintos
problemas sociales que aquejan a la sociedad para que de esa forma se pueda promover el

desarrollo social en la comunidad. (Vazquez, 2019).

Es asi como, en el afio 1980 en Estados Unidos, aparece Ashoka una organizacion
fundada por Bill Drayton en la que agrupa la mayor parte de emprendimiento social que
existe en el mundo, con el fin de generar cambios positivos buscando resolver diferentes
problemas sociales que existe en la actualidad, a través de ideas, voluntad y empatia (Vera,
Prialé & Fuchs,2016). En esa misma linea, Valle y Pérez (2016) manifiesta que existe
diferentes problemas de toda indole en poblaciones vulnerables y es ahi donde el
emprendimiento social es una estrategia oportuna para poder minimizar estos problemas y

no solo se generaria un autoempleo, sino que se daria oportunidades a otras personas.

Es por eso que las empresas necesitan detectar cuéles son las problematicas sociales
con la que conviven, para que de esa forma puedan recurrir a la experiencia de los
emprendedores sociales y asi dar las soluciones necesarias (Ocampo, 2016). Por otro lado,
en México, un pais con graves problemas sociales y ambientales, las mujeres y los hombres

se encargan de emprender algun negocio en el que pueda ser rentable y a la vez pueda
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contribuir en mejorar los diferentes problemas sociales que ellos viven a través de sus

productos o servicios (Mayra,2019).

Del mismo modo, en el Pert son muchos los problemas sociales que existen, pero
lamentablemente ni el estado ni las empresas privadas se dan abasto para poder atender las
necesidades que la poblacion exige afio tras afio. (Vera et al,2016). Si bien es cierto hay una
buena perspectiva de que ha mejorado mucho la cultura del emprendimiento en el pais, pero
que en la realidad continta en un nivel poco favorable ya que hace falta incentivar més la
creatividad, la iniciativa propia y el ser emprendedor para seguir contribuyendo a crear mas

empresas que aporten a la comunidad. (Castillo, Avarez, Alfaro, Sanchez y Pizarro,2018)

Por eso, la cultura emprendedora en el Peru es importante, pero el emprender no es
solo crear una empresa, hoy en dia va mucho méas que eso, donde encierra un conjunto de
habilidades en el que estd comprometido el trabajo en equipo, la creatividad y sobretodo la
innovacion (Pafos,2017). También se encuentra la Fundacién Wiese, una organizacion que
tiene 60 afios de creacion en el Pert con el proposito de apoyar los emprendimientos sociales,
en la cual se encarga de impulsarlos hasta cierta etapa en el que dichos emprendimientos se
encuentren soélidos, para que de esta forma puedan conseguir sus propias fuentes de
financiamiento, que a comparacion de otras regiones, el Peru esta por un nivel debajo en
emprendimientos sociales, en vista que aun las empresas sin fines de lucro no tienen una
participacion activa en el que puedan aportar capital a un proyecto social que favorezca a
una poblacién, por lo que el Estado debe dar mas facilidades para que los nuevos
emprendedores sociales puedan crear o emprender negocios que les ayude localmente en
disminuir los problemas sociales que existe, ya que al poner obstaculos o seguir algun tramite

burocratico engorroso, hacen que estas empresas desistan de sus ideas o0 innovaciones para
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seguir adelante con su proyecto planeado. Otro de los factores que imposibilitan que se hagan
mas emprendimientos sociales son los escasos recursos financieros y recursos legales con
las que cuentan, porque tanto el sector privado como el sector publico no se arriesgan en

promover estos tipos de emprendimiento.

En los distritos de Lima Norte, el incremento de comercios del sector minorista de
venta de calzado es importante, donde vemos este tipo de negocios ya sea en centros
comerciales como en las principales avenida de la zona de Lima Norte, pero muchos de estos
negocios son netamente emprendimientos comerciales, en el cual el factor comudn es cubrir
una necesidad econdmica, pero muy poco el interés de cubrir una necesidad social, en la que
la inseguridad y la falta de bienestar social sigue ganando territorio afio tras afio, en especial
en el distrito de San Martin de Porres, un distrito pujante que dia a dia las personas trabajan
arduamente para poder salir adelante, jovenes con capacidad y habilidad para emprender un
negocio con el fin de ayudar al desarrollo sostenible de su distrito y de su entorno en la cual
participa , de una manera ordenada para que sus negocios puedan ser visitados por méas
clientes y que la poblacion se sienta alegre y segura de vivir en un distrito que cuente con
empresas que vean el lado social en favor de la comunidad, en el que se le vincula a cosas
negativas, pero que lamentablemente se ven disminuidos ante la presencia de empresas de
diferentes sectores econdmicos que son mayormente para obtener beneficios propios que no
contribuyen en el crecimiento y bienestar del entorno del cual se sitdan, empresas que se
niegan a ser parte de un cambio en el distrito y que se requiere de mucho apoyo para
disminuir los problemas sociales que presenta como la inseguridad, mejoramiento de vias,
la falta de espacios recreativos para que la poblacion pueda usar su tiempo productivamente
y asi otorgar una mejor y oportuna calidad de vida a los méas necesitados del distrito, por

ello, a consecuencia de esta problematica, esta investigacion buscara determinar como el
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emprendimiento social se relaciona con la creacion de empresas comerciales del sector
calzado que hayan sido creadas entre los afios 2020 y 2021 en el distrito de San Martin de
Porres, en el que dichas empresas comerciales puedan ayudar a contribuir al desarrollo y
progreso del entorno que se encuentran, para que asi mas personas puedan concurrir a sus

negocios sabiendo que también estan aportando al desarrollo social del distrito.

Es asi como se revisaron distintos estudios que nos sirvan como antecedentes y que se
relacionen con el presente trabajo de investigacion, en el cual, a nivel internacional, tenemos
la investigacion de Gomez (2018) en su estudio “Factores que promueven el interés por el
emprendimiento social en los estudiantes de educacion especial VIII semestre de Udelas
sede Panama” que tiene por objetivo conocer en los estudiantes cuéles son los factores que
les orienten hacia un emprendimiento social. Su metodologia se basa en un estudio
transversal descriptivo — no experimental. Dentro de los resultados que muestra la
investigacion se encuentra que el 82% de los estudiantes manifiesta que la universidad les
inspir6 a fomentar el emprendimiento social donde puedan crear negocios para que puedan
apoyar al desarrollo social de la comunidad. Es asi como concluyen en el estudio, sobre la
importancia de seguir fomentando e incentivando los emprendimientos sociales en los

estudiantes con la finalidad de conseguir sus objetivos sociales trazados.

Asu vez, Granda y Macias (2017) en su investigacion “Emprendimientos sociales en
Ecuador. Formas de gestion” tiene como finalidad de hacer un andlisis acerca de los
emprendimientos sociales que hay en Ecuador. Emplea la metodologia descriptiva
cualitativa y cuantitativa, donde aplicé una encuesta a 187 lideres con respecto a los
emprendimientos sociales en Ecuador. Los resultados confirman el crecimiento de los

emprendimientos sociales que son originados por varios motivos como la iniciativa y las
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normas legales que facilitaron la creacion de las nuevas empresas. Se concluye que debido
a los nuevos emprendimientos sociales que van apareciendo, las fuentes de ingreso para el

sector beneficiado van incrementando y van ayudando a la inclusion de més personas.

Por su parte, Fernandez, Revuelto y Simén (2018), en su investigacion “Supervivencia
de empresas sociales de nueva creacion. Un enfoque basado en el andlisis cualitativo
comparativo fsQCA”, Espafia; tienen como objetivo investigar como afecta algunas
caracteristicas del emprendedor y la empresa social para su supervivencia. Usaron un método
de investigacion cualitativa en donde la muestra es de 291 a 212 segun el afio considerado.
Los resultados indican acerca de la importancia que existe en la preparacion del
emprendedor, asi como la viabilidad en la parte financiera no es relevante durante los 3
primeros afios de creacion de una empresa para su supervivencia. Pudiendo concluir que
debido a que no hay ninguna condicion por si misma se pueden encontrar varias soluciones

conforme la empresa vaya madurando.

De igual forma, Gémez, Silva, Gonzélez y Parga (2018) en su investigacion realizada
en México en la municipalidad de Villa Hidalgo, Jalisco acerca del perfil del empresariado
y la creacién de empresas, cuyo objetivo fue determinar la relacion del perfil empresarial
con la creacién de empresa en la Municipalidad de Villa Hidalgo. Fue de tipo cuantitativo,
de disefio descriptivo, correlacional y transversal. Asimismo, se resolvieron todas las
hipétesis planteadas, se rechazan la hipotesis A y la hip6tesis D ya que no hallaron una
relacién del perfil del emprendedor con el factor que esta limitando al poder crear una
empresa. Concluye que se encuentra una relacién débil entre las variables perfil de
empresario y creacién de empresa, debido a que sélo tuvo relacion con dos factores, que es

el factor condicionante formal y el factor estimulante, de los 4 factores que ellos estudiaron.
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En cambio, Arango (2017) en la investigacion cientifica “Identificacion de factores
esenciales para la creaciéon de empresas desde la perspectiva del emprendedor: El caso del
parque del Emprendimiento”, Colombia; cuyo propoésito es describir cudl es el interés que
pueda motivar la identidad del aspecto bésico para la creacion de una empresa. La
metodologia es de tipo exploratorio y descriptivo. Asimismo, en los resultados se tiene que
dentro de los factores més resaltantes para crear una empresa es la iniciativa personal y que
también las caracteristicas que todo emprendedor ya sea social o de otro tipo, que debe
destacar es la innovacién, persistencia y liderazgo. La conclusion del autor de esta

investigacion es que la mayor dificultad de emprender algun negocio es la falta de capital.

En lo que se refiere a los antecedentes nacionales, cabe destacar que, Vera y Prialé
(2017) en su investigacion realizada en Peru de titulo “Andlisis de las dimensiones tedricas
del emprendimiento social desde las experiencias de empresarios sociales en Lima
Metropolitana” cuyo objetivo es conocer mas a fondo los conceptos tedricos acerca del
emprendimiento social. La metodologia es cualitativa, donde se recoge las experiencias de
16 empresarios sociales a través de una entrevista semiestructurada teniendo como base las
5 dimensiones presentadas en el trabajo de investigacion. Destaca como resultado el aporte
hacia la comprension y estudio del emprendimiento social, asi como las futuras indagaciones
que se alineara en cada una de las dimensiones tedricas del emprendimiento social. Concluye
en esta investigacion la importancia de seguir ampliando el estudio de las dimensiones

tedricas para que se pueda ajustar a una realidad local.

Del mismo modo, Menchola, Omaira, Rossi y Margot (2017) en su tesis titulada
“Disefio de una propuesta metodologica preliminar para la creacion de modelos sostenibles

de emprendimiento social sobre la base lean StarUp: Analisis y recomendaciones técnicas
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para el contexto peruano”, Per(; cuyo objetivo es efectuar una propuesta metodoldgica
preliminar en donde el Lean StarUp pueda adaptarse a necesidades de los emprendimientos
sociales. La metodologia es descriptiva y exploratoria. La investigacion emplea el
cuestionario con preguntas abiertas (no estructurado). Los investigadores llegan a la
conclusién que existe un gran interés por un emprendimiento social ya que pueden abordar

con mejores resultados los diferentes problemas sociales.

De igual manera, Cortez (2018) en la tesis hecha en el Pert titulada “Factores de Exito
en Emprendimiento Social de empresas de la ciudad de Lima -2018”, Per(; en el cual el
objetivo fue identificar los factores de éxito de un emprendimiento social. La metodologia
es descriptiva no experimental de corte transversal. Los resultados sefialan que los
emprendimientos sociales solo tuvieron un 10 % de apoyo por parte de alguna institucion ya
sea publica o privada mientras que el 90 % tuvo que usar sus propios recursos para poder
Ilevar adelante su emprendimiento. Por otro lado, el 45.5% menciond que conseguir un buen
equipo para trabajar fue el mayor obstaculo, asi como el 27.3% acoté que fue dificil
conseguir financiamiento. Como conclusion, la investigacion sefiala que es importante tener
una base en el equipo con el que se va a trabajar para poder tener un buen emprendimiento

social.

También, Vazquez (2018) en la investigacion realizada en el Peru acerca de los
proyectos de emprendimientos sociales y los elementos en la valoracién integral, en donde
tiene como proposito incluir cinco elementos formativos de los emprendimientos sociales en
la cual se asemejen mas a la realidad para que de esa forma puedan seguir superviviendo.
Con una metodologia descriptiva - no experimental, muestra los resultados de 7 programas

formativos de emprendimientos sociales con la participacion de 15 universidades de
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América latina y Espafia. Los resultados obtenidos resaltan como los emprendedores sociales
logran tener una idea clara y de esa forma comprender el contexto ya sea social, politico o
econdmico de la problematica a resolver. Concluye que los elementos: Normativos,
profesionales, de inclusion, valor compartido y sustentabilidad son herramientas ideales para

la parte formativa de un emprendedor social.

Finalmente, Mercado (2019) en su tesis “Plan de Comunicacion: promocion del
emprendimiento social del Proyecto “Manos tejedoras™ a cargo por las mujeres del sector
Al, del distrito del distrito del Alto Trujillo”, desarrollada en el Perd, el objetivo es promover
el proyecto a través del emprendimiento social. El disefio de investigacion es socio — critico
e investigacion — accion. Asimismo, para el andlisis cualitativo de datos se realiz6 el método
inductivo, donde la recopilacién de casos de las tejedoras madres tuvo como instrumento al
cuestionario de 11 preguntas. Los resultados destacan que las mujeres encuestadas coinciden
que con un emprendimiento ellos logran tener la capacidad para poder salir adelante y
perseverar, porque para ellas es indispensable el saber perfectamente la nocién de que es
emprender. Concluye mencionando que un buen emprendimiento se basa en una buena
comunicacion, ya que ello lleva a que sus perspectivas de bienestar y de desarrollo se
fortalezcan y de esa forma puedan hacer crecer el negocio, asi como lograr posicionarse aln

mas.

Base tedrica

Es importante mencionar sobre la apreciacion que los autores puedan dar acerca de la
variable Emprendimiento Social y de esa forma profundizar en la presente investigacion, en
la que Del Cerro (2016) manifiesta que el término emprendimiento social formalmente

aparece en la década del afio 1970, donde Muhammad Yunus cre6 el banco Grameen con la
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finalidad de ofrecerles créditos pequefios a personas de bajos recursos bajo la condicién que
ellos generen sus fuentes de ingreso. Pero el objetivo del emprendimiento social no es
unicamente tener un enfoque social, sino que a la vez también buscan que ostentar beneficios
econdmicos para seguir dandole continuidad a la ayuda social. (Pablo y Uribe, 2017).
Ademaés, en un emprendimiento social se requiere de tener desarrollada habilidades como la
comunicacion, el liderazgo y sobretodo de una actitud 6ptima y de esta forma generar
vinculos con la poblacién, el gobierno y las empresas locales. También, se puede decir que
es un tipo de negocio con un enfoque en lo social, donde el emprendedor trata de conseguir
un equilibrio entre la capacidad de beneficiar a la comunidad y la necesidad de buscar su

retorno econémico. (Mendoza y Loja 2018).

Asimismo, Saavedra, Camarena y Vargas (2020) sefialan que el emprendimiento
social viene hacer un fendmeno nuevo en el que ayuda a mejorar la vida de las personas en
diferentes partes del mundo, donde se le adiciona principalmente tres beneficios a la
poblacién, que son: Econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social, a través de

soluciones innovadoras para abordar los problemas sociales existentes.

Para Garcia, Thoene, Figueroa y Murillo (2020), es la generacion de recursos que son
destinados para el crecimiento de las organizaciones en un &mbito local, donde se tiene como
principal beneficiado a los grupos sociales, siendo la creacién del valor y la innovacién social
las claves para la generacion de oportunidades y crecimiento para la busqueda de la solucién
de un problema social. Inclusive, Alvarez, Lopez, Chafloque y Vilchez (2018), sefiala que
el emprendimiento social es una actividad empresarial que trabaja para obtener beneficios

relacionados con la mejoria de la calidad y estilo de vida que puedan llevar. Para Vazquez
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(2019) el emprendimiento social posee caracteristica diferente a un emprendimiento

comercial:

Solucién sostenible.

Logica de empoderamiento.

Creacion de valor social y econémico.

De igual manera, el emprendimiento social identifica problemas sociales para poder
atenderlas y por otro lado el emprendimiento clasico de enfoca en cubrir necesidades de

servicio o producto con lo cual pueda generar valor econémico (Surdez et al., 2020)

Asimismo, Alvarez et al. (2018) menciona semejanzas y diferencias entre ambos

emprendimientos, como muestra la siguiente tabla.

Tabla 1:

Tabla comparativa entre el emprendimiento social y el emprendimiento clésico.

Emprendimiento social Emprendimiento clasico

Habilidad de identificar oportunidades para lograr Habilidad de identificar oportunidades para lograr

cambio en beneficio de una comunidad cambio para los clientes de una empresa.

Beneficios que son medidos a través de mejoras de Beneficios que son medidos a través de

calidad de vida. indicadores de rentabilidad.

Perciben a las personas vulnerables cuya necesidades Perciben a las personas como compradores o

béasicas o realizacion personal deben ser atendidas. consumidores de los productos que ofrecen.

Fuente: Alvarez et al. (2018)

Elaboracién: propia
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A su vez, Saavedra y Flores (2019) manifiesta que el emprendimiento social se
enfoca en seguir un camino, empezando por descubrir una problemaética que pueda generar
una oportunidad en beneficio para la sociedad, luego se examina dicha oportunidad
evaluando la relacion beneficio — costo del emprendimiento y por ultimo se decide si va a
explotar dicha oportunidad mediante la creacion de una empresa o compartiendo su idea con
alguna organizacion para su implementacion necesaria, como nos muestra en la tabla 2.

Tabla 2:

Secuencia de un Emprendimiento social.

Emprendimiento Social

Encontrar una oportunidad -Especulacion sobre un conjunto de recursos que
generaria beneficios.

Analizar La oportunidad -Beneficios para la sociedad.
-Riesgos o complicaciones para emprender.

Creacion de la empresa -Explotacion o comercializacién de la oportunidad
con la nueva empresa.

Fuente: Saavedra y Flores (2019)

Elaboracion: Propia.

Por otro lado, Giraldo y Vara (2018) mencionan la necesidad de enfocar la formacion
universitaria del emprendimiento social hacia un ambito pedagogico con la finalidad de
poder mejorar la eficacia en la ensefianza. Por su parte, Ocampo (2016) sefiala que buscan
reconocer los intereses y tendencia que pueden tener para poder crear un proyecto social.
Por eso, es necesario entender la problematica social y la experiencia de emprendedores
sociales. Adicionalmente, sefiala que el emprendimiento social trabaja junto con el desarrollo
sostenible con el fin de buscar una solucion productiva dentro de la sociedad. Es asi como
la figura 1 indica cuales son las competencias que debe contar un emprendimiento social

para gque pueda ser sostenible.

Rodriguez Solérzano Jair Benedicto Pag. 21



UNIVERSIDAD - . o
PRIVADA DEL NORTE Emprendimiento Social y Creacion de Empresas

comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

N

Axiologicas

Construccion Modo de
de alianzas pensar

Competencia del

Emprendimiento
social

Orientacion a
la accién

Capacidad de
convocatoria

Figura 1: Competencia del Emprendimiento social.

Fuente: Elaboracién propia en base a Ocampo (2016)

De igual forma, Mejia (2018) manifiesta que el emprendimiento social tiene un
impacto social positivo como propdsito organizacional y a la vez es fundamental tener una
base para lograr crear una relacion entre sociedad y empresa, donde se debe asumir estas dos
posturas para consolidar un modelo econémico pensado en un bien coman, sin afectar la
competitividad, como figura en la tabla 3

Tabla 3:

Posturas para la generacion de un impacto social positivo.

Posturas Descripcién

Convertirse como parte del publico Buscar una relacion de valores con el publico

Coherencia en sus acciones Mostrar un real proceso de humanizacion ante la
sociedad.

Fuente: Mejia (2018)

Elaboracidn: Propia
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Por otro lado, Jiménez, Larrea, Navarrete (2019) sefialan que el emprendimiento en
Latinoamerica es fundamental ya que aminora el nivel de desempleo y no habria tanta
pobreza material ademés es un compromiso moral de las organizaciones para favorecer a la

sociedad y al planeta.

En lo que se refiere a las dimensiones del Emprendimiento Social, Cortéz (2017) define a
los siguientes factores:

Factor Contextual: Para Cortéz (2017) sefiala que los factores contextuales se encuentran
externamente en una organizacion, donde las organizaciones que brinden apoyo a la sociedad
deben tener todas las facilidades de parte de entes reguladores del estado para seguir

beneficiando al entorno que se encuentra.

Igualmente, para Urquidi et al.2016, son factores que se agrupan en funcion de un
control que una empresa pueda ejercer sobre ella, en la que se tiene al elemento entorno
dentro del factor no controlable, que se ubica desde el limite de la organizacion hacia afuera
y al elemento estructura dentro del factor controlable, donde una organizacién distribuye y

coordina roles a cada area.

Factor Organizacional: Para Valle y Tapia (2020) el factor organizacional se refiere a la
parte interna de la organizacion, de ahi que la valoracion del talento humano es fundamental
para obtener resultados 6ptimos. Es asi como el recurso humano debe tener un perfil
profesional requerido por la empresa, en donde les ayude a solucionar problemas y ser
innovadores. También otro factor es el area de vinculacion, que les permita reconocer los

requerimientos de la empresa para que asi puedan generar ideas y lograr beneficios.

Sin embargo, Galvan y Sanchez (2019) nos menciona que para el desarrollo de una

conducta intraemprendedora se tienen 3 elementos que son: El apoyo a la gestion
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administrativa, la estructura organizativa del apoyo y por ultimo las recompensas, como
figura en la siguiente tabla.

Tabla 4:

Elementos de Factor Organizacional

Apoyo a la gestion administrativa Influye positivamente en el intraemprendimiento en
innovacion.
Estructura organizativa o autonomia Compromiso de los gerentes de altos mandos para

tolerar el fracaso y poder delegar funciones a gerentes
de mandos intermedios.

Recompensa Un sistema exitoso de recompensa promueve un
comportamiento seguro donde los empleados sienten
mayor motivacion

Fuente: Galvan y Sanchez (2019). Factores organizacionales relacionados al comportamiento

intraemprendedor.

Elaboracion: Propia.

Factor del equipo emprendedor: Para Galindo y Sepulveda (2019) citando a Deichmann
& Jensen (2017) sefiala que, al formar un equipo en una organizacion, los encargados de
aportar ideas se ven beneficiados en razon que le aportan experiencia y conocimientos al
resto de los integrantes de la organizacion. Asimismo, los integrantes al formar un equipo se
involucran y tienen participacidn constante dentro de una organizacion ya que cada uno tiene

un rol importante.

Ademas, Diaz (2018) indica que poseer un gran equipo es una tarea dificil, donde los
encargados de contratar tienen que ver los perfiles ideales que se busca y la necesidad de la

contratacion.

Factor de solucion al problema social: Rodriguez y Rey (2017) manifiesta sobre la
importancia que hay en el sistema educativo para la formacion de las nuevas generaciones
ante los distintos problemas sociales que existe, en el cual se les inculca los valores para

poder afrontar y dar soluciones porgque no estan ajenas a estos problemas.
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Asimismo, Salinas y Oller (2020) sefialan en su investigacion que hoy en dia la
educacion de la ciudadania toma mayor relevancia a nivel internacional ya que vienen siendo
impulsados y a la vez motivados por el interés de afrontar los diferentes problemas sociales
que afectan al mundo, donde al tener esta formacion educativa se vuelven participativos para

dar solucion de éstas.
Como indicadores del Emprendimiento social se tiene:

Apoyo del estado: El Estado debe dar las condiciones y facilidades para que se puedan crear
mas empresas dentro de un territorio y asi cada dia los futuros emprendedores o empresarios
puedan tener como incentivo ese apoyo para la formacidn de sus nuevas empresas ya que

esto le permite al gobierno dar dinamismo a la economia de un pais (Gémez et al., 2018)

Apoyo de entidades privadas: El apoyo que brindan las entidades privadas a través de los
financiamientos para ayudar a solventar algun proyecto es importante para las empresas ya
sea publica o privada, ya que les permite tener liquidez ante alguna situacion adversa.

(Tacillay Ramos,2021)

Alianza estratégica: Prieto (2017) manifiesta que una alianza estratégica es la union o
fusién de dos o mas empresas que lo realizan para iniciar un proyecto que les pueda
beneficiar y asi poder reducir costos de inversion, como también son acciones que suelen

recurrir las empresas u organizaciones para poder fortalecerse entre si.

Adaptacion al cambio: Para Pérez, Vilarifio y Ronda (2017) la adaptacion al cambio debe
ser constante en toda organizacion, donde se debe tener una alta capacidad de respuesta, y
que esa capacidad, deberia estar relacionada a la vision de la empresa, para que asi los

directivos puedan analizar los procesos internos y de esta forma afrontar dicho cambio.

Compromiso: Toda empresa debe tener un compromiso no solo con sus clientes ni

proveedores, sino que también debe asumir compromiso con su comunidad de la cual
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pertenece, con los integrantes de su equipo con el que trabaja, asi como con todo aquello que

le ayude a seguir activo para el funcionamiento de la empresa. (Prieto,2017)

Innovacién: Es el proceso de cambio y nuevas aportaciones de un producto para hacer
ingreso a un mercado, donde las empresas deben estar a la vanguardia de las Ultimas
tecnologias y asi puedan tener el grado de competitividad con las empresas del sector en la

cual esta presente (Tejada et al.,2019)

Liderazgo: “Un lider es quien logra que otros realicen con €l o por €l lo que cree vital en

favor del logro de objetivos de equipo. (Rodriguez, Pedraja y Ganga,2017, p. 4)

Tipo de problema social: Para Cortéz (2017) sefiala que para que una ayuda social pueda
ser bien recibida por la poblacion, primero se deberia tener una idea clara hacia donde sera
destinado parte de las utilidades que destinen para un fin y que tipo de problematica es la

gue se va a fomentar.

Planificacidn: Segun Gomez et al., 2018 citando a Marin (2011) menciona que para alcanzar
los logros establecidos por una empresa se debe hacer previamente una planificacion para
poder tener orden tanto dentro como fuera de una organizacion y asi cumplir con los

objetivos trazados.

Respecto a la variable Creacion de empresas, Prieto (2017) manifiesta que una
empresa es la que se desarrolla en el momento en que llega a cumplir sus objetivos dentro
de un marco legal, donde la principal funcién de una empresa es cumplir con las expectativas
que tenga el propietario y asi satisfacer las necesidades de los clientes a quien se les va a
brindar un producto o servicio. Por otra parte, para Gémez et al., 2018, el concepto sobre la
creacion de empresa nace de una idea de formar un negocio, producto o servicio en la cual

se pueda cubrir las diferentes necesidades de los compradores o consumidores, asi como
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también tiene el propdsito de generar recursos y empleos para la sociedad. Por otro lado,
Prieto (2017) define a la empresa como una unidad importante para el crecimiento de la
economia en una sociedad, en la cual se quiere llegar a satisfacer la necesidad de una

demanda en cualquier ambito que se quiera cubrir dicha necesidad.

Marulanda y Morales (2016) nos menciona que, en las organizaciones
gubernamentales, la creacion de empresa se ha convertido en un reto donde existe una
necesidad en el que se debe generar fuentes de empleos permanentes para ayudar a mejorar
las condiciones socioecondmicas de la poblacion. Del mismo modo, una correcta formacion
académica es importante para el desarrollo de las habilidades de indole empresarial y de esa
forma permita fomentar la creacion de empresas y tener una vision empresarial. (Mayer et

al., 2019)

Por su parte, Galvez, Gaufia y Pérez (2018) manifiestan que la creacion de empresa
y el emprendimiento son los entes dinamizadores por el cual los paises progresan, donde la
fase principal de la creacion de empresas es de la intencidn, en el que los autores creen
conveniente que es una buena sefial para el inicio de una empresa. Asimismo, para Remiliem
et al. (2018) crear una empresa pasa por todo un proceso y que las personas que estan
inmersas en este proceso se les conoce como “emprendedores nacientes” y esto a la vez,

combinan dos factores claves que son el capital y la motivacion.

Gomez et al. (2018) citando a Alonso, M y Galve, C. (2008) nos menciona algunas

teorias:

Teoria acerca de la funcion del empresario como el factor de produccién en una cuarta

posicion, en la que se orienta a la organizacion de los negocios.
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Teoria que beneficia al empresario, donde el empresario es el que se encarga de asumir todos
los riesgos que implica organizar una actividad de indole econémico a cambio de conseguir

un beneficio al finalizar un proceso.

Teoria del desarrollo de la economia de Schumpeter, en razon que la empresa es la que se

encarga de realizar los factores de produccion y los empresarios se encargan del factor social.

En lo que se refiere a la empresa social, para Del Cerro (2016) son organizaciones de
diferentes actividades econdmicas que pueda ser sostenible con el tiempo, tener grado de
medicién y que genere un impacto social o ambiental. Asimismo, Marquina et al. (2016)
Tiene como principal objetivo social: La logica de empoderamiento y creacion de valor,

logrando de esa forma dindmica en la organizacion.

Dentro de la variable Creacién de Empresa, Gomez et al 2018 menciona las

siguientes dimensiones:

Factor Condicionante: Se agrupan en factores condicionantes formales, en la que se
encuentran las normas, los reglamentos y contrato de una organizacion para su creacion y
los factores condicionantes informales, donde se encuentra las normas de conducta y

percepciones para la creacion de una empresa. (Gomez et al., 2018)

De hecho, Gonzalez (2018) refiere que las normas y cddigos de conducta son
establecidas por la organizacion en la que se les comunica como deberia ser su actuar dentro
de su entorno, para que al tener establecida una correcta norma de conducta se garantice el

optimo desemperio hacia la empresa.

Factor Econdémico: El emprendedor aqui define si va a obtener por cuenta propia o mediante
alguna fuente de financiamiento conseguir dinero para que pueda crear su empresa. Las
ayudas publicas son de vital trascendencia, porque les permite captar recursos financieros y

a la vez les brinda asesoria técnica en el proceso de que se esta creando la empresa. (Gémez
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etal., 2018)

De igual manera, Subia, Garzaga y Nevares (2018) sefiala que las fuentes de
financiamiento en las empresas medianas en Manabi, Ecuador, se consiguen mediante
préstamos de amistades, ahorro que ellos poseen, entorno familiar, donde sus directores
evitan de endeudarse, porque eso no les dejaria crecer como empresa ya que lo considera

como un alto riesgo.

Factor Motivante: Segun, Parra, Bayona y Salamanca (2018) sefiala que la motivacion es
intrinseca, porque busca cubrir una necesidad interna de la persona, donde se relaciona con
los logros, triunfos, reconocimientos y crecimiento dentro de una empresa aumentando de
esa forma su productividad laboral. Es uno de los aspectos principales en una empresa ya
que conlleva a un sentimiento de autorrealizacion, crecimiento personal y profesional, en la
que cada uno tiene su propio desafio para llegar a un nivel de satisfaccion deseado

(Manjarrez et al.,2020)

Figura 2: Factor de satisfaccion

Libertad para

decidir como

realizar una
labor

Utilizacion
Posibilidad Factor de plena de

de ascenso satisfaccion habilidades
personales

Enriguecimiento
del puesto

Fuente: Manjarrez et al., 2020.

Elaboracion: Propia.
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Factor Limitante: Una de las limitaciones para crear una empresa nueva es el
financiamiento y pocos fondos para iniciar la operacion, asi como el miedo del emprendedor
a fracasar, los trdmites burocréticos y sobretodo la falta de capital para empezar con el
negocio propio. (Gémez et al., 2018)

Tambien Pérez (2016) destaca que el financiamiento viene hacer el aporte que uno
realiza a través de sus mismos fondos o de otras personas, para que inicie o desarrolle su
proyecto de empresa en donde ya deberia tener en claro cuél es el giro de la empresa, ya sea
de producto o servicio. Asimismo, se debe tener en cuenta al momento de realizar un

financiamiento, ya que de esto dependera la supervivencia de su proyecto.
Dentro de los indicadores de Creacion de empresa, tenemos:

Norma de conducta: “Es necesario identificar el comportamiento de las personas dentro de
la institucion, con el de objetivo establecer patrones de comportamiento en la organizacion,
con el fin de fortalecer el clima laboral, la conducta organizacional y dar cumplimiento de

metas” (Pérez, 2016, p.22)

Percepcion de la persona: La percepcion la concibe todo ser humano en la cual se produce

informacidén con el mundo externo mediante sus sentidos. (Franco, 2020)

Fuentes de financiamiento: “Las diversas fuentes de financiamiento y las practicas que se
realizan en la administracion contable, econdmica y financiera de las microempresas en
México pueden constituirse en herramientas que les permitan afrontar los problemas y
dificultades durante la ejecucion de sus actividades o en la prestacion de sus servicios”.

(Guzman, Rodriguez & Rubio ,2019, nim. 10, p. 73)

Ayuda publica: Al momento de formar una empresa, es importante recibir una ayuda

pUblica de una institucion, que les permita guiarse para todo el proceso de creacion y también

Rodriguez Solérzano Jair Benedicto Pag. 30



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD . . L
PRIVADA DEL NORTE Emprendimiento Social y Creacién de Empresas
comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

les permite manejar de la mejor manera todos los trdmites burocréticos que se tienen que

realizar. (Gomez et al., 2018)

Independencia personal: Una persona tiene autonomia personal cuando es el encargado de
decidir por si mismo, sabiendo de las adversidades que se pueda presentar pero que asume
ese reto que le va a permitir afrontar su presente y futuro y de esa forma seguir adelante en

su nueva vida que quiere llevar. (losa,2017, p. 497)

Crear algo propio: Marulanda y Morales (2016) citando a Shapero (1985) sefiala que para
poder crear una empresa o0 algin negocio se debe tener en cuenta dos percepciones, la
deseabilidad, que se relaciona con la valoracion que se la da al emprendedor, asi como la
innovacion y retos al momento de crear de algo; por otro lado, se tiene a la factibilidad, en
donde muchos de los emprendedores crean su negocio en base a algun trabajo o experiencia

que hayan tenido.

Independencia econdmica: Gomez et al. (2018) manifiesta que toda persona trabaja para
enriquecer sus ingresos y tener una independencia econdémica para que luego pueda construir

su propio patrimonio y no depender de otras personas.

Situacion econdmica: El principal temor de todo empresario o persona que incursiona en
los negocios por primera vez, es el miedo a fracasar o no conseguir resultados a corto plazo,
ya que hay un capital de por medio en el que se recuperar para poder encontrar estabilidad.

(GOmez et al,2018)

Organizacion: “Las organizaciones para que funcionen de manera adecuada, deben ser
lideradas por personas capaces y con un compromiso ante la sociedad y los miembros que

integran a esa organizacion” (Segredo,2016, p.587)

Justificacion
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La investigacion presenta una justificacion tedrica en la cual por medio de la definicion
0 concepto de las variables Emprendimiento social y Creacion de empresas, busca encontrar
una relacion que los lleve a crear una nueva empresa del sector comercial de calzado en el
distrito de San Martin de Porres, donde dicha empresa cuente con alguna caracteristica del
emprendimiento social que les ayude a contribuir al desarrollo del entorno en la cual se

ubican.

Asimismo, una justificacion practica en el que va a permitir determinar si existe
relacién o no, entre el emprendimiento social y la creacion de empresas del sector comercial
de calzado en el Distrito de San Martin de Porres. Ademas, nos va a ayudar a conocer
cuéles son las razones por la que un emprendimiento social no pueda concretarse ya sea por

la falta de financiamiento u otro motivo.

De igual forma, también presenta una justificacion social ya que una empresa que
cuenta con un emprendimiento social aporta al desarrollo sostenible de su entorno en la
cual pertenece, por lo que esta investigacion aportara con el conocimiento sobre la relacion
de las variables emprendimiento social y creacion de empresas, donde puede ser de utilidad
para diversas empresas que cuenten con un emprendimiento social para que les ayude a
favorecer a su poblacion.

1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢Como el emprendimiento social se relaciona con la creacion de empresas comerciales del
sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021?

Problema Especifico

¢Como el emprendimiento social se relaciona con el factor condicionante del sector
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calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021?

¢Como el emprendimiento social se relaciona con el factor econémico del sector calzado

en el distrito de San Martin de Porres, Lima 20217

¢Cdémo el emprendimiento social se relaciona con el factor motivante del sector calzado en
el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021?

¢Coémo el emprendimiento social se relaciona con el factor limitante del sector calzado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima 2021?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el emprendimiento social y la creacion de empresas
comerciales del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion gque existe entre el emprendimiento social y el factor condicionante

del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Determinar la relacién que existe entre el emprendimiento social y el factor econémico del

sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Determinar la relacion que existe entre el emprendimiento social y el factor motivante del

sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Determinar la relacion que existe entre el emprendimiento social y el factor limitante del
sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.
Hipotesis General

Existe una relacion entre el emprendimiento social y la creacion de empresas comerciales

del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.
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Hipdtesis Especificas

El emprendimiento social se relaciona con el factor condicionante del sector calzado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

El emprendimiento social se relaciona con el factor econémico del sector calzado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

El emprendimiento social se relaciona con el factor motivante del sector calzado en el distrito
de San Martin de Porres, Lima 2021.

El emprendimiento social se relaciona con el factor limitante del sector calzado en el distrito

de San Martin de Porres, Lima 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo con el fin de
conocer cual es la realidad y la magnitud de sucesos en los cuales ayudarén a determinar las
hipGtesis propuestas. Esto va acorde a lo mencionado por Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) que indican “Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez
ayude a resolver un problema social, a construir una nueva teoria 0 a generar nuevas
inquietudes de investigacion. Lo que algunos consideran relevante para investigar puede no

serlo para otros” (p. 40)

Asimismo, la investigacion va a ser estudiado bajo un nivel correlacional ya que se
apoyara mutuamente las variables con los datos estadisticos encontrados en la investigacion.
Para Hernandez et al. (2014), al iniciar una investigacion es necesario tener conocimiento
acerca del tema en base a una revision de su literatura y sobretodo tener claro la perspectiva
que va a tener la investigacion en el estudio, y asi poder darle una correlacién de conceptos,

hechos y variables para que puedan ser medidos de forma estadistica.

Por lo tanto, en el estudio de investigacion no se busca alterar ni manipular las variables,
donde se trabajo bajo un disefio no experimental de corte transversal con la cual permitira

recolectar toda la informacidn que sea necesaria bajo un momento determinado.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Hernandez et al. (2014) define a la poblacion como un conjunto de casos en las que
se coincide ciertas especificaciones de la cual son materia de estudio. Por eso, en la
investigacion se empezaré por delimitar a la poblacion donde se realizaran los estudios,
en la que se encuentran los contribuyentes que tengan como actividad economica

principal o CIIU 4771(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) la venta al por
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menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cueros en comercios especializados

en el distrito de San Martin de Porres que durante el afio 2020 y 2021 estén registrados

en la SUNAT, en donde, la informacién actualizada al segundo semestre del afio 2021

proporcionada por la SUNAT se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 5:

Contribuyentes registrados segun actividad econémica y afio

Afio  Cad. Departamento  Provincia Distrito  Sector Sub- Actividad  Cant. de
Ubigeo Sector Econémica Contribuyentes

2021 150135 Lima Lima San Comercio Comercio Vta min. 1758

Martin al por  Productos

de menor de calzado

Porres
2020 150135 Lima Lima San Comercio Comercio Vta min. 1681

Martin al por  Productos

de menor de calzado

Porres

Fuente: SUNAT — Informacion tributaria al segundo trimestre 2021.

De modo que, Hernandez et al. (2014) define a la muestra como un subconjunto de

las caracteristicas delimitadas en la poblacién y, por otro lado, para Otzen y Manterola

(2017) el Muestreo No Probabilistico Intencional es aquel donde el investigador define

la muestra segun las caracteristicas consideradas en la poblacion. Es asi como la muestra

estd conformada por 77 empresas que tienen como actividad economica principal CIH1U

4771- la venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en

comercio especializados en el distrito de San Martin de Porres 2021.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
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Para el procedimiento de recoleccién de datos para la presente investigacion se fue
empleando la revision sistematica de la literatura, para lo cual se hizo bisqueda en revistas
cientificas, libros digitales de autores importantes y tesis de grados, para poder tener méas
claro los antecedentes y bases tedricas que aportan este estudio, como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 6:

Criterio de blsqueda.

Periodo 2015-2021

Idioma Espariol.

Revistas Cientificas Redalyc, Scielo, Proquest.

Libros digitales Pearson, McGraw-Hill, Editorial

Textoflia, Editorial pagina seis.

Tesis de grado Universidad Catolica de Santiago

de Guayaquil (Ecuador).
Universidad César Vallejo (Peru).

Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas (Pert)

Fuente: Elaboracion propia.

Lépez y Fachelli (2015) define a la encuesta de la siguiente manera: “Es una de las
técnicas de investigacion social de mas extendido uso que ha trascendido el &mbito estricto
de la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos tarde o temprano”

Para el presente trabajo de investigacion se emple6 la técnica de la encuesta para las
empresas del sector calzado que hayan sido registradas en la SUNAT entre el afio 2020 y

2021 y que pertenezcan a la muestra tomada en el distrito de San Martin de Porres.
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Para Hernandez et al. (2014) el cuestionario es un conjunto de preguntas en base a una
0 mas variables en la que se quiere medir, donde estas preguntas deben tener relacion a los
planteamientos de los problemas y las hipotesis. Es por esa razon, que el instrumento para
hacer el estudio seré el cuestionario aplicable a 77 empresas comerciales del sector calzado
que hayan sido registradas en la SUNAT entre los afios 2020 y 2021 en el distrito de San
Martin de Porres. La informacion recogida ayudard a determinar la hipotesis general

planteada en la presente investigacion.

El cuestionario consta de 18 preguntas, donde hay 9 preguntas de la variable
emprendimiento social y 9 preguntas de la variable creacion de empresas en la que cada
pregunta esta relacionada a los indicadores de cada variable. EI cuestionario se basa en la
Escala de Likert, para saber el grado de conformidad que tiene la persona encuestada, en la

que habra cinco valores que van desde: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Asimismo, se empleara el programa IBM SPSS statistic v.25 para poder verificar las
respuestas obtenidas en el cuestionario planteado y asi poder obtener el Alfa de Cronbach
para saber el grado de confiabilidad de la encuesta y el nivel de significancia de las hipotesis
planteadas, usando la regla de decision de la Prueba de Pearson y Spearman para contrastar

cada hipétesis.

Procedimiento

Para el procedimiento de la investigacion se estudio la realidad problematica de las
empresas comerciales del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, en relacion
con las variables Emprendimiento social y creacion de empresas. Asimismo, se procedio a
realizar las bases tedricas, se tomé como referencia las tesis y articulos cientificos de fuentes

confiables, donde seguidamente se planted los objetivos y las hipotesis.
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En tanto, se empled la técnica de la encuesta y se le aplicO como instrumento el
cuestionario, validada por los expertos y por el Alfa de Cronbach, donde se envié mediante
el formato Google Form a las 77 empresas del sector comercial minorista de venta de
calzados del Distrito de San Martin de Porres. Por otro lado, para obtener los resultados se
uso la estadistica descriptiva e inferencial y fueron procesadas mediante el programa IBM
SPSS statistic v.25. También se hizo uso de la correlacion de Spearman para el contraste de

las hipotesis. Por altimo, se realiz6 la discusion y conclusion.

Con respecto a los aspectos éticos considerados en la presente investigacion, se
respetaron todas las autorias usadas en las referencias correspondientes, haciendo uso del
manual de redaccion APA. Asimismo, no se manipulé ninguna informacion para que el
resultado de la investigacion se haga de forma veridica, objetiva e imparcial, como también
se respeta la confidencialidad de toda informacién recabada de las empresas encuestadas.
Ademas, esta investigacion puso énfasis en no cometer plagio alguno y por Gltimo se trabajo

en base a lo contemplado en el reglamento de la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Validez

Para el presente trabajo de investigacion es necesario poder validar el instrumento
mediante la evaluacion previa del juicio de expertos, donde Hernandez et al. (2014) sefialan

que la validez es el valor real de un instrumento para medir una determinada variable.

Es asi como se recurrid a tres expertos que a la vez son docentes de la Universidad
Privada del Norte (UPN) para que realicen la validacion del instrumento de estudio, tomando
en cuenta los siguientes diez indicadores de evaluacion: claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, coherencia, consistencia, conveniencia y
metodologia. Los resultados de la validacion del instrumento por parte de los tres expertos,

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7:
Validez de juicio de expertos
Expertos Grado Variable Puntuacion Aplicabilidad
Bacigalupo Lago, Doctor Emprendimiento 48
Radl S. Social Valido — Aplicar
Creacion de 48
empresa
Cérdenas Torres, Magister Emprendimiento 48
Luis R. Social Valido - Aplicar
Creacion de 47
empresa
Oruna Rodriguez, Magister Emprendimiento 50
Abel M. Social Valido - Aplicar
Creacion de 50
empresa

Fuente: Elaboracion propia.
De igual manera, Hernandez et al. (2014) sefiala que, para hacer el calculo de la

confiabilidad del instrumento, los coeficientes de fiabilidad se encuentran entre el rango del

cero al uno, donde si la aproximacion se orienta hacia el cero, es nula la confiabilidad, sin
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embargo, si se aproxima o llega a uno, la confiabilidad es excelente, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 8:

Parametros de Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa  Nivel de Confiabilidad

>0.9 Excelente

>0.8 Buena

>0.7 Aceptable

>0.6 Regular

>0.3 Baja

0.1 Muy baja
Nula

0

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014)

Es asi como, para la confiabilidad del instrumento de medicion, se aplico la prueba
de Alfa de Cronbach en el programa IBM SPSS Statistic v.25 para el analisis de los
resultados de las encuestas, donde los valores que se obtuvieron se muestran en la siguiente
tabla.

Tabla 9:

Estadistico de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.888 18

Fuente: Software IBM SPSS v25.
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En la Tabla 9, se puede notar que existe buen nivel de confiabilidad del cuestionario
propuesto, al haber arrojado el Alfa de Cronbach un resultado de 0.888, donde se afirma que
el instrumento de medicion es 88.80 % confiable.

Analisis descriptivo de las Variables y Dimensiones

Se presenta a continuacion los resultados de la estadistica descriptiva de cada una de
las dos variables trabajadas y de las 8 dimensiones.

En la tabla 10 y figura 3, nos muestra el detalle por niveles bajo, medio y alto de la
variable Emprendimiento social. EI 70.1% de los encuestados consideran al Emprendimiento
social en un nivel alto, asi como, un 28.60% lo sitian en un nivel medio y por otro lado el
1.30% lo consideran bajo.

Tabla 10:

Estadistica descriptiva por nivel de la Variable Independiente Emprendimiento Social

VI: Emprendimiento social (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 1 1,3 1,3 1,3
medio 22 28,6 28,6 29,9
alto 54 70,1 70,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Frecuencia

Figura 3: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la variable Emprendimiento social.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En latabla 11y figura 4, nos muestra el detalle por niveles medio y alto de la variable
Creacion de Empresa, donde el 61.00% de los encuestados consideran a la Creacion de
empresa en un nivel alto, asi como, un 37.70% lo sittan en un nivel medio y por otro lado el
1.30% lo consideran en un nivel bajo.

Tabla 11:

Estadistica descriptiva por nivel de la variable dependiente Creacidn de empresa

VD: Creacion de empresa (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido bajo 1 13 13 13
medio 29 37,7 37.7 39.0
alto 47 61.0 61.0 1000
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Frecuencia

medio alto

Figura 4: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la variable Creacion de empresa.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 12 y figura 5, nos muestra el detalle por niveles bajo, medio y alto de la
dimension Factor contextual. El 45.50% de los encuestados opinan con un nivel alto de
aprobacion al factor contextual en las empresas del sector calzado, asi como, el 53.20% lo
califican con un nivel medio y, por otro lado, el 1.30% lo consideran bajo.

Tabla 12:

Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Factor Contextual

D1: Factor contextual (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido bajo 1 13 13 13
medio 41 532 532 54.5
alto 35 455 455 1000
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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N
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medio alto

Figura 5: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimension Factor contextual.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 13 y figura 6, nos muestra el detalle por niveles bajo, medio y alto de la
dimension Factor organizacional que contiene preguntas sobre una posible alianza
estratégica y la adaptabilidad al cambio en la empresa. EI 68.80% de los encuestados opinan
con un nivel alto de aprobacién al Factor organizacional en las empresas del sector calzado,
asi como, el 29.90% lo califican con un nivel medio y por otro lado el 1.30% opinan en un
nivel bajo a la dimension.

Tabla 13:

Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Factor Organizacional

D2: Factor organizacional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 1 13 13 13
medio 23 299 299 312
alto 53 68.8 68.8 100.0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Frecuencia

Figura 6: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimensién Factor organizacional.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 14 y figura 7, nos muestra el detalle por niveles alto, medio y bajo de la
dimension Factor Equipo emprendedor. EI 76.60% de los encuestados opinan con un nivel
alto de aprobacién al Factor equipo emprendedor en las empresas del sector calzado, asi
como, el 20.80% lo califican con un nivel medio y el 2.60% con un nivel bajo de aprobacion.
Tabla 14:

Estadistica descriptiva por nivel de la dimensién Factor del equipo emprendedor

D3: Factor equipo emprendedor (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acurmulado
Valido bajo 2 26 26 26
medio 16 208 208 234
alto 59 76.6 76.6 100.0
Total 77 1000 1000

Fuente: Software IBM SPSS v.25

Rodriguez Solérzano Jair Benedicto Pag. 46



UNIVERSIDAD - . o
PRIVADA DEL NORTE Emprendimiento Social y Creacion de Empresas

comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

N

Frecuencia

medio alto

Figura 7: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimension Factor Equipo emprendedor.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 15 y figura 8, nos muestra el detalle por niveles alto, medio y bajo de la
dimensién Factor de solucion al problema social. EI 72.70% de los encuestados opinan con
un nivel alto de aprobacion al Factor de solucion al problema social en las empresas del
sector calzado, asi como, el 24.70 % lo califican con un nivel medio y 2.6% lo consideran
en un nivel bajo.

Tabla 15:

Estadistica descriptiva por nivel de la dimensién Factor de solucién al problema social

D4: Factor de solucion al problema (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 2 2.6 2.6 26
medio 19 247 24,7 273
alto 56 727 727 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Figura 8: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimension Factor de solucién al
problema social.

Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 16 y figura 9, nos muestra el detalle por niveles bajo, medio y alto de la
dimension Factor Condicionante. EI 44.20% de los encuestados opinan con un nivel alto de
aprobacion al Factor condicionante en las empresas del sector calzado de los encuestados,
asi como, el 31.20% lo califican con un nivel medio y por otro lado el 24.70% lo consideran
en un nivel bajo.

Tabla 16:

Estadistica descriptiva por nivel de la dimensién Factor Condicionante

D5: Factor condicionante (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido bajo 19 247 247 247
medio 24 312 312 55.8
alto 34 442 4472 1000
Total 77 1000 1000

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Frecuencia

bajo medio alto

Figura 9: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimensién Factor Condicionante.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 17 y figura 10, nos muestra el detalle por niveles bajo, medio y alto de la
dimensién Factor Economico. El 54.50% de los encuestados opinan con un nivel alto de
aprobacion al Factor econoémico en las empresas del sector calzado, asi como, el 41.60% lo
califican con un nivel medio y, por otro lado, el 3.90% lo consideran bajo.

Tabla 17:

Estadistica descriptiva por nivel de la dimensién Factor Econémico

Dé6: Factor economico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 3 39 39 39
medio 32 41,6 41,6 45,5
alto 42 54.5 54.5 1000
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Figura 10: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimension Factor Econémico.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 18 y figura 11, nos muestra el detalle por niveles bajo, medio y alto de la
dimension Factor Motivante. EI 63.60% de los encuestados opinan con un nivel alto de
aprobacién al Factor motivante en las empresas del sector calzado, asi como, el 35.10% lo
califican con un nivel medio y por otro lado el 1.30% lo consideran bajo.

Tabla 18:
Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Factor Motivante

D7: Factor motivante (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 1 13 13 13
medio 27 35,1 35,1 36,4
alto 49 63,6 63,6 1000
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Figura 11: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimensién Factor Motivante.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 19 y figura 12, nos muestra el detalle por niveles alto, bajo y medio de la
dimension Factor Limitante. El 55.80% de los encuestados opinan con un nivel alto de
aprobacién al Factor limitante en las empresas del sector calzado, asi como, el 37.70% lo
califican con un nivel medio y 6.50% lo consideran en un nivel bajo.

Tabla 19:

Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Factor Limitante

D8: Factor limitante (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido bajo 5 6.5 6.5 6.5
medio 29 37.7 37.7 442
alto 43 558 55.8 1000
Total 77 100,0 100.0

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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Figura 12: Estadistica descriptiva por nivel y porcentaje de la dimension Factor Limitante.
Fuente: Software IBM SPSS v.25

Andlisis Inferencial

Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefiala que mediante el analisis de normalidad
se determinara si la distribucién de datos es paramétrica 0 no paramétrica, en donde si la
significancia es menor que 0.05 significa que los datos no provienen de una distribucion
normal o no paramétrica y por otro lado si la significancia es mayor que 0.05 significa que
los datos provienen de una distribucion normal o paramétrica. Asimismo, segun la
distribucion que resulte de las variables estudiadas se procedera a usar el siguiente

estadigrafo para poder contrastar la hipotesis:
Pearson: Paramétrico — Paramétrico.
Spearman: Paramétrico — No Paramétrico.
Spearman: No Paramétrico — No Paramétrico.

Ademas, Hernandez et al (2014) manifiestan que el coeficiente de Correlacion de
Pearson y Spearman son coeficientes que sirven para determinar el grado de relacion entre
dos variables, de igual manera nos indica que el coeficiente de correlacion fluctia entre -

1.00 a +1.00 como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 20:

Niveles de Correlacion de las variables

Emprendimiento Social y Creacién de Empresas

comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

Valor de Correlacion

Equivalencia

-1.00

-0.9

-0.7

-0.4

-0.2

-0.01

+0.01

+0.2

+0.4

+0.7

+0.9

+1.00

Negativa perfecta
Negativa muy alta
Negativa alta
Negativa moderada
Negativa baja
Negativa muy baja
Nula

Positiva muy baja
Positiva baja
Positiva moderada
Positiva alta
Positiva muy alta

Positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al (2014)

Para contrastar las hipotesis, el estudio se basa en los dos niveles de significancia que sefiala

Hernandez et al (2014):

Nivel de significancia de 0,05, en la que el investigador cuenta con un 95% de seguridad y

5% en contra.

Nivel de significancia de 0,01 en donde el investigador posee un 99% de seguridad ante un

1% en contra.
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Es asi como se plantea una hipotesis alternativa y una hipotesis nula para saber si se
acepta o no la hipétesis del investigador, donde si el valor de la significante es menor que

0.05 la hipdtesis alternativa (H1) se acepta y se rechaza la hipétesis nula (HQ)

En tanto, por el tamafio de nuestra muestra se empleara la prueba estadistica de

Kolmogorov - Smirnov ya que los datos son mayores que 30.
Prueba de Normalidad para la Hipotesis General

Tabla 21:

Prueba de normalidad de la Hip6tesis General

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig
VI: Emprendimiento social 50 77 000 939 77 001
VD: Creacion de empresa 156 77 000 935 77 001

a_ Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Software IBM SPSS
La tabla 21 nos indica que la variable independiente Emprendimiento social tiene una
distribucion No paramétrica al poseer un valor significante de 0.000 y es menor que 0.05,
también la variable dependiente creacion de empresa tiene una distribucion No paramétrica

ya que su significante es 0.000 y también es menor que 0.05, es asi como, para contrastar la

hip6tesis general, se hara uso del estadistico Spearman.

Contrastacion de Hipotesis General: Prueba de Spearman
Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion entre el emprendimiento social y la creacion de
empresas comerciales del sector calzado en el Distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Hipotesis Nula (HQ): No existe una relacion entre el emprendimiento social y la creacion de

empresas comerciales del sector calzado en el Distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.
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Tabla 22:

Prueba de Spearman de la Hipotesis general

Correlaciones
VI VD

Rho de Spearman VI: Emprendimiento social Coeficiente de correlacion 1,000 767
Sig_(bilateral) _.boo
N 77 77
VD: Creacion de empresa  Coeficiente de correlacion ,767™ 1,000

Sig_(bilateral) 000
N 77 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software IBM SPSS
En la tabla 22, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.767 lo que
indica que tiene correlacién positiva alta ya que se encuentra entre el rango de +0.7 y + 0.9
de los niveles de correlacién, asimismo, se tiene que el nivel de significancia es de 0.000 que
indica que se tiene un 99% de seguridad y 1% de error, aceptando de esta forma la hipotesis

alterna (H1), en tanto la hipotesis nula es rechazada.
Hipotesis Especifica 1
Analisis Inferencial

Para este analisis se empleard Kolmogorov - Smirnov para la prueba de normalidad, ya que

los datos son mayores que 30.

Prueba de Normalidad para la Hipotesis Especifica 1

Tabla 23:

Prueba de normalidad para la Hipotesis especifica 1
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Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI: Emprendimiento social 150 77 000 939 77 001
D5: Factor condicionante 281 77 000 JI75 77 000

a. Correccion de sigmificacion de Lilliefors

Fuente: Software IBM SPSS

En la tabla 23 se observa que la variable independiente Emprendimiento social tiene una
distribucion No paramétrica al presentar un nivel de significancia de 0.000 y es menor que
0.05 y la dimension factor condicionante tiene una distribucion No paramétrica ya que su

significante es 0.000 y es menor que 0.05.
Por lo tanto, para contrastar la hipétesis especifica 1, se hard uso de la Prueba de Spearman.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1: Prueba de Spearman

Hipdtesis Alternativa (H1): ElI emprendimiento social se relaciona con el factor

condicionante del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.
Hipotesis Nula (H@): El emprendimiento social no se relaciona con el factor condicionante
del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Tabla 24:

Prueba de Spearman de la Hipdtesis especifica 1

Correlaciones
VI D5

Rho de Spearman VI: Emprendimiento social Coeficiente de correlacion 1,000 585"

Sig. (bilateral) . .0oo

N 77 77
D5: Factor condicionante  Coeficiente de correlacion 585 1,000

Sig_(bilateral) ,000

N 77 77

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS
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En la tabla 24, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.585 lo que
indica que tiene correlacion positiva moderada ya que se encuentra entre el rango de +0.4 y
+0.7 de los niveles de correlacién, asimismo, se tiene que el nivel de significancia es de
0.000 que indica que se tiene un 99% de confianza y 1% de error, aceptando de esta forma

la hipdtesis alterna (H1), en tanto la hipétesis nula es rechazada.
Hipotesis Especifica 2
Andlisis Inferencial

Para este analisis se empleard Kolmogorov - Smirnov para la prueba de normalidad, ya que

los datos son mayores que 30.
Prueba de Normalidad para la Hipdtesis Especifica 2

Tabla 25:

Prueba de normalidad para la Hipoétesis especifica 2

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig

VI: Emprendimiento social 150 77 000 939 77 001
Dé6: Factor econdomico 245 77 000 895 77 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 25, la variable independiente Emprendimiento social tiene una distribucion No
paramétrica al presentar un nivel de significancia de 0.000 y es un valor menor a 0.05
mientras que la dimension Factor Econdmico tiene una distribucion No paramétrica ya que

su significante es 0.000 y es un valor menor a 0.05

Por lo tanto, para contrastar la hipdtesis 2, se hara uso de la Prueba de Spearman.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 2: Prueba de Spearman

Hipotesis Alternativa (H1): EI emprendimiento social se relaciona con el factor econémico
del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Hipotesis Nula (H®): EI emprendimiento social no se relaciona con el factor economico del
sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Tabla 26:

Prueba de Spearman de la Hipétesis especifica 2

Correlaciones
VI D6

Rho de Spearman VI Emprendimiento social Coeficiente de correlacion 1,000 630"
Sig_ (bilateral) . .000
N 77 77
D6: Factor econémico Coeficiente de correlacion 630" 1,000

Sig_(bilateral) 000
N 77 77

*¥_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software IBM SPSS v.25
En la tabla 26, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.630 lo que indica
que tiene correlacion positiva moderada ya que se encuentra entre el rango de +0.4 y +0.7
de los niveles de correlacién, asimismo, se tiene que el nivel de significancia es de 0.000 que
indica que se tiene un 99% de confianza y 1% de error, aceptando de esta forma la hipotesis

alterna (H1), en tanto la hipdtesis nula es rechazada.
Hipotesis Especifica 3
Analisis Inferencial

Para este analisis se empleara Kolmogorov — Smirnov para la prueba de normalidad, ya que

los datos son mayores que 30.
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Prueba de Normalidad para la Hipotesis Especifica 3
Tabla 27:
Prueba de normalidad para la Hipotesis especifica 3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmnov?  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

VI: Emprendimiento social 150 77 000 939 77 001
D7: Factor motivante 272 77 000 846 77 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Software IBM SPSS v.25
En la tabla 27, la variable independiente Emprendimiento Social tiene una distribucién No
paramétrica al poseer un nivel significante de 0.000 y es menor que 0.05 y la dimension
Factor Motivante tiene una distribucion No paramétrica ya que su significante es 0.000 y es

menor que 0.05

Por lo tanto, para contrastar la hip6tesis 3, se hara uso del estadistico de Spearman.
Contrastacion de Hipotesis Especifica 3: Prueba de Spearman

Hipdtesis Alternativa (H1): - EI emprendimiento social se relaciona con el factor motivante
del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Hipotesis Nula (Hd): - El emprendimiento social no se relaciona con el factor motivante del
sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Tabla 28:

Prueba de Spearman de la Hipétesis especifica 3
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Correlaciones
VI D7

Rho de Spearman VI: Emprendimiento social Coeficiente de correlacion 1,000 620

Sig. (bilateral) . ,boo

N 77 77
D7: Factor motivante Coeficiente de correlacion 620** 1,000

Sig_ (bilateral) 000

N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 28, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.620 lo que
indica que tiene correlacion positiva moderada ya que se encuentra entre el rango de +0.4 y
+0.7 de los niveles de correlacion, asimismo, se tiene que el nivel de significancia es de
0.000 que indica que se tiene un 99% de confianza y 1% de error, aceptando de esta forma

la hipotesis alterna (H1), en tanto la hipotesis nula es rechazada.
Hipotesis Especifica 4
Anélisis Inferencial

Para este analisis se empleard Kolmogorov - Smirnov para la prueba de normalidad, ya que
los datos son mayores que 30.Prueba De Normalidad Para La Hipotesis Especifica 4
Tabla 29:

Prueba de normalidad para la Hip6tesis especifica 4

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig
VI Emprendimiento social 150 77,000 939 77 001
D8: Factor limitante 253 77 000 831 77 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software IBM SPSS v.25
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En la tabla 29, la variable independiente Emprendimiento Social tiene una distribucion No
paramétrica al presentar un nivel de significante de 0.000 y es menor que 0.05, mientras que
la dimension Factor limitante tiene una distribucion no paramétrica ya que su significante es

0.000 y es menor que 0.05
Por lo tanto, para contrastar la hipdtesis 4, se hara uso de la Prueba de Spearman.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 4: Prueba de Spearman

Hipotesis Alternativa (H1): - EI emprendimiento social se relaciona con el factor limitante

del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.

Hipotesis Nula (HQ): - EI emprendimiento social no se relaciona con el factor limitante del

sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021.
Tabla 30:
Prueba de Spearman de la Hipétesis especifica 4

Correlaciones
VI D8

Rho de Spearman VI: Emprendimiento social Coeficiente de correlacion 1,000 ,724™

Sig_ (bilateral) . ,000

N 77 77
D8: Factor limitante Coeficiente de correlacion ,724™ 1,000

Sig_ (bilateral) 000

N 77 77

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS v.25

En la tabla 30, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.724 lo que
indica que tiene correlacion positiva alta ya que se encuentra entre el rango de +0.7 y +0.9
de los niveles de correlacidn, asimismo, se tiene que el nivel de significancia es de 0.000 que
indica que se tiene un 99% de confianza y 1% de error, aceptando de esta forma la hipotesis

alterna (H1), en tanto la hipétesis nula es rechazada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Respecto a los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis alterna general que
relaciona positivamente el emprendimiento social y la creacion de empresas comerciales del
sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021 obteniendo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.767. Dicho resultado mantiene afinidad con lo que sostiene
Veray Prialé (2017) en la cual manifiestan que en las empresas es de vital importancia tener
una vision social que les motive a reflexionar sobre lo que realmente quieren conseguir en
favor de su comunidad , asimismo, mencionan gue una empresa para prevalecer por largo
tiempo tiene que recurrir a modelos de negocios sostenibles donde puedan encontrar un
equilibrio econdmico y de esa forma seguir generando recursos para el crecimiento y
estabilidad de sus emprendimientos en favor de su localidad. De igual manera, Menchola et
al. (2017) reafirman que las empresas deben ser creadas y formadas siendo conscientes de la
problematica social que van a atender, en la que estas empresas deben perdurar con el tiempo
para iniciar programas sociales respetando pilares fundamentales como son el impacto
social, sostenible y financiero. Sin embargo, Fernandez et al (2018) difiere de estos autores,
pues en su estudio sefialan que la mayoria de las empresas tomadas en su muestra no podrian
ser consideradas netamente sociales ya que tienen un propésito econémico, asi como, un
emprendedor social sin experiencia tiene menos probabilidad de prevalecer en el mercado
esto se debe a que Fernandez utiliz6 una metodologia de andlisis cualitativo comparativo
aplicada a 291 empresas creadas entre los afios 2001 y 2005. En ese sentido, dichas
investigaciones nos muestran como las empresas pueden llegar a tener una caracteristica de

emprendimiento social, en donde la comunidad se beneficie con mejoras para su entorno, asi
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como la empresa se beneficia con ingresos que les sirva para seguir sosteniendo el apoyo a
la comunidad.

En cuanto a larelacion del emprendimiento social y el factor econémico, nos muestra
un grado de confianza de 99% teniendo una correlacion de Spearman de 0.630
posicionandose de esta forma en un nivel de correlacion positiva moderada debido a que el
50.6% de los encuestados opinan que siempre las fuentes de financiamiento son importantes
para un emprendimiento social y este resultado es compartido por Granda y Macias (2017)
que sefialan en su investigacion que la esencia basica de los emprendedores social es contar
con un capital semilla para que la empresa pueda tener sostenibilidad y desarrollo, en razén
que el 34% de los encuestados manifiesta que no requieren de ningun crédito porque ellos
cuentan con sus propios ahorros para su gestion en apoyo a la sociedad. Del mismo modo,
Gomez et al 2018, mencionan en su estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional
que realizaron a 70 empresas que el factor econémico es considerado el factor mas
importante para crear una empresa, en donde la fuente de financiamiento puede ser propia o
mediante algun préstamo familiar o de terceras personas. Sin embargo, Arango (2017) en su
estudio de tipo exploratorio y descriptivo menciona que el factor mas importante y relevante
en que una empresa pueda aportar para un emprendimiento social son las redes de contacto
gue manejan para que asi puedan conseguir mayor aporte en favor de la sociedad, dejando
de lado el aspecto financiero, ya que de este modo al tener mayores contactos las ayudas
sociales seran mayor. En ese sentido, el presente trabajo de investigacion esta en la linea de
investigacion de Gémez et al 2018 y Granda y Macias (2017) debido a que en los resultados
de Arango (2017) las empresas reciben ayuda publica para su emprendimiento, y en el
resultado del presente estudio las empresas sefialan que casi nunca reciben ayuda publica

para su entorno.
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Con respecto a la relacion del emprendimiento social con el factor limitante, se
aceptd la hipotesis alterna por tener un nivel de 99% de confianza y un coeficiente de
correlacion de 0.724 ubicandose en una correlacion positiva alta, debido a que las personas
encuestadas manifiestan que la actual situacion econdémica del pais es relevante para seguir
apoyando al entorno donde estan ubicados , de esta forma se coincide con lo que sefiala
Gomez et al (2018) en su investigacion que se basé en un andlisis cuantitativo, descriptivo
— correlacional, donde tom6 una muestra de 69 empresas, cuyo resultado sobre el factor que
limita a crear alguna empresa, arrojé que la situacion econémica y la falta de financiamiento
son las causas principales por las que no avanzan en sus proyectos. Caso contrario se
encontrd en la investigacion realizada por Fernandez et al (2018) quien manifiesta que la
falta de capital o financiamiento no es relevante para seguir aportando con el bienestar de la
sociedad y es ahi donde toma valor la experiencia afin que pueda tener para poder afrontar
cualquier situacion y seguir con los objetivos trazados. Es asi que la presente investigacion
se encuentra en la linea de Gomez et al (2018) debido a que los resultados arrojaron que un
50.6% considerd que la falta de capital es un factor decisivo para seguir impulsando un
emprendimiento social.

Con respecto a la relacion del emprendimiento social con el factor motivante, se
aceptd la hipotesis alterna por tener un nivel de 99% de confianza y un coeficiente de
correlacion de 0.620 ubicandose en una correlacién positiva moderada, en la cual el 63.6%
de los encuestados tienen una opinion alta acerca del factor de la motivacion. De esta forma,
este resultado concuerda con lo que menciona Gomez (2018) en su investigacion que tiene
un disefio no experimental, en la que hizo una encuesta a cincuenta personas de educacion
especial en un rango de edades entre 21 y 58 afios, arrojando un resultado positivo acerca de

la motivacidn que tienen para poder apoyar a que su comunidad de desarrolle y de esta forma
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también crecer profesionalmente. De igual forma coincide VVazquez (2018) al mencionar que
los emprendedores sociales se ven motivados en poder brindar un bienestar social a su
comunidad mediante sus propios negocios, por lo que, al recibir las herramientas necesarias,
logran que ese impacto sea relevante para el entorno. Sin embargo, Fernandez et al (2018)
opina lo contrario a ambos estudios, ya que para la investigacion que realizaron, el factor
motivante no es fundamental para seguir con un emprendimiento social, esto se debe a que
hay factores mas importantes para seguir apoyando a una sociedad, ya que al ser una empresa
social ya tiene definido todo un proceso para la ayuda social, dejando sin oportunidades a
los trabajadores en poder dar su opinion de desarrollo. En ese sentido, el presente estudio de
investigacién concuerda con Vézquez (2018) y Gdémez (2018) en relacion que, en los
resultados obtenidos, los entrevistados manifestan que ellos tienen la oportunidad de aportar
ideas que les pueda ayudar a favorecer a la comunidad.

Al desarrollar la presente investigacion se han suscitado algunas limitaciones ya que
en el Distrito de San Martin de Porres existen muchos negocios dedicados a la venta de
calzados pero que lamentablemente muchas de estos negocios se encuentran en la
informalidad, en la cual muchos de estos negocios pertenecian a otro sector antes de la
pandemia. Asimismo, hubo contratiempos para aplicar el cuestionario en las empresas del
sector calzado y debido a la situacion sanitaria por la que atraviesa el pais, hay muchas
empresas que tuvieron que reducir el nimero de colaboradores y eso hizo que la recopilacién
de datos sea mas dificultosa, por la cual se tenia que encontrar el momento exacto para que
puedan responder la encuesta sin que estén interrumpiendo los clientes. Por altimo, se hizo
dificultoso poder conseguir fuentes de informacion de manera presencial, a causa de la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais, por lo que todas las entidades educativas se

encuentran cerradas y los libros, revistas se obtuvieron de manera virtual.
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De igual forma, las implicaciones tedricas aportan mediante todas las investigaciones
realizadas por diferentes autores acerca de como pueden relacionar el emprendimiento social
con las nuevas empresas que van apareciendo y de esa manera aportar de una u otra forma
al desarrollo de su comunidad. Asimismo, en cuanto a las implicaciones metodoldgicas del
presente estudio, los futuros investigadores interesados en seguir desarrollando el tema del
emprendimiento social podran tomar como modelo la metodologia empleada, en la cual
también se encuentra validada el instrumento de recoleccion de datos por expertos en la

materia.
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4.2  Conclusiones
En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se presenta las

siguientes conclusiones:

Existe relacion entre el emprendimiento social y la creacion de empresas comerciales
del sector calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021, al tener un valor de
significancia de 0.00 y un valor de 0.767 para la correlacién de Spearman nos indica que las

variables tienen una correlacion positiva alta del 76.7 %

Existe relacion entre el emprendimiento social y el factor condicionante del sector
calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021, al tener un valor de significancia
de 0.00 y un valor de 0.585 para la correlacion de Spearman nos indica que las variables

tienen una correlacién positiva moderada del 58.50 %

Existe relaciéon entre el emprendimiento social y el factor econémico del sector
calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021, al tener un valor de significancia
de 0.00 y un valor de 0.630 para la correlacién de Spearman, lo cual indica que las variables

tienen una correlacion positiva moderada del 63%

Existe relacion entre el emprendimiento social y el factor motivante del sector
calzado en el distrito de San Martin de Porres, Lima2021, al tener un valor de significancia
de 0.00 y un valor de 0.620 para la correlacion de Spearman nos indica que las variables

tienen una correlacion positiva moderada del 62%

Existe relacion entre el emprendimiento social y el factor limitante del sector calzado

en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021, al tener un valor de significancia de 0.00
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y un valor de 0.724 para la correlacion de Spearman nos indica que las variables tienen una

correlacion positiva alta del 72.4%
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Anexo n.° 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO

PROBLEMA
Problema General

OBJETIVO
Objetivo General

HIPOTESIS
Hipotesis General

DISENO METODOLOGICO
Método

EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y
CREACION DE EMPRESAS
COMERCIALES DEL SECTOR

CALZADO EN EL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES, LIMA 2021

¢Como el emprendimiento social se
relaciona con la creacién de empresas
comerciales del sector calzado en el
Distrito de San Martin de Porres,
Lima 2021?

Problemas Especificos

¢Como el emprendimiento social se
relaciona con el factor
condicionante del sector calzado en
el distrito de San Martin de Porres,
Lima 2021?

¢Como el emprendimiento social se
relaciona con el factor econémico
del sector calzado en el distrito de
San Martin de Porres, Lima 2021?

¢Como el emprendimiento social se
relaciona con el factor motivante del
sector calzado en el distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021?

Determinar la relacion que existe entre
el emprendimiento social y la creacion
de empresas comerciales del sector
calzado en el Distrito de San Martin de
Porres, Lima 2021.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre
el emprendimiento social y el factor
condicionante del sector calzado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima
2021.

Determinar la relacion que existe entre
el emprendimiento social y el factor
econdmico del sector calzado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima
2021.

Determinar la relacion que existe entre
el emprendimiento social y el factor
motivante del sector calzado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima
2021.

Existe una relacion entre el
emprendimiento social y la creacion
de empresas comerciales del sector
calzado en el distrito de San Martin
de Porres, Lima 2021.

Hipotesis Especificas

El emprendimiento social se
relaciona con el factor condicionante
del sector calzado en el distrito de
San Martin de Porres, Lima 2021.

El emprendimiento social se

relaciona con el factor econémico
del sector calzado en el distrito de
San Martin de Porres, Lima 2021.

El emprendimiento social se
relaciona con el factor motivante del
sector calzado en el distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021.

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental
Corte transversal

Tipo de Investigacion:
Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento para la variablel:
Cuestionario de Emprendimiento
social

9 items

Instrumento para la variable2:
Cuestionario de Creacion de
empresa

9 items

Poblacion:

Las 77 empresas comerciales del
sector calzado que sean formales y
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N

que hayan sido registradas entre el
afio 2020 y 2021 en la SUNAT

Muestra:

Las 77 empresas comerciales del
sector calzado que sean formales y

¢Como el emprendimiento social se Determinar la relacion que existe entre El emprendimiento social se que hayan sido registradas entre el
relaciona con el factor limitante del el emprendimiento social y el factor relaciona con el factor limitante del afio 2020 y 2021 en la Sunat
sector calzado en el distrito de San limitante del sector calzado en el distrito  sector calzado en el distrito de San

Martin de Porres, Lima 2021? de San Martin de Porres, Lima 2021. Martin de Porres, Lima 2021.

Tipo de muestreo:
No probabilistico Intencional
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Anexo n.° 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

comerciales del sector

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

VARIABLE 1

Emprendimiento

Social

CONCEPTOS

Es un tipo de negocio con un enfoque
en lo social, donde el emprendedor
trata de conseguir un equilibrio entre la
capacidad de beneficiar a la
comunidad y la necesidad de buscar su
retorno econdmico. (Mendoza y Loja
2018).

DIMENSIONES

1. Factor Contextual
Las organizaciones que brinden apoyo a la sociedad
deben tener todas las facilidades de parte de entes
reguladores del estado para seguir beneficiando al
entorno que se encuentra. (Cortéz, 2017)

2. Factor Organizacional
Se refiere a la parte interna de la organizacion, donde
la valoracion del talento humano es fundamental para
obtener resultados 6ptimos. (Valle y Tapia,2020)

3. Factor del equipo emprendedor
Para Galindo y Sepulveda (2019) citando a Deichmann
& Jensen (2017) sefiala que, al formar un equipo en
una organizacion, los encargados de aportar idea se
ven beneficiados ya que le aportan experiencia y

INDICADORES

Apoyo del
estado

Apoyo de
entidades
privadas

Alianza
estratégica

Adaptacion  al
cambio

Compromiso

ITEMS/PREGUNTAS

¢Serd importante el apoyo
del estado para que una
empresa pueda adaptar una
caracteristica de
emprendimiento social?
¢Cree Ud., que las empresas
privadas en general cuentan
con alguna caracteristica del
emprendimiento social?
¢La empresa cuenta con
alguna alianza estratégica
que les permita llevar
conjuntamente algin
proyecto de ayuda en
beneficio del entorno donde
se ubica?

¢Cree Ud., que, al darse
algun cambio en el entorno
de la empresa, los
colaboradores se puedan
adaptar con facilidad?
¢Cree que el equipo con la
cual trabaja se siente
comprometido con el apoyo
social en favor de su entorno
en que se ubica?

ESCALA
DE
LICKERT

Nunca (1)
Casi nunca
)

A veces (3)
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Empresas

comerciales del sector

La Creacion de Empresa se ha
convertido en un reto donde existe una
necesidad en el que se debe generar

Variable 2 fuentes de empleos permanentes donde
pueda ayudar a mejorar las
condiciones socioecondmicas de la

Creacion de  poblacion. (Marulanda y

Empresa Morales,2016)

conocimientos al resto de

organizacion.

integrantes de la

4. Factor de solucion al problema social
La importancia que hay en el sistema educativo para la
formacion de las nuevas generaciones ante los
distintos problemas sociales que existe, en el cual se
les inculca los valores para poder afrontar y dar
solucién ya que no estan ajenas a estos problemas.
(Rodriguez y Rey,2017)

1. Factor Condicionante
Se agrupan en factores condicionantes formales, en la
que se encuentran las normas, los reglamentos y
contrato de una organizacioén para su creacion y los
factores condicionantes informales, donde se
encuentra las normas de conducta y percepciones para
la creacion de una empresa. (Gomez et al.,2018)

2. Factor Econémico

El emprendedor aqui define si va a obtener por cuenta
propia 0 mediante alguna fuente de financiamiento
conseguir dinero para crear su empresa. Las ayudas
publicas son de vital trascendencia, porque les permite
captar recursos financieros y ademas reciben asesoria
técnica en el proceso de la creacion. (Gomez et al.,
2018)

3. Factor Motivante
La motivacion es intrinseca, porque busca cubrir una
necesidad interna de la persona, donde se relaciona con
los logros, triunfos, reconocimientos y crecimiento
dentro de una empresa aumentando de esa forma su
productividad  laboral.  (Parra, Bayona vy

Innovacion

Liderazgo

Tipo de
problema social

Planificacion

Norma de
conducta

Percepcion de la

persona

Fuentes de
financiamiento

Ayuda publica.

Independencia
personal.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Usted cree que la
innovacion en la empresa es
necesaria?

¢Existe en la empresa, un
lider que les motive a
desarrollar un
emprendimiento social en
favor del entorno?

¢Usted considera que uno de
los tipos de problema social
que existe en su entorno es el
desarrollo a la comunidad?

La empresa cuenta alguna
planificacion que les permita
desarrollar una caracteristica
de emprendimiento social.
Usted cree que las normas de
conducta en la empresa
afectan un emprendimiento
social.

Usted considera que las
percepciones que tienen las
personas acerca de un
emprendimiento social son
de las mejores.

Considera Ud. que las
fuentes de financiamiento
para la empresa son
importantes para un
emprendimiento social.

La empresa recibe algun tipo
de ayuda publica para
incentivar la mejora del
entorno donde se ubica
Considera Ud. que la
empresa le brinda la
oportunidad de tener
independencia personal ante
algun proyecto que beneficie
al entorno donde se ubica

Casi
siempre (4)
Siempre

)
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Salamanca,2018) e Crear algo  15. Laempresa le brinda apoyo

en querer crear algo propio
que beneficie a la sociedad
¢ Independencia 16. Ud. Cree que con lo que
percibe econémicamente en

propio.

economica la empresa, adquiere
independencia econémica

4. Factor Limitante e Sijtuacion 17. Considera que la situacion
Una de las limitaciones para crear una empresa nueva . economica actual es
es el financiamiento y pocos fondos para iniciar la economica. relevante para decidir si
operacion, asi como el miedo del emprendedor a continda apoyando al entorno
fracasar, los trAmites burocraticos y sobretodo la falta donde se ubica la empresa
de capital para empezar con el negocio propio. (Gbmez e Falta de capital. ~ 18. Esta Ud. de acuerdo que la
etal., 2018) falta de capital en una

empresa es uno de los
motivos para no mantener
activo el apoyo al entorno
donde se ubica.
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Anexo n.° 3: Cuestionario

Instrucciones:

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion de interés relacionada con
el tema “Emprendimiento Social y Creacién de empresas comerciales del sector calzado en
el distrito de San Martin de Porres, Lima 2021”. A continuacion, se le presenta un conjunto

de preguntas para que usted elija la alternativa que considere correcta marcando para tal fin

con un aspa (X).

Esta encuesta es anonima se le agradece por su participacion.

Escala de | Nunca Casi Aveces | Casi Siempre
medida nunca siempre
1 2 3 4 5

Variablel: Emprendimiento Social

N° | Factor Contextual

1 | Ser& importante el apoyo del estado para que una empresa pueda adaptar una
caracteristica de emprendimiento social

2 | Cree Ud., que las empresas privadas en general cuentan con alguna caracteristica
del emprendimiento social
Factor Organizacional

3 La empresa cuenta con alguna alianza estratégica que les permita llevar
conjuntamente algun proyecto de ayuda en beneficio del entorno donde se ubica

4 | Cree Ud., que, al darse algun cambio en el entorno de la empresa, los colaboradores
se puedan adaptar con facilidad
Factor del Equipo emprendedor

5 | Cree que el equipo con la cual trabaja se siente comprometido con el apoyo social
en favor de su entorno en que se ubica

6 . . :
Usted cree que la innovacion en la empresa es necesaria

7 | Existe en la empresa, un lider que les motive a desarrollar un emprendimiento
social en favor del entorno
Factor de solucion al problema

8 | Usted considera que uno de los tipos de problema social que existe en su entorno
es el desarrollo a la comunidad

9 | La empresa cuenta con alguna planificacion que les permita desarrollar una
caracteristica de emprendimiento social

Variable 2: Creacion de empresa

Factor condicionante

10 | Usted cree que las normas de conducta en la empresa afectan un emprendimiento

social
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11 | Usted considera que las percepciones que tienen las personas acerca de un
emprendimiento social son de las mejores
Factor econémico 415
12 | Considera Ud. que las fuentes de financiamiento para la empresa son importantes
para un emprendimiento social
13 | La empresa recibe algin tipo de ayuda publica para incentivar la mejora del
entorno donde se ubica.
Factor motivante 415
14 | Considera Ud. que la empresa le brinda la oportunidad de tener independencia
personal ante algun proyecto que beneficie al entorno donde se ubica.
15 . . - .
La empresa le brinda apoyo en querer crear algo propio que beneficie a la sociedad
16 | Ud. Cree que con lo que percibe econdmicamente en la empresa, adquiere
independencia econdmica.
o 415
Factor limitante
17 | Considera que la situacion econémica actual es relevante para decidir si continla
apoyando al entorno donde se ubica la empresa
18 | Esta Ud. de acuerdo que la falta de capital en una empresa es uno de los motivos
para no mantener activo el apoyo al entorno donde se ubica.
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Anexo n.° 4: Matriz de Validacion Experto 1:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

I. DATOS GENERALES

—_——
Ut B

Apellidos y nombres del experto: BACIGALUPO LAGO RAUL SANTIAGO
Grado académico y/o titulo del experto: MAGISTER
Cargo e mstitucidn donde labora del experto: DOCENTE INVESTIGADOR

comerciales del sector calzado en el Distrito de San

1.4. Titulo de la investigacion: “EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y CREACION DE EMPRESAS
COMERCIALES DEL SECTOR CaALZADO EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE
PORRES, LIMaA 20217

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de Emprendimiento social
1.6, Autor del instrumento: Adaptado de Cortez (2017)
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

11. ASPECTOS DE VALIDACION

10. METODOLOGEA

procedimicnbos
adecuados para alcanzar
los objetivos.

INDICADDRES DE ] i EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION CRITERIOS (%) () 3 i2) i1
L CLARIDAD Esta Fu-_m']uladu_ con X
lenguaje apropiado.
Esti expresado en lo X
1. OBJIETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de X
3. ACTUALIDALD la ciencia ¥ la
tecnolosia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica.
. Comprende los aspectos X
3. SUFECTENCIA en cantidad v calidad.
Adecundo para valorar x
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
variables a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, X
ohjetivos e hipdtesis.
8.  CONSISTENCIA Basado cn aspectos *
tedricos v cientificos.
5.  CONVENIENCLA Adecuado para resolver X
el problema.
Cumple con los X

TOTAL - PARCLAL

PUNTUACION
De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a40:
De 41 a 50: 48

OBSERVACIONES: Aplicar.

Mo vilido, reformular
Mo vilido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar

Lima, 02 de Setiembre del 2021

Firma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CREACION DE EMPRESA

N

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: BACIGALUPO LAGO RAUL SANTIAGO
Grado académico y/o titulo del experto: MAGISTER
Cargo ¢ mstitucion donde labora el experto: DOCENTE INVESTIGADOR
1.4. Titwle de la investigacion: “EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y CREACION DE EMPRESAS
COMERCIALES DEL SECTOR CALZADO EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES,
LIMA 2021"
1.5. MNombre del instrumento: Cuestionanio de Creacion de empresa
1.6, Autor del instrumento: Adaptado de Cortez (2017)
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

—
Lid [od =

11. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADODRES DE . . . EXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION CRITERIOS (5} i4) (3} (2} (1)
1.  CLARIDAD Esta E-:r_nnul,u.dq con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo X
1 OBIETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de X
3. ACTUALIDATY la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion b
logica.
e e Comprende los aspectos X
S SUFICIERCIA cn ca]:ltidal:l ¥ cal.il!l:'.nd.
Adecuado para valorar x

6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las
variables a estudiar.

7. COHERENCIA Entre los problemas, *
cbjetivos e hipotesis.

8  CONSISTENCIA Basado cn aspectos X
tedricos ¥ cientificos.

9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver X
¢l problema.
Cumple con los ¥

; procedimientos

1. METODOLOGLA
adecuados para alcanzar

los objetivos.

TOTAL - PARCIAL 40 8
PUNTUACION
De 10 a 20: Mo vilido, reformular
De 21 a 30: Mo valido, modificar
De 31 a 40: Walidar, mejorar
De 41 a 50: 48 WValido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.
Lima, 02 de Setiembre del 2021

Firma
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Anexo n.° 5: Matriz de Validacion Experto 2:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

EMPRENDIMIENTO SOCIAL

I DATOS GENERALES
1. Apellidos v nombres del experto: CARDENAS TORRES LUIS RICARDD

1.2. Grado académico v'o titulo del experto: MAGISTER

1.3. Cargo e institucidn donde labora del experto: DOCENTE INVESTIGADOR

. Titulo de la investigacion: “EMPRENDIMIENTO SOCIAL ¥ CREACIOM DE EMPRESAS

COMERCIALES DEL SECTOR CALZADO EM EL DISTRITO DE SAM MARTIN DE
PORRES, LIMA 20217

1.5. NMNombre del instrumento: Cuestionario de Emprendimiento social
1.6. Autor del instrumento: Adaptado de Cortez (2017)
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracién
1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADMIRES DE - = EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFIHCIENTE | MALA
EVALUACION e =) i4) i3 ) (L]
. Esta formulado con
L CLARIDAD lenguaje apeopiado. X
Esti expresado en lo
L OBJETIVIDAD observado bajo X
metodolegia cientifica.
Adeceado al avance de
3 ACTUALIDAD la ciencia v ka X
tecnologia
4. DRGANIZACTON Existe una organizacidn %
kigica_
I Comprende los aspectos
5 SUFICIERCIA en cantidad y calidad. *
Adeceado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las X
variables a estudiar.
. . Entre los problemas,
T COHERENCIA objctivos ¢ hipdicsis. X
T g Basado en aspectos
R CONSISTENCLA tedeices y cientificos. X
T Adecuado para resolver
a2 CONVENIENCLA el problema_ X
Cumple con los
P procedirmicnbos
Ik METOMMLOSGTA adecusdos para alca X
s objetivos.
TOTAL - PARCTAL 48 40 B
PUNTUACION
D 100 a 2k Mo valido, reformular
De 21 a 30k Mo vahido, modificar
D 31 a 40k Validar, mejorar
De 41 a 50: WValido, aplicar

OBSERVACIONES:

Lima. 05 de Setiembre del 2021
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CREACION DE EMPRESA

DATOS GENERALES
Apellidos ¥ nombres del experto: CARDENAS TORRES LUIS RICARDO
Grado académico y/o titulo del experto: MAGISTER

. Cargo e institucion donde labora el experto: DOCENTE INVESTIGADOR

. Titulo de la investigacion: “EMPRENDIMIENTO SOCIAL ¥ CREACION DE EMPRESAS

COMERCIALES DEL SECTOR CALZADO EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE
PORRES, LIMA 2021~

3.5.

3.6. Autor del instrumento: Adaptado de Cortez (2017)
3.7.Para obtener ¢l titulo de: Licenciado en Adminmistracion

Mombre del instrumento: Cuestionario de Creacion de empresa

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADDDRES DE . . EXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION CRITERIOS (5 i4) i3) i) i1
1. CLARIDAD Esta formulade con by
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo
12, OBIETIVIDALK chservado bajo X
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de
13, ACTUALIDAD la ciencia y la X
tecnologia
14, ORGANIZACION. Existe una organizacion "
logica.
o e Comprende los aspectos
15, SUFICIENCLA en cantidad v calidad. X
Adecuado para valorar
16, INTENCIONALIDAD | los aspectos de las X
variables a estudiar,
17. COHERENCIA Entre los problemas, x
ohjetivos & hipatesis.
18, CONSISTENCIA Basado cn aspectos X
tedricos ¥ cientifoos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para reselver X
el problema.
Cumple con los
20. METODOLOGIA procedimicntos X
adecuados para alcanzar
los objetivos.
TOTAL - PARCIAL a7 35 12
PUNTUACION
De 100a 20: Mo valido, reformular
De 21 a 30: Mo vilido, modificar
e 31 a 40: Walidar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar

OBSERVACIONES:

Lima, 05 de Setiembre del 2021

.,M7
/ Firma
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Emprendimiento Social y Creacién de Empresas

Anexo n.° 6: Matriz de Validacion Experto 3:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

I DATOS CGENERALES

1.
1

1.4,

1. Apelbidos ¥ nombres del experto: ORETUINA RODRIGUEZ ABEL
2. Grado académico vo titulo del experto: Doctor
Cargo e mstitucion donde labora del experto: DIOCENTE INWVESTIGATN R

comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

Titulo de la investizacidn: “EMPREMDIMIENTS SOCIAL ¥ CREACION DE EMPRESAS
COMERCIALES DEL SECTOR CALZADD EM EL DISTRITO DE SaMN MARTIM DE
PORRES, LIA 20217
1.5. MNombre del instrumento: Cusstionarnio de Emprendimisnto social
1.6, Awutor del instromento: Adaptadoe de Corte= (20173
1.7. Para obtener =l titule de: Licenciado en Admmistracicon
I1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOE EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE ALAT.A
EVALUACION =} 4 =] Fa¥)
Esta formmiado con x
1. CLARIDAD lengmaie apropiado.
Esta expresado en ko x
Z. OBJETIVIDALY ohbzervado bajo
metodolopia cientafica
Adecuado al avance da x
3. ACTUALIDAD la ciemciay ka
tecnolozia
4. ORCGANIZACTON Existe una organizacion ™
lopica.
= Comprends loz aspectos ™
5. SUFICIENCLA em comtidad ¥ calidad,
Adecuado para valorar ]
B INTENCIONALIDAT | lo: aspecios de las
varable: a esbodiar.
. Emtre los problemasz, x
7. COHEERENCIA objetivos 8 hipotesis.
- Eazado en aspectoz ™
B. CONSISTENCLA : ico: v Clentficns
Adecuado para rezolver ™
. CONVENIENCLA al profl
Cumple con 1oz x
procedmyiesto:
10, AETODOLOGLA adecuados alc
Loz objetivos
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
Die 10 2 20: ™o wvalido, refonrnalar
Die 21 2 30: ™o valido, modificar
Die 31 a 40: %alidar, mejorar
Die 41 2 50: X walide, aplicar

OBSERVACIONES:

Firma

Lima 02 de Setiembre del 2021
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comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

N

CREACION DE EMPRESA
1. DATOS GENERALES
3.1. Apellidos y nombres del experto: ORUNA RODRIGUEZ ABEL
3.2, Grado académico y/o titulo del experto: Doctor
3.3, Cargo e institucion donde labora el experto: DOCENTE INVESTIGADOR
3.4. Titulo de la investigacion: “EMPRENDIMIENTO SOCIAL ¥ CREACION DE EMPRESAS

COMERCIALES DEL SECTOR CALZADO EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE
PORRES, LIMA 2021

3.5. Nombre del instrumento: Cuestionario de Creacion de empresa
3.6. Autor del instrumento: Adaptado de Cortez (2017)
3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Adminmistracion

V. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE - - EXNCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION CRITERTOS (5} i4) i3) i2) i1
1. CLARIDAD Esta Eu:rmuJadu. con X
lenguaje apropiado.
Estd expresado en lo X
12, OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de X
13, ACTUALIDAD la ciencia v la
tecnologia
14, ORGANIZACTON. Existe una organizacion X
logica.
R Comprende los aspectos ¥
15, SUFICIENCIA en cantidad v calidad.
Adecuado para valorar X
16, INTENCIONALIDAD | Jos aspectos de las
variables a estudiar.
17. COHERENCIA Entre los problemas, X
ohjetivos ¢ hipotesis.
18. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
teonicos ¥ cientificos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para resolver X
el problema.
Cumple con los X
20. METODOLOGIA procedimicntos
adecuados para alcanzar
los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Walidar, mejorar
De 41 a 50: X Walido, aplicar

OBSERVACIONES:
Lima., 02 de Setiembre del 2021
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Anexo 7: Muestra representada por 77 empresas registradas en SUNAT.

& B C D E

1 Ruc Nombre F. inscripcion |Actividad Economica principal

2 1| 10767706613 |TELLO JACAY ANDREA LUZ 12/02/2020 4171
3 2| 20605907025 |RUWAY ASOCIADOS SAC. 13/02/2020 41
4 3| 10714638300|CUEVA MARTINEZ GUSTAVO ELIAS 14/02/2020 4771
5 4| 10709037523 (LOPEZ PONCE CATHERINE JUDITH 5/03/2020 4771
6 5| 17144474317|FERNANDEZ MURILLO DE OLANO MARTA AMPARITA 12/03/2020 4771
7 6| 10720109838 METIA PAJUFLO CLAUDIA MARICRUZ 30/07/2020 4771
8 | 7] 10782034753|VIENA NAVARRO MICHELLE ESTEFANY 26/08/2020 4771
9 §| 10724038463 MALAGA POMA AILEEN 20/08/2020 4171
10 9] 20606440571|BHOGA GROUP S.AC. 1/09/2020 41
11 10{ 20606464071 |TEXTILES VALLES DEL PERUEIRL. 5/09/2020 4771
12 11| 20606543051 (BLOOROMIEIRL. 18/09/2020 4771
13 12| 20606553405(DOLCE NATO SAC. 21/09/2020 4771
14 13| 20606617721 |LCV SERVICIOS Y COMERCIALIZACION EN GENERALEIR| 1/10/2020 4771
15 14| 10763310529 |SALIN LOPEZ ROSMAR PATRICIA 9/10/2020 4771
16 15| 10724352729 |QUINTANILLA ANAYA LUIS ANGEL 12/10/2020 4771
17 16| 20606706660|GOLDEN SHOP PERU S.A.C. 15/10/2020 4171
18 17| 10754429467 ANICAMA CHAFLOQUE GERALDINE YVONE 24/10/2020 4771
19 18| 10752790413 |ROSALES CASO JENNYFER STEFANI 26/10/2020 4771
20 19| 10761963487|URBINA CISNEROS ANGIELL STEYSY 26/10/2020 4771
21 20| 15606872469|BETANCUR ARENAS FRANKY 11/11/2020 4771
22 21| 10714988889|MEZA GUERRERO ALEJANDRA YARICSA 12/11/2020 4771
23 22| 20606889128 MADAM MAR S A.C. 13/11/2020 4771
24 23| 20606891971 |NISIKENEIRL. 13/11/2020 4171
25 24| 15606932160{ROCA BECERRA IRTANNYS ALEJTANDRA 201112020 41
26 25| 10753819423|MEZA SANCHEZ JESUS JERSSON 23112020 4771
27 26| 20606971959|HANDSTH S A.C. 271112020 4771
28 27| 20606994606/ PRUNKEN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD L 1/12/2020 4771
29 28| 15607026821|BECERRA TOVAR DARELIS DALIANA 7/12/2020 4771
30 29| 10802773973|CONTRERAS PANTIGOZO LINA MEIG-LINK 7/12/2020 4771
3 30| 20607045806\ MAX-YUSEIRL. 10/12/2020 4771
32 31| 10762085352|PASTOR ARENAS ERIKA ALESSANDRA 15/12/2020 41
33 32| 10721518634|LOZANO ANGULO SOL MARTA DE LOS ANGELES 20/12/2020 4771
34 33| 10716287811|COTRINA ESPINOZA DETMER 4/01/2021 4771
35 34| 15607175192\ MENDOZA RICARDO JESUS GABRIEL 6/01/2021 4771
36 35| 10706938139|ROSALES SIMBRON FAVIO ORLANDO JUNIOR 9/01/2021 4771
37 36| 20607199931|CATA SPORTEIRL. 9/01/2021 4771
38 37| 13607206951|LOPEZ CASTILLO KARELIS ELENA 11/01/2021 4771
39 38| 10753025363 |FLORES HUACCHO RUTH 12/01/2021 41

Hoja2 | Hojal @
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40 39| 10801619776 |LINCH VIERA BEATRIZ ISABEL 15012021 41
41 40] 10770200003 [SANCHEZ MUNOZ ARANTXA KATHLEN 18012021 41
4 41] 20607443140|GRUPQ SANFUE.LR L. 100212021 411
43 42| 20607622907|INDUSTRIA BAILLR S.A.C. 120032021 41
44 43) 10756139245|0RE ORE ANDREA KLERD 14032021 41
45 44] 10710655788 |LLANOS TAUMA WINNY MARUBELLY 18032021 4771
46 45| 10705123590|COSSI0 VERGARA LUCERO YOYSI 30/03/2021 41
47 46| 15607751495|CHACON CHACON EGLETT YLENI 50412021 41
48 47) 10766709911|PINEDO RAMIREZ ELIZABETH ANDREA T/04/2021 411
49 43| 10716779394|S0T0O TORRES JACK ESTHEFANO 16/04/2021 4m
50 49) 20607823929|COMERCTAL LINNAMODA S AC. 19/04/2021 41
51 50| 20607832839 |FABRICACION Y COMERCTALIZACION INTT S A.C. 20/04/2021 41
52 51| 10756282846\ MARTN SORIANO JANELA MADELEY 28/04/2021 4m
53 52| 10764386138|CUBAS QUIROZ EVELYN HASSELY 4/05/2021 41
M 53| 10772245233 |PARETA WESEMBER GRECTA JAQUELINE 11052021 41
55 54| 10706478111|LAURA HUACHACA DHALLELY CHASKA 15/05/2021 4m
56 53| 13607978333|TORO CACERES JOSE GREGORIO 18/05/2021 41
57 56| 10756075034 |RODRIGUEZ DELGADO GENESIS MARTA FERNANDA 21/05/2021 41
58 57) 10758904976|LIZANA HUATAY JHOSELIN CAROLINA 271052021 4771
59 58| 20608097466|YOU BABY HOMEE.LR L. 11/06/2021 41
60 50| 10770187604|GUTIERREZ BRICENO GINO LEVI 14/06/2021 41
61 60| 20608111663 |CORPORACION CALZA PERU S.AC. 16/06/2021 411
62 61| 13608122055|APONTE CASTILLO ELIZABETH JOSEFINA 18/06/2021 41
63 62| 10751676943|QUILICHE BARBOZA CLARITA XIMENA 28/06/2021 41
B4 63| 20608173120|STORE KITAPEIR.L. 10772021 411
63 64| 13608176966\ MATA TORIBE YULETSY DEL CARMEN 1072021 4
b6 63| 13608212296|RONDON RODRIGUEZ ARMANDO JOSE 9/07/2021 41
67 66| 10779151188 [RICCE HUAMAN KATERIN FIORELLA 7072021 41
68 67| 20608216635 |THE ALPACA GROUP INTERNATIONAL 5.A.C 120072021 4m
69 68| 20608281119(IMPORTACIONES & TECNOLOGIAECAM SAC. 26/07/2021 41
70 69| 10721435276|TURADO RODRIGUEZ BRITNEY MIRELLA 30/07/2021 41
T 70| 20608203583 |ELY'S SHOES COLLECTION SRL. 2082021 4m
72 71| 10763241225 |FLORES AMPUERO ALESSANDRA 12082021 41
73 72| 20608350310{INVERSIONES OSMAK 5.A.C 13/08/2021 41
T4 73] 15608394313|MAGDALENA RODRIGUEZ FRANCI YOSELIN 24082021 4771
75 74| 10762341543|JTAUREGUI CAMPOS BEATRIZ MARIA 26/08/2021 41
76 75| 10706799945 VALVERDE RODRIGUEZ NEHEMIAS 27/08/2021 41
i 76| 10762174150|ALEJ0 CARDENAS EVA BELEN 15/09/2021 411
78 77| 13608481661 IBARRA ESPINOZA NEMESIS ROSALBA 15/09/2021 41

Hoja2 | Hojal | (%)
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Consulta RUC

Emprendimiento Social y Creacion de Empresas
comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

Volver

Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 101272020
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de WMANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision Elecfrénica:

Emisor electranico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20607045896 - MAX-YUS EIRL.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 14/12/2020

ACTIVO
HABIDO
JR. JOSE BERNARDO ALCEDO NRO. 618 (618-622) LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 4771 - VENTAAL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
DE CUERQ EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

NINGUNC

FACTURA PORTAL DESDE 20/01/2021

2000172021

FACTURA (desde 20/01/2021)

NINGUNC

Fecha consulta: 23/00/2021 3:51

Volver

Anexo 8: Resultado de encuestas para el analisis en el Software IBM Spss
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Anexo 9: Estadisticos descriptivos de los elementos

Estadisticos descriptivos
Desv.

N Media Desviacion

P1: Sera importante el apoyo 77 3,21 ,675
del estado para que una

empresa pueda adaptar una

caracteristica de

emprendimiento social

P2: Cree Ud., que las 77 3,12 ,888
empresas privadas en

general cuentan con alguna

caracteristica del

emprendimiento social

P3: La empresa cuenta con 77 3,75 1,028
alguna alianza estratégica

que les permita llevar

conjuntamente algan

proyecto de ayuda en

beneficio del entorno donde

se ubica

P4: Cree Ud., que, al darse 77 4,55 ,640
algun cambio en el entorno

de la empresa, los

colaboradores se puedan

adaptar con facilidad

P5: Cree que el equipo con 77 4,45 ,660
la cual trabaja se siente

comprometido con el apoyo

social en favor de su entorno

en que se ubica

P6: Usted cree que la 77 4,12 ,648
innovacion en la empresa es

necesaria
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P7: Existe en la empresa, un 77 4,74 571
lider que les motive a

desarrollar un

emprendimiento social en

favor del entorno

P8: Usted considera que uno 77 4,40 ,568
de los tipos de problema

social que existe en su

entorno es el desarrollo a la

comunidad

P9: La empresa cuenta con 77 4,53 ,661
alguna planificacion que les

permita desarrollar una

caracteristica de

emprendimiento social

P10: Usted cree que las 77 4,43 ,548
normas de conducta en la

empresa afectan un

emprendimiento social

P11: Usted considera que 77 4,77 426
las percepciones que tienen

las personas acerca de un

emprendimiento social son

de las mejores.

P12: Considera Ud. que las 77 4,42 ,656
fuentes de financiamiento

para la empresa son

importantes para un

emprendimiento social.

P13: La empresa recibe 77 2,03 , 707
algun tipo de ayuda publica

para incentivar la mejora del

entorno donde se ubica.

P14: Considera Ud. que la 77 3,79 ,496
empresa le brinda la

oportunidad de tener

independencia personal ante

algun proyecto que beneficie

al entorno donde se ubica.
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P15: La empresa le brinda 77
apoyo en querer crear algo

propio que beneficie a la

sociedad.

P16: Ud. Cree que con lo 77
que percibe

econdémicamente en la

empresa, adquiere

independencia econdémica

P17: Considera que la 77
situacion econémica actual

es relevante para decidir si

continla apoyando al

entorno donde se ubica la

empresa

P18: Esta Ud. de acuerdo 77
que la falta de capital en una

empresa es uno de los

motivos para no mantener

activo el apoyo al entorno

donde se ubica.

N valido (por lista) 77

Emprendimiento Social y Creacién de Empresas
comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

4,66

4,48

4,35

4,42

,576

,641

721

,656

Interpretacion: Se puede observar el valor de la media de cada uno del enunciado del

cuestionario, en donde la pregunta P13 tiene el valor de la media mas baja y la pregunta

P11 tiene la media mas alta.
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Anexo 10: Distribucién de frecuencia Pregunta 1

Seri importante el apoyo del estado para que una empresa pueda adaptar una

caracteristica de emprendimiento social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 13 13 13
Casi nunca 8 104 104 11.7
A veces 42 545 545 66,2
Casi siempre 26 338 338 1000
Total 77 100,0 100,0

Seraimportante el apoyo del estado para que una empresa pueda adaptar una caracteristica de emprendimiento
social
Enunca
M Casinunca
WA veces
[ Casi sismpre

1.0 8
1,30% g Soe
42
54,55%

26
3377%

Interpretacion: De las 77 empresas encuestadas, se evidencia que para el 54.50% a veces
es importante el apoyo del estado para que la empresa pueda adaptar una caracteristica de
emprendimiento social, mientras que el 33.80% considera que casi siempre es importante

el apoyo y el 10.40% opind que casi nunca es importante el apoyo del estado.
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Anexo 11: Distribucion de frecuencia Pregunta 2

Cree Ud., que las empresas privadas en general cuentan con alguna caracteristica del

emprendimiento social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 13 13 13
Casi nunca 18 234 234 247
A veces 34 442 442 68,8
Cas1 siempre 19 247 247 93.5
Siempre 5 6.5 6.5 100.0

Total 77 100,0 100,0

Cree Ud,, que las empresas privadas en general cuentan con alguna caracteristica del emprendimiento social

Enunca

Ml Casi nunca
WA veces

M casi siempre
Osiempre

Interpretacion: El 44.16% de los encuestados considera que las empresas en general a
veces cuentan con una caracteristica que les ayude a promover el emprendimiento social,
mientras el 24.70% manifiesta que casi siempre las empresas cuentan con alguna
caracteristica de emprendimiento social y el 23.40% considera que las empresas privadas

casi hunca cuentan con alguna caracteristica de emprendimiento social.
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Anexo 12: Distribucion de frecuencia Pregunta 3

La empresa cuenta con alguna alianza estratégica que les permita llevar conjuntamente

algan proyecto de ayuda en beneficio del entorno donde se ubica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 1 13 13 13
Casi nunca 5 6.5 6.5 78
A veces 31 403 403 48.1
Casi siempre 15 195 195 67.5
Siempre 25 325 325 1000

Total 77 100,0 100,0

La empresa cuenta con alguna alianza estratégica que les permita llevar conjuntamente algun proyecto de
ayuda en beneficio del entorno donde se ubica
B nunca
Ml Casi nunca
M A veces
M Casi siempra
O siempre

Interpretacion: EI 40.30% de los encuestados considera que la empresa a veces cuenta
con alianza estratégica para ayudar a la poblacion, mientras que el 32.50 % manifiesta que
las empresas siempre cuentan con alguna alianza estratégica, asimismo, un 19.50%
menciona que casi siempre tienen una alianza estratégica y 1.30% consideran que la

empresa nunca cuenta con alguna alianza estratéegica.
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Anexo 13: Distribucion de frecuencia Pregunta 4

Cree Ud., que, al darse algiin cambio en el entorno de la empresa, los colaboradores se

puedan adaptar con facilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 7.8 78 7.8
Casi siempre 23 299 299 37,7
Siempre 48 623 623 1000

Total 77 100,0 100,0
Cree Ud,, que, al darse algun cambio en el entorm;ac::eililga%mpresa, los colaboradores se puedan adaptar con

o sempe

W Siempre

Interpretacion: Para el 62.30% de los encuestados considera que siempre los
colaboradores se adaptan con facilidad ante algin cambio en el entorno de la empresa,
mientras que para el 29.90% sefiala que casi siempre se adaptan al cambio y solamente un
7.80 % opina que solamente a veces los colaboradores se adaptan al cambio con relativa

facilidad.
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Anexo 14: Distribucion de frecuencia Pregunta 5

Cree que el equipo con la cual trabaja se siente comprometido con el apoyo social en

favor de su entorno en que se ubica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 91 91 91
Cast siempre 28 364 364 455
Siempre 42 54,5 54,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Cree que el equipo con la cual trabaja se siente comprometido con el apoyo social en favor de su entorno en
que se ubica
B A veces
M Casi siempre
W siempre

Interpretacion: De la encuesta realizada a las 77 empresas, el 54.50% considera que el

equipo con el que trabaja siempre se siente comprometido con un apoyo social en favor al
entorno donde se ubica, mientras que el 36.40%opina que casi siempre el equipo se siente
comprometido para apoyar socialmente al entorno donde se ubican y 9.1% manifiesta que

a veces el equipo se siente comprometido.
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Anexo 15: Distribucion de frecuencia Pregunta 6

Usted cree que la innovacion en la empresa es necesaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido A veces 12 156 156 156
Casi siempre 44 57.1 571 72,7
Siempre 21 273 273 100.0
Total 77 100,0 100,0

Usted cree que lainnovacion en la empresa es necesaria
[ A veces
Ml Casi siempre
M siempre

12
15,56%
44
57,14%

2
27 27%

Interpretacion: El 57.10 % de los encuestados considera que casi siempre es necesaria la
innovacion en la empresa, mientras que el 27.30% manifiesta que la innovacion siempre es

necesaria en la empresa y para el 15.60% a veces es necesaria la innovacion.
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Anexo 16: Distribucion de frecuencia Pregunta 7

Existe en la empresa, un lider que les motive a desarrollar un emprendimiento social en

favor del entorno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 6.5 6.5 6.5
Cas1 siempre 10 13.0 13.0 195
Siempre 62 80,5 80,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Existe en la empresa, un lider que les motive a desarrollar un emprendimiento social en favor del entorno

E A veces
M Casi siempre
W siempre

Interpretacion: El 80.50% de los encuestados menciona que siempre es importante un
lider para motivarlos a desarrollar un emprendimiento social, mientras que el 13.00%

afirma que casi siempre hay un lider que les motive a desarrollar un emprendimiento social

y un 6.5% sefiala que a veces hay un lider que les motive.

Rodriguez Solérzano Jair Benedicto Péag. 108



UNIVERSIDAD - . o
PRIVADA DEL NORTE Emprendimiento Social y Creacién de Empresas

comerciales del sector calzado en el Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2021

N

Anexo 17: Distribucion de frecuencia Pregunta 8

Usted considera que uno de los tipos de problema social que existe en su entorno es el

desarrollo a la comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 3.9 3.9 39
Cas1 siempre 40 51.9 51.9 55.8
Siempre 34 442 442 100,0
Total 77 100,0 100,0

Usted considera que uno de los tipos de problema social que existe en su entorno es el desarrollo ala
comunidad

E A veces
M Casi siempre
W siempre

Interpretacion: El 51.90 % de los encuestados menciona que casi siempre el desarrollo a
la comunidad es uno de los tipos de problema social, mientras el 44.20% indic6 que
siempre el desarrollo a la comunidad es un tipo de problema social y para el 3.90%

considera que a veces es el desarrollo a la comunidad.
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Anexo 18: Distribucion de frecuencia Pregunta 9

La empresa cuenta con alguna planificacién que les permita desarrollar una

caracteristica de emprendimiento social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 91 91 9.1
Casi siempre 22 286 286 37.7
Siempre 48 623 623 100,0
Total 77 100,0 100,0

La empresa cuenta con alguna planificacion que les permita desarrollar una caracteristica de emprendimiento
social

E A veces
M Casi siempre
M Siempre

Interpretacion: De las 77 empresas encuestadas, el 62.30% siempre cuenta con alguna

planificacion para desarrollar un emprendimiento social, mientras que el 28.60% casi

siempre y solo el 9.10% manifiesta que a veces la empresa cuenta con alguna

planificacion.
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Anexo 19: Distribucion de frecuencia Pregunta 10

Usted cree que las normas de conducta en la empresa afectan un emprendimiento social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 2.6 2.6 2.6
Casi siempre 40 51,9 51,9 545
Siempre 35 455 455 100,0
Total 77 100,0 100,0

Usted cree que las normas de conducta en la empresa afectan un emprendimiento social
E A veces
M Casi siempre
M Siempre

Interpretacion: EI 51.90 % de los encuestados menciona que las normas de conducta casi
siempre afectan un emprendimiento social, mientras que el 45.50% afirma que siempre las
normas de conducta afectan un emprendimiento social y el 2.60% a veces las normas de

conducta afectan un emprendimiento social.
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Anexo 20: Distribucion de frecuencia Pregunta 11

Considera Ud. que las fuentes de financiamiento para la empresa son importantes para

un emprendimiento social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 9.1 9.1 9.1
Cas1 siempre 31 403 403 40 4
Siempre 39 50,6 50,6 100,0
Total 77 100,0 100.0

Considera Ud. que las fuentes de financiamiento para la empresa son importantes para un emprendimiento
social

E A veces
M Casi siempre
M Siempre

Interpretacion: El 76.60% considera que siempre las percepciones que tienen las personas

acerca de un emprendimiento social son de las mejores y para un 23.40 % las percepciones

son casi siempre las mejores.
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Anexo 21: Distribucion de frecuencia Pregunta 12

Considera Ud. que las fuentes de financiamiento para la empresa son importantes para

un emprendimiento social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido A veces 7 9.1 9.1 9.1
Cas1 siempre 31 403 403 49 4
Siempre 39 50.6 50,6 100,0
Total 77 1000 1000

Considera Ud. que las fuentes de financiamiento para [alempresa son importantes para un emprendimiento
social

EA veces
M Casi siempre
M Siempre

Interpretacion: Para el 50.60% de los encuestados manifiestan que siempre es importante
las fuentes de financiamiento en las empresas para un emprendimiento social, el 40.30%

casi siempre es importante y solo un 9.10% sefiala que a veces es importante las fuentes de

financiamiento para un emprendimiento social.
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Anexo 22: Distribucion de frecuencia Pregunta 13

La empresa recibe algiin tipo de ayuda piblica para incentivar la mejora del entorno

donde se ubica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 15 195 195 195
Casi nunca 48 62.3 62.3 81.8
A veces 11 143 143 96.1
Casi siempre 3 39 39 100.0
Total 77 100,0 100,0

La empresa recibe algun tipo de ayuda publica para incentivar la mejora del entorno donde se ubica

M Nunca

Ml Casi nunca
W A veces

M Casi siempre

Interpretacion: El 62.30% respondi6 que casi nunca reciben ayuda publica para incentivar
la mejoria en el entorno donde se encuentra la empresa, por otro lado, el 19.50 %
manifiesta que nunca reciben ayuda publica, el 14.30 % a veces reciben ayuda publica y el

3.90% casi siempre reciben ayuda.
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Anexo 23: Distribucion de frecuencia Pregunta 14

Considera Ud. que 1a empresa le brinda la oportunidad de tener independencia

personal ante algiin proyecto que beneficie al entorno donde se ubica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 19 247 2477 247
Casi siempre 55 714 714 96.1
Siempre 3 39 39 100,0
Total 77 100,0 100,0

Considera Ud. que la empresa le brinda la oportunidad de tener independencia personal ante algun proyecto
que beneficie al entorno donde se ubica
E A veces
M Casi siempre
M Siempre

Interpretacion: El 71.40% de los encuestados manifestaron que casi siempre la empresa
le brinda la oportunidad de independencia personal ante algun proyecto que beneficie al
entorno donde se ubica, el 24.70% menciona que a veces la empresa le da esa oportunidad
y el 3.90% siempre la empresa le da la oportunidad de tener independencia personal para

algun proyecto que beneficie al entorno donde se ubica.
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Anexo 24: Distribucion de frecuencia Pregunta 15

La empresa le brinda apoyo en querer crear algo propio que beneficie a la sociedad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 5.2 52 52
Casi siempre 18 234 234 286
Siempre 55 714 714 100,0
Total 77 1000 100,0

La empresa le brinda apoyo en querer crear algo propio que beneficie ala sociedad

E A veces
M Casi siempre
W siempre

Interpretacion: El 71.40% de los encuestados manifiesta que siempre recibe apoyo por
parte de la empresa para poder crear algo propio que beneficie a la poblacién, el 23.40%

casi siempre recibe apoyo y solo el 5.20% a veces recibe apoyo por parte de la empresa.
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Anexo 25: Distribucion de frecuencia Pregunta 16

Ud. Cree que con lo que percibe economicamente en la empresa, adquiere

independencia econdémica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 78 78 7.8
Casi siempre 28 364 364 442
Siempre 43 55.8 55.8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Ud. Cree que con lo que percibe econémicamente en la empresa, adquiere independencia econémica
B A veces
M Casi siempre
M Siempre

Interpretacion: Para el 55.80% de los encuestados considera que siempre adquiere
independencia econdmica con lo que percibe econémicamente en la empresa, mientras el
36.40% manifiesta que casi siempre adquiere independencia econémicay el 7.80% a veces

adquiere independencia econdémica con lo que percibe de sueldo.
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Anexo 26: Distribucion de frecuencia Pregunta 17

Considera que la situacion economica actual es relevante para decidir si continia

apoyando al entorno donde se ubica la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido A veces 11 143 143 143
Cast siempre 28 364 364 50,6
Siempre 38 494 494 100,0
Total 77 100,0 100,0

Considera que la situacién econémica actual es relevante para decidir si contintia apoyando al entorno donde
se ubicala empresa
E A veces
M Casi siempre
Siempre

Interpretacion: El 49.40% de los encuestados sefiala que siempre la situacién econémica
actual es relevante para la empresa para decidir apoyando al entorno, el 36.40% considera
gue casi siempre es relevante la situacion econémica y el 14.30% menciono que solo a

veces es relevante.
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Anexo 27: Distribucion de frecuencia Pregunta 18

Esta Ud. de acuerdo que la falta de capital en una empresa es uno de los motivos para

no mantener activo el apoyo al entorno donde se ubica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 9.1 9.1 9.1
Cas1 siempre 31 403 403 494
Siempre 39 50,6 50,6 100,0
Total 77 1000 1000

Esta Ud. de acuerdo que la falta de capital en una empresa es uno de los motivos para no mantener activo el
apoyo al entorno donde se ubica.
E A veces
M Casi siempre
M Siempre

Interpretacion: EI 50.60% de los encuestados manifiesta que siempre la falta de capital es
uno de los motivos para no mantener activo el apoyo al entorno donde la empresa se ubica,
mientras que el 40.30% manifiesta que la falta de capital casi siempre es un motivo para no
mantener activo un apoyo al entorno y el 9.10% a veces la falta de capital es uno de los

motivos para no mantener activo el apoyo al entorno donde se ubica la empresa.
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