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RESUMEN 

En la presente investigación se buscó determinar la relación de la norma ISO 45001:2018 con los 

accidentes laborales, en el área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica de 

la cuidad de lima; Para el cual se empleó una investigación aplicada de tipo descriptiva con un 

enfoque cuantitativo, dado que se ha descrito y analizado el comportamiento de las variables de 

estudio. Se trabajó con una población de 35 trabajadores del puesto esmeril colgante, esmeril 

manual y soldadura, a su vez en la recolección de datos se empleó como técnica el análisis de 

contenido y encuesta de tipo escrita; como recurso un formato de chek list y cuestionario 

compuesto por 10 ítems con cinco opciones de respuesta. Los datos adquiridos fueron 

procesados mediante la herramienta Excel y el análisis de frecuencias a través el software 

estadístico SPSS 26.  Los resultados permiten referir que entre la norma ISO 45001 y accidentes 

laborales existe una correlación alta 0,723, asimismo hay una relación muy significativa 0,492 

entre actos sub estándar y accidentabilidad laboral. En conclusión, la mejora de gestión y 

cumplimiento de la normativa permite mejorar el índice de incidencias laborales. 

Palabras clave: ISO 45001:2018, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, Accidentes Laborales. 
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ABSTRACT 

 

This research sought to determine the relationship of ISO 45001:2018 with occupational 

accidents in the area of heat treatment and finishing of a metallurgical company in the city of 

Lima; For which an applied research of descriptive type with a quantitative approach was used, 

since the behavior of the study variables has been described and analyzed. We worked with a 

population of 35 workers of the position of hanging emery, manual emery and welding, in turn in 

the data collection technique was used as content analysis and written survey type; as a resource 

a format of check list and questionnaire consisting of 10 items with five response options. The 

data acquired were processed using the Excel tool and frequency analysis through the SPSS 26 

statistical software. The results show that there is a high correlation 0.723 between the ISO 

45001 standard and occupational accidents, and a very significant correlation 0.492 between 

substandard acts and occupational accident rate. In conclusion, the improvement of management 

and compliance with the regulations allows improving the rate of occupational accidents. 

Keywords: ISO 45001:2018, Occupational Health and Safety Management System, 

Occupational Accidents. 

 

  



Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del 

Área de Tratamiento Térmico y Acabados de una 

Empresa Metalúrgica. 

 

 

12 

 

CAPÍTULO I.  INTRODUCCIÓN 

1.1.  Realidad Problemática  

En el mundo, la (Organización Internacional del Trabajo [OIT)],2019, p.7) ha detectado 

que las lesiones no mortales se presentan con frecuencia en jóvenes, producto de la falta de 

experiencia y prevención en cuanto a seguridad laboral. Considerando a Días et al. (2020) las 

cifras han ubicado a los sucesos laborales como la segunda causa de muerte en el mundo con 

20.29%, el cual denota poca gestión en la prevención de los accidentes laborales (p.1). 

En el ámbito nacional, considerando al (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

[MTPE],2021) una de las actividades económicas con mayor caso de incidencias profesionales 

es la industria manufacturera con 23.30%, siguiendo las actividades inmobiliarias con 16.85% y 

el sector transporte con 12.72% (pp.5-6).  

Considerando los datos estadísticos, surge la necesidad de incorporar procedimientos que 

asistan la prevención de riegos ocupacionales. Ante ello Romero (2019) menciona que la 

normativa ISO 45001:2018; facilita al empresariado procedimientos para gestionar la seguridad 

y salud de manera eficiente, previniendo la ocurrencia de sucesos laborales (p.37). Cabe resaltar 

que las industrias buscan incrementar el rendimiento y la rentabilidad. En tal panorama la 

empresa metalúrgica ubicado en el Camino de los Olleros km 62.5, distrito de Chilca, provincia 

de Cañete, departamento de Lima, busca extender la productividad, acortar el ausentismo 

profesional y el número de accidentes generados en el área de investigación, el cual se visualiza 

en la figura 1. 
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Figura 1    

Diagrama de Pareto de Accidentes Laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los accidentes del área de estudio en relación a otras áreas representan el 49% y el área de 

mantenimiento un nivel de incidencias de 6%. 

Por otro lado, las debilidades que hacen poco competitivas al área en investigación, 

tenemos el uso incorrecto de equipos de protección personal, condiciones inseguras en los 

ambientes de trabajo, poca capacitación de seguridad en el trabajo, ausencia de una matriz de 

riesgos en los procesos de producción, procedimientos de trabajos incompletos y equipos 

deficientes que representan un riesgo. Lo mencionado se observa en el siguiente diagrama de 

causa efecto. 
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Figura 2   

Esquema de Ishikawa de Accidentes Laborales 

 

De continuar así, la empresa incrementara sus gastos por accidentes o enfermedades 

laborales, presentara mayor ausentismo laboral y baja productividad, el cual conllevaría a no 

cumplir con los acuerdos comerciales, afectando la rentabilidad empresarial. Buscando mejorar 

la situación actual del área en estudio, se pretende aplicar la norma ISO 45001:2018 buscando 

determinar su incidencia en los accidentes de trabajo. 
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1.2. Antecedentes de Investigación 

Antecedentes Internacionales 

 Bolaño (2019) en Barranquilla-Colombia, a través de su tesis de maestría, “Diseño de un 

método para estimar costos generados por accidentes laborales” (p.2). Pretende conocer el valor 

económico de las incidencias incorporando herramientas informáticas. En tal sentido emplea un 

diseño cuantitativo, como muestra los registros de accidentes de un periodo.  Los resultados 

demuestran en cuanto a la distribución de accidentes por edades, que el mayor porcentaje se 

presenta entre 31 y 40 años con 47.06%, seguido de 41 y 50 años con 25.49%, y por cargo 

laboral, vigilancia 64.71% y supervisión 25.49%. También evidencio que la generación de 180 

días no productivos genera un costo aproximado de 3,687,583.33 representando del total de 

costos 24.92%. Asimismo, refiere que los ambientes de trabajo e instalaciones presentan mayor 

probabilidad de ocurrencia de incidentes y el costo aproximado por caída representa 33.84% del 

total de recursos económicos. Se resalta que los costos por accidentes generan un impacto en la 

rentabilidad empresarial. 

     Farfán (2019) en Ecuador, mediante su tesis de maestría “Implementación del 

programa de seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de recolección de 

residuos sólidos en la ciudad de cuenca, 2019” (p.1), busca implementar un sistema de gestión de 

seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de recolección de residuos sólidos, 

para ello desarrollo una investigación aplicada con un nivel descriptivo, cuantitativo. Empleo 

observación y encuesta a los 89 trabajadores. De la investigación se observa que la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad ocupacional permite identificar actos y 

condiciones inseguras en las actividades de trabajo, pasando las actitudes positivas en promedio 
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de 60% a 86%. Así mismo, los actos sub estándar logran una reducción promedio de 51% a 25%; 

a la vez se aprecia que un 45% de trabajadores conocía sobre la existencia de un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Ponluisa (2018) en su investigación de maestría, pretende analizar “el sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional” (p.1). Con el fin de mejorar la calidad de vida laboral. Para 

ello uso encuestas, entrevistas y observación de los procesos de ensamblaje de una empresa del 

sector carrocero, realizo una investigación aplicada con enfoque cuantitativo. Tuvo como 

muestra 67 trabajadores administrativos y operativos. Se concluye mencionando que los espacios 

inadecuados de trabajo afectan el desempeño y los trabajos repetitivos generan estrés, 

sedentarismo y malestares musculares. En cuanto a seguridad, 72% refiere que la ocurrencia de 

accidentes es por la ausencia de capacitaciones y supervisión. Referente a productividad el 53% 

paraliza su trabajo por temor hacia incidentes generados, y los factores que con frecuencia 

generan incidentes es el estrés laboral 30%, equipos defectuosos 25% y carga laboral 21%. Cabe 

resaltar que la gestión en seguridad y salud ocupacional debe ser desarrollada con ímpetu y 

liderazgo para no afectar la salud y el bienestar del recurso humano. 

Flores, Capa & Capa (2018) en su artículo científico “Gestión de seguridad e higiene en 

el trabajo para disminuir los accidentes laborales en organizaciones de Machala., Ecuador” (p.1). 

busca examinar la cultura de prevención, control de accidentes y enfermedades laborales. Para 

ello empleo un diseño cualitativo y cuantitativo, y como técnica encuestas. En la investigación se 

seleccionó personal con cargo administrativo y operativo del sector comercio. En el estudio se 

observa que 40% no recibe información de seguridad e higiene en el trabajo, el 45% desconoce 

los riesgos de su ambiente laboral, situación que no facilita la concientización y la prevención de 
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la generación de incidentes. También se observa que la no entrega de equipos de protección 

55%, expone a riesgos altos de inseguridad. Asimismo, el 62% recibió atención médica a 

consecuencia de accidentes con gravedad media y alta.  

Antecedentes Nacionales 

 Reyes (2021) en su tesis de maestría, busca comprobar si la inclusión de sugerencias, 

refuerza el “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacona 

S.R.L" (p.13). En tal sentido realiza una investigación aplicada y emplea como muestra 192 

trabajadores. Como técnica usa encuestas, entrevistas, análisis de documentos y como 

instrumento cuestionarios e informes. En la investigación se logra demostrar que la implantación 

de recomendaciones, mejora el reconocimiento de peligros, inspección de riesgos y genera una 

participación de 76.8% en inspección de seguridad y 45% en diseño y aplicación de 

identificación de peligros. Además, el 95.8% genera registros y reportes para inventariar 

incidencias laborales. Las recomendaciones fortalecen el empleo de acciones correctivas y 

preventivas, dado que el 94.9% atiende con rapidez el reporte de una condición sub estándar y el 

93.3% reconoce la implementación de acciones correctivas.  

Echevarría & Samaniego (2020) a través de su investigación de grado, pretenden 

“implementar un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 

internacional ISO 45001” (p.1). Selecciono como población y muestra 15 trabajadores del área 

procesamiento de minerales. Como técnica uso la recolección de datos, observación directa y 

documentación del área. Como instrumento cuadernos de campo y ficha de datos de seguridad, y 

empleo un diseño no experimental. En la investigación se evidencio que al implementar el 

SGSST bajo la normativa ISO 45001:2018, se reduce el índice de accidentabilidad de 1.42 a 
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0.89, a su vez incrementa el índice de capacitación de 2.58% a 3.21% fortaleciendo al personal 

en seguridad laboral, donde el costo promedio de sucesos pasa de S/ 71,081 a S/ 57,469 

generando reducción de S/ 13,612.00 en gastos médicos por accidentes. 

Miñan et al. (2020) en su apartado científico titulado "Gestión de riesgos mediante la 

implementación de la ley 29783" (p.1). tuvo como propósito reducir el grado de riesgo laboral, 

en una empresa pesquera. Para ello se empleó un diseño pre experimental, considerando como 

población todas las áreas de la empresa y como muestra los riesgos generados en el área de 

producción. Como conclusión, los investigadores refieren que adicional a la norma de seguridad 

y salud en el trabajo, la inserción de procedimientos administrativos, diseño y ejecución de 

matriz para evaluar riesgos e inspección de ingeniería, conllevan a observar en cada proceso 

productivo un nivel de riesgo moderado y tolerable, a su vez una reducción en la ejecución de 

actividades de 67%.  

Inga (2019) en su tesis de grado, busco “implementar un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo para acortar los accidentes e incidentes peligrosos en una empresa con 

actividades de exploración minera” (p.4). realizo una investigación cuantitativa de diseño no 

experimental, empleando como población 45 trabajadores del área operativa y como muestra 16 

trabajadores del área de procesos críticos. En la recogida de datos uso observación y encuesta, a 

su vez fichas, formularios y cuestionarios.  Se concluye mencionando que la identificación de 

procesos críticos, diseño y aplicación de herramientas como diagramas de procesos, mapas de 

riesgos, programas de inspección y capacitación, incluyendo medidas de control, permiten 

reducir actos y condiciones subestándares en 67% (6-2) y 57% (7-3), también reduce en 62% los 

accidentes y en 66% los incidentes. 
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Peñaloza (2018) mediante su tesis de grado “ISO 45001:2018 para reducir los riesgos 

laborales en una empresa procesadora de maca” (p.20). Busco conocer la incidencia de la norma 

ISO 45001:2018 en la reducción de riesgos laborales. Como muestra y población considero 30 

trabajadores del área de producción y almacenamiento, como técnica entrevista, observación 

directa y encuesta, empleado un diseño cuasi experimental. En la investigación se muestro que 

previa aplicación del sistema de gestión el 80% se encontraba expuesto a un peligro laboral, 

Posterior a la aplicación de la norma el 87% no presentaba exposición a riegos laborales. 

Referente a la ocurrencia de accidentes durante el trabajo, este se reduce de 60% a 27%, también 

mejoro el empleo de equipos de protección de 20% a 90%; Todo esto considerando un nivel de 

cumplimiento de 89% de los requerimientos establecidos en la norma. 

1.3.   Marco Conceptual  

Variable Independiente:  Norma ISO 45001:2018 

Considerando a Sánchez & Enríquez (2020) La norma provee a las compañías, requisitos 

para incorporar un efectivo sistema que gestione la seguridad y salud en el trabajo, a fin de 

brindar protección al recurso humano, frente a la presencia de riesgos laborales propios del 

desarrollo del trabajo (p.1). 

ISO 45001 incluye aspectos técnicos de OHSAS 18001, como del sistema de gestión de 

calidad (ISO 9001) y de gestión medioambiental (ISO 14001). La integración de la norma 

fortalece los tratados de salud y seguridad frente a los nuevos desafíos laborales e incentiva a 

gestionar de manera adecuada y objetiva los riegos, la seguridad, los accidentes y enfermedades 

vinculadas con el trabajo. Para el cual es indispensable la participación continua de todos los 
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integrantes de la organización, principalmente de la alta dirección (Oviedo, Defranc & 

Otero,2018, pp.3-12). 

Citando a la Asociación Española de Normalización (AENOR,2019) una de las 

incorporaciones en la norma ISO 45001:2018 es la identificación de factores externos (como 

aspectos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, legales) y factores internos (como 

estructura, estrategia organizacional, procesos y recursos disponibles). Buscando identificar 

oportunidades empresariales que mejoren el desempeño de la seguridad y salud en el trabajo. La 

segunda incorporación; es la identificación y evaluación de riesgos relacionados con el 

mantenimiento del SGSST. La norma también refuerza la comunicación y participación en 

materia de SST e incluye el liderazgo y el compromiso como factor esencial (pp.13-14). 

Ciclo de Mejora Continua. Es una herramienta que se emplea en la solución de 

problemas y en el mejoramiento continuo. Tiene como creador a W. Edward Deming. UMNG 

(como se citó en Castillo,2019) El ciclo Deming (p.6). 

 En ese mismo contexto los componentes del ciclo de mejora continua son: Planificar, 

que comprende reconocer, analizar riesgos y examinar oportunidades de seguridad, con el fin de 

plantear objetivos y actividades que permitan alcanzar los acuerdos en seguridad y salud laboral. 

Segundo componente es hacer; que consiste en poner en acción las actividades establecidas en la 

planeación, implementando herramientas de control. El tercer componente comprende verificar, 

el cual demanda seguimiento y medición de acciones implementadas, el cuarto componente es 

actuar que consiste en documentar los cambios realizados en el alcance de lo planificado y 

obtenido. De no obtener lo planeado se debe corregir la planificación e implementar un nuevo 

plan de trabajo (Castillo,2019, pp.6-7). 
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Dimensiones de la Variable ISO 45001:2018 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. El presente sistema contempla 

el desarrollo de procedimientos que buscan la mejora continua, para el cual considera el 

propósito empresarial, normativas y acciones de mejora; enfocándose en el control de aquellos 

riesgos que podrían afectar la seguridad y salud del personal en el trabajo (Molina, 2019, p.1). 

La implementación de un sistema de gestión de seguridad, facilita el cumplimiento de las 

exigencias legales en materia de seguridad y salud, a la vez facilita la incorporación de medidas 

preventivas en la identificación de episodios laborales, contar con personal capacitado, reducir la 

rotación y el ausentismo laboral e incentiva e incorporar una cultura de prevención 

(Alvarado,2019, p.1). 

  De los establecido por los autores, se resalta que el presente sistema, contempla 

procedimientos para mejorar de manera continua la seguridad, y su implementación permite 

gestionar riesgos laborales, el cual conllevara a mejorar la productividad empresarial. 

 Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Control. Citando a la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL,2019) se define peligro; aquella 

situación intrínseca que puede generar daños en la salud, en los procesos laborales y en los 

ambientes de trabajo (p.8). En ese mismo contexto la Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley 

30222, 2014) refiere que contingencia, es aquella situación que puede conllevar a originar daños 

en la salud física y mental del personal (p.92).  

De acuerdo con EsSalud, específicamente con el Centro de Prevención de Riesgos del 

Trabajo (CEPRIT,2013) peligro, es aquella situación que se genera de manera propia, y presenta 
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la posibilidad de originar lesiones, enfermedades y perjuicio a la propiedad. A su vez puede 

conllevar a la paralización de un proceso de trabajo (p.1). 

Actos Subestándares. Desde el punto de vista de Inga (2020) actos subestándares; son las 

prácticas y/o acciones laborales inadecuadas e incorrectas que tiene la probabilidad de causar 

accidentes ocupacionales (p.33). Bajo ese mismo contexto, el reglamento de la ley de seguridad 

y salud en el trabajo (Ley 29783, 2012) establece que actos subestándares, son maniobras 

incorrectas que puede ocasionar un accidente, ocasionando la generación de lesiones e incluso el 

deceso (p.88).   

Condiciones de Trabajo. Condiciones y medio ambiente de trabajo; contempla 

considerar factores sociales, técnicos y organizacionales del ambiente laboral, dado que genera 

un efecto positivo o negativo en la salud física y mental del recurso humano, el cual repercute en 

el procedimiento productivo (Neffa, 2015, p.7-14). 

 Los accidentes y enfermedades profesionales se generan porque dentro de las 

condiciones de trabajo hay exposición a riesgos laborales y poca organización en el desarrollo 

del trabajo. Un puesto laboral se encuentra expuesto a condiciones físicas, ambientales y 

organizativas, los que comprenden iluminación, equipos, maquinarias y horario laboral (Posada 

& González, 2014, p.17). 

Variable Dependiente:  Accidentes Laborales  

Considerando a la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2019) accidente laboral, 

es toda lesión generada a consecuencia del trabajo, ocasionando incapacidad permanente, 

temporal o incluso el deceso profesional (p. 12). 
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Arzapalo (2018) menciona que accidentes, son acontecimientos que ocurren de manera 

inesperada, ocasionado por diversos laborales. El que a su vez causa lesiones físicas, 

psicológicas e invalides en el personal (p. 32). De lo citado, ambos autores coinciden en 

determinar que los accidentes son sucesos dados de manera inesperada. 

Dimensiones de Accidentes Laborales 

Accidentabilidad laboral. Escudero (2018) menciona que accidentabilidad guarda una 

relación directa con el ausentismo laboral y la ausencia de su registro, puede impactar 

negativamente la gestión de seguridad el trabajo (p.153).  

Las actividades laborales traen consigo altos riesgos de accidentabilidad, originado por 

actitudes inseguras y condiciones inadecuadas de trabajo. Se establece el índice de frecuencia 

como un indicador de accidentabilidad laboral, que permite conocer el número de accidentes 

ocurridos por un millón de horas hombres trabajados (Ocaña y Siza, 2017, p.13). 

Siniestrabilidad Laboral. Según Westreicher (2020) es aquella frecuencia con la que, en 

una organización, se producen accidentes y/o inconvenientes laborales, causados por malas 

prácticas laborales y por falta de conocimiento en seguridad laboral (p.1). 

Citando a Rodas y Sánchez (2019) siniestrabilidad laboral, se centra en conocer los días 

perdidos a causa de los accidentes de trabajo, y en la probabilidad en que las características del 

trabajador y el puesto tienen para generar accidentes laborales (p.1-17). 

Procedimientos de Trabajo.  Teniendo en cuenta Abril (2018) los procedimientos, 

contienen una descripción que permite al trabajador reconocer los riesgos y peligros, y brinda el 

alcance de cómo usar los equipos de trabajo y de protección personal, considerando dentro de 

ello un plan de emergencia (p. 31). 
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Citando a Ortega et al. (2017) La perspectiva de la seguridad, es diseñar acciones de 

prevención, que permitan minimizar las causas de los accidentes. Para ello los trabajadores 

deben conocer los riesgos y procedimientos de trabajo, considerando el uso y mantenimiento 

adecuado de los equipos de protección personal (p. 167).  

Gastos por Accidentes Laborales.  De acuerdo con Alvarenga et al. (2020) los accidentes 

de trabajo ocurren cuando se vulneran los reglamentos internos de seguridad, generando costos 

económicos, físicos y psicológicos (p. 2). 

Para Neffa (2015) Los gastos por enfermedades profesional, paraliza el proceso 

productivo, genera devaluación de maquinarias, demanda compensación económica, gastos por 

juicios e incrementó del pago del seguro contra todo riesgo. También incrementan los costos por 

ausentismo laboral y genera un ambiente inseguro, afectando el proceso productivo (p.7). 

1.4.  Operacionalización de Variables 

Definición Conceptual de la Variable ISO 45001:2018  

La norma provee a las organizaciones, requisitos para incorporar un adecuado sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, buscando brindar protección a los trabajadores, ante la 

presencia de riesgos laborales propios del desarrollo de actividades. También busca mejorar la 

seguridad y salud en el trabajo (Sánchez y Enríquez, 2020, p.1). 

Definición Operacional de ISO 45001:2018 

La norma ISO 45001:2018 se medirá mediante un diagnóstico inicial, y a través de un 

cuestionario compuesto por 10 preguntas contemplando las cuatro dimensiones de la variable de 

estudio. En la medición se emplea la escala de frecuencia de Likert incluyendo cinco opciones de 

respuesta. 



Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del 

Área de Tratamiento Térmico y Acabados de una 

Empresa Metalúrgica. 

 

 

25 

 

Definición Conceptual de la Variable Accidentes Laborales  

Citando a la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2019) accidente laboral, es 

toda lesión que una persona sufre a consecuencia del trabajo realizado, generando una 

incapacidad permanente, temporal, e incluso el deceso (p. 12). 

Definición Operacional de Accidentes Laborales 

Los accidentes laborales se medirán a través de análisis documental y cuestionario 

compuesto por 10 preguntas considerando cuatro dimensiones de la variable independiente. Para 

la medición se contemplará la escala de frecuencia de Likert con cinco opciones de respuesta. 

Tabla 1     

Operacionalización de ISO 45001:2018 

Dimensiones Indicadores     Ítems Escala       

 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en 

el 

Trabajo 

 

 

Cumplimiento de los 

requisitos del sistema de 

gestión 

Capacitaciones 

 

1-3 

 

Siempre (5) 

La mayoría de las 

veces si (4) 

Algunas veces si y 

algunas veces no 

(3) 

La mayoría de las 

veces no (2) 

Nunca (1) 

Identificación de 

Peligros y Evaluación 

de Riesgos y Control 

 

Registro por tipo de 

peligros 

Matriz de riesgos 

 

4-6 

Acto Sub Estándar Reporte de actos 

inseguros 

Supervisión 

7-8 

Condiciones 

Laborales 

Inspección 

Registro de mejora de los 

ambientes de trabajo 

9-10 
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Tabla 2   

Operacionalización de Accidentes Laborales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala  

 

Accidentabilidad 

Laboral 

 

Reporte de accidentes 

Frecuencia de accidentes 

Capacitación 

 

1-3 

 

Siempre (5) 

La mayoría de las 

veces si (4) 

Algunas veces si y 

algunas veces no (3) 

La mayoría de las 

veces no (2) 

Nunca (1) 

Siniestrabilidad 

Laboral 

 

Índice de severidad 

Inspección de EPP 

Evaluación de trabajos de 

alto riesgo 

4-5 

Procedimientos de 

Trabajo 

Evaluación de PETS 

Evaluación de equipos 

6-8 

Gastos por 

Accidentes 

Laborales 

Reporte de gastos por 

accidentes 

Reporte de daños personales 

9-10 

 

1.5.  Formulación del Problema    

Citando a Valderrama (2017) “La formulación del problema, se elabora sobra la base del 

título de la investigación” (p.131). En base a la teoría, el problema de investigación comprende: 
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¿Cómo la norma ISO 45001:2018 se relaciona con los accidentes laborales, del área de 

tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021? 

1.6. Objetivos 

Objetivo General 

Según el autor Valderrama (2017) “los objetivos establecen los límites de la 

investigación, es decir hasta donde se desea llegar con el estudio. A su vez los objetivos se 

realizan de la formulación del problema, utilizando verbos infinitivos” (p.136). En la 

investigación se busca:  

Determinar la relación de la norma ISO 45001:2018 con los accidentes laborales del área 

de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Objetivos Específicos 

De acuerdo con Valderrama (2017) los objetivos específicos deben proceder del 

objetivo general (p.137). 

Determinar la relación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y los 

gastos por accidentes laborales del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa 

metalúrgica, Lima 2021.  

Determinar la relación de la identificación de peligros y evaluación de riesgos y control 

con los procedimientos de trabajo del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa 

metalúrgica, Lima 2021. 

Determinar la relación de los actos sub estándar y accidentabilidad laboral del área de 

tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 
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Determinar la relación de las condiciones laborales y siniestrabilidad laboral del área de 

tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

1.7. Hipótesis 

Hipótesis General 

Desde el punto de vista de Tamayo (2010) “una hipótesis es un enunciado de una relación 

entre dos o más variables de estudio sujetos a una prueba empírica” (p.120). 

Hi: La norma ISO 45001:2018 guarda relación significativa con los accidentes laborales, 

del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Ho: La norma ISO 45001:2018 no guarda relación significativa con los accidentes 

laborales, del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Hipótesis Específicas 

Hi: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona de manera 

significativa con los gastos por accidentes laborales del área de tratamiento térmico y acabados 

de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Ho: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de manera 

significativa con los gastos por accidentes laborales del área de tratamiento térmico y acabados 

de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Hi: La identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles (IPERC) se relaciona 

de manera significativa con los procedimientos de trabajo del área de tratamiento térmico y 

acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021.  
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Ho: La identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles (IPERC) no se 

relaciona de manera significativa con los procedimientos de trabajo del área de tratamiento 

térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021.  

Hi: Los actos sub estándar se relaciona de manera significativa con la accidentabilidad 

del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021Lima 2021. 

Ho: Los actos sub estándar no se relaciona de manera significativa con la 

accidentabilidad del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 

2021Lima 2021. 

Hi: Las condiciones laborales se relaciona de manera significativa con la siniestrabilidad 

laboral del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Ho: Las condiciones laborales no se relaciona de manera significativa con la 

siniestrabilidad laboral del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, 

Lima 2021. 
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CAPÍTULO II.  METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de Investigación 

Citando a Valderrama (2017) una investigación aplicada, se fundamente en el estudio 

teórico y tiene como finalidad utilizar teorías existentes y métodos para conocer el estado actual 

del problema con el fin de proponer soluciones viables para contrarrestar el problema de 

investigación (p.39). En esa misma línea los autores Palella & Martins (2012) señalan que una 

investigación descriptiva describe, registra, analiza e interpreta el estado actual de las variables 

de investigación, buscando conocer su comportamiento (p.92).   

En tal sentido, el estudio contempla una investigación aplicada de tipo descriptiva, dado 

que se busca medir y explicar las dimensiones de norma ISO 45001:2018 y los accidentes 

laborales, aplicando los requerimientos no desarrollados en el área de estudio. 

Nivel de Investigación 

Tomando en cuenta los niveles de investigación, el autor Valderrama (2017) menciona 

que una investigación correlacional, tiene como propósito conocer el grado de asociación 

existente entre las variables de investigación (p.44).  

Según Avila (2010) una investigación correlacional, “trata acerca de la asociación o 

relación entre dos o más variables, pudiendo encontrar correlación positiva, negativa o ninguna 

asociación entre las variables de estudio” (p.88). En tal sentido, el nivel de investigación del 

estudio es correlacional, porque se busca determinar el grado de relación de la norma ISO 

45001:2018 con los accidentes laborales. 



Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del 

Área de Tratamiento Térmico y Acabados de una 

Empresa Metalúrgica. 

 

 

31 

 

Diseño de Investigación 

Según Valderrama (2017) en una investigación no experimental, las variables de la 

investigación no serán manipuladas, en cuanto a las relaciones entre las variables de estudio, 

tienden a observarse en su contexto natural (p.67).  

El diseño de la presente investigación es no experimental; porque las variables de estudio 

serán observadas en su contexto natural. La investigación contemplará un diagnóstico inicial y 

final al SGSST, buscando conocer el grado de asociación con los accidentes laborales. También 

se incluirá un diseño transversal, porque la encuesta se realizará en un solo momento. 

Enfoque de Investigación 

Teniendo en cuenta a Valderrama (2017) en un enfoque cuantitativo, se emplea la 

recopilación y el análisis de datos con el propósito de dar respuesta a la pregunta de 

investigación, a su vez emplea herramientas estadísticas para la aceptación o negación de la 

hipótesis (p.106).  

En tal sentido, el enfoque de la investigación es cuantitativo, porque para dar respuesta a 

la pregunta de investigación, se realizará un análisis estadístico del cumplimiento del SGSST y 

de los accidentes registrados en el área de estudio, para el cual se emplea tablas y gráficos. 

Método de Investigación  

Según Valderrama (2017) el método de investigación, es la forma ordenada a seguir para 

obtener conocimiento referente a la investigación. Contempla acciones a realizar con el propósito 

de dar respuesta a un determinado problema de investigación (p.181). 
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En el estudio se considera un método de investigación correlacional, porque se busca 

conocer la relación entre las variables de estudio conformado por Norma ISO 45001:2018 y 

accidentes laborales. 

2.2  Población y Muestra  

En cuanto a población, Avila (2010) refiere que población “es el conjunto de elementos 

con características frecuentes o similares, procediendo a extraer un subgrupo al cual se dirige la 

aplicación de los instrumentos, buscando obtener los resultados deseados” (p.182). En la 

investigación la población comprende 35 operarios de los puestos de esmeril colgante, manual y 

soldadura del sector en investigación, considerando el mes de agosto a setiembre para la 

aplicación de cuestionario, y los periodos de enero a septiembre para el análisis de accidentes 

laborales. 

Tabla 3   

Distribución de Población por Puestos de Trabajo 

 

 

 

 

 

Referente a la muestra, Avila (2010) menciona que “es el subconjunto de personas con 

características similares, en el cual se centra la investigación a fin de obtener los datos requeridos 

para la investigación”. El autor también refiere, que cuando una población es pequeña, la 

investigación se puede ejecutar con todos los integrantes de la población. (p.91). Bajo ese mismo 

Puesto de trabajo Cantidad 

Esmeril colgante 

Esmeril manual 

Soldadura 

6 

21 

8 

Total 35 
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contexto Hernández, Fernández y Baptista (2014) que, en un muestreo probabilístico, todos los 

elementos de la población tienen la misma probabilidad de ser escogidos (p.175).  

En el estudio, la muestra comprende 35 operarios de las edades de 25 a 45 años, con 

continuidad laboral de 6 meses en el área de investigación y con modalidad de trabajo presencial. 

También mencionar que se empleó un muestreo por conveniencia en la evaluación de los sucesos 

generados en el área de trabajo. 

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de Datos 

Según Valderrama (2017)” las técnicas de recolección de datos son las diferentes formas 

de obtener información” (p.194). En esa misma línea para Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) la recolección de datos, comprende el acopio de información referente a las variables de 

estudio, buscando dar respuesta al problema de investigación planteado.  Por instrumento refiere 

que es el recurso que se emplea para registrar información de las variables de estudio (p.231-

232). 

Considerando las bases teóricas, en el estudio se emplea como técnica el análisis de 

contenido, dado que se analiza los requisitos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, mediante una lista de verificación. También, se utiliza una encuesta de tipo escrita, por 

su fácil aplicación y por el bajo costo qué representa, empleando como recurso un cuestionario 

con cinco opciones de respuesta, cuya aplicación es personal y presencial. Las herramientas para 

el acopio de información, se muestra en la siguiente tabla. 
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Tabla 4   

Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos 

Análisis Documental 

 Este apartado comprende en primera instancia analizar el diagnóstico inicial y 

posteriormente el diagnóstico final del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

considerando los requisitos de la norma ISO 45001:2018 implementados en el área de estudio; 

con el propósito de examinar el nivel de cumplimiento.  

 Encuesta 

En este apartado, se considera un cuestionario escrito con cinco opciones de respuesta; 

los mismos que serán aplicados a los trabajadores del área estudiada; buscando conocer el grado 

de conocimiento de gestión de seguridad y accidentes laborales.  (Ver anexo N.º 9) 

Confiabilidad 

Citando a Ávila (2010) confiabilidad, es la magnitud en que la aplicación repetida del 

instrumento a los mismos sujetos, genera resultados similares (p.98). Para evaluar la fiabilidad 

del instrumento se considera el alfa de Cronbach, porque el cuestionario comprende respuestas 

Técnicas           Tipo Instrumento 

Análisis documental  
 

Escrito Formato check list, para verificar el 

grado de cumplimiento de requisitos de 

la norma ISO 45001:2018. 

 
 

             Encuesta Escrito 
 

Cuestionario con 10 preguntas por 

cada variable de investigación, con 

cinco opciones de respuesta 

considerando la escala de Likert 
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en la escala de Likert. Para determinar la confiabilidad se emplea una prueba piloto considerando 

6 participante adicionales a los establecidos en la muestra de investigación. 

Tabla 5    

Cálculo de Confiabilidad  

 

 

 

 

Los resultados muestran un nivel de confiabilidad alta para las variables en investigación, el cual 

indica que los instrumentos tienen alto nivel de fiabilidad. 

Validez 

De acuerdo con Ávila (2010) validez es el nivel en que un instrumento mide el objetivo 

planteado, y una validez de constructo, toma como base la relación entre variables desarrolladas 

en el marco teórico (pp. 95-98). En tal sentido, para validar el instrumento se emplea la 

validación de juicio de expertos, diseñado por el investigador. La herramienta será validada por 

el Ing. Colegiado Roy Calderón Arteta, especialista en seguridad, salud y medio ambiente y por 

el Ing. Colegiado Victor Almonacin Garcia, Maestro en administración de empresas y 

especialista en gestión de proyectos e implementación de mejora de procesos. (Ver anexo Nº 10) 

2.4 Procedimiento  

 Los procesos para identificar la correspondencia de la norma ISO 45001:2018 en los 

accidentes laborales, comprenden los siguientes procedimientos:  

Variables Valores Alfa de Cronbach 

ISO 45001:2018 0,887 

Accidentes laborales 0.891 
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 Primer Procedimiento 

Diagnóstico Inicial del Sistema de Gestión.  En esta etapa, se elaboró un formato de 

medición para identificar los lineamientos que no muestran evidencia de su aplicación en el área 

de estudio. Para ello se consideró requerimientos como:  Liderazgo, compromiso, participación 

del trabajador, identificación de peligros, riesgos y oportunidades. También control y 

supervisión, gestión de registros de incidencias laborales y administración de mejora continua. 

Lineamientos establecidos en la norma ISO 45001:2018. (Ver Anexo 4).  

Segundo Procedimiento 

Aplicación de Encuesta.   En esta sección, se procedió a recopilar datos, empleando un 

cuestionario escrito con 10 preguntas y cinco opciones de respuesta (Siempre, la mayoría de 

veces si, algunas veces si, algunas veces no, la mayoría de veces no y nunca) por cada variable 

de investigación. Para ello se coordinó con el jefe de área y se procedió a entregar a cada 

trabajador una encuesta, buscando medir el grado de conocimientos del personal. Teniendo en 

cuenta el mes de agosto a setiembre (Ver Anexo 9) 

Tercer Procedimiento 

Recopilación de Registros de Accidentes Laborales. En este apartado, se gestiona el 

acceso al registro de accidentes del área de investigación, y luego se procedió con el análisis 

estadístico de las incidencias laborales presentados en el periodo 2019 y 2020, comprendiendo 

los meses de enero a setiembre. 

Cuarto Procedimiento  

Implementación de la Norma ISO 45001:2018 a Nivel Piloto. En esta fase con la 

información obtenida del diagnóstico inicial y previo conocimiento del porcentaje de accidentes, 
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se procede a implementar a nivel piloto la norma ISO 45001:2018, incorporando los 

lineamientos infringidos. Para ello se elaboró un programa de capacitación, posteriormente se 

realiza el mismo en el área de estudio considerando temas de: Norma ISO 45001:2018, seguridad 

y salud en el trabajo, identificación y evaluación de peligros, actos inseguros, ocurrencia de 

accidentes y procedimientos de trabajo. Posteriormente se realizó seguimiento y análisis a las 

incidencias laborales generado en el periodo 2021 de los meses de enero a setiembre. 

 Quinto Procedimiento  

Análisis de Datos. En esta etapa con la información del diagnóstico inicial, cuestionario, 

diagnóstico final y accidentes del área de estudio, se procede a emplear la herramienta Excel y el 

software estadístico SPSS en la elaboración tablas y gráficas estadísticos; buscando dar respuesta 

a las preguntas de investigación y contraste de hipótesis. 

Estructura Organizacional 

El área en el cual se desarrolla la investigación, actualmente cuenta con 35 trabajadores y 

con dos turnos de trabajo y cuenta con las siguientes áreas: Moldeo, dibujo y modelaría, 

mantenimiento, tratamiento térmico y acabados, maquinado, control de calidad, hornos y fusión, 

planeamiento y control de producción.  
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Figura 3  

Organigrama del Área de Producción  

 

2.5 Aspectos Éticos 

En la investigación, para el recojo de información se tomó en cuenta las siguientes 

consideraciones:  Responsabilidad en el acopio de la información, transparencia y objetividad en 

el manejo de la información de los procesos del área de estudio y honestidad en el procesamiento 

de la información e interpretación de resultados encontrados.  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En la investigación se buscó comprobar la correlación entre la norma ISO 45001:2018 y 

los accidentes laborales en el área de tratamiento térmico y acabados de la empresa metalúrgica. 

Para tal fin, los datos provienen de un diagnóstico inicial y final del sistema de gestión, de un 

cuestionario aplicado de manera presencial y análisis de los registros de incidencias, de ello se 

muestra los resultados mediante tablas y figuras.  

Tabla 6  

Diagnóstico Inicial de Requisitos Norma ISO 45001:2018 

 

Nota. En la tabla 6 del análisis de cumplimiento de la normativa dentro del área de estudio, de un 

total de 65 requisitos el grado de cumplimiento es 60% y las normas incumplidas equivalen a 

40%. 

 

 

 

 

 

Requisitos Norma ISO 45001:2018 

Nivel de  

Cumplimiento   

 

Porcentaje 

Cumplimiento 

Nivel de cumplimiento norma ISO 45001:2018 39 60% 

Nivel de incumplimiento norma ISO 45001:2018 26 40% 

Total 65 100% 
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Tabla 7  

Diagnóstico Final de Requisitos Norma ISO 45001:2018 

 

Nota. Los datos obtenidos de la implementación de la normativa, muestran que el porcentaje de 

cumplimiento asciende a 91% y los requerimientos en proceso de desarrollo descienden a 9%. 

Tabla 8  

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Nota. Puntaje máximo de capacitados en gestión de seguridad 71.4%. 

 

 

 

 

 

Requisitos Norma ISO 45001:2018 

Nivel de  

Cumplimiento   

 

Porcentaje 

Cumplimiento 

Requisitos desarrollados en la Implementación  59 91% 

Requisitos en proceso de desarrollo  6 9% 

Total 65 100% 

 Frecuencia Porcentaje 

 Con capacitación 25 71,4 

Capacitación deficiente 7 20,0 

Sin capacitación 3 8,6 

 Total 35 100,0 
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Figura 4   

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En tabla 8 y figura 4, los datos obtenidos del cuestionario muestran que el 71% se 

encuentra preparado en gestión de seguridad y salud, el 20% cuenta con una capacitación 

deficiente y 9% no está capacitado.  
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Tabla 9  

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Control 

 

Figura 5  

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Controles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los resultados del cuestionario, muestran que el 91% se encuentra capacitado en la 

identificación de peligros, el 6% no tiene capacitación, y el 3% tiene en nivel deficiente de 

aprendizaje. 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Con capacitación 32 91,4 

Sin capacitación 2 5,7 

Capacitación deficiente 1 2,9 

 Total 35 100,0 
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Tabla 10  

Actos Sub Estándar  

 

Figura 6  

 Actos Sub Estándar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los resultados del cuestionario en tabla 10 y figura 6 evidencia, que el 57% posee 

capacitación deficiente en actos inseguros, 29% no tiene aprendizaje y 14% está capacitado; el 

bajo nivel de preparación, expone al personal a incidentes laborales. 

 Frecuencia Porcentaje 

 Capacitación deficiente 20 57,1 

Sin capacitación 10 28,6 

Con capacitación 5 14,3 

 Total 35 100,0 
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Tabla 11  

Registro de Actos Sub Estándar  

 

 

 

 

Nota. Los datos del registro de actos inseguros, evidencia que las acciones inseguras en el área 

de investigación descienden de 63% a 35%; el cual denota concientización del personal referente 

a malas prácticas laborales. 

Tabla 12  

Condiciones Laborales 

 

Nota. El puntaje máximo de conocimiento de condiciones laborales es 51.4%. 

 

 

 

 

 

 

 Año 2020 Porcentaje Año 2021 Porcentaje 

Actos 

Inseguros 

25 63% 15 35% 

Total 40 100% 40 100% 

 Frecuencia Porcentaje 

 Capacitación deficiente 18 51,4 

Sin capacitación 11 31,4 

Con capacitación 6 17,1 

 Total 35 100,0 
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Figura 7  

Condiciones Laborales 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. De los datos de la encuesta, el 51% de operarios posee un nivel de capacitación deficiente, 

31% no está preparado y el 17% refiere conocer las condiciones laborales, lo último limita la 

identificación de mejoras en el área. 
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Tabla 13  

Accidentes Laborales Periodo Pre Implementación 

 

Nota. De los análisis del registro de accidentes, el área de estudio muestra durante los dos 

periodos consecutivos el mayor porcentaje de incidencias laborales con 42% y 36%, en relación 

de otras áreas.  

Tabla 14  

Accidentes Laborales Post Implementación 

 

Áreas de trabajo Año 2019 Porcentaje Año 2020 Porcentaje 

Tratamiento Térmico Y Acabados 

Hornos 

Moldeado 

Mantenimiento 

Maquinado 

16 

10 

5 

4 

3 

42% 

26% 

13% 

11% 

8% 

14 

12 

4 

4 

5 

36% 

31% 

10% 

10% 

13% 

Total 38 100% 39 100% 

Meses Año 2020 Porcentaje Año 2021 Porcentaje 

Enero 2 14% 1 13% 

Febrero 1 7% 1 13% 

Marzo 0 0% 1 13% 

Abril 2 14% 1 13% 

Mayo 1 7% 1 13% 

Junio 2 14% 1 13% 

Julio 2 14% 1 13% 

Agosto 1 7% 0 0% 

Setiembre 3 21% 1 13% 

Total 14 100% 8 100 
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Nota. Del análisis posterior a la incorporación de lineamientos de la normativa, se observa que 

los sucesos laborales en el mes de setiembre descienden de 21% a 13% y durante el primer 

semestre las incidencias de trabajo se reducen en 57% en relación al periodo 2020. 

Tabla 15  

Accidentabilidad Laboral 

 

Figura 8  

Accidentabilidad laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Con capacitación 23 65,7 

Capacitación deficiente 6 17,1 

Sin capacitación 6 17,1 

 Total 35 100,0 
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Nota. Los resultados de la encuesta revelan que gran parte de la muestra 66% posee capacitación 

y el 17% se encuentra en un nivel de preparación deficiente y sin capacitación. 

Tabla 16  

Siniestrabilidad Laboral 

 

Figura 9  

Siniestrabilidad Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Con capacitación 28 80,0 

Capacitación deficiente 4 11,4 

Sin capacitación 3 8,6 

 Total 35 100,0 
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Nota. Los resultados de la encuesta, evidencia que el 80% cuenta con preparación, 11% se halla 

en un nivel de aprendizaje deficiente y 9% sin capacitación. 

Tabla 17  

Procedimientos de Trabajo 

 

Figura 10  

 Procedimientos de Trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Capacitación deficiente 16 45,7 

Con capacitación 11 31,4 

Sin capacitación 8 22,9 

 Total 35 100,0 
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Nota. De la encuesta aplicada, los resultados muestran que el 46% posee una capacitación 

deficiente, 31% está capacitado y 23 % no tiene capacitación. 

 

Tabla 18  

Gastos por Accidentes Laborales 

 

Figura 11  

Gastos por Accidentes Laborales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 Capacitación deficiente 15 42,9 

Con capacitación 14 40,0 

Sin capacitación 6 17,1 

 Total 35 100,0 
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Nota. Los resultados de la encuesta, muestra que el 43% posee poco conocimiento de los gastos 

que demanda la generación de accidentes y el 17% desconoce los efectos a nivel productivo. 

3.1 Costo de la Implementación Piloto 

La inversión económica de la implementación de requerimientos de la normativa 

observados en el área de tratamiento térmico y acabados, se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 19  

Costo de Implementación Piloto 

 

Nota. En tabla 18 se observa que la implementación de requerimientos incumplidos en el área 

investigada demando gastos operativos y administrativos. 

Ítems Cantidad Detalles Monto 

Capacitaciones 8 Capacitaciones en seguridad S/ 533.36 

Útiles de oficina Varios 

Impresiones varias Encuestas, 

afiches, temarios de 

capacitación 

S/ 250.00 

Materiales de campo 1 unid. Periódico mural S/ 400.00 

Implementación de 

Plataformas  
1 unid. 

Plataformas modulares con 

guardas 
S/3,500.00 

Adquisición de careta 1 unid. 
Protección facial de rostro 

completo 
S/ 650.00 

Biombos de protección 1 unid. 
Ampliación de biombos de 

protección 
S/ 300.00 

Transporte  
Gestión de implementación de 

mejoras 
S/ 300.00 

Total     S/5,933.36 
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3.2 Análisis de Viabilidad de la Propuesta de Implementación en la Empresa 

Adicional a los resultados se presenta un análisis de viabilidad utilizando VAN y TIR. 

Tabla 20  

Descanso Médico por Tipo de Accidente 

Accidente 
Descanso  

Médico 

Año  

2019 

Año 

 2020 

Año  

2021 

Año * 

Característico 

De Accidentes 

Leve 01 semana 10 7 5 5 

Medio 02 semanas 3 2 1 1 

 

Grave 

Mayor a 03 

semanas 3 3 0 

 

1 

 

Nota.  Adaptado de la base de datos de accidentes laborales del área de tratamiento térmico y 

acabados, de la empresa Fucsa S.A, 2021. 

*En tabla 20, se muestra un año característico de incidencias, el cual se empleó como base para el 

desarrollo el análisis de viabilidad. 
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Tabla 21  

Costos Asociados a los Accidentes de Trabajo 

 

Nota.  Adaptado de diseño metodológico para el estudio de valoración económica en materia de 

seguridad y salud en el trabajo, de Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE,2017) 

 

 

 

 

Descripción 
Accidente 

Leve 

Accidente 

Medio 

Accidente 

Grave 

Año 

característico 

 Descanso Médico 1 semana 2 semanas 3 semanas   

Ahorros 2,770 15,540 41,260 70,650 

Costo de indemnizaciones por daños y 

perjuicios 
- - 10,000 

 
Costos legales del empleador - - 7,000 

 
Costo primeros auxilios inmediato 
 

200 400 1,550 
 

Costos médicos, hospitalarios son 

cubiertos por la Aseguradora 
- - - 

 
Salarios (horas hombre perdidos) 420 840 1,260 

 
Costos por daños de maquinaria, 

herramientas e instalaciones 
400 800 1,200 

 
Costos por perdida de producción de 

entregables 
1,750 3,500 5,250 

 
Costos por multas (Sunafil) - 10,000 15,000 

 
Total S/ 2,770 S/ 15,540 S/ 41,260   
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Tabla 22  

Costos de Consultoría para la Implementación 

Servicios Costo Observación 

Consultoría para Implementación 

de buenas prácticas de seguridad en el trabajo 

Según La Norma ISO 45001:2018 (anual) 

  
S/ 120,000 Cotización 

  
Consultoría para acompañamiento, actualización 

de buenas prácticas de seguridad laboral (anual) 

S/ 25,500 Cotización 

  

Costo implementación Piloto S/ 5,933.36 Realizado 

Otros Costos Derivados (anual) S/ 6,500 Estimación 

 

Nota. En la tabla se muestra los costos de servicios profesionales que demandan una 

implementación de buenas prácticas de seguridad en el área de estudio. 

 

Tabla 23  

Criterios para la Evaluación Económica 

Descripción Tiempo 

Nº Años del emprendimiento (t) T = 5 años 

Tasa de descuento  i = 3 % 

 

Nota. Para valorizar la implementación de buenas prácticas referente a seguridad, se considera 

como periodo de emprendimiento cinco años y una tasa de descuento anual de 3%. 
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Tabla 24  

Análisis de Viabilidad Usando VAN y TIR 

Periodo Flujos (-) 
 

Flujos (+) 
 

Flujo 

total 
Factor 

Valor 

Actual 

Año 0 -125,933  -125,933 1.00 -125,933 

Año 1 -32,000 70,650 38,650 0.97 37,524 

Año2 -32,000 70,650 38,650 0.94 36,431 

Año 3 -32,000 70,650 38,650 0.92 35,370 

Año 4 -32,000 70,650 38,650 0.89 34,340 

Año 5 -32,000 70,650 38,650 0.86 33,340 

    TIR: 16.2% VAN:  S/ 51,072 

 

Nota. * VAN simboliza valor actual neto y TIR tasa interna de retorno. 

Se observa que el flujo de inversión positivo y negativo, que traídos al presente considerando un 

periodo de cinco años obtenemos como resultado un valor actual neto (VAN) positivo de S/ 

51,072. De otro lado para el mismo cuadro se logra obtener una tasa interna de retorno (TIR) de 

16.20%. De los resultados económicos se concluye que el emprendimiento de buenas prácticas 

de seguridad es viable. 
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3.3 Correlaciones 

En la investigación para determinar el grado de relación entre las variables y dimensiones 

del estudio, se utilizó como método estadístico el coeficiente de correlación de Pearson; porque 

el nivel de investigación es de tipo correlacional. 

Tabla 25  

Escala de Coeficiente de Correlación de Pearson 

Rango Correlación 

-1 Negativa grande y perfecta 

-0,9 a 9,99 Negativa muy alta 

-0,7 a 0,89 Negativa alta 

-0,4 a -0,69 Negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Negativa baja 

-0,01 a -0,19 Negativa muy baja 

0 Nula 

0,01 a 0,19 Positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Positiva baja 

0,4 a 0,69 Positiva moderada 

0,7 a 0,89 Positiva alta 

0,9 a 0,99 

1 

Positiva muy alta 

Correlación positiva grande y perfecta 

 

Nota. Adaptado de coeficiente de correlación de Karl Pearson, de Suárez ,2011.  
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Objetivo General.  Determinar la relación de la norma ISO 45001:2018 con los 

accidentes laborales del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, 

Lima 2021. 

Hi: La norma ISO 45001:2018 guarda relación significativa con los accidentes laborales, del 

área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Tabla 26  

Correlación de Norma ISO 45001:2018 y Accidentes Laborales 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se observa que el valor de Pearson entre Norma ISO 45001:2018 y accidentes laborales es 

0.723 lo que indica que existe una correlación alta entre variables, esto denota que al mejorar la 

gestión de la normativa también se mejora la frecuencia de incidencias laborales. El valor p 

0.000 ≤ (α) 0.05 refiere que la correlación es estadísticamente significativa, con ello se acepta la 

hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

Accidentes 

Laborales 

Norma ISO 45001:2018 

Correlación de Pearson   ,723 

Significancia ,000 
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Objetivo Especifico 1. Determinar la relación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo con los gastos por accidentes laborales del área de tratamiento térmico y 

acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Ho: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de manera 

significativa con los gastos por accidentes laborales del área de tratamiento térmico y acabados 

de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

Tabla 27  

Correlación de Sistema de Gestión de SST y gastos por accidentes Laborales 

 

 

Nota. Los datos de la encuesta, muestran que la correlación entre sistema de gestión de seguridad 

y los gastos por accidentes laborales es 0.071 del cual se deduce que la correlación es muy baja, 

y estadísticamente no es significativa porque el valor de significancia es mayor a lo requerido, 

por tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa. 

Objetivo Especifico 2. Determinar la relación de identificación de peligros y evaluación 

de riesgos y controles con los procedimientos de trabajo del área de tratamiento térmico y 

acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

 Gastos por 

accidentes 

laborales 

Sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

Correlación de Pearson ,071 

Significancia ,687 
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Hi: La identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles se relaciona de manera 

significativa con los procedimientos de trabajo del área de tratamiento térmico y acabados de una 

empresa metalúrgica, Lima 2021.  

Tabla 28  

Correlación de Identificación de Peligros y Procedimientos de Trabajo 

 

 

Nota. De los resultados, el valor Pearson de Identificación de Peligros y procedimientos de 

trabajo es 0.529 lo que indica que la correlación es moderada, y estadísticamente es significativa 

valor p ≤ α 0.05, con ello se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. 

Objetivo Especifico 3. Determinar la relación de los actos sub estándar y 

accidentabilidad laboral del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, 

Lima 2021. 

Hi: Los actos sub estándar se relaciona de manera significativa con la accidentabilidad laboral 

del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

 

 

 

 Procedimientos de 

Trabajo 

Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos y control 

Correlación de Pearson ,529 

Significancia ,001 
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Tabla 29  

Correlación de Actos Sub Estándar y Accidentabilidad Laboral  

 

Nota. El valor estadístico de Pearson r es 0,492 el cual indica que existe una correlación 

moderada muy significativa, porque el valor de significancia es 0,003 ubicándose por debajo del 

valor requerido (p ≤ 0.05) por consiguiente, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. 

Objetivo Especifico 4: Determinar la relación de las condiciones laborales y 

siniestrabilidad laboral del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, 

Lima 2021. 

Hi: Las condiciones laborales se relaciona de manera significativa con la siniestrabilidad laboral 

del área de tratamiento térmico y acabados de una empresa metalúrgica, Lima 2021. 

 

Tabla 30  

Condiciones Laborales y Siniestrabilidad Laboral 

 

 

 

 

 

Accidentabilidad 

Laboral 

Actos sub estándar 
Correlación de Pearson ,492 

Significancia ,003 

 

Siniestrabilidad 

Laboral 

Condiciones Laborales 
Correlación de Pearson ,774 

Significancia ,000 
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Nota. El valor estadístico de Pearson es 0,774 con un valor de significancia 0,000 el cual denota 

una correlación muy significativa, considerando un nivel de confianza de 99% se puede afirmar 

que, en el área de estudio, existe una correlación alta entre condiciones laborales y 

siniestrabilidad laboral. Por lo mencionado se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. 

CAPÍTULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusiones 

A partir de los resultados obtenidos, en cuanto al objetivo general se acepta la hipótesis 

alterna, el cual estable que la norma ISO 45001:2018 guarda una relación muy significativa con 

los accidentes laborales del área de investigación. Contrastando otras investigaciones, los 

resultados guardan relación con lo establecido por Peñaloza (2018) quien a través de su 

investigación: “ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos laborales en una empresa procesadora 

de maca” (p.1). evidencio que la implementación del sistema de gestión con un nivel de 

cumplimiento del 89%, permite reducir la frecuencia de accidentes laborales de 60% a 27%. 

En cuanto al primer objetivo específico se acepta la hipótesis nula, el cual establece que 

el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de manera significativa 

con los gastos por accidentes laborales. Lo establecido difiere con lo mencionado por Echevarría  

Samaniego (2020) quienes refieren que la implementación del sistema de gestión en seguridad y 

salud en el trabajo bajo la norma internacional ISO 45001 permite reducir costos de S/ 71,081 a 

S/ 57,469 en materia de salud por accidentes ocupacionales.   

Concerniente al segundo objetivo específico, se acepta la hipótesis alterna, el cual 

establece que la identificación de peligros y evaluación de riesgos y control, guarda relación 
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moderada con los procedimientos de trabajo. Los resultados son similares a Miñan et al. (2020) 

quienes evidenciaron que la incorporación de procedimientos para identificar peligros, evaluar y 

controlar contingencias laborales, reduce significativa los riesgos de 18 a 6 en cada proceso 

productivo. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se acepta la hipótesis alterna, el cual establece que 

los actos sub estándar guardan una relación muy significativa con accidentabilidad laboral. Lo 

establecido tiene relación con lo que sostiene Inga (2019) quien a través de su estudio evidencio 

que la aplicación de herramientas como diagrama de procesos, programa de capacitación e 

inspección, permiten reducir los actos en 67% y los accidentes en 62%. 

Referente al cuarto objetivo específico, e acepta la hipótesis de investigación, donde se 

establece que las condiciones laborales tienen una relación muy significativa con la 

siniestrabilidad laboral. Lo mencionado guarda relación con lo establecido por Flores, Capa & 

Capa (2018) quienes evidencian que el desempeñar funciones en condiciones de trabajo sin 

medidas de seguridad, genera alta exposición a la ocurrencia de accidentes. 

4.2 Limitaciones 

El contexto actual producto del COVID-19, limito la ejecución de talleres grupales en 

materia de seguridad y salud en el área de investigación. Otra limitante, fue el acceso restringido 

a información de gastos y costos por accidentes laborales, a ello se incorpora poca disponibilidad 

de recursos, materiales y equipos para la continuidad de capacitaciones. 
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4.3 Implicancias 

En cuanto a las implicancias, las teorías de diferentes autores respecto a la incorporación 

o adaptación de la Norma ISO 45001:2018 en el ámbito organizacional, ha permitido 

concientizar al personal refrenté al cuidado de la seguridad y salud en el trabajo. 

4.4 Conclusiones 

Se concluye que existe relación entre la norma ISO 45001:2018 y accidentes laborales, 

con valor de Pearson 0,723 y (p-valor =0.000) resaltando que la relación es directamente 

proporcional.  por consiguiente, la mejora de gestión y cumplimiento de requerimientos, 

conllevara a obtener resultados positivos en incidencias laborales. 

Se determina que existe una relación muy baja entre sistema de gestión de seguridad y 

gastos por accidentes laborales con valor Pearson 0,071 y (p-valor =0.687) Al no ser 

significativo la correlación, el fortalecimiento del sistema de gestión no trasciende en los gastos 

de sucesos de trabajo. 

Existe una correlación moderada entre identificación de peligros y los procedimientos de 

trabajo con Pearson 0,492 y (p-valor =0.001)   Esto denota que, a mayor conocimiento en 

procedimientos de trabajo se obtendrá mejores resultados en cuanto a reconocimiento de peligros 

y riesgos. 

Se concluye que existe relación moderada entre actos sub estándar y accidentabilidad con 

valor 0,492 (p-valor 0.003). Por tanto, la mejora en conductas y prácticas laborales inadecuados 

permite reducir los índices de sucesos laborales. 
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Finalmente se refiere que existe una correlación alta y muy significativa 0,774 (p-valor 

=0.000) entre condiciones y siniestrabilidad laboral. Donde el mejoramiento de los espacios 

laborales, traerá consigo un impacto favorable en la reducción de accidentes.  
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Anexo 1   

Operacionalización de Variable ISO 45001 
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Anexo 2  

Matriz de Consistencia 
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Anexo 3  

Diagnóstico Inicial del Sistema de Gestión 
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Anexo 4   

 Diagnóstico Final del Sistema de Gestión 
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Anexo 5  

Requerimientos del Sistema de Gestión Desarrollados e implementados 
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 Anexo 6  

Cuestionario de Variables de Estudio
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Anexo 7   

Validación de Cuestionario por Juicio de Expertos  
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Anexo 8  

Evaluación de Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

89 

 

Anexo 9  

Identificación de Peligros del Proceso Esmeril Colgante 
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Anexo 10  

Identificación de Peligros del Proceso de Soldadura 
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Anexo 11  

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro de Esmeril Colgante  
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Anexo 12  

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro de Esmeril Manual
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Anexo 13  

Registro por Tipos de Peligro 
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Anexo 14  

Registro de Asistencia de Capacitación  
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Anexo 15   

Mejoras Implementadas en el Área de Investigación 
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