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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de
la propuesta de mejora en la gestion de produccidn y logistica sobre los costos operativos
de la produccion de ardndanos envasados, en una agroindustria de Caraz. Al iniciar el
estudio; se analiz6 en primer lugar la situacion actual de la empresa, encontrando serios
problemas ya que no se cuenta con balance de linea, la falta de procedimientos de
seleccion, la falta de procedimiento para el pesaje y la falta del plan de requerimientos,
antes de la mejora lo que elevaba sus costos operacionales; para ello se usé las
herramientas como la entrevista, analisis de documentos y encuesta, para asi analizar los
costos después de la propuesta mejora.

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante el procesamiento de datos en hojas
de célculo, utilizando herramientas de gestion. Donde se obtuvo un margen perdido de S/
22,946, sin embargo, obtuvo el beneficio econémico tras usar el check weigher de
arandanos de S/12,171. Asi mismo, con la implementacion del balance de lineas el cual
permitio generar una disminucion en los costos totales en el procesamiento del ardndano
fresco de S/ 4,038,837, disminuyendo en total un 1.74%.

Este trabajo tiene un valor actual neto de VAN de S/ 7,177, un TIR de 76,59 %, B/C de
1.75 y se determind que la inversién se recuperara en 3 afios. Por lo cual se concluye que

esta propuesta es factible y rentable para la empresa agroindustrial.

Palabras clave: Balance de linea, costos operativos, optimizacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the impact of the proposed
improvement in production and logistics management on the operating costs of the
production of packaged blueberries, in an agroindustry in Caraz. When starting the study;
The current situation of the company was first analyzed, finding serious problems with
the deficient line balance, manual selection, deficient weighing and deficient planning of
requirements, before the improvement, which raised its operating costs; For this, tools
such as the interview, document analysis and survey were used, in order to analyze the
costs after the improvement proposal.

The results obtained were analyzed by processing data in spreadsheets, using
management tools. Where a lost margin of S / 22,946 was obtained, however, it obtained
the economic benefit after using the blueberry check weigher of S / 12,171. Likewise,
with the implementation of the balance of lines, which allowed to generate a decrease in
total costs in the processing of fresh blueberries of S / 4,038,837, decreasing a total of
1.74%.

This work has a net present value of NPV of S/ 7,177, an IRR of 76.59%, B / C of 1.75
and it was determined that the investment will be recovered in 3 years. Therefore, it is

concluded that this proposal is feasible and profitable for the agro-industrial company.

Keywords: Line balance, operating costs, optimization.
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N

CAPITULOI. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel mundial el crecimiento del consumo del arandano se debe a la toma de
conciencia en la salud y una alimentacion sana; ya que es considerada una fruta
nutracéutica, es decir nutricional y con propiedades saludables, debido a las antocianinas,
vitaminas y minerales que contiene, lo cual incide en su creciente consumo y demanda a
nivel mundial. (Azurin Araujo , 2021)

Uno de los principales paises productores, exportadores e importadores de
arandanos tanto azules como rojos es Estados Unidos y el principal pais de exportacion
es Canada, pais que en 2016 representd el 82% de las exportaciones de arandanos frescos;
ademas, tiene un historial de exportaciones al continente asiatico (China, Corea del Sury
Singapur) que de a poco ha ido decreciendo gracias al interés de estos en ser productores.
Por otro lado, el ardndano tiene diversas presentaciones para su exportacion a nivel
mundial; ya que, no solo se exporta de manera fresca, sino también, en otras
presentaciones para poder ingresar a nuevos mercados.

Figura 1.

Mercados importadores para arandanos

“LlLlLLLLﬂ“

Crecimierto du los cwhorme ssportedes (I Vel aeputads USD
Ty JOTY %

Tans da
_— . v

Fuente: (Carrasco Moreano & Montalvo Gordillo, 2019)
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En lafigura 1 podemos observar tanto la tasa de crecimiento de valores exportados
entre el 2015 y el 2019 por Chile, periodo en el cual Espafia tuvo una tasa de 172% frente
a Taipei con un crecimiento del 22%, como el valor en dolares americanos de las
cantidades exportadas en el 2019, donde Alemania fue el mayor importador con el monto
de US$ 18 982 mil y el pais con el menor monto de importacion fue Bahrein con US$19
mil. (Carrasco Moreano & Montalvo Gordillo, 2019)

En El Per, la primera plantacion de arandanos se remonta al 2008. Se sabe que
se sembrd 100,000 plantas en 10 hectareas y al poco tiempo todas murieron.

Cuatro afios después, la produccion se comenz6 a tecnificar y, a criterio de
especialistas del sector, estariamos ante un boom de la produccion de estas bayas, mas
auan, cuando las principales zonas productoras del mundo no estdn sumando nuevas
hectareas.

La barrera principal para un crecimiento mas rapido es la econémica. Establecer
una hectarea de arandanos en el Per( tiene un costo promedio de US$ 30.000, donde el
principal gasto estd en las propias plantas, y sin considerar el terreno.
El retorno estd entre US$ 70.000 y 80.000/ha. Segun los precios internacionales
(Redagricola, 2017)

En la campafia 2020/2021 nuestro pais contaria con 14.789 hectéareas de arandano a nivel
nacional, es decir 35% mas que en la campafia pasada donde existian 10.936 hectareas.,

segun proyectd la Asociacion de Productores de Arandanos del Perd (ProArandanos).

Para el Country Commercial Lead de Bayer en Per(, Harry Murillo, este afio nuestro pais
cuenta con 12 mil hectareas de arandanos; ademas destacé que cada afio se instalan en

Perd 2 mil hectareas nuevas de ardndanos.

Ubillas, G. Pag. 12
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Detall6 que de las 12 mil hectareas de arandanos que hay, La Libertad lidera las de este
cultivo con 5.608 ha, seguido de Lambayeque 2.580 ha, Lima 940 ha, Ancash 440 ha,

Piura 438 ha, Ica 169 ha, Arequipa y Tacna 60 ha

“Se estima que en unos anos llegaremos a las 20 mil hectareas de arandanos, eso sera muy
fuerte y marcara mucho dentro de lo que son cultivos de exportacién no tradicionales”,

sostuvo (Leon Carrasco , 2020).

Una de las particularidades més resaltante sobre el ardndano peruano, es la estacionalidad
del sector productivo, es decir, que mantiene su ritmo de produccidén mientras otros paises
han terminado su cosecha, lo que genera nuevas oportunidades comerciales a nivel global.

(QIMA, 2021)

En la provincia de Caraz, departamento de Ancash, se encuentra la empresa Qori
Foods S.A.C., la cual inici6 sus operaciones en noviembre del 2014. Actualmente tiene
23 hectareas sembradas con arandanos, de las variedades Biloxi y Emerald entre sus dos
fundos, Shocsha y Rinconada, donde también se encuentra la planta de produccion, cuyos
procesos serdn estudiados en la presente tesis, con la finalidad de reducir sus costos
operativos, sin afectar la calidad.

La variedad Biloxi, tiene un rendimiento de 30 toneladas por hectarea, mientras
que la Emerald, 25.

En un inicio se decidid trabajar con ambas variedades, porque son las que mejor
se adaptan al terreno y, ademas, porque algunos clientes, tenian ciertas preferencias.
Actualmente, ambas variedades se mezclan, pues la diferencia de caracteristicas es

imperceptible.
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El afio 2020, proceso 309 toneladas, en tres presentaciones de 125 g; 170 g y 3.500
Kilos, siendo la presentacion en clamshells de 125 gramos, la que tiene mayor
participacion en las ventas.
Figura 2.

Participacion en las ventas por SKU

CIaT?sETE!IS Bandeja x 3.5
X g; Kilos; 27%
14%

Clamshells x
125 g; 59%

Las javas plasticas con arandanos llegan a la procesadora en un camion de la
misma empresa, desde los campos propios. Luego de ser revisadas por la supervision de
calidad, pasan de inmediato a seleccionarse.

En la mesa de seleccion manual, se separan las bayas por tamafio y se rechazan
las que estuviesen muy blandas o deterioradas. Este descarte fue 1.95%, por debajo del
2% que la empresa considera en sus costos.

De esta manera, el manipuleo que se requiere para seleccionar los arandanos que
irdn como producto terminado, es muy alto, pues la productividad de la seleccion manual
es baja. Actualmente les toma 78 segundos, seleccionar arandanos para una caja de 12/125

gy 187 segundos, para la de 3.500 kilos.
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Eso explica el alto costo de seleccionar manualmente: S/37,033

Luego, el producto apto, también es empacado manualmente y de manera
volumétrica en clamshells, que han sido previamente etiquetados con datos para su
trazabilidad.

Los operarios llenan los clamshells hasta aforarlos volumétricamente, no por peso.
La linea de produccion no esta balanceada, en parte, debido a que no se ha hecho un
estudio de tiempos, que permita definir la real necesidad de mano de obra. Se observa que
los operarios de la misma tarea trabajan a diferente ritmo. Algunos estan subempleados.
El afio pasado, se pagd S/120,576 en jornales, se presume que podria reducirse esa cifra.

La alternativa de mejora, que resulta evidente seria usar una maquina envasadora
automatica, que, por el alto costo de las cotizaciones recibidas, ain no se la considera en
los planes de inversion de la empresa.
Figura 3.

Planilla de empaque y seleccion

Empaque;
S/ 120,576;
77%

Seleccion;
S/ 37,033;
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Periodicamente y en forma aleatoria, durante la produccion, los clamshells o las
bolsas, segun sea el caso, son pesadas, para determinar si hay tendencias de error en el
peso neto y tomar los correctivos necesarios.

La empresa considera como aceptable un exceso de 5% en el peso de los
clamshells de 125 y 170 gramos y 3%, para las cajas de 3.500 Kilos.

A pesar de ello, el afio pasado se registré un sobrepeso en total, de 1.20%, sobre
lo aceptado como tolerancia, equivalente a S/22,946

La gestién de abastecimiento es empirica. No usan un método técnico, que
garantice pedir los materiales, en el momento apropiado, evitando roturas de stock o baja
rotacion de inventario.

El afio de estudio, el 0.143% de sus compras de materiales de empaque, fueron
reactivas, por haberse desabastecido, viéndose en la necesidad de comprar a proveedores

no certificados, con un sobrecosto de S/5,470.

1.1.1.1. Antecedentes Internacionales
(Mufioz Uribe & Diuza Vallejo , 2016) en la tesis “Propuesta de
implementacion del sistema de informacion MRP en los productos semilla
y gragea de la empresa alimentos ANGELITA LTDA.” presentada a la
Universidad De San Buenaventura en Colombia tuvo como principal
objetivo realizar una propuesta de implementacion del sistema de
informacion MRP para la semilla y la gragea en dicha organizacion. Fue
una investigacion enfoque cuantitativo que recopild informacion mediante
lluvias de ideas y entrevistas. Se concluyé que una de las principales

causas de debe a la disminucion de la materia prima; de modo que, no
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habia un completo abastecimiento, disponibilidad del producto con mayor
demanda y satisfaccion del cliente.

(Castellanos de Echeverria, 2015) en la tesis “Disefio de un sistema
logistico de planificacion de inventarios para aprovisionamiento en
empresas de distribucion del sector de productos de consumo masivo”
presentada a la Universidad Francisco Gavidia en El Salvador tuvo como
principal objetivo proporcionar una solucion efectiva en el marco de los
procesos logisticos relacionados con el aprovisionamiento externo de
mercancias. Fue una investigacion con enfoque cualitativo-cuantitativo
recopilé informacién mediante entrevistas y cuestionarios. Se concluy6
que la principal causa raiz se debe al aprovisionamiento; debido a los altos
inventarios de productos que no venden y a los problemas por

desabastecimiento de los productos que si realmente venden.

1.1.1.2. Antecedentes Nacionales

(Hinostroza Portillo & Yanayaco Salomé, 2019) en la tesis “Propuesta de
Estandarizacion de Procesos Operacionales aplicado para Mypes
Arandaneras en la provincia de Cafete” presentada a la Universidad
Peruana De Ciencias Aplicadas tuvo como principal objetivo identificar,
plantear y desarrollar sistemas de calidad en las arandaneras. Fue una
investigacion con enfoque cualitativo-cuantitativo que recopil6
informacion mediante entrevistas, cuestionarios e investigacion de
mercado. Se concluyé que la principal causa raiz de perdida en el proceso
se debe a la mala utilizacion y planificacion de los insumos, materias

primas y materiales requeridos en los procesos de abastecimiento,
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1.1.1.3.

produccién, packing y distribucion; donde estas ineficiencias generan los
sobre costos operativos obligando a realizar compras extras y generando
una utilidad inferior a lo planificado.

(Chambi Tinta, 2016) en la tesis ““Propuesta de mejora en la planificacion
de la produccion de la linea de perejil liofilizado para optimizar los
tiempos de entrega, aplicada a una empresa agroindustrial dedicada la
elaboracion de productos liofilizados y deshidratados” presentada a la
Universidad Catolica San Pablo tuvo como principal objetivo la
planificacion de la produccién para la linea de liofilizacidn de perejil. Fue
una investigacion con enfoque cuantitativa que recopilé informacion
mediante entrevistas y MRP, haciendo uso de herramientas como la
medicion de capacidades, estudio de tiempos y lean manufacturing. Se
concluyd que las principales causas raiz se deben a mala alimentacion del
MRP con la data desactualizada; por ende, dificultaba la minimizacién del
Lead time, la mejora en las entregas, minimizacién de stocks y aumento
de ventas.

Antecedentes Locales

(Kong Guerra, 2018) en la tesis “Propuesta de mejora en el area de almacén
para reducir los costos operativos del producto arandano envasado en la
empresa TAL S.A.” presentada a la Universidad Privada del Norte tuvo
como principal objetivo mejorar el area de almacén y evaluar el impacto
en los costos operativos del producto ardndano envasado en dicha
organizacion. Fue una investigacion enfoque cualitativa-cuantitativa que

recopilé informacion mediante entrevistas, herramientas de estadistica,
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Ishikawa, operaciones y Pareto. Se concluyo que la empresa cuenta con
elevados costos operativos en el almaceén de packing y la causa raiz que
mas influencia tuvo en el costo del area de estudio fue el desorden que hay
dentro del area, donde la metodologia aplicada de indicadores de gestion
de stocks influencié positivamente en el ahorro de los costos operativos.

(Jacobo Caballero, 2020) en la tesis “Balance de linea en el procesamiento
de arandano fresco para reducir los costos de produccion en la empresa
AGUALIMA S.A.C” presentada a la Universidad Privada Antenor Orrego
tuvo como principal objetivo la realizacion de un balance de lineas para
reducir los costos de produccion en el procesamiento de ardndanos fresco.
Fue una investigacion enfoque cualitativo que recopilé informacién
mediante entrevistas. Se concluyo que su principal causa raiz es la mano
de obra; debido a que, el ritmo de trabajo de los operarios ocasiona que la
produccion sea limitada, por ende, no vaya en funcién a la demanda; sin
embargo, con la implementacion de un balance de lineas se generd no solo
una disminucion en los costos totales en el procesamiento del ardndano

fresco sino también, en la productividad y eficiencia de la linea.

1.1.2.Bases Tedricas

1.1.2.1. AUTOMATIZACION

Es aquella que agrupa las disciplinas teéricas y tecnoldgicas que intervienen en la

concepcion, construccion y empleo de sistemas automaticos. Ademas, tiene el

objetivo de reducir costes utilizando la integracion de aplicaciones que sustituyen

los procesos manuales, acelerando el tiempo de ejecucion y eliminando los posibles

errores humanos al trabajar de forma manual. (Moreno, 2001)
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1.1.2.2. BALANCE DE LINEA

Es un factor critico para la productividad de una empresa, tiene como objetivo
principal hallar una distribucion de la capacidad adecuada de modo que, se asegure
un flujo continuo y uniforme. Con el fin de lograr el maximo aprovechamiento de
los recursos como son: la mano de obra y los equipos y de esa forma reducir o
eliminar el tiempo ocioso. (Romero & Cariari, 2018)

1.1.2.3. DIAGRAMA DE OPERACIONES

Es un diagrama en el cual se hace seguimiento a los materiales y sirve para analizar
cualquier proceso productivo. Ademas, es un representacion grafica de todas las
operaciones e inspecciones que forman parte de un proceso. (Macias, Losada
Tibaduiza, & Nifio Suescun, 1998)

1.1.2.4. ISHIKAWA

El Diagrama Causa-Efecto es una herramienta de analisis, la cual se usa para
presentar de manera gréfica las causas que originan un problema. Ademas, ayuda a
dar claridad, mediante el esquema grafico de las causas que producen el problema,
pero en si no identifica la causa raiz. (Valenzuela, 2000)

1.1.2.5. MEJORA DE METODOS

Es aquella que consiste en recoger, analizar y hacer el estudio de cdmo se realiza
un trabajo, para el desarrollo y aplicacion de métodos. Ademas, tiene el objetivo de
aplicar métodos mas sencillos y eficientes para de esta manera aumentar la
productividad de cualquier sistema productivo. (Garcia Juarez, 2016)

1.1.2.6. MRP

Es un sistema de planificacion usado en la gestion de procesos, que permite asegurar

la disponibilidad de la materia prima para la produccion. Ademas, representa un
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avance en la administracion de las organizaciones, pues, en la medida que
evolucion6 ha supuesto la integracion de la totalidad de las funciones
organizacionales en un sistema de informacion cuya filosofia de base es la de ser el
soporte de gestion de la organizacion en su conjunto. (Flores & Parra, 2007)
1.1.2.7. PARETO
Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas que los genera.
Mediante la cual se puede clasificar graficamente la informacién de mayor a menor
relevancia, reconociendo los mas importantes a solucionar. (Pareto, 1848)
1.1.3. Definicion de Términos
1.1.3.1. Automatizacion:
El uso de la tecnologia para realizar tareas en un porcentaje, sin necesidad
de la mano de obra humana.
1.1.3.2. Balance de linea:
Herramienta de suma importancia para el control de la produccion.
1.1.3.3. Ishikawa:
Herramienta de analisis conocida como el diagrama de espina de pescado
o0 diagrama Causa-Efecto.
1.1.3.4. MRP:
Es el Material Requirement Planning o Planificacién de Requerimiento de
Materiales, el cual es un sistema de planificacion y control para visualizar
necesidades en el futuro y controlar el reaprovisionamiento.
1.1.3.5. Pareto:
Principio que establece que el 20% del esfuerzo destinado a una tarea que

genera un 80% de los resultados.
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1.2. Formulacién del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion y
logistica sobre los costos operativos de la produccion de arandanos envasados en la

empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz, 2020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion
y logistica sobre los costos operativos de la produccion de arandanos
envasados, en la empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de produccion y

logistica de la agroindustria Qori Foods.

- Proponer metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria
Industrial en la gestion de produccion y logistica de la agroindustria
Qori Foods.

- Determinar la reduccion de los costos operativos de la empresa

Qori Foods como efecto de la implementacion de la propuesta.

- Evaluar el impacto econémico de la propuesta de mejora.

1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica reduce los costos
operativos de la produccion de arandanos envasados, , en la empresa agroindustrial

Qori Foods de Caraz, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo diagnoéstica, porque emplea un conjunto de métodos o
técnicas que se concentran para conocer un determinado aspecto de la realidad,
cuyo conocimiento sera Util para posteriores proyectos.

Ademas, es propositiva porque, como dice gallego y Gonzalez (2017), utiliza un
conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver
problemas fundamentales; encontrar respuestas a preguntas cientificamente
preparadas; estudiar la relacion entre factores y acontecimientos o a generar

conocimientos cientificos.

Poblacion
La poblacion estd constituida por la produccion de ardndanos de la empresa

agroindustrial.

Muestra
La muestra estd compuesta por la produccién de arandanos envasados, en las

presentaciones de 12/125 g; 12/170 g y 3.500 kilos.

Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:
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Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

Técnica Justificacion Instrumentos  Aplicado en Objetivo Procedimiento

Observacion  Permitié observar las -Ficha de Enel éreade Identificar fallas criticas en el Mantener un seguimiento -Cuaderno de

de campo gestiones de la observacion producciény &rea logistica 'y  las continuo, toma de tiempos, apuntes
empresa, las logistica. consecuencias que este genera  entre otros; de los procesos en  -Lapices
actividades, procesos y con respecto a su rentabilidad. el &rea de produccién y -Cémara
problemas en ellos. logistica de la empresa. fotografica

-Cronémetro

Entrevista Permitio obtener -Guia de Enel jefe de Determinarsituacionactualde Con el fin de obtener la -Cuaderno de
mayor detalle del entrevista operaciones  la empresa, conocer a detalle informacién necesaria para apuntes.
funcionamiento y -Cuestionario su funcionamiento y gestion; conocer dicha problematica, -Lapiceros
gestion de la empresa puntualizando problemas en se procede a realizar una -Cémara
en cuanto a produccion produccién y  logistica sucesion de preguntas en la fotografica
y logistica. relacionados directamente con  oficina del jefe de operaciones

la baja rentabilidad. con una duracion de 45
minutos.

Andlisis de Permitio descifrar -Microsoft Base de Indagar la problematica en Organizar los instrumentos -USB

documentos  informacién solicitada Excel datos de la documentos fisicos y adecuados para realizar el -Laptop
obteniendo una base de empresa en virtuales, que mantenga la analisis de documentacion -Cuaderno de
datos de los procesos estudio. empresa y contrastarlos con lo  histérica apuntes
de  produccién vy observado. -Lapicero.
logistica.

Encuesta Permiti6 analizar los -Guia de Personas que Obtener informacion de todos Realizar una serie de -Céamara
factores gue encuesta labora  en los procesos de produccion y preguntas a los trabajadores fotografica
intervienen en la area de logistica  para  verificar del area de produccién y -Lapiceros
produccidn y logistica. producciény periodo de produccion y la logistica, a fin de conocer los

logistica. ejecucion de los trabajadores.  puntos resaltantes de las areas

Se aplican encuestas a
expertos para conocer mas las
causas raiz.

con una duracién de 50
minutos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.

Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Formula
La gestion de produccion corresponde a la - Cajas producidas
s 5 s ienci dad ———%
ufilizacion de métodos y técnicas con el fin de Eficenda . Productiv: Hora-hombre

llevar las materias a convertirse en productos
acabados. Este proceso radica en una cadena de La propuesta permite mejorar la
Gestion de  acciones en las que se relacionan los elementos gestion de produccion y con ello.
produccion  indicados. desde la participacion del recurso  reducir los costos de produccion (Peso Std+tolerancia)-Peso real
humano. manipulando las materias primas por de la empresa Efectividad  Cumplimiento Peso Std =
medio de las maquinas necesarias. con el fin de
lograr una distribucién por producto con el nivel
de calidad y cantidad esperados.

Responsable de la importante tarea. de que cada La propuesta mejorara la gestion

Gestion . . - . - Compras reactivas,
losisfi participante cuente con la mercaderia. enel  logistica. conllevando areducir  Efectividad  Cumplimiento Total compras
a ,
o momento. lugar y forma que la necesita.(Paz. H) SUS COStOS.
: ” Gasto realizado para la obtencion
Conjunto de gastos para la produccion de - P Costo total
Costo . =, 0 adquisicion de una cosa o de Costo _
bienes y servicios. . Unidad
D Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Los resultados obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 3.

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta

Descripcion

Diagrama de Ishikawa
Matriz de priorizacion

Pareto

Matriz de indicadores

Diagrama de analisis de

procesos

Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas
raiz.

Se utiliza con el fin de ordenar las causas raiz halladas de
acuerdo con su impacto econémico en el periodo 2020

Esta herramienta permite obtener las causas raiz que
generan un 80% de impacto en el problema de baja
rentabilidad.

Se elaboran indicadores para medir el impacto de la
mejora en cada causa raiz.

Se elabora para determinar las actividades productivas e
improductivas presentes en el proceso de produccion.

Procesamiento de informacion:

Para analizar los datos se ha utilizado Microsoft Office Excel, para el calculo

de indicadores y valores en general que forman parte de la presente

investigacion.

2.6. Procedimiento

“\
Visita a
Agoindustria
-

\

situacién actual de Ia

Andlisis de la

empresa

\

. <

Identificacién de los

problemas

Comparacién de los

resultados del
diagnéstico yde la
mejora

Discusién de
resultados

» ['""“'l:‘:ﬂ?.‘.‘i"‘°"']»
~ « [

Encuestacon
trabajadores de la
empresa

-~

Procesamiento de
Informacién

-

Recoleccién de datos

(
Andlisis de las causas de
los problemas
-

Célculo de la situacién
actualde la empresa

~

>

-

de aplicaciéon de
métodos de trabajo
para incremantar la
rentabilidad de la
empresa.

-

Propuesta de mejora \

Célculo econdmico de la
implementacion de la

propuesta de mejora.
[ Conclusién ]
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2.6.1. Misiony Vision

2.6.1.1. Mision

Somos una empresa agroindustrial dedicada a la produccion y comercializacion
de productos alimenticios frescos de la mejor calidad, saludables e innovadores,
producidos sosteniblemente y bajo principios empresariales de desarrollo
humano que implican el compromiso, participacion y oportunidad de
crecimiento de la capacidad de nuestro personal, dentro de un ciclo de mejora
continua.

2.6.1.2. Vision

Ser una empresa lider en el sector agroindustrial en la region, brindando un
servicio adecuado con estandares de calidad ofreciendo soluciones alimenticias
saludables y sostenibles. Anticipando y respondiendo efectivamente a los
cambios y generando nuevas oportunidades de crecimiento para nuestra

organizacion.
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2.6.2. Organigrama

Figura 4.

Organigrama

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica para reducir el costo operativo de arandanos envasados en la empresa

agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Gerente de
administracion

Gerencia
general
|
[ ] ] ]

Gerente de Gerente de Gerente de

planta ventas contabilidad

|
|
Jefe de

Jefe de RRHH

Jefe de planta

Aseguramiento

Fuente: Elaboracion propia

Supervisor de Jefe de Supervisor de
produccion almacenes Aseguramiento
Operarios Almacenero
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2.6.3.  Distribucion de la Empresa

Figura 5.

Layout actual
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Fuente: Elaboracion propia
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2.6.4. Clientes
Visons Peru
Full fresh
Bay blue

Jaguar the fresh company

Globimex corporation

2.6.5. Proveedores
Cartonplast sac
Silvestre Peru S.A.C.
Label Perd S.A.C.
Packingtech Peru
Novagro
Quiagral S.A.C.
Atlantica agricola S.A.C.
Geomembranas maquinarias equipos y servicios E.I.R.L.
SGS del Peru S.A.C.
2.6.6. Competidores.
Camposol S.A.
Agricola Athos
Intipa Foods S.A.C
Agroinversiones Valle y Pampa Peru S.A.
Arequipa Berries

Finca Tradiciones SAC
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Green Vegetables& Flowers
Procesos agroindustriales S.A.
Fundo La Lozada

2.6.7. Principales Productos
Aréandanos
Pimiento piquillo
Mangos

Paltas

2.6.8. Mapa de procesos

Figura 6.

Mapa de procesos de la agroindustria
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Fuente: Elaboracion propia

Ubillas, G. Péag. 31



4

.

Propuesta de mejora en la gestién de produccién y logistica

UNIVERSIDAD para reducir el costo operativo de ardndanos envasados en la
PRIVADA DEL NORTE empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

2.6.9. Diagrama de Proceso productivo de la Empresa

Figura 7.

Diagrama de Proceso productivo de la Empresa

Clamshells Arandano
Sellado de
7 empaques 35 Recepcion N/a Almacenero
primario
1 Clasificacion por variedad N/a QA
2 Seleccion manual de calidad 78 10 kilos/10.4 minuto
J

Empaque en primario de 12
Clamshells de 0.125 Kilos 85 seg/caja
por cada caja

Empaque secundario

Pesado manual y aleatorio seg/caja

del clamshell 8 muestreo

Paletizado de 1 caja

(paletizande 6 en 6 ) 4 seglcaja

Empaque de 12 clamshells .
° dentro de una caja de cartén 18 seg/caja

Cémara frigorffica

Fuente: Elaboracion propia

El proceso productivo se sustenta en la investigacion tecnoldgica. Donde objetivo
es llegar a tener un proceso respetuoso del medio ambiente.

Los arandanos que procesa la empresa provienen de campos propios; es decir, de
los fundos Shocha y La Rinconada.

Las bayas llegan a la planta de procesamiento, en javas, transportadas por un
camion de la empresa.

De inmediato, la supervisora de Aseguramiento de la Calidad verifica el estado de

recepcion y las segrega por la variedad, que puede ser Biloxi o, Emerald.
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A continuacion, las javas son vertidas sobre una mesa de seleccion, donde
operarios manualmente, retiran aquellas que no cumplieran con las caracteristicas
requeridas.

Seguidamente, una linea de empacadores, proceden a llenar los arandanos, de
manera volumétrica, en bandejas plasticas con tapa, llamadas clamshells, para 125
g 0 170 g; o en bolsas plasticas, para su presentacion a granel x 3.500 Kilos,
previamente codificadas para su trazabilidad.

Un pesador, comprueba aleatoriamente el peso de algunos clamshell e instruye a
los empacadores, sobre la tendencia en el peso. Los arandanos pueden variar de
densidad, entre lotes, afectando el peso por volumen.

A continuacién, se han colocado unas fotos que ayudaran en el entendimiento del

proceso de produccion.

Figura 8.

Verificacion del peso del clamshells
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Luego, los clamshells son empacados, dentro de cajas de carton, que son paletizadas,
forradas con strechfilm y almacenadas dentro de la camara frigorifica a 5°C, desde

donde se despachan al puerto del Callao, para su exportacion.
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Figura 9.

Envasado de arandanos
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Figura 10.

Diagndstico de problematicas principales

| MEDICION |
VENTAS FRUSTRADAS W —_—
SOBREPESO T >
CR3 INCUMPLIMIENTO DE
FALTA DE PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE
PARA EL PESAJE PRODUCCION
COMPRAS EXTEMPORANEAS
CR4 I
FALTA PLAN DE - —
REQUERIMIENTOS l
ROTURA STOCK
ALTO COSTO DE
PRODUCCION
L |
SOBRECOSTO EN EXCESIVO TAREAS MAL
MANO DE OBRA MANIPULEO ASIGNADAS
CRS
-
DEFICIENTE USO DEL TIEMPO CR2
| | FALTA DE N
PROCEDIMIENTO DE
SELECCION CR1
NO SE CUENTA CON — E
BALANCE DE LINEA
ALTO COSTO DE b L J1 M

MANO DE OBRA
MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia
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N
Matriz de Priorizacion de las Causas Raiz

La priorizacion de las causas raiz se hizo segun su impacto en los costos operativos.

Tabla 4.

Priorizacion por impacto econdémico en los costos operativos

Costo % % acum
CR1 No se cuenta con balance de linea 120.576 64.5% 64.5%
CR2  Falta de procedimientos de seleccion 37,033 19.8% 84.3%
CR3 Falta de procedimiento para el pesaje 22,946 12.3% 96.6%
CR4  Falta plan de requerimientos 5.470 2.9% 99.6%
CRS Deficiente uso del tiempo efectivo 840 0.4% 100.0%
S/ 186,865

Fuente: Elaboracién propia

No obstante que el Diagrama de Pareto se consideraron importantes, solo las dos primeras
causas raizan; ya que, por solicitud de la gerencia de la empresa se atenderan las cuatro

primeras.

Diagrama de Pareto

Figura 11.
Pareto
100%
180,000
90%
160,000
80%
140,000
70%
120,000
60%
100,000
50%
80,000 20%
60,000 30%
40,000 20%
I

- ——— 0%
CR1 CR2 CR3 CR4 CR5

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de indicadores

Tabla 5.

Matriz de indicadores

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica para reducir el costo operativo de ardndanos envasados en la empresa
agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

N? Causa Causa Raiz Indicador Formula Valor Actual  Pérdida Vlor Pelr dida Beneficio Herrnmllentn de Inversion
Meta  Mejorada mejora
H-Hx caja 12/125 s/ 0.372 4503 8§ 0303 8/ 36373
No se cuenta con . . , , , . Estudio de tiempos Capacitacion
CRl1 - 2 Costo-MO/ / / /5 8 16,737 . )
balance de finea H-H x caja 12/170 osto caja S 0.380 66441 S/ 0348 § 59447 . Ralance de finea §/1.500
H-H x caja 3.5 Kilos s/ 0.380 9122 & 0326 & 7819
H-H x caja 12/125 0.248 0507 0062 8 5627 Szle“ﬁ:dm
" Estudio de tiempos € calires
Falta de procedimientos o o , ; ; .
CR2 .. H-Hx caja 12/170 Horas-Hombre/caja 0253 4101 0084 & 1367 & 27433  Balance de linea
de seleccion . . ; c
Mejora de métodos 15,083
H-H % caja 3.5 Kilos 0.579 10425 0.145 S 2606
Sm}’ﬁ,‘; S S/ 0.107 12920 § 0045  S/.5448
2125 .
. . Check weigher
i Sob to por sobr . i
cy ~ Foltadeprocedimicnto  Sobrepeso encajas  Sobrecosto por sobrepeso, o, 24 s 00 siise §. 1y Daawedelnes
para el pesaje 12170 Costo estindar Mejora de métodos
Sobrepeso en cajas x . . N . .
s/ 0.324 7782 & 0.157 §/.3.780 &/ 19,682
3.500 Kilos : ’ : :
Costo react empaques s 0014 193 § 0001  §.140
en cajas 12/125 b
Sobrecosto ftaci
CR4 Fataglande — Costo react empaques — s 0019 2690 § 0001 140 §. 5091 MRP Capactacion
requerimientos cajas 12170 Costo estandar 5/1.500
Costo react empaques S 0.006 845 S/ 0001  §.140

cajas x 3.500 Kilos

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Solucion propuesta
2.8.1. Descripcion de causas raiz 1: No se cuenta con balance de linea
La empresa no ha realizado un estudio de tiempos, que permita asignar el
personal preciso para cumplir con la tarea evitandose asi los cuellos de botella.
Actualmente, las tareas de las tres presentaciones de ardndanos se cumplen con
la siguiente cantidad de operarios, observandose mucho manipuleo y personal
subempleado.
Tabla 6.
Mano de obra por presentacion de arandanos
Actividad 125¢g 175¢g 3.5 Kilos
Etiquetado de clamshells 4 2 1
Seleccion manual 8 6 8
Empaque primario 8 6 2
Pesado 1 1 1
Encajado 2 2 2
Paletizado 1 1 1
24 18 15
Fuente: Elaboracion propia
Figura 12.
Layout para la produccién de arandanos 125 g
I
. :- ----- " r 7 4 "-1?7',". t.
3 TN e s 0w e g, PR E
o P L Ay
é Encajado Pesador  Uenadores Seleccionadores '.
Etiqu@rts
Iﬁ "
CAMARA FRIGORIFICA ,'_‘-d’ g ﬁ
Fuente: Elaboracion propia
Ubillas, G. Pag. 39



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica

Figura 13.

Layout para la produccién de arandanos 170 g

para reducir el costo operativo de ardndanos envasados en la
empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 14.

&

Layout para la produccién de arandanos 2 x 1.750 Kilos

1 2 3 &£ 3 6§ 1 8 ¢ o8 00U KDWY BNNNNN

X 0D ¥ X % b I ¥ MY N D NMNSEQB&S SO

8 8%

14 i '

s i)

. -4t B
]

o CAMARA FRIGORIFICA

Fuente: Elaboracion propia

oY

it

Ubillas, G.

Pag. 40



4

.

Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica

UNIVERSIDAD para reducir el costo operativo de arandanos envasados en la
PRIVADA DEL NORTE empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Descripcion de causas raiz 2: Falta de procedimientos de seleccion

Los arandanos llegan en javas plasticas desde los fundos en el camion de la
empresa. De inmediato son descargados cerca de la linea de procesamiento.
Previamente la supervisora de aseguramiento de la calidad verifica la variedad de
la baya y las condiciones en la que se esta recibiendo.

Al igual gque en otras frutas, dentro de la cadena de manejo para la produccion de
arandano, la etapa de la postcosecha de la fruta constituye un punto clave para
llegar al consumidor con un producto de calidad. La cual esta definida por una

serie de factores como color, firmeza, dafos, balance dulzor/acidez y aroma.

Entre las principales causas del deterioro del arandano estan las pudriciones,
deshidratacion, pérdida de firmeza, pérdida de apariencia, desarrollo de
desordenes y calidad sensorial. Esto debe ser evaluado por el personal, que
procedera manualmente a retirar lo defectuoso. Por ende, se considera que la

productividad es baja Unicamente de 10 kilos en 10.4 minutos.

Por ende, la alternativa de mejora seria el uso de una maquina seleccionadora

automatica.

Descripcion de causas raiz 3: Falta de procedimiento para el pesaje

El llenado de los clamshells y bandejas es volumétrico, no se pesan. En forma
aleatoria, durante la produccién, los clamshells, son pesados, para determinar si
hay tendencias de error en el peso neto y comunicar los correctivos necesarios a
los envasadores.

La empresa considera como aceptable un exceso de 5% en el peso de los

clamshells de 125 y 170 gramos y 3%, para las cajas de 3.500 Kilos. Este margen,
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se da, previendo la deshidratacion de las bayas, que podria afectar el peso neto y,
ademas, del error humano.

Debido al pequefio tamafio de la fruta que se traduce en una mayor relacion entre
area superficial y volumen, los arandanos son mas susceptibles a la pérdida de
deshidratacion que frutas de mayor tamafio como manzana. Por otro lado, la
epidermis de la fruta es delgada y muy susceptible a dafio mecanico y pérdida de
agua. Sin embargo, una caracteristica morfologica que contribuye a disminuir la
pérdida de agua es el contenido de cera de la cuticula ubicada sobre la epidermis.
Por tanto, la mantencion de esta cuticula durante la cadena productiva tiene un
efecto cosmético, tanto al contribuir a la disminucion de la deshidratacion como

al Bloom de la fruta, que es esa fina y suave capa, que concentra una parte de las

sustancias antioxidantes por las que ha adquirido su fama de alimento altamente
saludable. A pesar de ello, el afio pasado se registrd un sobrepeso en total, de
1.20%, sobre lo aceptado como tolerancia. Esta deficiencia es muy dificil de
subsanar con el método actual de trabajo. La mejora vendria por la mecanizacion

de esta parte del proceso.

Descripcion de causas raiz 4: Falta plan de requerimientos

Para la gestion de abastecimiento, no se emplea un método técnico, que garantice
pedir los materiales, en el momento apropiado, evitando roturas de stock o, por el
contrario, baja rotacion de inventario.

El afio de estudio, el 0.143% de sus compras de materiales de empaque, fueron
reactivas, por haberse desabastecido. Esto obligd a recurrir a comprar

reactivamente a proveedores no certificados, con un sobrecosto de S/5,470.
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Tabla 7.

Compras reactivas

para reducir el costo operativo de arandanos envasados en la
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Compra reactiva Costo Std  Costo reactivo Sobrecosto

Caja de carton 800
Caja de carton 750
Caja de carton 1.000
Palet ISO 300

2.70
2.70
3.00
30.00

3.80
3.80
3.80
39.88

880

825

800

2,965

SL 5,470

Fuente: Elaboracion propia

2.8.2. Monetizacion de pérdidas

Causa raiz 1: No se cuenta con balance de linea

En las siguientes tablas se monetiza el costo de la mano de obra, segln la

distribucion actual, para cada una de las tres presentaciones.

En la ultima fila de cada tabla, se esta deduciendo la mano de obra utilizada en la

seleccion, pues esta ha sido analizada, de manera particular, en la causa raiz 2.

Tabla 8.

Monetizacién mano de obra con el balance de linea actual para 12/125 g

Produccion  Horas de

Costo de Costo mano de Costo mano

Presentaciones de 12/125  Actual anual  produccién HH obra/caja  de obra total
125g 125¢g

- _Actual Actual
Etiquetado de clamshells 4 120,900 469 S/ 6.00 0.093 S7 11,253
Seleccion manual 8 120,900 469 S/ 6.00 0.186 S 22,507
Empaque primario 8 120,900 469 S/ 6.00 0.186 S 22,507
Pesado 1 120,900 469 S/ 6,00 0.023 S/ 2813
Encajado 2 120,900 469 S/ 6.00 0.047 S/ 5627
Paletizado 1 120900 469 S/ 600 0.023 S/ 2813
24 0.558 S/ 67,520
Descontande ¢l seleccionado 0.372 8/ 45,013

Fuente: Elaboracion propia

Para producir arandanos 12/125 g, 24 operarios trabajaron 469 horas. El costo de

mano de obra por caja/12, fue S/0.372, sin considerar la operacién de seleccion.
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Tabla 9.

Monetizacion de MO con el balance de linea actual para 12/170 g

Prefucciin - Hars de Costo de  Costo mano de Costo mano

Presentaciones de 12/170  Actual anual  produccion H.H obra/caja  de obra fotal
170 ¢ 170g

Actual Actual
Etiquetado de clamshells 2 21,600 144 S/ 6.00 0.063 S/ 13.988
Seleccion manual 6 21,600 144 S/ 6.00 0.190 S/ 38,466
Empaque prnimario 6 21.600 144 S/ 6.00 0.190 S/ 38466
Pesado 1 21,600 144 S/ 6.00 0.032 S 3497
Encajado 2 21,600 144 S/ 6.00 0.063 S/ 6.994
Paletizado 1 21600 144 S/ 600 0032 S/ 3497
18 0.570 S/ 104,907
Descontando el seleccionado 0.380 S/ 66,441

Fuente: Elaboracion propia
Para producir arandanos 12/170 g, 18 operarios trabajaron 114 horas. El costo de

mano de obra por caja/12, fue S/0.380, sin considerar la operacién de seleccion.

Tabla 10.
Monetizacion de MO con el balance de linea actual para 2/1.750 Kg

i’-rod-uccién 'Hdras d'c

Costo de Costo mano de Costo mano
Actual anual  produccion

Presentaciones de 3.500

kilos e e mo At HH obra‘caja  de obra total

Actual Actual
Etiquetado de clamshells I 24.000 217 S/ 6.00 0.054 S/ 1303
Seleccion manual 8 24,000 217 S 6.00 0.434 S/ 10425
Empaque primario 2 24.000 217 S 6.00 0.109 S/ 2.606
Pesado 1 24,000 217 S 600 0.054 S/ 1.303
Encajado 2 24.000 217 S/ 6.00 0.109 S/ 2.606
Paletizado 1 24.000 217 S 6.00 0.054 S/ 1.303
15 0.814 S/ 19547
Descontando el seleccionado 0.380 S/ 9,122

Fuente: Elaboracion propia

Para producir arandanos 2/1.750 Kg, 15 operarios trabajaron 217 horas. El costo

de mano de obra por caja/12, fue S/0.380, sin considerar la operacion de seleccion.

Causa raiz 2: Falta de procedimientos de seleccion
En la siguiente tabla se monetiz6 el costo de la mano de obra empleada el afio de

estudio, para seleccionar manualmente los ardndanos, previo a su empaque.
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Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica
para reducir el costo operativo de arandanos envasados en la
empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Monetizacion de la mano de obra para seleccionar aradndanos

Opeowios Prodeccity Hormde CogodeBH Cosopo, oo mode  Hors

- ol giodicein obratotal  Hombee

Actal Al Actal

Clamsbells 1/125 ¢ 3 2090 49 S 600 S 018 § 2507 0248

Clamsbells 12/ 170 ¢ 6 a0 14 S 600 S 0190 S 4101 0253

Cajax 3.5 klos 8 w0 w7 S 600 S 043 S 10425 05%
Total n S 37,033

Fuente: Elaboracion propia

El afio 2020, se gasto S/37,033 en jornales para la seleccion de los arandanos.

Causa raiz 3: Falta de procedimiento para el pesaje

Tabla 12.

Peso de arandano 2/1.750 Kilos

.. Pesoneto Ago Set Nov Dic Total  Tetal
Presestacion . .

(Kilos) [pidsd Kiles Unided Kilos Unidod Kilos Unided Kies  TUnidad  Kilos Wmdades Kikes

BadpxiSides 3500 9600 B[SO 430 1630 960 360 MO0 3400
Totz procesadd 33,162 1711 35246 8818
Descarts % 65 2% 38 130% 4 165
Descarte > 2% = = - - .
Scbrepeso 0% N 38% 69 e 25 4197
Sobrepeso >2% - 36 =LA = 11 Y T )
Pedda 375 151 3157 82604
Verta perbizs 5 1% 6 Bl - 8 B S 18

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en la produccion de arandano 2/1.750 Kilos, el descarte estuvo

bajo el estandar, mientras que hubo 1,729 kilos de sobrepeso, por encima del

estandar.
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Tabla 13.

Peso de arandano 12/125 g

et Peso nete Age Set Oct Nov Dic Total  Total

i (K8os) yUpided Kilos TUnidsd Kilos Unided Kilos Usiad Kies Unidad  Kilps umidades Kibos

Cajz 12 clamshell 125 ¢ 219500 29250 7800 IL70D 39000 SBS0 B340 35100 31200 %800 10500 181330
Total precesads 31415 12659 Q2 37500 8835 195419
Descate 130 565 L8% M8 18R LI 20% 77 190% 96 34675
Descarte >2% - - - - - -
Sebregeso S6F 1739 640% 810 S30% 338  s3% 2194 670% 3405 0 1141
Sobrepess >3% - 188 = 7 =S8 - a3 - 864 - LHT- 170
Pedio 2215 3 m - 83 - 35173 - £7267 181740
Vesta perdidzs s . 9 B - . % 5 L 67 409 13

Fuente: Elaboracion propia

En esta presentacion, el descarte se mantuvo controlado, pero el sobrepeso sobre

el estandar, fueron 1,720 Kilos.

Tabla 14.

Peso de arandano 12/170 g

Presssiaciie Peso zeto Azo Set Oct Nov Dic Total  Total
(Kilos) Umided Kiles Unidad Kilos Unidad Kilos Unmidad Kilos  Unidad Kilos umidades Kiles
Caja 12 clamszell 170 2 2 - 15600 31824 - §000 12240 - 11600 #4064
Tosal procesado 47 13219 47366
Descarie 15% 649 110% 278 926
Descarte >2% - - - - - B - - -
Sobrepeso 540% 184 590% 780 0 2624
Sobrepeso >5% - 137 - - - 11 - - - 125 - 25
Pedido 32,098 12426 44524
Venta perdidas - 134 74 - - 91 186 - - 226 480

Fuente: Elaboracion propia

En esta presentacion hubo una pequefia desviacion de 13 kilos en el descarte.
En sobrepeso sobre el estandar hubo 256 kilos de pérdida.

El resumen del sobrepeso fuera de estandar se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 15.

Resumen de sobrepeso por presentacion

Kilos  Sobrepeso

0 .
envasados  sobre std % Margen perdido

2/1.750 kilos 84,000 1,729 2.06% S/ 7,782 S/ 0.32 porcaja
12/125 g 181,350 1,720  0.95% S/ 12,920 S/ 0.11 por caja
12/170 g 44,064 256 0.58% S/ 2,244 S/ 0.10 por caja

309,414 3,705 1.20% S/ 22,946

Fuente: Elaboracion propia

Causa raiz 4: Falta plan de requerimientos
En la siguiente tabla, se muestran los materiales comprados reactivamente, con

sobrecosto, para subsanar la rotura de stock.

Tabla 16.

Compras reactivas

Compra reactiva Costo Std Costo reactivo Sobrecosto

Caja de carton 800 2.70 3.80 880
Caja de carton 750 2.70 3.80 825
Caja de carton 1,000 3.00 3.80 800
Palet 1ISO 300 30.00 39.88 2,965

S/. 5,470

Fuente: Elaboracion propia

2.8.3. Solucién propuesta
La solucion de la causa raiz 1 con respecto a que no se cuenta con balance de linea
el cual esta directamente ligada a la de la causa raiz 2, seleccion manual, pues esta

ultima la afectara positivamente.
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N

La causa raiz 3 se debe a la falta de procedimiento para el pesaje, el cual también
afecta al balance de linea; puesto que, implica el empleo de un operario adicional,
pero reduce fuertemente el impacto del sobrepeso de los clamshells. Por tal
motivo, seran atendidas previamente y su resultado se incluira en la propuesta de
balance de linea, consignada como causa raiz 3.

Propuesta de mejora de la causa raiz 2: Falta de procedimientos de seleccién
La propuesta consiste en adquirir una maquina seleccionadora de arandanos, que
realice el trabajo mas eficientemente.

La méquina seleccionada es de marca HEZE HZ-MT, del proveedor chino

alibaba.com. Su costo puesto en planta Caraz, es S/26,581

Figura 15.

Seleccionador de arandanos HEZE HZ-MT

e

Fuente: alibaba.com

Sus especificaciones se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 17.

Especificaciones de seleccionadora de arandanos

Descripcion general

Detalles rapidos

Irabswirias Hrintee ory O lns (heriedea Frpas meton de rrumng.serecie b erwle Comrmbisaiiry oawen

wphceties: Lugar del arigen: Henen, Chine

Mariw Meie Murners de MAsdeta MY

Tipew o Volta e JW Vv

Ervergia (W V.S PFevo: I KG

Otrvanaidn (L"W*H) ATANVIDOTOEN Ay 2019

Gararwia ' sho L Campo de ¥ warvicio de reperecidn
eliecedo

Cecuficacion: cc Nama: C Sorting Machine/ Diusberry Sorer /blusberry Soring...

Funcuion: Dhustrarry pracer blueterny sizer Orecing blusberry SOMUNg — Copacny:

Usage Otrww Tuwliing Crading B rrig Veved. (Piyaiten

Sorting methoc by ol armeer Applicetion 1 D mDerry Socer /ol ueberry Gortng Machine

Fuente: alibaba.com

Su productividad es 300 a 400 Kilos/hora. Si se considera que un operario puede
clasificar aproximadamente 50 kilos/hora, como se observa en el Diagrama de
Operaciones de Procesos, se podria colegir que reemplazaria a 8 operarios.

No obstante, requerird un operario que alimente la maquina con arandanos y otro
que apoye la labor.

El impacto de su uso se observard con mayor nitidez, en el balance de linea
propuesto y en el costo de produccion mejorado.

El resultado de la propuesta se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 18.

Resultado de la propuesta de mejora con uso de seleccionadora de arandanos

C::I;N&éz:,) Prodaccin mm s Cesn MO CosioMamodecbaned  Hora Homire

axd P amal  prodxcoin Al Popostz  Aced  Papostz Aomd  Propostz
(ensels 1212552 i 2 150 1 § 600 § QI8 & 007 § 2 ¥ i 028 0082
Cenieks 12170 g § 2 280 e S 60 S 09 S 00 § 4 § Lo 118 0
Czzyiibs i 2 20 ni S 600 § 044 & 0109 § 1048 § 2006 059 nis
Tetal n § 3708 § 980

Fuente: Elaboracion propia
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El beneficio econdmico, de usar la seleccionadora de ardndanos sera la diferencia

entre el costo de mano de obra actual y el propuesto, S/27,433.

Propuesta de mejora de la causa raiz 3: Falta de procedimiento para el pesaje
Actualmente un inspector de Aseguramiento de la Calidad hace el muestreo en
linea, del peso de los clamshells. Si encontrara alguna desviacion o tendencia, da
la directiva que ajusten el llenado volumétrico.

La densidad de las bayas puede variar, incluso en el mismo lote y eso, afecta el
peso neto, porque los clamshells se llenan por volumen.

Se propone adquirir una maquina check weigher, que verifique el peso de cada
clamshell, rechazando aquellos que tienen desviaciones mayores en el peso, tanto
por exceso, como por defecto.

El sobrepeso, ocasiona perjuicio econdémico y afecta el rendimiento esperado en
el programa de produccion y el sub-peso, es causa de riesgo por sanciones del
cliente.

La maquina, de marca Chaogiang modelo CQ-XP400, de fabricacién China,

suministrada por alibaba.com, tiene un costo puesto en planta Caraz, de S/19,682

Figura 16.

Check weigher
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N

Flioh pprocision dymarmmiac
chaocks~waeigher

BPreovesont Doovmm Besaneliongy 7 BOBRewninnantes connnimmicrnns

BRasjesat commnprty pravebingre-ms

Esta maquina requiere de un operario que la controle y otro que corrija las
bandejas con error y de apoyo en el &rea de trabajo.

Actualmente, con el pesado aleatorio, solo se emplea un operario, pero se
compensa con creces, con la reduccién del sobrepeso.

En los clamshells rechazados, pueden subsanarse el error del peso y nuevamente
insertarse en la linea de produccidn, sin que signifique perjuicio.

Sus especificaciones se detallan en la siguiente tabla

Tabla 19.

Especificaciones del check weigher
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Related Products

Model CQ-XP1010 CQ-XP210 CQ-XP300 CQ-XP400 CQ-XP500 CQ-XP600

Weighing 200g 10009 3000g 15%gs 40kgs 30%gs
range
Weighing =0.05g-=0.1g =0.3g+1g +0.5g=2g =2g=10g +5g-=15¢g =8g-+=20g
accurecy
Dizplay 0.01g 0.1g 0.1g 19 1g 59
resolution
Conveyor 20-60m/min 30-100m/min 30-90m/min 30-70m/min 20-35m/min 5-25m/min
speed
Sorting =peed 180piecea/min 160piscea/min 20piscez/min 30pieces/min 30piecea/mi
n
Belt height 700mm=30mm 700mm=30mm 700mm=30m 700mm=30m 700mm=30m
m m m m
Infeed part 250(L)*120(W)m 400(L)*210(W) 430(L)*300{W 620(L)*400(W
m mm ymm imm
Weighing part 250(L)*120(W)m 400(L)*210(W) 450(L)*300(W 620(L)*200(W 900(L)*500(W 1200(L)*600(
m mm mm ymm ymm Wimm
Rejection part 400(Lj*120(W)m 700(L)*210(W) 900(L)=200(W 900(L)*400(W 900(L)*500{W G35(L)*600(
m mm ynm jmm mm Wimm

Fuente: alibaba.com

La capacidad de esta maquina es para bultos de hasta 15000 gramos, de forma tal
que puede operar comodamente hasta con la presentacion méas grande, que es de
3.500 kilos. Puede pesar hasta 70 bultos/min.

El beneficio de la propuesta se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 20.
Resultado de la propuesta de mejora de usar un check weigher
. Margen
Presentacion Kilos Sobrepeso % Margen perdido actual Meta Sobrepeso perdido con
envasados sobre std esperado
la propuesta
2/1.750 kilos 84,000 1,729 2.06% S/ 7,782 S/0.324 porcaja 1.00% 0.157 840 3,780
12/125¢g 181,350 1,720 0.95% S/ 12,920 S/0.107 porcaja 0.40% 0.045 725 5,448
12/170g 44,064 256 0.58% S/ 2,244 S/0.104 porcaja 0.40% 0.072 176 1,548
309,414 3,705 1.20% S/ 22,946 0.56% 1,742 S/ 10,775

Fuente: Elaboracion propia
El beneficio econdmico, de usar el check weigher de arandanos sera la diferencia

entre el costo de mano de obra actual y el propuesto, S/12,171.

Propuesta de mejora de la causa raiz 1: No se cuenta con balance de linea

Ubillas, G. Pag. 52



4

"
Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica
UNIVERSIDAD para reducir el costo operativo de arandanos envasados en la

PRIVADA DEL NORTE empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Con la mejor productividad obtenida por la implementacion de la méaquina
seleccionadora y del check weigher, se procedié a balancear la linea de
produccién.
e Balance de linea para producir 12/125 g
En primer lugar, se elaboré el Diagrama de flujo de operaciones, con los
tiempos medidos para cada actividad.

Figura 17.
DOP 12/125¢

DOP PARA 12 X 0.125

Clamshells Arandano segundos/sku

Sellado de
empaques 35
primario

Recepcion N/a

Clasificacion por ve N/a

Seleccion manual d 86

Empaque en
primario de 12 85
Clamshells de

Empaque secundario
Pesado manual y
aleatorio del 85
clamshell

Empaque de 12
clamshells dentro
de una caja de
carton

18

Paletizado de 1
caja (paletizan de 4
6en6)

Camara frigorifica

OO OTHH

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se procede a balancear la linea, sabiéndose que se necesitan
procesar 120,900 cajas de 12/125 en 469 horas totales, segln el porcentaje de
tiempo que le corresponde a ese SKU.

Se determina que el indice de produccion, que es la velocidad a la que se debe

producir, para cumplir con el programa estipulado, es 0.072 cajas/segundo

Tabla 21.

Balance de linea para producir 12/125
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1250 AR e maeis wmese menma A0
Etiquetado de clamshells 35 0.072 251 3 3 4
Seleccion manual 86 0.072 6.12 6 2 8
Empaque primario 85 0.072 6.09 6 6 8
Pesado 1.00 1 1 1
Encajado 18 0.072 1.29 2 2 2
Paletizado 4 0.072 0.29 1 1 1
2275 17.29 19 15 24

Fuente: Elaboracidn propia
Se observa que los 24 operarios actuales, se podrian ajustar a solo 15, con la
mecanizacion del seleccionado y pesado.

De esta manera, el layout de esta presentacion, quedaria de la siguiente manera:

Figura 18.

..... I 17 18 W 36 3 OI3 38 X 3 M 3o o omowoo L TN O T I I O U N U T )

|

|

|
3| A 008 9

@ e e

’
| [,ﬂ Encajado Pesadora  LUenadores Selecdonadora ‘.
l% L] L] L ]
]
N Etiquetadores
o
u‘; 1
1 iP- —
i) -
» CAMARA FRIGORIFICA H !,gt_ﬁ
‘ S :
{

Fuente: Elaboracion propia
e Balance de linea para producir 12/170
Primero, se elaboro el Diagrama de flujo de operaciones, con los tiempos medidos

para cada actividad.

Figura 19.
DOP 12/170 g
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Clamshells Aréndano segundos/sku
Sellado de
7 empaques 35 Recepcion Nfa
primario
1 Clasificacion por varie N/a
Seleccion manual de ¢ 116
J
Empaque en primario
de 12 Clamshells de 85

0.125 Kilos por cada

Empaque secundario

Pesado manual y

. 85
aleatorio del clamshell

Empaque de 12
clamshells dentro de 18
una caja de carton

Paletizado de 1 caja
(paketizande 6 en6)

Cémara frigorffica

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se procede a balancear la linea, sabiéndose que se necesitan
procesar 21,600 cajas de 12/170 en 114 horas totales, segln el porcentaje de
tiempo que le corresponde a ese SKU.

Se determina que el indice de produccion, que es la velocidad a la que se debe

producir, para cumplir con el programa estipulado, es 0.053 cajas/segundo.

Tabla 22.

Balance de linea para producir 12/170
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1ns WOR i e wew w9
Etiquetado de clamshells 35 0.053 184 2 2 2
Seleccion manual 116.28 0.053 6.12 6 2 6
Empaque primario 85 0.053 448 5 5 6
Pesado 0.053 1.00 1 2 1
Encajado 18 0.053 0.95 1 1 2
Paletizado 4 0.053 021 1 1 1
258.28 14.60 16 13 18

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver que los 18 operarios actuales, se podrian ajustar a solo 13, con la
mecanizacién del seleccionado y pesado.

El layout de esta presentacién, quedaria de la siguiente manera:

Figura 20.

Layout para producir 12/170 g

1 23 45 &7 132UHLRBUASHNDOUSTURENSNDENERINR2AUNBNIND? NDNNOIBUNESTUERGS

|

s B v
% .l L9808

i S .

(=)

-

d Encajado Pesadora  Uenadores Seleccionadora "!
4 i &iqﬂe—i;do—res

i ?

iU M

o
| CAMARA FRIGORIFCA ;‘?’ 1:’ 1:1

Fuente: Elaboracion propia

e Balance de linea para producir 3.500 Kilos
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Primero, se elaboro el Diagrama de flujo de operaciones, con los tiempos medidos

para cada actividad.

Figura 21. DOP 3.500 Kg

DOP PARA 3.500 Kilo

Bandeja . Arandano

Sellado de
empaques
primario

Recepcion N/a

Clasificacion por variedad N/a

Selecciéon manual de calidad 200

Empaque de 3.500 Kilos por cada 25
caja

Pesado manual y aleatorio del
clamshell

Organizar contenido 12
Paletizado de 1 caja (paletizan de 2 en

2)

Camara frigorifica

(oseeBao

Seguidamente se procede a balancear la linea, sabiéndose que se necesitan
procesar 24,000 cajas de 3.500 Kilos en 217 horas totales, segun el porcentaje de
tiempo que le corresponde a ese SKU.

Se determina que el indice de produccion, que es la velocidad a la que se debe

producir, para cumplir con el programa estipulado, es 0.031 cajas/segundo

Tabla 23.
Balance de linea para producir 3.500 Kilos
. . Indice de . Operarios Operarios
3.500 Kilos seg/caja produccion Operarios redondeado mecanizado Actual

Etiquetado de bandeja 1 0.031 0.03 1 1 1

Seleccion manual 200 0.031 6.14 6 2 8

Empaque primario 12 0031 037 1 1 2

Pesado 78 0.031 1.00 1 2 1

Organizado 12 0.031 0.37 1 1 2

Paletizado 4 0.03L 0.12 1 1 1
307 8.03 1 8 15

Fuente: Elaboracion propia
Se puede ver que los 15 operarios actuales, se podrian ajustar a solo 8, con la
mecanizacion del seleccionado y pesado.

El layout de esta presentacion, quedaria de la siguiente manera:

Ubillas, G. Pag. 57



4

L1
Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica
UNIVERSIDAD para reducir el costo operativo de arandanos envasados en la

PRIVADA DEL NORTE empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Figura 22.

----- FUUE N TN N TS I T C E TE 0  CN  TTJ T V C TIE T T  LN

PP ‘Em 1ol

Encajado  Posadora \enador Seleccionadora 3

Layout para producir 3.500 Kg

- Eu uueﬁdores
g

o » 4 » &
+ CAMARA FRIGORIFICA z_ﬂ:.‘

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de mejora de la causa raiz 4: Falta plan de requerimientos

Se propone usar el MRP, para hacer el planeamiento de las necesidades de
materiales, durante el proceso de fabricacion, de manera que no se incurra en
rotura de inventarios, ni haya sobre stock, que ocasiona perjuicio financiero y

puede ocasionar que los materiales se deterioren.

Estructura del producto

Figura 23.

Estructura general del producto

— Clamshell

— Caja

Strech film

(aja de ardndanos seleccionados

— Paleta

Fuente: Elaboracion propia

Listas de materiales

Tabla 24.
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Materiales para la bandeja de 3.500 Kilos de arandanos

Und
lote 1
COMP 1 Bandeja 3.500 Kilos Cantidad base 1 bandeja
Unidad Material/unidad
Bandeja Bandeja 1.000
Clamshell B Clamshell 0.029
Clamshell C Clamshell 0.030
Caja de cartén A Caja 1.000
Caja de cartén B Caja 0.045
Palet ISO Palet 0.004
Strech film Kilo 0.004
Sticker Unidad 1.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25.
Materiales para la caja de 12/125 g
Und
lote 1
COMP1 Cajal2/125¢g Cantidad base 1 caja
Unidad Material/unidad
Bandeja Bandeja -
Clamshell B Clamshell 12.000
Clamshell C Clamshell -
Caja de cartén B Caja -
Caja de cartén C Caja 1.000
Palet ISO Palet 0.004
Strech film Kilo 0.004
Sticker Unidad 1.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26.

Materiales para la caja de 12/170 g
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uUund

lote 1.00
Caja 12/170 g Cantidad base 1 caja

Unidad Material/unidad

Bandeja Bandeja -
Clamshell B Clamshell -
Clamshell C Clamshell 12.000
Caja de carton B Caja -
Caja de carton C Caja 1.000
Palet ISO Palet 0.004
Strech film Kilo 0.004
Sticker Unidad 1.000

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacidn, y verificando los inventarios iniciales; stock de seguridad

y tamafio de lote. Se elabord las siguientes listas de materiales

Tabla 27.

Lista de materiales para SKU 3.500 Kilos

Descripeion

Skul Bandejax 3.5 Kilos

Mat  Bandeja

Mat  Clamshell B
Mat  Clamshell C
Mat  Caja de carton B
Mat  Caja de cartonC
Mat  Paket ISO
Mat  Strech film
Mat  Sticker

Unidad

Bandeja
Bandeja
Clamshell
Clamshell

Caja
Caja
Palet
Kilo

Unidad

Stock Lead Time Tamafiode  Stock

disponible ~ (semana)  lote Sequridad R
0 1 1,000
9,200 2 4,000 2000 1000
0
0
0
0
25 2 20 5  0.004
200 2 20 20 0030
12,200 2 1,000 5000 1000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28.
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Lista de materiales para SKU 12/125

Tipo DIESEIZE Unidad disSptnglilE)Ie L(zzng;—r:; Tanl]s:leo ¢ Seztlj)r?:ad Mat/Und
Sku2 Caja12/125¢g Caja - 0 1 - 1.000
Mat Bandeja Bandeja - 0 - - -
Mat  Clamshell B Clamshell 145,440 2 5,000 50,000 0.840
Mat  Clamshell C Clamshell - 0 - - -
Mat  Caja de carton B Caja 8,600 2 5,000 20,000 1.000
Mat  Caja de carton C Caja - 0 - - -
Mat  Palet ISO Palet 80 2 1 100 1.000
Mat  Strech film Kilo 215 2 25 50 0.333
Mat  Sticker Unidad 160,200 2 1,000 5,000 1.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29.

Lista de materiales para SKU 12/170
Tipo Descripcion Unidad dissr:gr:ilz)le L(izdm;ge Tan;str; 0 e Seztl?rci:a q Mat/Und
Sku3  Cajal12/170g Caja - - - 1.000
Mat Bandeja Bandeja - - -
Mat  Clamshell B Clamshell - - - 0.030
Mat  Clamshell C Clamshell 75,800 2.000 1,000 5000  1.000
Mat  Caja de carton B Caja - - -
Mat  Caja de carton C Caja 62,500 2.000 5,000 5,000 1.000
Mat  Palet ISO Palet 80 2.000 1 100 1.000
Mat  Strech film Kilo 8 2.000 5 20 0333
Mat  Sticker Unidad 9,100 2.000 1,000 5,000  1.000

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se procedio a planificar los requerimientos de producto terminado

y de materiales. Por practicidad se decidid prorratear los requerimientos

mensuales entre cuatro semanas.

Se considera un lead time de dos semanas y tamarfios de lote, consensuados con

los proveedores.
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Tabla 30.

MRP para la produccion de SKU 3.500 kilos

Oct-20 Nov-20

5=V SEM3 SEM2 SEM3
1 3.500 Kg 2,400 2,400 2,400 2,400| 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -

Bandeja x 3.500 Kilos SKU

Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclf de
de lote |seguridad
[0] (0] 1 ]
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final (o] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Necesidades Netas 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Pedidos Planeados 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
R SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Bandejas 1 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclf de
de lote |seguridad
9,200 1 4,000 2,000
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Entradas Previstas - - -
Stock Final 9,200 6,800 4,400 2,000 3,600 2,400 5,200 4,000 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 4,400 2,000 3,600 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200
Necesidades Netas - - - 2,400 - 800 - - - - - - 1,600 - 2,400 800 - - - -
Pedidos Planeados - - - 4,000 - 4,000 - - - - - - 4,000 - 4,000 4,000 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - 4,000 - 4,000 - - - - - - 4,000 - 4,000 4,000 - - - - -
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Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
. Kg/bandeja SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Strech film
0.030 72 72 72 72 36 36 36 36 - - - - 72 72 72 72 - - - -
Stock inicial Lead Time Tamario Stock de
de lote |seguridad
200 2 20 20
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Periodo Inicial SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 72 72 72 72 36 36 36 36 - - - - 72 72 72 72 - - - -
Entradas Previstas 200 200
Stock Final 200 128 56 24 32 36 20 24 28 228 228 228 228 156 84 32 20 20 20 20 20
Necesidades Netas - - 36 68 24 20 36 32 - - - - - - 8 60 - - - -
Pedidos Planeados - - 40 80 40 20 40 40 - - - - - - 20 60 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 40 80 40 20 40 40 - - - - - - 20 60 - - - - - -
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
. Sticke r/caja SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Stickers 1.000 2,400 2,400 2,400 2,400| 1,200| 1,200| 1,200 1,200 - - - - 2,400| 2,400| 2,400| 2,400 - - - -
Stock inicial Lead Time —I;jinrgtz ° Sitgojﬁ d(:ii
12,200 2 1,000 2
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Periodo Inicial SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 2,400 2,400 | 2,400 2,400 1,200 1,200| 1,200 1,200 - - - - 2,400| 2,400 2,400 2,400 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 12,200 9,800 7,400 5,000 2,600| 1,400 200( 1,000 800 800 800 800 800 400| 1,000 600 200 200 200 200 200
Necesidades Netas - - - - - - 1,002 202 - - - - 1,602 2,002 1,402| 1,802 - - - -
Pedidos Planeados - - - - - - 2,000 1,000 - - - - 2,000( 3,000( 2,000 2,000 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - - - 2,000| 1,000 - - - - 2,000 3,000 2,000 2,000 - - - - - -
Ubillas, G. Pag. 63




4

.
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica para reducir el costo operativo de ardndanos envasados en la empresa
agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Palet aletas/handej SEML | SEM2 | SEM3 | SEMA | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEVM
aletas
0.00357143| 9 9 9 9 4 4 4 0 0 0 0 9 9 9 9 0 0 0 0
Stock inicial Lead Time Tamafo Stock e
de lote |seguridad
25 2 20 50
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Periodo Inicial SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEMI | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEMM4
Necesidades Brutas 6 6 6 6 3 3 3 3 6 6 6 6
Entradas Previstas
Stock Final 25 59 53 67 60 57 54 51 68 68 68 68 68 62 56 70 63 63 63 63 63
Necesidades Netas 31 3 2 0
Pedidos Planeados 40 20 20 20
Lanzamiento de 6rdenes 20 20 20
Fuente: Elaboracion propia
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2.9. Evaluacion Economica y Financiera

2.9.1. Inversion propuesta
Se propone la adquisicion de una seleccionadora de arandanos y de un check
weigher en linea.
Tabla 31.
Cotizacion de seleccionadora de arandanos
Cantidad Dolares Total $ Soles
Seleccionadora 1 2,250.00 2,250 9,000
Flete 30% 2,700
Sequro 3.0% 270
Base imponible 11,970
Ad valorem 4.0% 478.80
Agente aduana 1.5% 179.55
IGV 18.0% 2,155
Total 14,783
Flete local 300
Total S/ 15,083
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32.
Cotizacion de checkweigher
Cantidad Dolares Total $ Soles
Control automatico de peso 1 2,950 2,950 11,800
Flete 30.0% 3,540
Seguro 3.0% 354
Base imponible 15,694
Ad valorem 4.0% 628
Agente aduana 1.5% 235
IGV 18.0% 2,825
Total 19,382
Flete local 300
Total S/ 19,682
Fuente: Elaboracién propia
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6

Ago Set Oct Nov Dic Ene Anual
Inversion
Seleccionadora de ardndanos - 15,083
Checkweigher - 19,682
Total inversion -/ 34,765
Ingresos
Mejoramiento del balance de linea 2,789 2,789 2,789 2,789 2,789 2,789 16,737
Seleccion mecanizada 4572 4512 4572 4572 4572 4572 21433
Reduccion del sobrepeso 2,029 2,029 2,029 2,029 2,029 2,029 12,171
Reduccion de compras reactivas 842 842 842 842 842 842 5,051
Total ingresos 10232 10232 10232 10232 10232 10232 61,392
Total ingresos actualizados 10,147 10,064 9,980 9,898 9,816 9,735 61,392
Egresos
Gestion de produccion 1,500 1,500
Gestion logistica 1,500 1,500
Total egresos 1,500 - 1,500 1,500
Total egresos actualizados 1488 - 1475 2,963
Saldo antes de impuestos 8,732 8732 10232 10232 10232 10,232 58,392
Impuesto a la renta 2210 - 2270 - 2660 - 2660 - 2660 - 2660 - 15182
Flujo 6,462 6,462 1572 7572 1572 1572 43210
Flujo actualizado -S/ 34,765 6,408 6,355 7,386 7,324 7,264 7204 S 41,942
VAR 10.00% anual
0.83% mensual

VAN S/ 1177

TIR 76.59%

BIC 175

Tiempo de retorno (afios) 0.3
Tiempo de retomo (meses) 4

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS
Tabla 34.
Costo Actual SKU arandanos x 12/125 g

Materiales Unidad Costo unit
Arandano Kilo 5.250
Descarte std 2.00%
Sobrepeso std 5.00%
Descarte sobre std 0.00%
Sobrepeso sobre std 0.88%
Costo materiales
Envases
Clamshell A Unidad 0.500
Caja de cartéon A Unidad 2.700
Palet 1ISO Unidad 30.000
Strech film Kilo 9.000
Sticker 0.950
Total costo envases
Costo reactivo 0.142%
Mano de obra
Mano de obra directa Hora Hombre 0.093
Total costos directos
Costos indirectos Base de calculo 25,000
Mano de obra indirecta
Vacaciones
Gratificaciones
Electricidad

Internet/telefono
Mantenimiento de planta
Alquiler oficinas Lima
Total costos indirectos

Costo de produccién

Margen

Ex Work

Cajas/contendor 4,600.00
Tipos de cambio US$ 4.00
Lista de Empaque 1,468.80
Unitarizacion 1,109.76
Transporte Interno 2,500.00
Sequro Interno 644.80
Descarga en Terminal 900.00
Certificados de Exportacion 321.40
FAS

Manipuleo de Embarque 740.00
FOB (DutyUnpaid)

Honorario Agente de Aduanas 400.00
Emisién y Cancelacién Orden de Embarque 280.00
FOB (Duty paid)

Transporte Internacional refrigerado 29,992.00
CFR

Seguro Internacional 1,504.52
CIF

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica
para reducir el costo operativo de arandanos envasados en la
empresa agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Cantidad Costo/SKU

1.500

0.030

0.075
0.000
0.013

12.000

1.000
1/390
1/300

1.000

6.000

Cajas/mes

51.1%

S/

S/
S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

7.875

0.158

0.394
0.000
0.069
8.496

6.000
2.700
0.077
0.030
0.950
9.757
0.014

0.558

18.825

2.302
0.248
0.496
0.070
0.023
0.080
0.141
3.220

22.045

11.265
33.310

0.319
0.241
0.543
0.140
0.196
0.070
34.820
0.161
34.981
0.087
0.061
35.129
6.520
41.649
0.327
41.976
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Tabla 35.

Planilla Actual para produccion SKU 12/125 g

Planilla Cantidad Costo/hora Cost mes
Operarios 24 S/ 6.0 S/ 28,800
Mano de obra indirecta

Gerente general 1 25000 25,000
Gerente de ventas 1 14500 14,500
Gerente de administracion 1 9600 9,600
Asisatente administrativo 1 3000 3,000
Gerente de planta 1S/ 12,000 12,000
Contador 1 7000 7,000
Jefe de planta 1 7500 7,500
Supervisor de produccién 2 2500 5,000
Jefe de calidad 1 4000 4,000
Auxde calidad 2 S/ 1,600 3,200
Asistente administrativo 2 2200 4,400
Jefe de almacénes 1 2000 2,000
Asistente del almacén 1 1000 1,000
Total planilla S/ 98,200
Total planilla S/ 127,000
Participacion 12/125g 59%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36.

Costo Actual de SKU arandano 12/170

Materiales Unidad
Arandano Kilo
Descarte std 2.00%
Sobrepeso std 5.00%
Descarte sobre std 0.00%
Sobrepeso sobre std 0.88%
Costo materiales
Envases
Clamshell B Unidad
Caja de carton B Unidad
Palet ISO Unidad
Strech film Kilo
Stcker Unidad
Total costo envases
Costo reactivo 0.142%
Mano de obra
Mano de obra directa Hora Hombre
Total costos directos
Costos indirectos Base de calculo
Mano de obra indirecta
Vacaciones
Gratificaciones
Electricidad

Internet/telefono
Mantenimiento de planta
Alquiler oficinas Lima
Total costos indirectos

Costo de produccion

Margen

Ex Work

Cajas/contendor 4,600.00
Tipos de cambio US$ 4.00
Lista de Empaque 1,468.80
Unitarizacion 1,109.76
Transporte Interno 2,500.00
Seguro Interno 644.80
Descarga en Terminal 900.00
Certificados de Exportacion 321.40
FAS

Manipuleo de Embarque 740.00
FOB (DutyUnpaid)

Honorario Agente de Aduanas 400.00
Emision y Cancelacién Orden de Embarque 280.00
FOB (Duty paid)

Transporte Internacional refrigerado 29,992.00
CFR

Seguro Internacional 1,504.52
CIF

Fuente: Elaboracion propia
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Costounit Cantidad Costo/SKU

5.250 2.040
0.041
0.102

0.000

0.018

0.800 12.000
2.900 1.000
30.000 1/390
9.000 1/300
0.95 1

0.095 6.000

4,320 Cajas/mes

58.70%

S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

10.710
0.214
0.536

0.000

0.094

11.554

9.600
2.900
0.077
0.030
0.950
13.557
0.019

0.570

25.700

3.237
0.329
0.658
0.099
0.033
0.463
0.198
4819

30.519

17.915
48.434

0.319
0.241
0.543
0.140
0.196
0.070
49.944
0.161
50.105
0.087
0.061
50.252
6.520
56.772
0.327
57.099
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Tabla 37.

Planilla Actual para produccion Arandanos 12/170

Planilla Cantidad Costo/hora Cost mes
Operarios 18 S/ 60 S/ 21,600
Mano de obra indirecta

Gerente general 1 25000 25,000
Gerente de ventas 1 14500 14,500
Gerente de administracion 1 9600 9,600
Asisatente administrativo 1 3000 3,000
Gerente de planta 198 12,000 12,000
Contador 1 7000 7,000
Jefe de planta 1 7500 7,500
Supervisor de produccion 2 2500 5,000
Jefe de calidad 1 4000 4,000
Auxde calidad 2 S/ 1,600 3,200
Asistente administrativo 2 2200 4,400
Jefe de almacénes 1 2000 2,000
Asistente del almacén 1 1000 1,000
Total planilla S/ 98,200
Total planilla S/ 119,800
Participacion 12/170 g 14%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38.

Costo Actual de SKU Arandanos 3.500 Kilos

Materiales Unidad
Arandano Kilo
Descarte std 2.00%
Sobrepeso std 5.00%
Descarte sobre std 0.00%
Sobrepeso sobre std 0.88%
Costo materiales
Envases
Bandeja plastica Unidad
Palet ISO Unidad
Strech film Kilo
Sticker Unidad
Total costo envases
Costo reactivo 0.142%
Mano de obra
Mano de obra directa Hora Hombre
Total costos directos
Costos indirectos Base de calculo
Mano de obra indirecta
Vacaciones
Gratificaciones
Electricidad

Internet/telefono
Mantenimiento de planta
Alquiler oficinas Lima
Total costos indirectos

Costo de produccion

Margen

Ex Work

Cajas/contendor 4,600.00
Tipos de cambio US$ 4.00
Lista de Empaque 1,468.80
Unitarizacion 1,109.76
Transporte Interno 2,500.00
Seguro Interno 644.80
Descarga en Terminal 900.00
Certificados de Exportacion 321.40
FAS

Manipuleo de Embarque 740.00
FOB (DutyUnpaid)

Honorario Agente de Aduanas 400.00
Emision y Cancelacién Orden de Embarque 280.00
FOB (Duty paid)

Transporte Internacional refrigerado 29,992.00
CFR

Seguro Internacional 1,504.52
CIF

Fuente: Elaboracion propia

Costounit Cantidad
4,500.000 3.500
0.070
0.175

0.000

0.031

3.200 1.000
30.000 1/390
9.000 1/300
0.950 1.000

0.136 6.000

4,800 Cajas/mes

48.10%

Costo/SKU
18.375
0.368
0.919

0.000

0.162

S/ 19.823
3.200

0.077

0.030

0.950

S/ 4.257
0.006

0.814

S/ 24.900
5.554

0.548

1.095

0.170

0.057

0.417

0.339

S/ 7.840
S/ 32.740
S/ 15.748

S/ 48.489
S/ 0.319
S/ 0.241
S/ 0.543
S/ 0.140
S/ 0.196
S/ 0.070
S/ 49.998
S/ 0.161
S/ 50.159
S/ 0.087
S/ 0.061
S/ 50.307
S/ 6.520
S/ 56.827
S/ 0.327
S/ 57.154
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Tabla 39.

Planilla Actual para produccion SKU 3.500 Kilos

Mano de obra directa actual

Planilla Cantidad Costo/hora Cost mes
Operarios 15 S/ 6.0 S/ 18,000
Mano de obra indirecta

Gerente general 1 25000 25,000
Gerente de ventas 1 14500 14,500
Gerente de administracion 1 9600 9,600
Asisatente administrativo 1 3000 3,000
CGerente de planta 195 12,000 12,000
Contador 1 7000 7,000
Jefe de planta 1 7500 7,500
Supervisor de produccion 2 2500 5,000
Jefe de calidad 1 4000 4,000
Auxde calidad 2 S/ 1,600 3,200
Asistente administrativo 2 2200 4,400
Jefe de almacénes 1 2000 2,000
Asistente del almacén 1 1000 1,000
Total planilla S/ 98,200
Total planilla S/ 116,200
Participacion 3,500 ¢ 21%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40.
Costo con la propuesta de SKU Arandanos 12/125 g

Costos directosPropuesta

Materiales Unidad Costo unit Cantidad Costo/SKU
Arandano Kilo 5.250 1.500 7.875
Descarte std 2.00% 0.030 0.158
Sobrepeso std 5.00% 0.075 0.3%4
Descarte sobre std 0.00% 0.000 0.000
Sobrepeso sobre std 0.88% 0.013 0.069
Costo materiales S/ 8.496
Envases
Clamshell A Unidad 0.500 12.000 6.000
Caja de carton A Unidad 2.700 1.000 2.700
Palet ISO Unidad 30.000 1/390 0.077
Strech film Kilo 9.000 1/300 0.030
Sticker 0.950 1.000 0.950
Total costo envases S/ 9.757
Costo reactivo envases 0.010% S/ 0.001
Mano de obra
Mano ce obra directa Hora Hombre 0.072 6.000 0.434
Total costos directos S/ 18.688
Costos indirectos Base de calculo 25,000 Cajas/mes
Mano de obra indirecta 2.302
Vacaciones 0.227
Gratificaciones 0.454
Electricidad 0.070
Internet/telefono 0.023
Mantenimiento de planta 0.080
Alquiler oficinas Lima 0.141
Total costos indirectos S/ 3.157
Costo de produccion S/ 21.845
Margen 52.50% S/ 11.469
Bx Work S/ 33313
Cajas/contendor 4,600.00
Tipos de cambio US$ 4,00
Lista de Empaque 1,468.80 S/ 0.319
Unitarizacion 1,109.76 S/ 0.241
Transporte Interno 2,500.00 S/ 0.543
Sequro Interno 644.80 S/ 0.140
Descarga en Terminal 900.00 S/ 0.196
Certificados de Exportacion 321.40 S/ 0.070
FAS S/ 34.823
Manipuleo de Embarque 740.00 S/ 0.161
FOB (DutyUnpaid) S/ 34.984
Honorario Agente de Aduanas 400.00 S/ 0.087
Emision y Cancelacion Orden de Embarque 280.00 S/ 0.061
FOB (Duty paid) S/ 35132
Transporte Internacional refrigerado 29,992.00 S/ 6.520
CFR S/ 41.652
Seguro Internacional 1,504.52 S/ 0.327
CIF S/ 41979

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41.

Planilla con la propuesta para produccion de SKU 12/125g

Mano de obra directa Propuesta

Planilla Cantidad Costo/hora Cost mes
Operarios 15 S/ 60 S/ 18,000
IMano de obra indirecta

Gerente general 1 25,000 25,000
Gerente de ventas 1 14,500 14,500
Gerente de administracion 1 9,600 9,600
Asisatente administrativo 1 3,000 3,000
Gerente de planta 1 12,000 12,000
Contador 1 7,000 7,000
Jefe de planta 1 7,500 7,500
Supervisor de produccion 2 2,500 5,000
Jefe de calidad 1 4,000 4,000
Auxde calidad 2 1,600 3,200
Asistente administrativo 2 2,200 4,400
Jefe de almacénes 1 2,000 2,000
Asistente del almacén 1 1,000 1,000
Total planilla S/ 98,200
Total planilla S/ 116,200
Participacion 12/125g 59%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42.

Costo con la propuesta SKU Arandanos 12/170 g

Costos directos

Materiales Unidad Costo unit Cantidad Costo/SKU
Arandano Kilo 5.250 2.040 10.710
Descarte std 2.00% 0.041 0.214
Sobrepeso std 5.00% 0.102 0.536
Descarte sobre std 0.00% 0.000 0.000
Sobrepeso sobre std 0.88% 0.018 0.094
Costo materiales S/ 11554
Envases
Clamshell B Unidad 0.700 12.000 8.400
Caja de carton B Unidad 2.700 1.000 2.700
Palet ISO Unidad 30.000 1/390 0.077
Strech film Kilo 9.000 1/300 0.030
Stiker Unidad 0.95 1 0.950
Total costo envases S/ 12157
Costo reactivo de envases 0.01% S/ 0.00
Mano dke obra
Mano ok obra directa Hora Hombre 6.000 0.069 0.413
Total costos directos S/ 24.125
Costos indirectos Base de calculo 4,320 Cajas/mes
Mano de obra indirecta 3.237
Vacaciones 0313
Gratificaciones 0.625
Electricidad 0.099
Internet/telefono 0.033
Mantenimiento de planta 0.463
Alquiler oficinas Lima 0.198
Total costos indirectos S/ 4,770
Costo de produccidn S/ 28.895
Margen 67.700% S/ 19.562
Bx Work S/ 48.456
Cajas/contendor 4,600.00
Tipos de cambio US$ 4.00
Lista de Empaque 1,468.80 S/ 0.319
Unitarizacién 1,109.76 S/ 0.241
Transporte Interno 2,500.00 S/ 0.543
Sequro Interno 644.80 S/ 0.140
Descarga en Terminal 900.00 S/ 0.196
Certificados de Exportacion 321.40 S/ 0.070
FAS S/ 49.966
Manipuleo de Embarque 740.00 S/ 0.161
FOB (DutyUnpaid) S/ 50.127
Honorario Agente de Aduanas 400.00 S/ 0.087
Emision y Cancelacion Orden de Embarque 280.00 S/ 0.061
FOB (Duty paid) S/ 50.275
Transporte Internacional refrigerado 29,992.00 S/ 6.520
CFR S/ 56.795
Seguro Internacional 1,504.52 S/ 0.327
CIF S/ 57.122

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43.

Planilla con la propuesta para produccion de SKU 12/170 g

Mano de obra directa Propuesta

Planilla Cantidad Costo/hora Cost mes
Operarios 13 S/ 6.0 S/ 15,600
Mano de obra indirecta

Gerente general 1 25,000 25,000
Gerente de ventas 1 14,500 14,500
Gerente de administracion 1 9,600 9,600
Asisatente administrativo 1 3,000 3,000
Gerente de planta 1 12,000 12,000
Contador 1 7,000 7,000
Jefe de planta 1 7,500 7,500
Supervisor de produccion 2 2,500 5,000
Jefe de calidad 1 4,000 4,000
Auxde calidad 2 1,600 3,200
Asistente administrativo 2 2,200 4,400
Jefe de almacénes 1 2,000 2,000
Asistente del almacén 1 1,000 1,000
Total planilla S/ 98,200
Total planilla S/ 113,800
Participacion 12/170 g 14%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44.

Costo con la propuesta SKU Arandanos 3.500 Kg

Costos directos Propuesta

Materiales Unidad Costo unit Cantidad Costo/SKU
Arandano Kilo 4,500.000 3.500 18.375
Descarte std 2.00% 0.070 0.368
Sobrepeso std 5.00% 0.175 0.919
Descarte sobre std 0.00% 0.000 0.000
Sobrepeso sobre std 0.88% 0.031 0.162
Costo materiales S/ 19.823
Envases
Bandeja Unidad 3.200 1.000 3.200
Palet 1ISO Unidad 30.000 1/390 0.077
Strech film Kilo 9.000 1/300 0.030
Sticker Unidad 0.950 1.000 0.950
Total costo envases S/ 4,257
Costo reactivo de envases 0.01% 0.000
Mano de obra
Mano de obra directa Hora Hombre 6.000 0.072 0.434
Total costos directos S/ 24515
Costos indirectos Base de calculo 4800 Cajas/mes
Mano de obra indirecta 5.554
Vacaciones 0.508
Gratificaciones 1.016
Electricidad 0.170
Internet/telefono 0.057
Mantenimiento de planta 0417
Alquiler oficinas Lima 0.339
Total costos indirectos S/ 7.721
Costo de produccion S/ 32.236
Margen 50.65% S/ 16.328
Ex Work S/ 48563
Cajas/contendor 4,600.00
Tipos de cambio US$ 4.00
Lista de Empaque 1,468.80 S/ 0.319
Unitarizacion 1,109.76 S/ 0.241
Transporte Interno 2,500.00 S/ 0.543
Seqguro Interno 644.80 S/ 0.140
Descarga en Terminal 900.00 S/ 0.196
Certificados de Exportacion 321.40 S/ 0.070
FAS S/ 50.073
Manipuleo de Embarque 740.00 S/ 0.161
FOB (DutyUnpaid) S/ 50.234
Honorario Agente de Aduanas 400.00 S/ 0.087
Emision y Cancelacion Orden de Embarque 280.00 S/ 0.061
FOB (Duty paid) S/ 50.382
Transporte Internacional refrigerado 29,992.00 S/ 6.520
CFR S/ 56.902
Seguro Internacional 1,504.52 S/ 0.327
CIF S/ 57.229

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45.

Planilla propuesta para produccion de SKU 3.500 Kg

Mano de obra directa Propuesta
Planilla Cantidad Costo/hora Cost mes
Operarios g8 s/ 6.0 S/ 9,600

Mano de obra indirecta

Gerente general 1 25000 25,000
Gerente de ventas 1 14500 14,500
Gerente de administracion 1 9600 9.600
Asisatente administrativo 1 3000 3.000
Gerente de planta 1 S/ 12.000 12.000
Contador 1 7000 7.000
Jefe de planta 1 7500 7.500
Supervisor de produccion 2 2500 5.000
Jefe de calidad 1 4000 4,000
Aux de calidad 2 8/ 1.600 3.200
Asistente administrativo 2 2200 4,400
Jefe de almacénes 1 2000 2.000
Asistente del almacén 1 1000 1.000
Total planilla S/ 08,200
Total planilla S/ 107,800
Participacion 3.500 Kg 27%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46.

Resumen de costos operativos antes y con la propuesta

Costo Unttari Costo total  Costo Umitan Costo total  Ahorro b
Skl] Tl,ve]]];a 0siD arwy OED T Q50 UInEno D510 Con

Actual Actusl propussta Propuesta propussta
Caja 121125 g 120900 S 22.045 8/ 2665267 S 21845 2641050 8 4217
Caja 12170 g 21600 § 30.519 8/ 659215 § 28895 624125 S 35.090
Bandeja 3500Kg 24000 § 32740 S/ T8I0 S 32236 T73.662 S 12,107
S 4.110.251 S/ 4038837 S T1414
1.74%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24.
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N

Costo operativo actual vs propuesta

S/ 4,120,000

S/ 4,110,251

S/ 4,100,000

S/ 4,080,000
S/ 4,060,000
: S/ 4,038,837
S/ 4,040,000
s/ 4,020,000
S/ 4,000,000
Costo Actual Costo con propuesta
Fuente: Elaboracién propia
Figura 25.
Horas-hombre/SKU
0.400 0.372 0.380 0.380
0.348
0.350 0.326
0.303
0.300
0.250
0.200
0.150
0.100
0.050
12/125¢g 12/170 g 3.5Kg

W Actual M Propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26.
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N

Horas-Hombre para seleccionar un SKU

0.700

0.600 0.579
0.500

0.400

0.300 0.248 0.253

0.200 0.145

0.062 0.084

12/125¢g 12/170 g 3.5Kg

0.100

0.000
B Actual B Propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27.

Sobrepeso monetizado por SKU

s/ 0.350 S/ 0.324
5/ 0.300
$/0.250
$/0.200

/0.157

s/ 0.150
S/ 0.107 S/ 0.104

s/ 0.100 / 0.072

/ 0.045
s/ 0.050 .
. ]
12/125g 12/170 g 3.5Kg

m Actual mPropuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28.
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Compras reactivas monetizadas por SKU

5/0.025
5/0.020 5/0.019
5/0.010
5/ 0.005
5/0.001 5/0.001
5/- — —
12/125g 12/170 g

M Actual MPropuesta

Fuente: Elaboracion propia
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S/ 0.006

5/ 0.001
[

35Kg
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CAPITULO 111.DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Al igual que Mufoz y Diuza, que sostienen que el MRP que aplicaron, sacé a la luz que
el abastecimiento de su materia prima agraria dificultaba cumplir con la demanda, en la

presente tesis, se puede dar el mismo caso.

En este estudio de da por descontado que el suministro de arandanos de los campos

propios alcanzara para satisfacer lo solicitado.

Con el MRP se trabaja sobre la base de prondsticos estimativos del rendimiento del campo
y el area cultivada y podria tener ciertas desviaciones. Ademas de variables, como
mayores pérdidas de humedad; mayor descarte de lo previsto o sobrepeso en las

presentaciones

La ventaja que da este método es que, permite prever los requerimientos comprometidos

y poder adquirir las bayas a otros fundos, si existiese déficit.

Por otro lado, en su estudio, Castellanos concluyd que la problematica principal es el
aprovisionamiento; los altos inventarios de productos que no venden y a los problemas

por desabastecimiento de los productos que si realmente venden.

Esta problematica, no se observa en la empresa, donde los inventarios generalmente se
manejan en el limite y a veces, son la causa de rotura de stocks, subsanadas con compras

reactivas.

El uso del MRP indudablemente ayudara en el planeamiento del abastecimiento, siendo

recomendable mantenerlo actualizado, con las variables usuales de su rubro.

Este mismo criterio lo sustenta Chambi en su tesis, donde concluyé que las principales

causas de desabastecimiento, se deben a mala alimentacién del MRP con la data
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desactualizada y con errores del Lead time, que dificultaba mantener inventarios

reducidos.

De la misma manera, que Hinostroza y Yanayaco sostienen en su tesis, que la principal
causa de perjuicio econdémico de la empresa, es la falta de planificacion de los insumos,
que obliga a realizar compras reactivas , generalmente mas costosas y probablemente, de
menor calidad, en la empresa donde se realizd la presente tesis, se observa esta
deficiencia, que motivo a proponer el MRP, como medida para mejorar la gestion de

abastecimiento, planeando y programando las tareas relacionadas con la produccion.

Se coincide con Kong, cuando en su tesis sostiene que mas influencia tuvo en el costo
del area de estudio fue el desorden dentro del area, donde la metodologia aplicada de
indicadores de gestion de stocks influencié positivamente en el ahorro de los costos

operativos.

En la presente investigacion, conociendo que este particular se debe al excesivo
manipuleo que hay en el proceso de seleccion, se propuso la adquisicion de una
seleccionadora mecéanica, que reduciria el uso de mano de obra y mantendria los residuos,

en un solo lugar, facil de remover con la limpieza del area.

En la misma linea que Jacobo, quien en su investigacion determind que el balance de
linea es fundamental para reducir los costos de produccién en el procesamiento de
arandanos fresco, en la presente investigacion, se concluyé que con esta herramienta de
la ingenieria industrial, se conseguiria, no solo dicho objetivo, si no, condicionar la
cantidad de operarios, en funcion del tiempo de cada operacion; el volumen de produccién

requerido y el tiempo disponible para ello.
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4.2. Conclusiones

Se concluye que el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de
produccion y logista en la empresa agroindustrial Qori Foods sobre los costos
operativos en la produccion de arandanos envasados de 2/1.750 Kilos, 12/125
gramos y 12/170 gramos, hubo un sobrepeso de 2.06%, 0.95% y 0.58%
respectivamente, por encima del estandar, obteniendo un margen perdido de
S/ 22,946; de tal manera que, mediante la propuesta de mejora se obtuvo un

beneficio econdmico de S/12,171.

Se concluye que en el diagnostico del analisis de la situacién actual de la
empresa agroindustrial Qori Foods, se pudo identificar las 4 principales
causas-raices, las cuales son: No se cuenta con balance de linea, falta de
procedimientos de seleccion, falta de procedimiento para el pesaje, falta plan

de requerimientos, las cuales generan sobrecostos operacionales.

Se concluye que con las propuestas de las metodologias, técnicas y
herramientas de la Ingenieria Industrial en la gestion de produccion y logistica
aplicadas en la empresa Qori Food, mediante el balance de linea implementado
y el costo de produccion tendrdn una mejora significativa mediante los
parametros de productividad. Logrando un impacto del costos de mano de obra
donde el actual era de S/ 37,033 y mediante el uso de la propuesta de tendra

un costo de mano de obra de S/ 9,600.

Se determind que la reduccion de los costos operativos de la empresa
agroindustrial Qori Foods en el procesamiento del arandano fresco fue de S/

4,110,251 a S/ 4,038,837 reduciendo en un total del 1.74%.
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e Seevaluo el impacto econdmico de la propuesta de mejora a traves del VAN,
TIR y B/C, obteniendo valores de S/ 7,177, 76.59% y S/ 1.75 para cada
indicador respectivamente. Con lo cual se puede determinar que la propuesta

es viable y rentable para la empresa agroindustrial Qori Foods.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda realizar la inversion respectiva dentro del area en estudio de este
trabajo aplicativo, con el proposito de lograr la disminucion mensual de los costos
operativos de arandano envasado.

Se recomienda el analisis de los beneficios en el nivel de ahorro de los costos al
poner en marcha el nuevo modelo de balance de lineas de modo que se destaquen
las ventajas de la implementacion, maximizando el desempefio laboral de cada
operario, de tal manera que se mejoren los costos de produccion y el cumplimiento
de las metas organizacionales.

Se recomienda que para la implementacion de un balance de linea en el proceso
productivo de arandanos frescos que permita reducir los costos de produccion se
considera que se deben adaptar las areas del proceso de produccion a un modelo
de produccion en linea, con ello se lograra alcanzar niveles aceptables de
competitividad y eficiencia, de modo que se logre atender la demanda.

Se recomienda tener un proceso paralelo, para aprovechar los arandanos
descartados. Podria ser su deshidratacion, para comercializarla en esa
presentacion. Considerando que la merma esperada es de 2%, el afio pasado se
hubiese acopiado casi 6,200 kilos, con 85% de humedad, qué al deshidratarse a
5%, se podrian convertir en aproximadamente en 1 tonelada. La inversion es baja

y se recomienda evaluarla.
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e Estudio de tiempos
SELECCION DE 10 KILOS ENVASADO CAJA 12/125 ENVASADO CAJA 12/170 ETIQUETADO PALETIZADO
Horario Tiempo (t) P Horario Tiempo (t) P Horario Tiempo (t) P Horario Tiempo (t) P Horario Tiempo (t) P
aleatorio (seg) aleatorio (seg) aleatorio (seg) aleatorio (seg) aleatorio (seg)
1 08:36 540| 291,600 08:16 90 8,100 08:16 90 8,100 08:21 35 1,225 08:06 4 16
2 08:40 535| 286,225 08:52 82 6,724 08:52 88 7,744 08:39 36 1,296 08:52 4 16
3 08:50 522| 272,484 09:34 85 7,225 09:34 88 7,744 08:55 36 1,296 09:34 4 16
4 08:57 540| 291,600 10:00 87 7,569 10:00 91 8,281 08:57 37 1,369 10:00 4 16
5 09:30 550| 302,500 10:36 92 8,464 10:36 84 7,056 09:29 35 1,225 10:36 4 16
6 09:46 521| 271,441 10:52 82 6,724 10:52 86 7,396 09:46 32 1,024 10:52 4 16
7 10:02 518 268,324 10:54 88 7,744 10:54 92 8,464 10:02 35 1,225 10:54 5 25
8 10:03 535| 286,225 11:02 90 8,100 11:.02 88 7,744 10:03 36 1,296 11:03 4 16
9 10:31 544 295,936 11:38 82 6,724 11:38 80 6,400 10:33 38 1,444 11:38 4 16
10 10:38 530| 280,900 11:44 85 7,225 11:44 82 6,724 10:39 35 1,225 11:48 4 16
Y 5335| 2,847,235 863 74,599 869 75,653 355 12,625 41 169
Tiempo promedio 533.50 Seg 86.30 Seg 86.90 Seg 35.50 Seg 4,10 Seg
Desviacion Std 10.61 3.68 3.90 158 0.32
Tamafio de muestra 1 3 3 3 9
Factor de actuacion 98% 90% 90% 90% 90%
Tiempo Normal 522.83(Seg 77.67|Seg 78.21|Seg 31.95(Seg 3.69(Seg
Fatiga 5%  26.1415 3.8835 3.9105 15975 5% 0.1845
Necesidades 4%  20.9132 3.1068 3.1284 1.278 4% 0.1476
Tpo Std Tpo Std Tpo Std Tpo Std Tpo Std
570 85 85 35 4
(seg) (seg) (seg) (seg) (seg)
min 9.50 min 141 min 1.42 min 0.58 min 0.07
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e MRP

Aug-20 Nov-20 Dec-20

SEM2 SEM3 SEM2 SEM3 SEM4 SEM2 SEM3

1 3.500 Kg 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -

Bandeja x 3.500 Kilos SKU

Stock inicial Lead Time —I;iaen:s:e ° sigolfrI? ddaii
0 0 1 0
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Necesidades Netas 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Pedidos Planeados 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Lanzamiento de érdenes 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
) SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Band ejas 1 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Stock inicial Lead Time Tamatio Stoclf de
de lote |seguridad
9,200 1 4,000 2,000
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Entradas Previstas - - -
Stock Final 9,200 6,800 4,400 2,000 3,600 2,400 5,200 4,000 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 4,400 2,000 3,600 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200
Necesidades Netas - - - 2,400 - 800 - - - - - - 1,600 - 2,400 800 - - - -
Pedidos Planeados - - - 4,000 - 4,000 - - - - - - 4,000 - 4,000 4,000 - - - -
Lanzamiento de érdenes - - 4,000 - 4,000 - - - - - - 4,000 - 4,000 4,000 - - - - -
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Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
h fil | Kg/bandeja | SEmM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 l SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 ] SEM4
Strech film | o0.030 72 | 72 | 72 | 72 36 | 36 | 36 | 36 - - - - 72 | 72 | 72 | 72 - - - | -
Stock inicial Lead Time ‘I;jaen?;\go sigoj:d‘::d
200 2 20 20
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 72 72 72 72 36 36 36 36 - - - - 72 72 72 72 - - - -
Entradas Previstas 200 200
Stock Final 200 128 56 24 32 36 20 24 28 228 228 228 228 156 84 32 20 20 20 20 20
Necesidades Netas - - 36 68 24 20 36 32 - - - - - - 8 60 - - - -
Pedidos Planeados - - 40 80 40 20 40 40 - - - - - - 20 60 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 40 80 40 20 40 40 - - - - - - 20 60 - - - - - -
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Stick | Sticker/caja | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 I SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 l SEM4
tickers | 1.000 2400  2400| 2400 2400| 1200| 1200] 1200] 1200 - - - - | 2400] 2400] 2400| 2400 -] - - -
Stock inicial Lead Time ‘I:jaerrllstﬁeo sitgoLJC:ddaecj
12,200 2 1,000 2
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 2,400 2,400 2,400 2,400 1,200 1,200 1,200 1,200 - - - - 2,400 2,400 2,400 2,400 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 12,200 9,800 7,400 5,000 2,600 1,400 200 1,000 800 800 800 800 800 400 1,000 600 200 200 200 200 200
Necesidades Netas - - - - - . 1,002 202 . - - . 1,602 2,002 1,402 1,802 N - - -
Pedidos Planeados - - - - - - 2,000 1,000 - - - - 2,000 3,000 2,000 2,000 - - - -
Lanzamiento de érdenes - - - - 2,000 1,000 - - - - 2,000 3,000 2,000 2,000 - - - - - -
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
|>a|etas/bandej SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 l SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 ] SEM4
Paletas | 0.00357143 o | 9 | o | o a | a4 | a4 | a o | o [ o [ o o | o o | o o | o | o [ o
Stock inicial Lead Time |1amafio| Stock de
de lote |seguridad
25 2 20 50
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 6 6 6 6 3 3 3 3 - - - - 6 6 6 6 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 25 59 53 67 60 57 54 51 68 68 68 68 68 62 56 70 63 63 63 63 63
Necesidades Netas 31 - 3 - - - - 2 - - - - - - [0} - - - - -
Pedidos Planeados 40 - 20 - - - - 20 - - - - - - 20 - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 20 - - - - 20 - - - - - - 20 - - - - - - -
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PRIVADA DEL NORTE
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
SKU Lote
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
1 Cajax12/125g 4875 4,875 4875| 4,875| 1950 | 1,950 1,950 1,950 9,750 9,750 9,750 9,750| 5850| 5850| 5850| 5850| 7,800| 7,800| 7,800| 7,800
Cajade 12/125g SKU
Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclf de
de lote |seguridad
0 0 1 0
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 4,875 4,875 4875| 4,875 1,950| 1,950 1,950 1,950 9,750 9,750 9,750 9,750 | 5850 5850| 5850| 5850| 7,800| 7,800| 7,800| 7,800
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Necesidades Netas 4,875 4,875 4875| 4,875 1,950 1,950 1,950 1,950 9,750 9,750 9,750 9,750| 5850 5850| 5850| 5850| 7,800| 7,800| 7,800| 7,800
Pedidos Planeados 4,875 4,875 4875| 4,875 1,950 1,950 1,950 1,950 9,750 9,750 9,750 9,750| 5850| 5850| 5850| 5850| 7,800| 7,800| 7,800| 7,800
Lanzamiento de 6rdenes 4,875 4,875| 4,875 4,875 1950| 1,950| 1,950 1,950 9,750 9,750 9,750 9,750| 5,850| 5,850| 5,850| 5,850 7,800| 7,800| 7,800| 7,800
PLAN DE NECESIDADES DE MATERIALES (MRP)
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
C| h ” 125 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
amshe
1| 58500 58500| 58500| 58500 23,400 23,400 23,400 | 23,400 | 117,000| 117,000 117,000| 117,000| 70,200| 70,200| 70,200| 70,200| 93,600| 93,600| 93,600 | 93,600
Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclf de
de lote |seguridad
145,440 1 5,000 50,000
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 58,500 58500| 58500| 58500| 23,400| 23,400| 23,400 | 23,400 | 117,000 117,000| 117,000| 117,000 70,200 | 70,200| 70,200 | 70,200| 93,600 | 93,600 | 93,600| 93,600
Entradas Previstas - - -
Stock Final 145440| 86,940 53,440| 54,940 | 51,440| 53,040 54,640| 51,240 | 52,840 | 50,840 | 53,840 | 51,840 | 54,840 | 54,640 | 54,440| 54,240 | 54,040| 50,440| 51,840 | 53,240| 54,640
Necesidades Netas - 21,560| 55,060| 53,560 21,960 20,360 18,760 | 22,160 | 114,160| 116,160| 113,160| 115,160| 65,360| 65560 | 65,760| 65960 | 89,560| 93,160 | 91,760 | 90,360
Pedidos Planeados - 25,000 60,000| 55,000 25000 25000 20,000| 25,000 115000| 120,000 115,000| 120,000| 70,000| 70,000| 70,000| 70,000 90,000| 95,000| 95000 95,000
Lanzamiento de 6rdenes 25,000 | 60,000 | 55,000| 25,000| 25,000| 20,000 25,000| 115,000 | 120,000 | 115,000 | 120,000 | 70,000 | 70,000 70,000| 70,000 | 90,000| 95,000 | 95,000| 95,000 -
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PRIVADA DEL NORTE

Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
i Kilos/bandeja SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
iz il 0.030 146 146 146 146 59 59 59 59 293 293 293 293 176 176 176 176 234 234 234 234
Stock inicial Lead Time Lin?gtrl 0 szgoucrl? died
215 2 25 50
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 146 146 146 146 59 59 59 59 293 293 293 293 176 176 176 176 234 234 234 234
Entradas Previstas 0 200
Stock Final 215 69 73 51 55 72 63 55 71 54 61 69 51 51 50 75 74 65 56 72 63
Necesidades Netas - 128 124 145 54 37 46 54 72 289 282 274 175 175 176 151 210 219 228 212
Pedidos Planeados - 150 125 150 75 50 50 75 75 300 300 275 175 175 200 175 225 225 250 225
Lanzamiento de érdenes 125 150 75 50 50 75 75 300 300 275 175 175 200 175 225 225 250 225 - -
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
. Sticker/caja SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
e 1.000 58,500 58500| 58500| 58500| 23,400| 23,400 23400| 23400| 117,000 117,000/ 117,000 117,000{ 70,200| 70,200 70,200| 70,200 | 93,600| 93,600| 93,600 93,600
Stock inicial Lead Time 'I;je:}rr;gtrl 0 szz;ouCrI? ddzfd
160,200 2 1,000 | 5000
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 58,500| 58500| 58500| 58500| 23,400| 23,400| 23400| 23400 117,000 117,000/ 117,000 117,000{ 70,200| 70,200 70,200| 70,200 | 93,600| 93,600 | 93,600 93,600
Entradas Previstas
Stock Final 160,200 101,700 43,200 5700 5200 5800| 5400| 5000| 5,600 5,600 5600| 5600| 5600 5400| 5200( 5000 5800| 5200{ 5600 5000 5400
Necesidades Netas - - | 20300| 57,800| 23,200| 22,600 23,000 23400| 116,400| 116,400| 116,400| 116,400| 69,600 | 69,800 70,000| 70,200 | 92,800| 93,400| 93,000 93,600
Pedidos Planeados - - | 21,000| 58000| 24,000| 23,000| 23000| 24,000 117,000 117,000 117,000 117,000 70,000| 70,000| 70,000| 71,000 93,000| 94,000 93,000| 94,000
Lanzamiento de ordenes 21,000 | 58,000 24,000 23,000 23,000 24,000| 117,000 | 117,000 | 117,000 | 117,000 | 70,000 | 70,000 | 70,000| 71,000| 93,000 | 94,000| 93,000 | 94,000 - -
Ubillas, G. Pag. 93




4

.

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica para reducir el costo operativo de ardndanos envasados en la empresa

agroindustrial Qori Foods, Caraz 2020

Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Paletas/bandeja SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Paletas 0.00357143 17 17 17 17 7 7 7 7 35 35 35 35 21 21 21 21 28 28 28 28
Stock inicial Lead Time ZTEZ 0 Ssegojﬁ d(::d
25 2 20 50
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 13 13 13 13 5 5 5 5 25 25 25 25 15 15 15 15 20 20 20 20
Entradas Previstas
Stock Final 25 53 60 68 55 50 65 60 55 50 65 60 55 60 65 50 55 55 55 55 55
Necesidades Netas 38 10 3 - - 5 - - 20 25 10 15 10 5 - 15 15 15 15 15
Pedidos Planeados 40 20 20 - - 20 - - 20 40 20 20 20 20 - 20 20 20 20 20
Lanzamiento de 6rdenes 20 - - 20 - - 20 40 20 20 20 20 - 20 20 20 20 20 - -
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
) Cajas/sku SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
e 1.000 4875 4875 4875| 4875 1950| 1,950 1,950 1,950 9,750 9,750 9,750 9,750 5850| 5850| 5850 5850| 7,800 7,800| 7,800| 7,800
Stock inicial Lead Time Tamatio Stoclf de
de lote |seguridad
8,600 2 5,000 50,000
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 4875 4875 4875| 4,875 1950| 1,950 1,950 1,950 9,750 9,750 9,750 9,750 5850| 5850| 5850 5850| 7,800 7,800| 7,800| 7,800
Entradas Previstas
Stock Final 8,600 | 53,725| 53,850| 53975| 54,100| 52,150 50,200| 53,250 | 51,300 | 51,550 | 51,800 | 52,050 | 52,300 | 51,450| 50,600| 54,750 | 53,900| 51,100| 53,300| 50,500| 52,700
Necesidades Netas 46,275 1,150 1,025 900 - - 1,750 - 8,450 8,200 7,950 7,700 3550| 4,400 5250| 1,100| 3,900 6,700 4,500| 7,300
Pedidos Planeados 50,000 5,000 5,000 5,000 - - 5,000 - | 10,000| 10,000| 10,000| 10,000| 5,000 5,000| 10,000 5,000| 5,000/ 10,000 5,000| 10,000
Lanzamiento de 6rdenes 5,000 5,000 - - 5,000 -| 10,000 10,000| 10,000| 10,000 5,000 5,000| 10,000 5,000/ 5,000/ 10,000 5,000| 10,000 - -
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PRIVADA DEL NORTE

SKU Lote Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 | SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
1 Cajax12/125 g - - - - 3,900 | 3,900 | 3,900 3,900 - - - - 1500 1,500| 1,500| 1,500 - - - -
Cajade 12/1259  SKU
Stock inicial Lead Time -I;iaenllgtzo si;fhdc;ed
0 0 1 0
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas - - - - 3,900 3,900 3,900 3,900 - - - - 1500 1,500 1500| 1,500 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Necesidades Netas - - - - 3,900| 3,900| 3,900 3,900 - - - - 1500 1,500| 1,500| 1,500 - - - -
Pedidos Planeados - - - - 3,900| 3,900| 3,900 3,900 - - - - 1500 1,500 1,500| 1,500 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - - - 3,900| 3,900 3,900 3,900 - - - - 1,500| 1,500 1,500 1,500 - - - -

PLAN DE NECESIDADES DE MATERIALES (MRP)

Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Clamshell 170 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 | SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
1 - - - - | 46,800 | 46,800| 46,800 | 46,800 - - - - | 18,000| 18,000 18,000| 18,000 - - - -
Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclf de
de lote |[seguridad
145,440 1 5,000 50,000
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 | SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas - - - - 46,800 | 46,800 | 46,800| 46,800 - - - - | 18,000 18,000| 18,000| 18,000 - - - -
Entradas Previstas - - -
Stock Final 145,440 | 145,440 | 145440| 145440| 145440 | 98,640 | 51,840| 50,040| 53,240 | 53,240 | 53,240 | 53,240 | 53,240 | 50,240| 52,240| 54,240| 51,240| 51,240| 51,240| 51,240| 51,240
Necesidades Netas - - - - - - | 44,960| 46,760 - - - - | 14,760 17,760| 15,760| 13,760 - - - -
Pedidos Planeados - - - - - - | 45,000| 50,000 - - - - | 15,000 20,000| 20,000| 15,000 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - - - - | 45,000| 50,000 - - - - 15,000 | 20,000 | 20,000| 15,000 - - - - -
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Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
. Kilos/bandeja SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 | SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Strech film
0.030 - - - - 117 117 117 117 - - - - 45 45 45 45 - - - -
Stock inicial Lead Time Tamatfio Smdf de
de lote |seguridad
215 2 25 50
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 | SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas - - - - 117 117 117 117 - - - - 45 45 45 45 - - - -
Entradas Previstas 0 200
Stock Final 215 215 215 215 215 98 56 64 72 272 272 272 272 227 182 137 92 92 92 92 92
Necesidades Netas - - - - - 69 111 103 - - - - - - - - - - - -
Pedidos Planeados - - - - - 75 125 125 - - - - - - - - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - - 75 125 125 - - - - - - - - - - - - - -
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
. Sticker/caja SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 | SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Slees 1.000 - - - -| 46,800 | 46,800| 46,800 | 46,800 - - - - | 18,000| 18,000| 18,000 18,000 - - - -
Stock inicial Lead Time Tamatio Sm‘* de
de lote |seguridad
9,100 2 1,000 | 5000
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 | SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas - - - -| 46,800 | 46,800| 46,800 46,800 - - - - | 18,000| 18,000| 18,000 18,000 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 9,100 9,100 9,100 9,100 9,100 5300 5500| 5,700 5,900 5,900 5,900 5,900 5900| 5900 5900 5900| 50900| 50900 5900 5900/ 5,900
Necesidades Netas - - - - | 42,700 | 46,500| 46,300| 46,100 - - - -| 17,100| 17,100| 17,100| 17,100 - - - -
Pedidos Planeados - - - - | 43,000| 47,000| 47,000 47,000 - - - - | 18,000| 18,000 18,000 18,000 - - - -
Lanzamiento de érdenes - - 43,000| 47,000 47,000| 47,000 - - - - 18,000 | 18,000 | 18,000 18,000 - - - - - -
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Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Paletas/bandeja SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 | SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Paletas 0.00357143 0 0 0 0 14 14 14 14 0 0 0 0 5 5 5 5 0 0 0 0
Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclf de
de lote |seguridad
25 2 20 50
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas - - - - 10 10 10 10 - - - - 4 4 4 4 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 25 65 65 65 65 55 65 55 65 65 65 65 65 61 57 53 70 70 70 70 70
Necesidades Netas 25 - - - - 5 - 5 - - - - - - - 0 - - - -
Pedidos Planeados 40 - - - - 20 - 20 - - - - - - - 20 - - - -
Lanzamiento de ordenes - - - 20 - 20 - - - - - - - 20 - - - - - -
Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20
. Cajas/sku SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
CaJaS c 1.000 - - - - 3,900 3,900| 3,900 3,900 - - - - 1500 1,500| 1500| 1,500 - - - -
Stock inicial Lead Time Tamatfio Stoclf de
de lote |seguridad
8,600 2 5,000 50,000
Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas - - - - 3,900 3,900| 3,900 3,900 - - - - 1500 1,500 1500| 1,500 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 8,600 | 53,600 53,600 53,600| 53,600( 54,700| 50,800| 51,900| 53,000| 53,000 53,000| 53,000| 53,000 51,500 50,000| 53,500| 52,000 52,000| 52,000| 52,000| 52,000
Necesidades Netas 41,400 - - - 300 - 3,100 2,000 - - - - - - 1,500 - - - - -
Pedidos Planeados 45,000 - - - 5,000 - 5,000 5,000 - - - - - - 5,000 - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - 5,000 - 5,000| 5,000 - - - - - - 5,000 - - - - - - -
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