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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el desarrollo de una
propuesta de Mejora en el &rea de Logistica para reducir los costos operacionales en la
empresa metalmecanica EMPROMEC S.A.C. Al iniciar el estudio; se analizd en primer
lugar la situacién actual de la empresa, encontrandose que el area logistica tenia serios
problemas de falta personal capacitado, maquinas inoperativas y deficiente gestion de
inventarios antes de la mejora lo que elevaba sus costos operacionales; mediante encuesta,
entrevistas y datos histéricos, finalmente se analizaron los costos después de la propuesta
mejora. Los resultados obtenidos fueron analizados mediante el procesamiento de datos en
hojas de calculo, utilizando herramientas de gestion. Los sobrecostos del area son generados
por falta de personal capacitado, generando horas de retraso debido a errores del personal,
generando un sobrecosto de S/6774,95; por la falta de mantenimiento preventivo, generando
un sobre costo de S/7365.87; por la falta de un correcto orden en el almacén, generando un
costo de S/5670.00; por falta de control de inventarios del almacén de materiales e insumos,
generando un costo de S/. 4675.00 y por la incorrecta evaluacién a proveedores lo que no
permite tener una cartera adecuada, los sobrecostos ascienden a S/. 7314.43 Los resultados
obtenidos, permitieron elaborar un plan de capacitacion, implementacion de kardex, RCM,
5’S y evaluacion de proveedores; todo esto para reducir los sobrecostos de los problemas
mencionados anteriormente. Este trabajo tiene un valor actual neto de VAN de S/24 660,18
soles, un TIR de 77,76 %, B/C de 1,4 y se determin0 que la inversion se recuperara en 2,7
afios. Por lo cual se concluye que esta propuesta es factible y rentable para la empresa

metalmecanica EMPROMEC S.A.C.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Logistica, Costos.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective the development of an Improvement
proposal in the Logistics area to reduce operational costs in the metalworking company
EMPROMEC S.A.C. When starting the study; The current situation of the company was
first analyzed, finding that the logistics area had serious problems of lack of trained
personnel, inoperative machines, and deficient inventory management before the
improvement, which raised its operational costs; Through a survey, interviews and historical
data, the costs were finally analyzed after the improvement proposal. The results obtained
were analyzed by processing data in spreadsheets, using management tools. The cost
overruns in the area are generated by a lack of trained personnel, generating hours of delay
due to staff errors, generating an additional cost of S/ 1,212.80; due to the lack of preventive
maintenance, generating an extra cost of S / 3,218.10; due to the lack of a correct order in
the warehouse, generating a cost of S/ 1 316.25. The results obtained allowed the elaboration
of a training plan, implementation of transcripts, RCM, 5'S and supplier evaluation; all this
to reduce the cost overruns of the problems mentioned above. This work has a net present
value of NPV of S /13 676.61 soles, an IRR of 84.26%, B / C of 1.1 and it was determined
that the investment will be recovered in 2.8 years. Therefore, it is concluded that this

proposal is feasible and profitable for the metalworking company EMPROMEC S.A.C.

KEYWORDS: Management, Logistics, Costs.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Carrefio (2011) define a la logistica como el proceso de planificar, llevar a cabo y
controlar, de una forma eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en curso,
productos terminados, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen
al punto de consumo, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

La gestion logistica es la pieza fundamental del sistema empresarial que permite a las
empresas y organizaciones conectarse eficazmente con proveedores y clientes en
mercados locales, regionales y mundiales. Este papel importante, trasciende lo
operativo y debe considerarse como un pilar clave del disefio estratégico del negocio.
El manejo logistico, y en su contexto mas amplio, la gestion de la cadena de suministro,
debe ser el pilar estructural de la estrategia competitiva de las empresas; un canal
efectivo de informacidn, recursos financieros y flujo de bienes, que sincronice en la
misma frecuencia de operacidn a todos los socios en una determinada cadena de valor.
En nuestro mundo globalizado cada vez mas competitivo, eficiente y con menores
margenes de error, las empresas continuamente buscan oportunidades de mejora que
las hagan mas competitivas ante las deméas. En este sentido, cada vez son mas
conscientes de la importancia de una adecuada gestion logistica como pieza
fundamente a la hora de agregar mas valor a sus clientes y reducir sus costos.

A nivel Latinoamérica, el desarrollo logistico ha tenido un crecimiento intermedio en
los ultimos afios. Felipe Manchon consultor para el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), en la conferencia anual de ejecutivos 2015 realizada en panama, expuso
un estudio, donde analizo la situacion logistica de ocho paises latinoamericanos. En
esta conferencia habla sobre nuevas estrategias y la fisura que existe entre América

Latina en comparacion con “tigres” asiaticos y el medio oriente, Felipe define a
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Sudamérica como “un archipiélago de islas autistas, en el que cada pais mira la
logistica en si mismo, con poco interés en conectarse con los vecinos”.

Un analisis sobre el perfil logistico de Latinoamérica muestra indicadores de bajo
desempefio si lo comparamos con economias mundiales desarrolladas, solo México y
Panama destacan ya que tienen una mejor conectividad con el comercio mundial. Y
esto se debe principalmente a que falta de un marco regulatorio adecuado para el
proceso de produccion, almacenamiento, transporte, y distribucion, que
compromete el potencial de crecimiento y competitividad de Latinoamérica.
(Farromeque, 2017)

El informe internacional “Connecting to Compete 2018, Trade Logistics in the Global
Economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators” publicado por el Banco
Mundial (BM, 2012) indica que nuestro pais se ubica en el puesto N° 83 en el ranking
global de desempefio logistico, asi como en el puesto 10 en Latinoamérica. Este
informe mide 6 aspectos: Eficiencia del proceso del despacho de aduanas (customs),
Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte
(infrastructure), Facilidad de acordar envios internacionales a precios competitivos
(International Shipment), competencia y calidad de los servicios logisticos (logistics
competence), capacidad de seguir y rastrear los envios, o trazabilidad (tracking y
tracing) y frecuencia con la cual los embarques llegan al destinatario en el tiempo
programado, o puntualidad (timeliness).

Ante ello, en un estudio realizado por el indice de desempefio logistico (LPI) en
referencia a los datos obtenidos de los paises que conforman la alianza del pacifico en
el afio 2018 se muestran las falencias del Per( precisamente en los pilares clave de la

logistica, donde el puntaje mas bajo se obtuvo en el pilar “Calidad de la
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infraestructura” seguido por el de “Eficiencia y calidad de los servicios logisticos”, tal

y como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. indice de desempefio logistico

Alianza del Pacifico: indice de Desempefio Logistico
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Por otro lado, el rubro metal mecéanico tiene un rol muy protagénico en la estructura
productiva de la economia, ya al ser la creadora de maquinaria, instalaciones, equipos,
ademas de proporcionar articulos y suministros para diversos sectores tales como los
industriales, transporte, mineros, electricidad, pesca, construccion, la convierte en una
industria en pionera, ya que es creadora de fuentes de trabajo altamente calificado y
con capacidad de arrastre e injerencia sobre otros sectores productivos.

En un estudio reciente la Sociedad Nacional de Industrias (2018) establece que, en el
afio 2017, el sector metalmecanico represento el 13,6% del total de valor agregado del

sector manufactura y 1,7% del PBI de la economia peruana, asi mismo ha crecido
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10,2% entre enero y octubre de 2018, debido a la elevada demanda interna generada
por el crecimiento de la inversion publica y privada.

Figura 2. Ramas Industriales del sector metalmecanico que crecieron enero- octubre
2018

Enero-Octubre 2018
AMotores y turbinas, exwptb'
Motores, gereradoresy A 6.8
onaves, vehiculos
transformadores eléctricos 1328 = : pamaniat !
motociletas
} [ Articulos de cuchiberis,
Motocicletas 228 | herramientas de mano y 6,7
| articulosde ferreteria
Partes, PIEAS Y ACosn ios w 153 | Productos metalicos para 6,6
| para vehiculos ! | uso estructural
Carrocerias paravehiculos a 85 Fabricacion de otros hilos y : 63
automotores Ll | cables eléctricos 2
Otros productos elaborades Pilas, baterfasy
de metal @‘ 71 acumuladores w I 39
\ AW e

Fuente: IEES-SIN

En nuestro pais existen aproximadamente 45 mil empresas formales de las cuales el
98,7 % (44 918) son MYPE y el 1,3 % (297) mediana y gran empresa. Asi mismo, que
en el afio 2018 se generaron cerca de 355 mil puestos de trabajo en el sector
metalmecanico, lo cual nos demuestra que ésta industria es uno de los sectores que
impulsa y genera el empleo en el Peru. (Ministerio de la Produccion, 2018).

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) en cuanto a las exportaciones del sector metalmecanico sumaron US$36
millones durante enero del 2021, lo cual tuvo una caida del 19% con respecto al mismo
periodo del afio anterior, con un decrecimiento de US$9 millones. Asimismo, las
ventas fueron realizadas a 64 mercados, de los cuales, fueron 6 los mercados méas

destacados en cuanto a las exportaciones, tal y como se puede apreciar en la figura 3.
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Figura 3. Sector metalmecénico: Principales Mercados 2021

Sector Metal Mecanico: Principales Mercados
(Millones de dolares)

o °
Mercado Ene. 2020 Ene. 2021 Er::aa.rz.’17°20 E':\:rtio/201
Estados Unidos & 10 39 28
Chile 9 6 -38 16
Ecuador 2 4 115 12
Colombia 6 4 -32 11
Bolivia - 2 -42 6
Resto 16 10 -39 28
Total 45 36 -19 100

Fuente: SUNAT-PROMPERU

Gobmez (2013) refiere que la logistica es un area integradora de la empresa, el costo
final de un producto esta estrechamente ligado y relacionado con todas las operaciones
logisticas que se dan para fabricar o conseguir el producto. Es por ello por lo que se
afirma que la logistica tiene un papel importante en la estrategia competitiva de las
empresas.

Los costos logisticos ocultos son aquellos costos improductivos para la operacion de
una empresa, y ademas suelen pasar inadvertidos en la contabilidad y en los resultados
de las organizaciones. Dentro de éstos, algunos tales como: Productos o servicios
obsoletos, ya que muchas veces las empresas se estancan en las veces al no redisefar
o darles algun valor agregado a sus productos lo cual genera un gran costo logistico,
otro de los costos logisticas que influye negativamente en los resultados de las empresa
son los sobreprecios y las empresas pueden disminuir sus gastos si hacen una eleccién
acertada de sus proveedores, teniendo en consideracion el precio y calidad de producto
ofrecido, y cada cierto tiempo hacer una revision de proveedores. (ESAN, s.f).
Asimismo, el costo logistico del Pert fluctia entre 30% y 35% llegando a superar el

50% del valor del producto. Es decir, que movilizar un mismo producto hacia los
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mercados cuesta mas en el pais, lo que impacta directamente en la capacidad para
competir de las empresas. (Analisis Integral de la logistica en el Peru, 2016).

En este contexto, la empresa EMPROMEC S.A, dedicada a la fabricacion de
estructuras metalicas, gimnasios y camillas clinicas, presenta deficiencias en el area
de logistica ya que no esta implementada y direccionada debidamente. Identificandose
diversos problemas como falta aprovisionamiento de materiales para la fabricacion de
las estructuras, debido a que no se cuenta con un departamento de compras, las cuales
las realiza el jefe de produccidn o algln operario designado, generando demoras en el
proceso productivo y por ende en la entrega del producto final, lo que evidencia una
falta de procedimientos logisticos y politica de compras. Ademas, no se cuenta con un
plan de operaciones, éstas se realizan de manera empirica lo cual genera demoras
innecesarias. Lo cual incurre en la elevacion de los costos operacionales de la empresa.

Tabla 1. Datos de Ventas Periodos 2018-2019

Productos/ Periodo Xg(')%gi? Xgédggig
Equipos de gimnasio 30 40
Estantes 55 60
Protectores metalicos 800 950
Camillas 120 100

Fuente: Elaboracion Propia

La falta de personal capacitado es otro aspecto importante a considera, el 42.3% del
personal de la empresa tiene formacion técnica o universitaria, los restantes sélo tiene
formacion escolar y conocimientos empiricos, esto repercute en el desempefio de las
funciones y actividades productivas, lo cual incurre en una disminucion de la eficiencia
en un 5% ya que no siente motivacion al realizar sus actividades. Al no existir una
evaluacion de desempefio, el personal no siente la responsabilidad y compromiso para

con la empresa.
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Tabla 2. Grado de instruccion de los trabajadores EMPROMEC

CARGO GRADO DE INSTRUCCION

Gerente General: Raul Caceres Andonaire Ingeniero Industrial

Jefe de Produccion Ingeniero Industrial

Operario 1: Victor Molina Tejada Secundaria completa

Operario 2: Manuel Garcia Castillo Secundaria completa

Operario 3: Juan Reafio Chilon Secundaria Completa

Operario 4: Percy Lopez Bravo 3° secundaria

Operario 5: Carlos Diaz Sanchez Superior incompleta

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo, otro de los problemas que se puede apreciar con el diagndstico es que no
se consideran el lead time, incurriendo en que los materiales no llegan a tiempo. Los
operarios de la empresa carecen de conocimientos y manejo de herramientas logisticas,
y de cdmo gestionar correctamente los recursos para maximizar los ingresos y
disminuir los costos operacionales.

La empresa cuenta con maquinarias y equipos para realizar los procesos segun el
pedido de estructura metélica que tengan, pero éstas no se encuentran en perfecto
estado debido de la falta de gestion de mantenimiento que incurre en paradas no
planificadas y por consiguiente detiene la produccidn por lo tanto no se satisface la
demanda oportunamente; sumado a la falta de espacio, la existencia de material
obsoleto y en desuso en algunas areas de la empresa asi como también una mala
distribucion de planta lo cual afecta significativamente el proceso.

En caso de continuar con estos problemas, la empresa corre el riesgo de disminuir su
participacion en el mercado, ya que la competencia, puede aprovechar mejor su ventaja
competitiva de entregar sus pedidos a tiempo y gestionar correctamente la logistica de
sus productos.

Medir las operaciones y las distintas variables que repercuten en la gestion logistica
de la empresa es fundamental para el funcionamiento de las pequefias empresas, puesto

que incide directamente en el comportamiento y actitud de sus colaboradores,
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situandolos en un punto de evaluacion respecto a los objetivos trazados y logrados.
Problemas como la falta de control de inventarios que no permite saber con qué tipo y
cuanto material se cuenta en la empresa lo que genera pérdidas por S/1 274,00; la falta
de control del personal de operaciones en su ingreso que retrasa el inicio de las actividades y
ocasiona pérdidas por S/1 212,80; una mala politica de compras al no tener una gestion
adecuada, la falta de una ubicacion adecuada de los materiales que retrasa los procesos
operativos y un inadecuado mantenimiento a las maquinas causa pérdidas por S/2 321,04;
S/1 316,25y S/3 218,10 respectivamente.

De acuerdo con la situacion presentada, que impacta de manera significativa en los
resultados y la gestion econémica de la organizacion, se ha tenido en consideracion
proponer esta investigacion que contribuira a diagnosticar el estado de la empresa y

dar una propuesta de mejora a los problemas encontrados.

Figura 4. Diagrama de Ishikawa de la Empresa EMPROMEC
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1.2. Antecedentes de la investigacion
Los antecedentes se presentan a nivel local, nacional e internacional de la siguiente
manera:
A nivel internacional:
Loya Rivera, A. F. (2020). Escuela Politécnica Nacional de Quito, Ecuador, en su tesis
titulada “Disefio de un modelo de planificacion y programacion de materiales (MRP)
en la industria metalmecéanica. Caso de estudio: Empresa SEDEMI”, utilizando las
siguientes herramientas: MRP, MPS, BOM y PAP, concluye que: Las principales
causa raiz se deben a los faltantes de materiales debido al no cumplimiento de las
ordenes de fabricacion en las fechas establecidas y al flujo de produccion que requiere
abastecimiento; de tal manera que, se requiere alinear con las capacidades de armado
y soldadura. Donde las variables a tomar en cuenta permitirdn la comunicacion entre
las diferentes areas de la cadena de valor y brindar un mejor servicio; por ende, obtener
la satisfaccion de los clientes, con el propoésito de alinearse al plan estratégico de la
organizacion.
Loor (2015). Universidad de Guayaquil, Ecuador, en su tesis titulada “Mejoramiento
de los procesos productivos en la fabricacion de furgones en la empresa metalmecanica
metalcar aplicando la herramienta MRP”, utilizando las siguientes herramientas: MRP,
JIT, Ishikawa, 5S's y TPM, concluye que: Las principales causas raiz de los sobre
costos se deben al retraso de los pedidos por la falta de transporte, proyectos externos,
la gestion deficiente del departamento de compras, debido a que no se realiza un
seguimiento correcto a los pedidos, no se definen prioridades, ni tiempos en que
deberian llegar los pedidos o materiales y a la falta de comunicacion
interdepartamental, para lo cual se hara la gestion necesaria dentro de cada uno de los

departamentos en busca de la mejora continua.
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A nivel nacional:

Laura Montes, V. (2019). Universidad Tecnoldgica del Perd, Lima, en su tesis titulada
“Disefio y aplicacion de un plan maestro de produccion para aumentar la eficiencia
productiva en una empresa de bisagras”, utilizando las siguientes herramientas: Plan
maestro de produccion, plan agregado y el plan requerimiento de materiales. Con el
objetivo de la empresa dedica al rubro metalmecanica de incrementar la productividad
de bisagras para tener mayor produccion y ventas, concluye que: Las principales
causas raiz son la planificacion de produccion, cantidad de stock para cubrir la
demanda y mal planeamiento de los materiales. Para lo cual se desarrollaron modelos
de pronosticos para cada orden de produccion; luego un plan agregado donde se
empled el método de nivelacion, permitiendo cumplir con la demanda estimada;
mediante el plan maestro se obtuvo las cantidades a fabricar para cubrir con la
demanda variable del mercado y finalmente, con el plan de requerimientos de
materiales, contar con las cantidades de materiales necesarias a utilizar por semana en
cada orden de produccion.

Knutzen (2015). Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, en su
tesis titulada “Propuesta de mejora de modelo de gestion logistica para una empresa
metalmecénica en la ciudad de Chiclayo”, concluye que: Se propuso un modelo de
calculo de reaprovisionamiento de materiales tomando en cuenta los estudios
realizados en empresas similares, ademas de la realidad de la empresa, el tipo de
materiales a solicitar, estableciendo politicas y un manual de procedimientos de la
gestion de compras, los cuales son fundamentales para los procesos de la empresa,
estos le permitiran ahorrar tiempo y aprovechar los recursos humanos y financieros
con mayor efectividad, quedando asi demostrada la efectividad de tener un buen

manejo y control de todo su sistema logistico.
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A nivel local:

Roldan (2018). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta de
mejora en el area Logistica para reducir costos operacionales en la metalmecéanica
consorcio D&E S.A.C”, utilizando las siguientes herramientas: MRP I, KPI’S y Plan
Anual de Capacitacion, concluye que: Los sobrecostos del area logistica ascienden a
S/19 726,99, las propuestas de mejora propuestas fueron MRP I, Kardex, KPI’s
logisticos y Plan de capacitacion Anual, esta investigacion tiene un valor actual neto
de S/. 16, 277.36, una TIR de 54% y una relacion de beneficio costo de S/.3.22. Con
la aplicacion de esta propuesta de mejora se lograra reducir los costos operacionales
de inventario y mejorar la rentabilidad.

Robles (2016). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta de un
Sistema de Gestion Logistica para reducir los costos de fabricacion de semirremolques
plataformas en la empresa L & S NASSI S.A.C”, utilizando las siguientes
herramientas: Layout de almacén, Programa de Capacitacion, Kanban en procesos,
concluye que: Los costos de pérdida que se estdn generando por estas causas raiz
ascienden a S/57 720,04. Asi mismo se realiz6 un Layout del almacén, un Programa
de capacitacion, una Gestion de Proveedores y también se propuso un Kanban en
proceso para lograr reducir los costos de fabricacion, para lograr la implementacién de
esta propuesta se requirio de una inversion de S/12 285,28. Finalmente se evalud la
implementacion de la propuesta a través del VAN, TIR y B/C, obteniéndose valores
de S/89 861,93 — 242 %y 1.43 para cada indicador respectivamente. Lo cual concluye
que esta propuesta es rentable y viable para esta empresa metalmecéanica.

Chirinos (2017). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Propuesta de
mejora en las areas de produccion y logistica mediante el uso de las herramientas de

Ingenieria Industrial para reducir los costos operacionales de la empresa de calzado
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PRETTY D’HANS S.A”, concluye que: Los sobrecostos que estan ocasionando estas
causas raiz son de S/12 326.80 en el area de Produccion y S/5 944.00 en el area de
Medio Ambiental. Resultando un sobrecosto total de S/18 270.80 soles de forma
mensual. Asi mismo, para lograr la implementacion de esta propuesta de mejora se
requirié de una inversion ascendente de S/20 283.44 soles en herramientas y materiales
tangibles; S/165888.00 en contratacion de personal para realizar las tareas planteadas
y S/517.50 soles por depreciacion. Y se estimé que el beneficio de esta propuesta es
de S/197 747,22 soles, en Produccion de 119 003,22 y en Logistica de S/78 744.00

anualmente.

Bases teoricas

Logistica

Es el proceso mediante el cual la empresa gestiona de forma eficiente el movimiento,
la distribucidn adecuada y el almacenamiento de la mercancia, ademas de controlar los
inventarios y manejar los flujos de informacion asociados.

Segun Bastos (2007) a través del sistema logistico se pretende atender a la demanda
en términos de, localizacion y temporalidad, y, asi mismo tiempo coordinar de forma
optima el producto, el cliente y el canal de distribucion, sin dejar de lado aspectos muy
importantes como la rentabilidad o los costes.

Costos logisticos

Se denomina costes logisticos al gasto total generado por las actividades de
mantenimiento logistico.

Para Bastos (2007), los costes logisticos no son iguales en todas las empresas.
Dependen de una serie de elementos claves tales como: el valor de la mercancia, los
procesos de produccidn, los costes financieros asociados a mas servicios, los flujos de

transporte, los sistemas de optimizacion y los sistemas de control.
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Los costes que derivan de la logistica de la empresa se suelen clasificar en tres grandes

grupos:

— Costes de aprovisionamiento: Costos derivados de realizar pedidos.
— Costes de almacenaje: Costes derivados de tener mercancias en el almacén.
— Costes de distribucién: Costes derivados de transportar los pedidos.
Sin embargo, puede afirmarse que existen costes indirectos que producen una pérdida

de valor real y que estan asociados a varias situaciones, como, por ejemplo:

— Deterioros que producen por manipulacion de productos o equipos.
— Utilizacion de modelos obsoletos que no estan adaptados a las nuevas
tecnologias.

— Roturas de stocks y sobre stocks.

Aprovisionamiento

Para Escudero (2013), comprende la planificacion y gestion de compras, almacenaje
de los productos necesarios y aplicacién de métodos que ayudaran a mantener unas
existencias minimas de cada material; se procura que todo ello se realice en las mejores
condiciones y al menor coste posible.

El aprovisionamiento segun Lacalle (2013) es la funcion de la empresa que, se encarga
de adquirir las existencias que esta precisa en las mejores condiciones y con el menor

coste posible.
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Figura 5. Gestion de Aprovisionamiento
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Fuente: Lacalle (2013)

Las principales funciones de la gestion de aprovisionamiento son:
— Optimizar los precios de compra y la calidad de los materiales entregados.
— Gestionar un plan de transporte del aprovisionamiento y de sus puntos
logisticos.
— Adaquirir los materiales necesarios para la elaboracién o comercializacion de
los productos.
Kardex
Es una tarjeta donde se registra, el movimiento de entradas y salidas de mercaderias
y/o articulos que nos ayuda a obtener informacion de forma inmediata acerca de su
saldo fisico, asi como también sus valores respectivos. Para Soto (2011), es un
documento de control de existencias para el inventario, se puede realizar manual o
automatizado mediante una computadora o software, asi mismo se puede realizar de

dos métodos distintos: PEPS y Promedio ponderado.
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— Método PEPS (primero en entrar, primero en salir) o FIFO, se basa en el
criterio légico que sefiala que debe salir lo que ha entrado primero para evitar
deterioro del producto.

— Promedio Ponderado (Precio promedio), hay una actualizacién constante de

los precios después de cada adquisicion.

Plan de capacitacion

La capacitacion es la fuente de enriquecimiento del saber, profesional, personal y
global de todo ser humano. Es un proceso que va desde la deteccidn de necesidades de
capacitacion hasta la evaluacion de los resultados, estd formado por una serie de
acciones variadas disefiadas como un itinerario formativo, que tienen el objetivo de
dar respuestas de orientacién y conocimiento, asi como potenciar habilidades
inherentes al ser humano, y mejorar la integracion e identificacion del personal con las

areas de la empresa, asi como realizar un trabajo mas eficiente y eficaz.

Diagrama de Ishikawa

Segun Gutiérrez, H. y De La Vara, R. (2013) el diagrama de causa-efecto o de Ishikawa
es un método grafico que relaciona un problema o efecto con las causas o factores
probablemente lo originen. La importancia de este diagrama radica en que obliga a
buscar las diversas causas que afectan el problema de estudio y, de esta manera, se
evita el error de buscar directamente las soluciones sin cuestionar cuales son las causas
fundamentales. EI método consiste en definir la ocurrencia de un problema no
deseable, esto es, el efecto, como la “cabeza del pescado” y, después, identificar los
factores que contribuyen a su conformacion, esto es, las causas, como las “espinas del
pescado” unidas a la columna vertebral y a la cabeza del pescado.

Diagrama de Pareto
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Es un grafico especial de barras cuyo objeto de anéalisis o campo de aplicacion son los
datos categoricos, y tiene como objetivo ayudar a localizar el o los problemas mas
importantes, asi como las principales causas que las originan.

Niebel, F. y Freivalds, A. (2009) afirman que, en un analisis de Pareto los articulos de
interés son identificados y medidos con una misma escala y luego se ordenan en orden
descendente, como una distribucion acumulativa. Por lo general, 20% de los articulos
evaluados representan 80% o mas de la actividad total; como consecuencia, esta
técnica a menudo se conoce como la regla 80-20.

Encuesta

Es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener
informacién de las personas o poblacion mediante el uso de formularios o
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de la informacién que se
requiere conocer. Segun Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas
a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la
informacién que se vaya obteniendo.

Matriz de priorizacion

Segin Vilar (1999) esta herramienta se usa para priorizar temas, actividades,
caracteristicas y/o problemas de productos/ servicios, basandose en criterios de
ponderacion utilizando una combinacion de las técnicas de Diagrama de Arbol y
Diagrama Matricial, basicamente es una herramienta utilizada para la toma de
decisiones de manera objetiva, ya que en algun punto de la planificacion o al aplicar
una propuesta de mejora, es vital decidir que es mas necesario hacer para la

organizacion y en qué momento realizarlo, es decir se debe establecer prioridades.
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Causas — raices

Segun Garrido (2016) el Analisis de Causa Raiz (ACR) o Root Cause Analysis (RCA
por sus siglas en inglés), es una disciplina dentro de la Ingenieria del Mantenimiento
que analiza y estudia siniestros, averias y hechos anormales en instalaciones de todo
tipo, especialmente industriales. El objetivo basico del ACR es determinar las causas
que desencadenan los hechos no deseados estudiados, tanto las subyacentes, presentes
durante prolongados espacios de tiempo sin provocar un dafio inmediato, como las
desencadenantes, que son las que causan que las consecuencias aparezcan en un
momento determinado.

1.4. Definicion de Términos

— Cadena de Suministros: Son todas las actividades relacionadas con la
transformacion de un bien, desde la materia prima hasta llegar al consumidor
final.

— Compras: Actividad que se desarrolla para suministrar a la empresa en las
mejores condiciones posibles, a los distintos sectores de la misma, los insumos
que ella demanda en el desarrollo de actividades.

— Proveedor: Personas o entidades encargadas de suministrar las materias
primas, repuestos, servicios, entre otros, necesarios para que las organizaciones
puedan realizar sus actividades con normalidad, juegan un papel importante en
la existencia y futuro de la empresa.

— Costo: Representa el importe del servicio o producto que se requiere para
obtener el producto final desarrollado, forma parte del precio final.

— Costos operacionales: Son todos los costos en los que incurre una empresa
para el funcionamiento de esta. Se da se dan siempre y cuando la empresa esté

desempefiando sus actividades productivas.
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— Costos logisticos: Los costos logisticos ocultos son aquellos costos
improductivos para la operacién de una empresa, y ademas suelen pasar
inadvertidos en la contabilidad y en los resultados de las organizaciones.

— Costo de almacenaje: Los costos de almacenamiento se refieren a los costos
de controlar el almacén, tomando en cuenta los colaboradores involucrados en
las actividades desarrolladas en el area, tales como recepcion, almacenamiento,
inspeccion y despacho.

— Inventario: Son acumulacién de materias primas, componentes, piezas trabajo
en proceso y productos terminados que aparecen al largo de la produccion y
logistica en una empresa.

— Control de inventario: Registro tanto de cantidades como de ubicacion de
articulos, pero también la optimizacién del suministro.

1.5. Formulacién del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en el area logistica sobre los costos
operacionales en una empresa metalmecanica, Trujillo, 20217
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area logistica sobre los
costos operacionales en una empresa metalmecanica, Trujillo, 2021.
1.6.2. Objetivos especificos
— Realizar un diagnéstico actual de los costos operacionales en una
empresa metalmecanica, Trujillo, 2021
— Plantear herramientas de mejora para reducir los costos operacionales

en empresa metalmecanica, Trujillo, 2021.
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— Evaluar la situacion econémica financiera del impacto producido por la
aplicacion de la propuesta de mejora en la gestion logistica de la
empresa.

Hipotesis

La propuesta de mejora en el area logistica reduce los costos operacionales en una
empresa metalmecanica, Trujillo, 2021.

Aspectos éticos

En el presente trabajo no se expuso la identidad de ningln colaborador de la empresa,
para que no sienta que puede estar en riesgo su trabajo. Ademas, con el método de la
encuesta para el cual fue de suma importancia la franqueza, claridad, por ende, se
mantuvo de forma confidencial los resultados obtenidos.

Por otro lado, en la encuesta se tomd en funcién a nuestros objetivos y se valoré de
igual manera, las opiniones y afirmaciones de los operarios, trabajadores del area
logistica e ingenieros. Las cuales, se trataron de la misma manera, sin importar la
posicion o cargo dentro de la empresa EMPROMEC.

Asimismo, los datos obtenidos no serdn adulterados, asi como la mencion de las
diferentes citas de los autores por respeto intelectual; de forma que no se considere

como plagio rigiéndose asi para su presentacion y elaboracién seguin las normas APA.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Por la orientacion: Investigacion Aplicada
Por el disefio: Diagnostica y Propositiva.
No se va a afectar deliberadamente a las variables, sélo se analizardn los problemas
encontrados y se planteara una solucién para estos.
Se describira la situacion actual de la empresa.

Disefio Transversal:

Grupo Asignacion Pre Prueba Tratamiento Post Prueba

GE 01 X 02

GE: Grupo de estudio
01: Pre-Test
02: Post Test

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Unidad de estudio
Empresa Metalmecanica EMPROMEC S.A.C
2.2.2. Poblacion
Todas las areas de la empresa Metalmecanica EMPROMEC S.A.C
2.2.3. Muestra

El area Logistica de la Empresa Metalmecanica EMPROMEC S.A.C.
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2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Férmula
Horas perdidas por falta de HH perdidas en inicio |
capacitacion Total HH pagadas
Horas perdidas por falta de HH perdidas en busqueda
orden en el almacén Total HH pagadas
Horas de produccion,
Variable La gestion logistica se ocupa de integrar el perdidas por falta de HH perdidas por falta de materiales %
independiente: flujo de informacion y sus herramientas materiales debido a Total HH pagadas
Gestion "| de gestion, manipulacion de materiales, La propuesta permite mejorar la deshonestidad
logistica produccién de embalaje, inventario, gestion logistica y asi,reducir los Eficiencia -
transporte, almacenamiento y, costos operativos Costo de materiales ) ) o
eventualmente, la seguridad de las perdidos debido a Materiales perdidos x costo unitario
instalaciones.. deshonestidad
Horas de produccion,
perdidas por rotura de stock | HH perdidas por rotura stock por mal servicio %
debida a mal servicio de Total HH pagadas °
proveedores
Horas de produccion, . .
. HH perdidas por falta de mantenimiento
perdidas por falta de %
L . Total HH pagadas
mantenimiento preventivo
Son los materiales, la mano de obra
Variable Los costes operativos, también conocidos y los costos indirectos de
dependiente: como costes de operacion o costes fabricacion, son Costos directos + costos indirect
" | operacionales, son el tipo de costes en los | los componentes que suministran la Costo de produccion Unif
Costos . . - . niforme
operativos gue incurre una empresa en el desarrollo de informacion necesaria para la
la propia actividad del negocio. medicion del ingreso y la fijacion del
precio del producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Materiales, instrumentos y métodos

2.4.1. Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el

estudio

Tabla 4. Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
Observacion Permiti6 observar las - Cuadernos de En el 4rea de
de campo. areas de la empresa, apuntes. produccién y
actividades de cada - Camara logistica donde se
trabajador en 10 fotografica realizan los
procesos
procesos de productivos.
produccion
metalmecanicos
Entrevista Permitio determinar - Guia de Personal que labora
la gestion a través de entrevista- en el &rea de
una entrevista al cuestionario produccién y
personal que labora - Cémara logistica.
en la empresa, - Block de notas
analizando la gestion
logistica.
Anélisis Permitio recabar - Excel Base e historico de
documentario  informacion, - Files datos de la empresa
obteniendo datos - Laptop

Encuesta

importantes de los
procesos de la
empresa

Permitié analizar los
factores que
intervienen en los
procesos logisticos

Block de notas

Camara
Guia de
encuesta

Personal que labora
en el area
produccion-
logistica

Fuente: Elaboracion propia

Entrevista

La entrevista se realizé al jefe de Produccion, ing. Raul Caceres Andonaire.

Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual de la empresa metalmecanica. Para

de esta manera determinar los problemas fundamentales que afectan al area

logistica, y que estan ligados a los altos costos operacionales.

Parametros: Duracion: 25 minutos

Lugar: Oficina de gerencia
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Procedimiento: Con la finalidad de recabar informacion, se realiza una
secuencia de preguntas.

Instrumentos: Guia de observacién, camara y block de notas.

Encuesta

Obijetivo: Recabar informacion de los procesos que se llevan a cabo en el area
de logistica y produccion. Se aplica encuesta a expertos para conocer acerca de
los problemas de la empresa.

Parametros: Duracion: 45 minutos

Lugar: Empresa EMPROMEC S.A.C

Procedimiento: Realizar cuestionarios a los trabajadores del area logistica y de
produccién a fin de conocer los cuellos de botella de sus areas.

Instrumento: Encuesta, lapiceros, block de notas.

Observacion directa

Obijetivo: Identificar fallas en el area de logistica y las consecuencias que éstas
generan con respecto a los costos operacionales

Procedimiento: Toma de datos, tiempos de los procesos logisticos y de
produccién

Instrumentos: Laptop, libreta de apuntes, cdmara.

Andlisis documentario

Objetivo: Indagar acerca de los problemas de la empresa Metalmecénica
EMPROMEC S.A.C en documentos fisicos y virtuales.

Procedimiento: Organizar los instrumentos para realizar el analisis de la
documentacion histdrica de la empresa.

Instrumento: USB, laptop, libreta de apuntes.
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Instrumentos y métodos para procesar los datos
Los resultados obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 5. Instrumentos y métodos de procesamiento de datos.

Herramienta Descripcion

Se elabora un diagrama de Ishikawa para determinar

Diagrama de Ishikawa .
las causas raiz de los problemas.

. L, Se ordenan las causas raiz de mayor a menor

Matriz de priorizacion ;
impacto

Se determina las causas raiz que tengan un 80% de

Pareto .
impacto en el problema

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento de informacién
— Hoja de célculo Excel

— Microsoft Word

Disefio de contrastacion
Procesos en el Area Logistica de la Empresa Metalmecanica EMPROMEC
S.AC

El tipo de investigacion por el disefio es de Pre-Test y Post-Test.

Donde:

O1: Costos operacionales de la empresa Metalmecanica EMPROMEC S.A.C
antes de la propuesta de mejora en las Area Logistica

X: Propuesta de mejora en el Area Logistica.

02: Costos operacionales de la Empresa Metalmecanica EMPROMEC S.A.C

después de la propuesta de mejora en el Area Logistica
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2.5. Procedimiento

Visita a la empresa Entrevista con los
metalmecanica » trabajadores de la » Recoleccion de datos
EMPROMEC S.A.C empresa

Identificacion de los Analisis de la situacion Procesamiento de
problemas actual de la empresa informacion

ropuesta de mejora en
el area de logistica para
reducir los  costos
operacionales de la
empresa
metalmecanica
“MPROMEC S.A.C

¥

Analisis de las causas Calculo de la situacion
raices de los problemas actual de la empresa

Comparacion de los Calculo economico
: R ] resultados del financiero de la
Discusion de resultados 3 S 3 : s
diagnostico de la implementacion de la
mejora propuesta de mejora
Conclusiones ‘ Recomendaciones

2.6. Descripcién general de la empresa
EMPROMEC S.A, es una empresa lider en el rubro metalmecénico, su experiencia y
prestigio ganado a lo largo del tiempo debido a la calidad de sus productos genera una
ventaja frente a sus competidores. Es una empresa familiar que fue fundada en 1997
por la Familia Caceres Andonaire, inicialmente en un terreno de 100 mts2, para luego
con el pasar de los afios tener un terreno de 350 mts2, a pesar del corto tiempo viene
intentando mejorar la calidad y el servicio de sus productos, gracias a un innovador
sistema de trabajo le ha permitido aprovechar al maximo los recursos financieros y
humanos, demostrando capacidad y compromiso, lo que nos hace una empresa solida

y confiable. Actualmente el gerente general es el Ingeniero Victor Raul Caceres
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Andonaire, quien viene logrando sentar a laempresa como una lider en el rubro, debido
a los clientes que tiene y el grado de satisfaccion obtenida por parte de éstos.
La empresa se encuentra ubicada en la Av. América Sur 4396, Urb. La Merced, distrito

de Trujillo, provincia de Trujillo

Principales rubros de produccion y clientes:

Rubros de produccién:

Disefio, fabricacion y mantenimiento de maquinas y equipos para la industria,
fisicoculturismo, tableros de dibujo profesional, mobiliario escolar, instrumental
médico para laboratorios, autopartes y estructuras metalicas en general.

Principales clientes:

— Club Deportivo Cesar Vallejo.

— Golfy Country Club de Trujillo

— Constructora COAM.

— Gimnasios a nivel nacional.

— Colegios (Montessori, Latino, Alfred Nobel)

— Clinicas locales (El Golf, Fatima).

Mision y Visidn

Mision

Ofrecer productos de calidad mediante una mejora continua, para satisfacer la
necesidad de nuestros clientes, trabajando con estandares de calidad vy
comprometidos con el desarrollo del capital humano y de la region; buscando superar

los objetivos financieros trazados por la empresa.
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2.6.3. Vision
Ser una empresa lider en el sector metal mecanico en la region, brindando un servicio
adecuado con estandares de calidad acorde con las mas altas exigencias del mercado
buscando la satisfaccion de nuestros clientes.
2.6.4. Valores
— Responsabilidad
— Confianza
— Trabajo en Equipo
— Compromiso
2.6.5. Organigrama

Figura 6. Organigrama EMPROMEC

GERENCIA
OPERACIONES
[
[ | | |
LOGISTICA PRODUCCION ADM. Y FINANZAS VENTAS
— REQUERIMIENTOS —  MAYORISTAS
—  ALMACEN —  MINORISTAS
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2.6.6. Distribucion de la empresa

Figura 7. Layout actual
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2.6.7. Foda

Figura 8. Foda de la empresa

Fortalezas Oportunidades
Buenos productos Nuevos clientes
Cumplimiento en entregas Nuevos mercados
Seriedad Innovacién en productos
Reconocimiento en el medio Nuevas tecnologias
Clientes importantes Automatizacion
Capacidad disponible Nuevos materiales

Nuevos proveedores

Debilidades Amenazas

Falta capacitacion en nuevas tecnologias Continuidad del Covid 19

Falta capacitacion en gestion logistica Subida de precios de materiales
Falta capacitacion en gestién de produccién [Nuevos competidores
Operaciones manuales Crecimiento en tasa de cambio
Altos costos de produccion Escases de materiales

Poca innovacion Decrecimiento de la demanda

Obsolescencia tecnolédgica
Politicas que desincentiven
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2.6.8. Mapa de procesos

Figura 9. Mapa de procesos

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

COMPRAS @ BRODUCIGN @ VENTAS

(IR B

ADMINISTRACION (:) CONTABILDAD (;} MANTENIMIENTO

REQU ERIMMIENTOS DE LOS CLIEMNTES
SALMNIAMD SO v RO LG

2.6.9. Cadena de valor

Figura 10. Cadena de valor

PLANES ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA
PLANEAMIENTO |
aemonuceon /| ouecioN

LoGisTICA MANTENIMIENTO ADMINISTRACION

RECEPCION DE
ORDENES

2.6.10. Diagrama de actividades del proceso
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Figura 11. Diagrama de actividades del proceso
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10200002000, 0,00

2.6.11. Diagnostico situacional del area objeto de analisis:
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Para poder recabar la informacién de los problemas que hacen que la empresa
pierda dinero por las distintas causas raiz, se realiz6 una encuesta aplicada al
personal encargado del area de produccion y logistica, donde se pudo observar
las deficiencias que tienen cada uno ellas de acuerdo con su criterio, realizar
esto fue fundamental para el desarrollo de la problematica ya que esta
involucrada dentro de los procesos que se realizan en el area logistica. Es por
ello por lo que, a través del diagndstico se pudo determinar la situacién actual
de la empresa e identificar las causas raiz que afectan y generan directamente
problemas en el éarea de estudio (Logistica) aumentando los costos
operacionales. Después de haber identificado las causas raiz que afectan en el
area de estudio, mediante la herramienta de diagrama Pareto, de las seis causas
raiz, se logrd priorizar cuatro causas segun la puntuacion del resultado de las
encuestas aplicadas a los operarios del area de produccion.

Figura 12. Ishikawa de ineficiencia en el area de logistica
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METODO ‘ CRIFatadecedeny |
- /1 limgieza en ¢l almacén
Coatos elevados pa m CRA. No lisgan 2 \ Incomrecyy aimacenaniesto
COMPLY alecyalamene \ L Dempo fos materiles Perdda e e
Demara en fa enirega maenides '\
e\ ety s e CRFaita de plan de
CR3. Incarmecta tepos TR \ | requenmianto de materiales

apr | -

| CR2Fara e control | |

Compr 8 matena

| (e en canligaes 2T
%0 hay pabtca ds compras . [ deimentarios desproparconacss 3-
———\ \ o~ >
% . gym
f ‘ 4 4

CAT.Faltadepn | |/ ¥
g capacracion Najunas noperanias é
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‘ MANO DE O2RA

Fuente: Elaboracion propia

MAQUINARIA

Garcia Cerna, Jorge Agustin

Pag. 41



Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos
operacionales en una empresa metalmecanica, Trujillo, 2021

Luego de haber identificado las causas raiz que influye en el area de logistica
de la empresa, se realizé una encuesta (Anexo 01) a los colaboradores a fin de
poder priorizar las causas raiz y para ello se hizo uso del diagrama Pareto,
donde de las 11 causas raiz se priorizaron 8 segun los resultados obtenidos por
las encuestas, tomando en cuenta escala de valor.

Tabla 6. Escalas

Valorizacién Puntaje
Muy importante 3
Moderado 2
Menos importante 1

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos por la encuesta se presentan a continuacion:

Tabla 7. Priorizacién de Causas-Raices

CR Descripcion de la Frecuencia Frecuenci Acumulad  Pareto
causa raiz a% a% (80-20)
Ccrgp Faltade personal 18 17% 17% 80%
capacitado
Falta de
CR7P mantenimiento 15 14% 31% 80%
preventivo
CR1 Falta de correcto
L orden en el 15 14% 46% 80%
almacén
CR2 !:alta de_control de 15 14% 60% 80%
L inventarios
CR3 Incorre(_:t,a
L evaluacion a 12 11% 71% 80%
proveedores
Falta de plan de
CR6P requerimiento de 12 11% 83%
materiales
No llegan a
054 tiempo los 11 10% 93%
materiales
CR5 Falta de almacén 7 70 100%

L de materia prima
TOTAL 105 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Grafico de Pareto
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GRAFICO DE PARETO
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Fuente: Elaboracion propia

Se procedié a ordenar el diagrama Pareto segln la importancia de las causas
raiz respecto al problema, dando como resultado las siguientes causas raiz Cr7,
Cr 6, Cr1, Cr2, Cr3.

Tabla 8. Priorizacion de causas raiz del area de Logistica

CR Descripcién de la causa raiz plzrzg(;?zear::?g:]
CR7P Falta de personal capacitado 18
CR6P Falta de mantenimiento 15
CR1L Falta de orden y limpieza en el almacén 15
CR2L Falta de control de inventarios 15
CR3L Incorrecta evaluacion a proveedores 12
CR5P Falta de plan de requerimiento de materiales 12
CR4L No llegan a tiempo los materiales 11

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.12. Identificacién de indicadores
Mediante el diagrama de Pareto (Figura 61) se logrd priorizar las causas raiz (Tabla 8) que generan problemas en la gestion
logistica. A través de los indicadores se mediran y se seleccionaran las herramientas que mejoraran la gestion logistica, asi como
también se mostrara la inversion que representan estas herramientas de mejora.

Tabla 9. Matriz de Indicadores propuesto de pérdidas y beneficios

Cr Descripcion Indicador Formula VA% Pérdidal VM% Pérdida2 Beneficio HM
CR7  Falta de personal .
capacitado para el % personal
desarrollo de las capacitado N° trabajadores capactitados 10% 10% S/6,774.94 80% S/5,828.11 CAPP,L_S’\TIAI?CEION
actividades producctivas Total do trabatadores T L00%
CR6  Falta de mantenimiento a % tiempo
AU i Tiempo de parada
las maquinas y equipos parada de pocep + 100% 15% 15%  S/7,365.87 3% 5/5,892.70 RCM
de produccion maquinaria Tiempo de uso de maquinaria
CR1  Faltade ord,en ylimpieza o4 grden de srea total ordenada
en el almacén de almacén - —+100% 20% 20% $/5,670.00 80% $/4,253.00 55
materiales e insumos total del area del almacén
CR2  Falta de control de % de procesos
lnventarl_os del e_llmacen IOgIStICOS con Ne° de formatos de control de procesos logisticos . 5% 0% S/4,675.00 80% S/4,383.00 Kardex
de materiales e insumos formatos de total de formatos * 0
control
CR3 Incorrecta evaluacion a N
° N° de proveedores evaluados
proveedores que no *100% 0 0 Eval. de
permite tener una cartera  Proveedores total de proveedores 5% 0% S/7,314.43 80% 5/6,857.43 proveedores

adecuada evaluados

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7. Solucion propuesta
2.7.1. Descripcion de causas raiz

Causa Raiz CR7: Falta de Personal Capacitado
Este indicador es muy importante, debido a que los operadores del area de almacén,
al no tener conocimiento de técnicas de almacenamiento y logistica, genera retrasos
en la produccion, ya sea por malos pedidos, incorrecto almacenamiento y otros
problemas.
Diagnostico de costos perdidos
Esta causa raiz, genera un costo perdido para la empresa metalmecanica
EMPROMEC S.A.C de S/6774.94.

Tabla 10. Costo por retraso debido a errores del personal — CR7

Ene-19 Mar-19 May-19  Jul-19  Set-19  Nov-19 Perdida

total en
horas
Horas de 6 4 5 7 3 3 TOTAL PROMEDIO
retraso por EN DIAS
errores del
personal
TOTAL 6 4 5 7 3 2 27.00 34
PERDIDA S/6,774.94

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la tabla 10 el tiempo perdido en horas de retraso debido
a errores de personal de la empresa metalmecanica EMPROMEC es 27 horas, y
monetizandolo la perdida asciende a s/. 6774.94, esta pérdida tendra que disminuir
aplicando la propuesta de mejora.

Solucion Propuesta: Plan de Capacitacion

La capacitacion constante es una fuente de enriquecimiento personal y profesional
toda persona, por lo que consciente de que la integracion e identificacion del
personal con sus propias areas y con los objetivos institucionales afianzaran un

mejor clima de relaciones humanas y de productividad, la gerencia de empresa
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EMPROMEC S.A.C estd poniendo a disposicion de todos sus trabajadores el
“PROGRAMA DE CAPACITACION" que estd orientado a satisfacer los
requerimientos de los niveles administrativos, técnicos y especializados, donde se

pueda lograr un mayor impacto o resultados mas provechosos.

Tabla 11. Mejora del tiempo de retraso por errores del personal

Ene-19 Mar-19 May-19  Jul-19  Set-19  Nov-19 Perdida

total en
horas
Horas de TOTAL PROMEDIO
retraso por 1 2 0 1 2 1 EN DIAS
errores del
personal
TOTAL
1 2 0 1 2 2 8.00 1.0
PERDIDA S/946.83

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11 se aprecia que, aplicando la herramienta de mejora planteada, el
tiempo promedio de retraso por errores del personal debido a su escasa capacitacion
disminuye considerablemente, lo que representa una pérdida de 2007.39 soles, esto

evidencia una importante mejoria en la pérdida econdémica.

Causa Raiz CR7: Falta de Mantenimiento Preventivo

La empresa no realiza un mantenimiento preventivo a su maquinaria, es por ello por
lo que; como primer paso, se registro el tiempo de parada de las maquinas fresadora
y torno.

Diagnostico de costos perdidos

Esta causa raiz, genera una perdida a la empresa EMPROMEC S.A.C de 7365.87

soles debido a las constantes paradas que realizan sus 2 maquinas principales.
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Tabla 12. Costo por falta de Mantenimiento Preventivo- CR7

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en tabla 12, el tiempo de paradas en horas de las maquinas

fresador y torno 61.8 hr, lo cual equivale a 3.4 dias de trabajo, teniendo asi una

pérdida para la empresa de S/7365.87.

Propuesta de Mejora: RCM

Se propone aplicar la metodologia RCM, con la finalidad de aumentar la

disponibilidad y confiabilidad de las maquinas en laempresa METALMECANICA

EMPROMEC S.A.C.

En primer lugar, se determind la criticidad de los equipos, para priorizar los

esfuerzos y recursos en aquellos equipos, cuyas fallas revisten mayor impacto.

Los criterios para otorgar puntuacion a los criterios que figuran en la siguiente

tabla, estan en el anexo 04, de la presente tesis.

Tabla 13. Analisis de criticidad
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Ene-19 Mar-19 | May-19 | Jul-19 | Set-19 | Nov-19
Horas de retraso por | Fresadora 3 2 45 4 3 2
reparacion de las
maquinas Torno 4 3 3 1 0.5 2
Fresadora 1 0.3 6 0.5 3 3
Horas de retraso por Horas de
fallas en las maquinas | Torno 3 3 3 2 3 2 parada en | Promedio en
total dias
TOTAL 11 8.3 16.5 7.5 9.5 9 61.8 77
PARADAS IMPREVISTAS
Ene-19 | Mar-19 | May-19 | Jul-19 Set-19 Nov-19
Fresadora
1 veces | 2veces | 4 veces | 2 veces | 3 veces 1 ves
Torno 2 veces | 1veces | 4veces | 3veces | 2veces 1 ves
Pérdida S/1473,17
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Equipos | Responsable | Frecuencia Op:eT'gi?(t)(rJlal Flexibilidad Co:/tlzfllde Impacto SHA | Consecuencia | Total | Jerarquizacion
Tormo Maestro 2 10 4 2 48 96 0
Fresa Magstro 2 10 4 2 48 96 0
Taladro Operario 1 5 4 1 23 23 | Semi critico
Prensa Operario 2 4 1 2 7 14 |Semi critico
Dobladora | Operario 2 4 1 1 6 12 |Semi critico
Soldadora | Operario 1 1 4 1 7 7 | Nocritico

Se observa que el mantenimiento oportuno del torno y la fresa debe priorizarse, en mérito

a su mayor criticidad.

Figura 14. Ubicacion grafica de criticidad por equipo

F
R
E
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U
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N DOBLADORA
C
|
A SOLDADORA | TALADRO
10 20 30 40 50
Tabla 14. Mejora de gestion de mantenimiento
Mar- | May- Nov-
Ene-19 19 19 Jul-19 | Set-19 19
Fresadora 1 1 2 0.5 2 0.5
Horas de
retraso por
reparacion de Torno 1 1 3 1 1 0
las maquinas
Horasde | recadoral 0.5 055 | 05 0 1 0.33
retraso por
fallas en las -
PO 0.45 05 0 05 0.33 1 Horasen | Promedio
maquinas Torno total en dias
TOTAL 2.95 3.05 5.5 2 4.33 1.83 19.66 1.1
Perdida S/1417,25

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14 se aprecia que, aplicando la herramienta de mejora planteada, los

tiempos de paradas de las maquinas principales de la empresa disminuyen
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notablemente, por lo que ahora representa una pérdida de S/2343,25 soles, esto
evidencia una importante mejoria en la pérdida econdémica.

Causa Raiz CR1: Falta de un correcto orden en el almacén

Diagnostico de costos perdidos:

Esta CR1 genera una perdida a la empresa EMPROMEC S.A.C de S/5670,25 soles
debido a los tiempos muertos y que se pierden mientras se buscan los materiales y
herramientas en el almacén ya que éste se encuentra en desorden lo cual dificulta
la busqueda.

Tabla 15. Costo por tiempo y demora de ubicacion de MP — CR1

Costo Costo
por ;
suariopor | SO0, |eperace | RO | megue | bres
Personal hora materiales entrega materiales materiales ubicacion y
(PEN/HR) (S/Material) de_ (REQI/DIA) (REQ/MES) espera de
material MP
(S/HR)
Encargado de MP S/7,92 S/3.17| S/10.33 2 35 S/5,670.00
Maestro a cargo S/10,00
Tiempo prom.
para ubicacion de 04
Material :
(HR/REQ)

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15 se aprecia que el tiempo promedio para ubicar el material es 0,40
horas/requerimiento, se observa también que diariamente se realizan 2
requerimientos de materiales al almacén, teniendo una perdida debido a los

elevados tiempos de busqueda de S/5670.00.

Solucion Propuesta: 5S
La empresa EMPROMEC S.A.C y los propios empleados tienen la responsabilidad

de organizar, mantener y mejorar sus lugares de trabajo permanentemente, para
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lograr asi los indices de calidad y productividad requeridos para que la empresa sea
capaz de sobrevivir en el mercado actual. Ademas, redundara en un mayor
bienestar de las personas en el trabajo.

IMPLEMENTACION DE LAS 5°S

Esta propuesta se basa en implementar un sistema de ubicacion fija y aleatoria de
los materiales y herramientas, tratando de aprovechar al maximo la infraestructura
con la que actualmente cuenta el almacen, utilizando los anaqueles ya existentes.
Asi mismo gracias a esta herramienta se lograra que los colaboradores adopten la
disciplina de valorar su entorno de trabajo, estandarizando este proceso y hacerlo
sostenible en el tiempo a fin de que no vuelva a ocurrir la misma problematica.
Para que la empresa metalmecanica EMPROMEC S.A.C., cumpla con su mision
con eficiencia y eficacia, es necesario implementar una cultura de mejoramiento
continuo, el cual la lleve a adoptar ciertas herramientas para conseguir el objetivo
propuesto

Es muy importante un documento guia para implementar una herramienta, para
crear calidad llamada 5s, la cual favorece a la identificacion y compromiso del
personal con sus equipos e instalaciones de trabajo.

El éxito de las 5S y su perpetuidad exige un compromiso total por parte del personal
operativo y en especial de la direccidon para inducir un cambio en el estado de
animo, actitud y comportamiento de la organizacion, motivando a su personal para
garantizar el exito del programa.

La empresa EMPROMEC S.A.C los propios empleados tienen la responsabilidad
de organizar, mantener y mejorar sus lugares de trabajo permanentemente, para

lograr asi los indices de calidad y productividad requeridos para que la empresa sea
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capaz de sobrevivir en el mercado actual. Ademas, redundara en un mayor
bienestar de las personas en el trabajo.

SEIRI - CLASIFICACION

Seiri o Clasificar significa eliminar del area o estacion de trabajo todos aquellos
elementos innecesarios y que no se requieren para realizar la labor, ya sea en areas
de produccion o en areas administrativas. Se incluyen, por ejemplo: herramientas,
maquinaria, productos con defecto, papeles, documentos, utensilios, repuestos,
entre otros.

Con el objetivo de segregar lo necesario de lo innecesario, se plantea el uso de
tarjetas rojas con las cuales se podran identificar los materiales, insumos y
herramientas esenciales que deberian permanecer en el almacén. La propuesta de
implantacion se basara en el uso de tarjeras rojas que evidenciaran la existencia o
de algo innecesario.

— Clasificacion: Describe el tipo de articulo en el que esta colocada la tarjeta.
Este punto esta simplificado por medio de literales, para poder ser més facil
su llenado, tales literales son: Maquinaria, accesorios y herramientas,
instrumentos de medicién, materia prima, producto terminado y equipo de
oficina

— Nombre del articulo: Identifica el articulo que esta siendo clasificado.

— Fecha: Cuando se realizo la clasificacion del articulo.

— Localizacion: El lugar donde se encuentra ubicado el articulo.

— Cantidad: Cuando se trata de varios articulos de un mismo tipo ubicados en

el area de produccion, para evitar el exceso de tarjetas en una zona
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En la Figura N°16 se detalla cuales fueron los criterios utilizados para poder clasificar las
herramientas, piezas y materiales para proceder a su inmediata separacion. Es necesario que

para realizar la separacion participen todos operadores y el equipo 5°S

[ Uso raro ]

Uso ocasional ]

[ Pueden usarse

s a

Uso frecuente

[ Elementos en planta

Desechar
L )
No pueden
usarse o de uso - )
improbable Transferir

Se hizo un listado de los elementos encontrados en el area de produccion donde se muestra
de manera general el tipo de uso de los elementos y la frecuencia de uso que éstos tienen al
momento de realizar el montaje del bus. A continuacion, se muestra un resumen de la
cantidad de elementos encontrados en el area de produccion y su frecuencia de uso.

Tabla 16. Resimen de la cantidad de elementos encontrados en el area de produccion y su
frecuencia de uso

TIPO DE USO DESCRIPCION CANTIDAD
Pueden usarse Uso frecuente 24
Uso ocasional 3
Uso raro 2
No pueden usarse Transferir 8
Descartar 8

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso de los elementos que estan clasificados para poder usarse se separan de acuerdo
a la frecuencia de su uso para posteriormente darles la ubicacion adecuada, ésta

clasificacion se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Clasificacion y ubicacion de elementos de acuerdo al tipo de uso.

Elemento

Descripcién

Mesas de metal

Uso frecuente

Tarros de pintura y bases vacios

Uso ocasional

Tuercas, tuercas y tachas

Uso frecuente

Cables

Uso frecuente

Tarros de pintura llenos

Uso frecuente

Wincha regla y centimetro

Uso frecuente

Taladro

Pueden usarse

Discos de soldadura

Uso frecuente

Brochas

Uso frecuente

Tubos de metal

Uso frecuente

Varillas de metal

Uso frecuente

Planchas de metal

Uso frecuente

Perfiles de metal

Uso frecuente

Angulos de metal

Uso frecuente

Galones de thinner

Uso frecuente

Masilla

Uso frecuente

Barriles de metal vacios

Uso ocasional

Cizalladora

Uso frecuente

Maquina Dobladora

Uso frecuente

Maquina de pulido

Uso frecuente

Compresora de aire

Uso frecuente

Equipo de soldadura

Uso frecuente

Maquina de lijado

Uso frecuente

Equipo de pintado

Uso frecuente

Alambres uso raro
Cajas de carton Uso raro
Waipe Uso frecuente
Lijas Uso frecuente
Moldadora Pueden usarse
Lijas Uso frecuente
Moldadora Pueden usarse

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente a esta clasificacion se ubicaran los elementos de forma adecuada, los
elementos que requieren de una ubicacion en el area de produccion que son mayormente de
soldadura, puntura y estructura se colocaran en estantes a modo de estaciones de trabajo
donde se puedan ubicar los elementos usados por estas areas. Los elementos de uso ocasional
se ubicaran en el almacén de la empresa.

Los elementos que no pueden usarse o son de uso improbable en el area de produccion se

desechan o transfirieren a otras areas, el uso de etiquetas rojas ayuda al proceso de
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documentacién referente al movimiento, uso y valor de los materiales, herramientas y otros
elementos que no se usan en el &rea de produccién. La colocacion de tarjetas rojas es
iniciadas y coordinadas por el nivel gerencial de la compafia, teniendo en cuenta la
colaboracion del coordinador y el grupo 5°S.

La tabla N°18 muestra el tipo de tarjeta que se sugiere usar en la empresa para la ejecucion
de la técnica, esta tarjeta esté divida en secciones que basicamente representan los principales

criterios para realizar la separacién y clasificarlo segin su estado.

Tabla 18. Tarjeta Roja

EMPROMECS.A.C Folio: N
Nombre del articulo Numero de etiqueta Etiquetado por:

Fecha de la etiqueta

Clasificacion

Insumos para Cortado Insumos para Armado
Insumos para Perfilado Insumos para acabao
Herramientas Inventario
Equipos Otros

Cantidad: Area:

Razén
Innecesario Desconocido
Defectuoso Material que sobra

Otros

Disposicion
1) Desechar
2) Vender
3) Otros

Accién tomada
Describir accién tomada Firma de aturizacién:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
— Razones: Motivos por lo que se requiere eliminar este articulo. Como, por ejemplo:
no se necesitan, no se necesita pronto, material de desperdicio, uso desconocido,

excedente, obsoleto, contaminante y otro
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Plan de accion retiro de elementos: Una vez visualizado y marcados con las tarjetas

los productos innecesarios, se debe tomar la decision de mover el producto a una

nueva ubicacion o de eliminar el producto

Evaluacion: Luego de la aplicacion de cada uno de los pasos anteriores se procede

a realizar una evaluacién y un informe final sobre las decisiones tomadas.

SEITON - ORGANIZAR

Este paso consiste en organizar los elementos que se han clasificado en el paso

anterior, es decir, definir los lugares de ubicacion de los diferentes elementos que

se utilizan en el puesto de trabajo

La organizacion es el proceso de arreglar u ordenar, que consiste en establecer el

modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de manera

que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos, se necesitara el apoyo

de stickers, banners y pintura para poder codificar, en base a criterios para

optimizar los tiempos y maximizar los espacios. Se utilizo el siguiente criterio

para realizar las actividades de orden:

e Colocar los instrumentos que se usan frecuentemente cerca del lugar que se

utilizan

e Almacenar los instrumentos que no se usan frecuentemente fuera del lugar

que se utilizan.

En el cuadro mostrado a continuacién se detalla el criterio para realizar la

organizacion de materiales.

Tabla 19. Criterios de organizacion

FRECUENCIA DE USO

JUSTIFICACION

Uso diario

A la vista, junto a persona

Varias veces al dia

A la vista, junto a la persona

Varias veces por semana

Parte de atras del almacén

Algunas veces al afio

Parte de atras del Almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Este ordenamiento coincide con la clasificacion de acuerdo a la frecuencia de uso
que se hizo anteriormente.

Estrategia de pintura: La estrategia de pintar es un método que se utiliza para
identificar lugares en los pisos, se llama asi porque generalmente es la pintura el
material que se utiliza. Para implantar esta estrategia primero se debe tener una
reuniodn con el grupo 5°S para determinar las cantidades de pintura necesarias para
sefalizar el area y asi mismo el resto de materiales utilizados para su ejecucion, en
la tabla N° 20 se especifica la estimacion de los recursos necesarios para la
implementacion de la estrategia.

Tabla 20. Recursos utilizados para la implementacion

CANT UNI CARACTERISTICA uSoO
2 Galén Pintura- verde Pintar lugares de operacion
2 Galon Pintura- naranja Pintar lugares para caminar
1 Galén Pintura Blanca Pintar lugares de material en proceso
2 Galon Diluyente Para preparar pintura
10 Rollos Cinta adhesiva Para hacer marcos a lineas
3 Uni Brochas Para pintar

Fuente: Elaboracion propia
Antes de realizar la marcacion de las areas es de vital importancia que el
coordinador de 5°S dirija una charla al personal encargado de realizar la tarea
puntualizando ciertos criterios que son muy importantes dentro de este pilar.
Estos criterios son:
e Los lugares para caminar deben ser pintados de color naranja.
e Los lugares de operacion de maquinaria o personal deben ser pintados de
color verde.
e Los lugares destinados para colocar las piezas antes de entregarlas seran
pintados de color blanco.
e Las lineas divisorias deben tener un ancho de 10 cm y deben ser de color
amarillo.
En la Figura adjunta se muestra de manera esquematica los lugares dentro del

almacén donde se sugiere implementar la estrategia de pintura.
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Figura 15. Vista superior de la implementacion de la estrategia de pintura

Fuente: Elaboracion propia
Estrategia de letreros: Esta estrategia usa letreros para identificar que, donde y cuando.

Los tipos de letreros que se van a utilizar para la implementacion son:

e Indicador de lugares: muestra donde van los instrumentos, se propone que este tipo
de letreros estén ubicados en el area de produccion en las estaciones de trabajo para
de esta manera saber qué tipo de material es y cuando se usa.

e Indicador de instrumentos: muestra que instrumentos especificos van en esos
lugares, estos pueden servir para la identificacion de maquinarias.

En la siguiente tabla se muestra la propuesta de la cantidad de letreros que pueden ser

colocados en el area

Figura 16. Letreros a colocar

N° COMENTARIO
Letreros-ldentificacion de pintura
Letreros-identificador de solventes y bases
Letreros-ldentificacion de herramientas para pintura
Letreros-Identificacion de tubos
Letrero-Identificacion de laminas

Letrero Identificacion de perfiles

Letrero identificacion de herramientas de estructura.
Letrero -ldentificador de pernos, tuercas, etc. (partes
pequenias)

1 | Letrero-ldentificador de cables y herramientas de
soldadura

Fuente: Elaboracién propia
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Para la identificacion de las maquinas se colocaran cartulinas, las mismas que iran
pegadas a un costado. A continuacion, se muestra un ejemplo de identificadores

que se podrian colocar en las maquinas

Figura 17. Ejemplo de letrero para maquina

NOMBRE DEL EQUIPO:

Nombre del proceso:
Operador:

Fecha de adquisicion:
Potencia:

Fotografia del equipo

Fuente: Elaboracion propia

SEISO - LIMPIEZA

En esta fase se procede a limpiar todo el puesto de trabajo, maquinas, utensilios,
asi como el suelo, las paredes y todo el entorno de trabajo. En esta S, se llevan a
cabo diversas actividades que permitirdn tener un mayor control visual de las
instalaciones, asi mismo se propone para la identificacion del origen de la suciedad
en el almacén la implementacién de tarjetas amarillas. Los encargados del almacén
seran los encargados de mantener su area de trabajo en condiciones adecuadas de
orden y limpieza, ademas es de vital importancia establecer un cronograma de
actividades de limpieza.

Plan de limpieza:

El plan de limpieza debe ser ensefiado como un grupo de pasos y reglas que los
empleados aprendan a mantener con disciplina.

Paso 1: Determinar los objetivos de limpieza: Los objetivos de limpieza consisten
en tres partes: herramientas, equipo y espacio.

Paso 2: Determinar las asignaciones de limpieza posteriormente se realizara

asignacion de estas areas a grupos de limpieza que pueden estar conformador
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por un minimo de dos personas debidamente escogidos por el Jefe de planta en
conjunto con el coordinador 5’S

Paso 3: Determinar un método de limpieza: Toda actividad de limpieza debe
empezar con una inspeccion del &rea, se propone establecer que las actividades
de limpieza se realicen 15 minutos antes que finalice el turno de forma diaria. Se
debe decidir qué va a ser limpiado y que se va a usar para limpiar. Es aconsejable
crear un instructivo de limpieza para que tanto operadores como mandos
gerenciales sepan cuan eficientes deben ser los operadores al realizar esta tarea.

Paso 4: Preparar las herramientas de limpieza: Es conveniente establecer un

lugar donde almacenar los implementos de limpieza de manera que sean faciles

de encontrar, usar y devolver. Se propuso hacer un estante para guardar los

productos de limpieza y ubicar este estante en el almacén.

Paso 5: Implementando limpieza.

e Se debe asegurar que el piso este limpio (esquinas, pilares), sobre todo por ser
un area expuesta al polvo constantemente.

e Realizar limpieza de las ventanas, paredes y puertas (eliminar polvo adherido)

e Asegurarse sobre la limpieza de desechos, aceite, polvo moho, arena, aserrin,
pintura, aceite sobre las superficies.

o Utilizar agentes de limpieza y desinfeccion

e Recoger los retazos u otros desechos que se encuentren en el piso.

Paso 6: Inspecciones de limpieza.

Antes de iniciar con las inspecciones de limpieza rutinarias es obligatorio realizar
una inspeccion general para saber en qué puntos deberiamos poner énfasis o

realizar actividades de mejora

Tabla 21. Tarjeta Amarilla
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Folio: N°
EMPROMEC S.A.C
Ubicacion: Fecha:
Categoria
1) Agua 5) Material Producto
2) Aire 6) Condicién de las instalaciones
3) Aceita 7) Accion del personal
4) Polvo 8) Quimicos, otros:

Descripciéon del problema:

SOLUCIONES

Accién correctiva implementada

Solucién definitiva propuesta

Elaborado por:

Fuente: Elaboracion Propia

SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Esta “S” pretende mantener el estado de limpieza y organizacion alcanzado con la
aplicacion de las primeras tres “S”, el Seiketsu solo se obtiene cuando se trabajan
continuamente los tres principios anteriores; implica elaborar estandares de
limpieza y de inspeccion para realizar acciones de autocontrol permanente. Para lo
cual se propone la implementacién de formatos para obtener un registro de las
actividades de limpieza que se han realizado, asimismo de la conformidad de las
actividades. Y se seleccionara a una persona quien sera la encargada de supervisar
la limpieza que se realizO anteriormente, mediante un formato que tiene por
finalidad llevar un control y determinar si el colaborador ya esta familiarizado y
adopta en gran medida la metodologia a implementar.

Tabla 22. Formato de conformidad de limpieza
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EMPROMEC S.A.C - FORMATO DE CONFORMIDAD DE LIMPIEZA

Fecha:
Turno: Encargado:

Hora:

Area:

CUMPLE
Sl NO

ACTVIDADES

Materiales en lugar asignado

Piso limpio y sin basura

Transito adecuado

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo se presenta el formato elaborado para realizar las tareas de inspeccion
de limpieza en el almacén de la empresa EMPROMEC S.A.C.

Tabla 23. Rol de inspecciones de limpieza

EMPROMEC S.A.C - ROL DE INSPECCIONES DE LIMPIEZA

Departamento:
Nombre del Zona a . oL Hora de
R Dias de supervision .
empleado supervisar supervision

Fuente: Elaboracion Propia

SHITSUKE - DISCIPLINA

Shitsuke o Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacion de los
métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo. Solo
si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las normas y procedimientos ya
adoptados se podra disfrutar de los beneficios que ellos brindan.

Las cuatro "S" anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares de

trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion nos garantiza que la seguridad sera
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permanente, la productividad se mejore progresivamente y la calidad de los
productos sea excelente

A diferencia de la clasificacion, organizacion, limpieza y estandarizacion, la
disciplina no es visible y no puede medirse. Existe en la mente y en la voluntad de
las personas y solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden
crear condiciones que estimulen la préactica de la disciplina. Tanto la direccion de
la empresa como los empleados han de cumplir un papel fundamental a la hora de
generar un elevado grado de disciplina.

El papel de la direccién: Para crear las condiciones que promueven o favorecen la
implantacion de la disciplina, la direccion de EMPROMEC S.A.C., tiene las
siguientes responsabilidades:

— Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5S.

Crear equipos de trabajo y lideres para la implementacion en el area de
produccién.

— Suministrar los recursos para la implantacién de la 5S.

— Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades.

— Evaluar el progreso y evolucion de la implantacion en el area.

— Ensefiar con ejemplos.

— Demostrar su compromiso y el de la empresa para la implantacion de las

5S.

El papel de trabajadores: Al igual que la direccién, los trabajadores, tienen las
siguientes responsabilidades:

— Continuar su aprendizaje acerca de la metodologia 5S.

— Asumir con entusiasmo la implantacion de las 5S.

— Disenfar y respetar los estandares de conservacién del lugar de trabajo.
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— Realizar las auditorias de rutina establecidas.

— Pedir al jefe del &rea el apoyo o recursos que se necesitan para implantar
las 5S.

— Participar en la formulacién de planes de mejora continua para eliminar

problemas en las areas de trabajo.

Participar activamente en la promocidn de las 5S.

Tabla 24. Mejora de la pérdida por demora en ubicacion de MP y Materiales

Costo por Costo
salario por | Costopor | esperade | REQ prom REQ perdido
Personal horap ubicacién de | entrega diario de mensual de por tipo
(PEN/HR) materiales de materiales materiales | ubicacion
(S/Material) | material | (REQ/DIA) | (REQ/MES) | y espera
(S/HR) de MP
Encargado de MP S/7.92 S/0.40| S/1.29 2 26 | S/1417.00
Maestro a cargo S/10.00
Tiempo prom
para ubicacién de
Material 0,05
(HR/REQ)

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 24 se visualiza que, aplicando la herramienta de mejora planteada, el
tiempo promedio de ubicacion de material disminuye considerablemente, lo que
representa una pérdida de 526.50 soles, esto evidencia una importante mejoria en

la pérdida econdmica.
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Crear los medios para asegurar
que cada articulo regrese a su
lugar

Acciones Objetivo Pasos Herramienta Lugar Responsable Tiempo
Charla de motivacion a todo el
personal .
Concienti ti | I sob - - Presentaciones en Power
| c'JnC|ent|zar ydm(lj Ivar a persotr_la sobre Determinar el contenido de la Point de ejemplos de oo de mei
N a importancia de la mejora continua para itacid i . - i - rupo de mejora
Capacitacion porta ) P capacitacion especifica de 5°S implementacion en otras | Sala de reuniones po de mej 3 semanas
el beneficio de la empresa y sus actores y empresas. videos de continua
los beneficios de la filosofia Formar grupos presas, vid
— motivacion
Charlas de conocimiento de la
filosofia
Estudiar el método de trabajo
Establecer las condiciones actuales del Determinar los puestos de Hoja de estudio de
Determinacién de la area de estudio y recolectar la trabajo y el personal involucrado |  tiempos, Diagrama de | En toda el area de |Grupo de mejora 5 semanas
situacion actual informacion necesaria que nos sirva para Tomar Tiempos de articulos Flujo, Mapeo de Cadena produccion continua
el analisis de resultados seleccionados Valor
Realizar recorridos por las areas
Identificar todos los articulos
innecesarios s .
, . — upervisores,
Contar con un area de trabajo donde Eliminar todo aquello que . P .
- . . : N L . . Linea en la que se [Grupo de mejora
Clasificar Unicamente existen los articulos y definitivamente no se utiliza Tarjeta roja - . - 3 semanas
: . aplica el estudio continua
herramientas necesarios Encontrar un lugar de (Trabajadores)
almacenamiento diferente para
las cosas de uso poco frecuente
Asignar e identificar un lugar
para cada articulo
Determinar un lugar para cada articulo Determinar la cantidad exacta Supervisores
garp S que debe haber de cada articulo . . P >
Ordenar adecuado a las rutinas de trabajo, listos _ _ Cadigo de color, Linea en la que se |Grupo de mejora 2 semanas
para utilizarse y con su debida Asegurar que cada articulo este Sefalizacion aplica el estudio continua
sefializacion. listo para usarse (Trabajadores)

Fuente: Elaboracion Propia
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Acciones Objetivo Pasos Herramienta Lugar Responsable Tiempo
1. Identificarlos materiales
necesarios y adecuados para la
limpieza del area de trabajo
2. Asignar un lugar adecuado y Supervisores,
Establ dologia de linmi funcional a cada articulo Linea en la que Grupo de
Limpieza sta ecereﬁneal g]rggo dg t?gtlg'oe Impieza utilizado para mantener limpia se aplica el mejora 2 semanas
J el area de trabajo. estudio continua
3. Preparar el manual de (Trabajadores)
procedimientos de limpieza.
4. Implementar las actividades de
limpieza como rutina
1. Estandarizar todo y hacer
visible los estandares .
2 Imol " tod Supervisores,
Desarrollo condiciones de trabajo que ' fmpl_eimenl ompo toS guet Linea en la que Grupo de
Estandarizacion eviten retroceso en las rimerasjtrez S actl gn € Icompqrgmlen ° Checklist de 5°S se aplica el mejora 2 semanas
P ' apegado _a 0s estar\ ares _ estudio continua
3. Compartir toda la informacion (Trabajadores)
sin que tenga que buscarse o
solicitarse
1. Hacer visible los resultados de
las5'S
2. Promover las 5°S en toda la Supervisores,
Convertir en habito el empleo y empresa mediante esquemas Linea en la que Grupo de
Autodisciplina utilizacion de los métodos establecidos promocionales Checklist de 5°S se aplica el mejora 2 semanas
para la limpieza en el lugar de trabajo 3. Provocar la participacion de estudio continua y
todos en la generacion de ideas trabajadores
para fomentar y mejorar la
disciplinaenla5’S
Fuente: Elaboracion Propia
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NO

Actividad

Semanas

Capacitacion

Determinacién de la situacién actual

Aplicacion 1S: Clasificar

Aplicacion 2S: Ordenar

Aplicacion 3S: Limpiar

OOl |~ |W|IDN| PP

Aplicacion 4S: Estandarizar

7

Aplicacion 5S: Autodisciplina

Fuente: Elaboracidn propia.
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Causa Raiz CR2: Falta de control de inventarios

La empresa presentaba problemas en el control de sus inventarios, generando
pérdidas de materia prima, por lo tanto, pérdidas en horas de trabajo, asi como la
pérdida herramientas, ya que no se lleva un control de salida y entradas del almacén
de la Empresa EMPROMEC S.A.C.

Diagnostico de costos perdidos

Para la realizacion del diagnostico de esta causa raiz se tomo en cuenta la data de
perdida de materiales y herramientas de los Ultimos 6 meses y sus respectivos costos,
asi mismo también las horas dejadas de laborar debido a este problema, lo cual
genera una pérdida para la empresa de S/2 695,90.

Tabla 27. Costo por perdida de material y herramientas - CR2L

Pérdida de materiales y herramientas
Descripcién de materiales

jun-19 | jul-19 | ago-19 | set-19 | oct-19 | nov-19

Soldadura 8 6 10 10 3 -

Base Zincromato 4 9 5 10 4 -

Pintura esmalte acabado 3 5 3 10 3 2

Thiner Acrilico 10 8 - 2 - -

Material Precio unitario Perdida Costo

Soldadura 15 37 S/555.00
Base Zincromato 50 32 S$/2,240.00
Pintura esmalte acabado 60 26 S$/1,560.00
Thiner Acrilico 16 20 S/320.00
PERDIDA S/4,675.00

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la tabla 27, segun la data historica de las pérdidas de

materiales y herramientas (cantidades y montos) de la CR2 asciende a S/4675,00.
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Propuesta de mejora: IMPLEMENTACION DE KARDEX

Es un registro cuyo objetivo es llevar el control de las existencias (entradas y
salidas), tanto en unidades fisicas como en valores monetarias.

La empresa no cuenta con un kardex, por lo que se esta proponiendo el siguiente
modelo para mejorar la trazabilidad de los materiales y tener siempre al dia la
cantidad de materiales, productos en proceso y productos terminados con los que
cuenta almacen. Se propuesto la implementacion de un sistema KARDEX, en donde
se podra llevar control, registrando los materiales y herramientas que entran y salen
de almacen, de tal manera que los materiales que entran deben ser igual a los que
salen. Para ello es indispensable contar con una computadora en almacen, asi como
contar con un almacenero con conocimientos acerca del manejo de Excel. Se debe
registrar el nimero de facturas y las guias que llegan conjunto a los materiales a
almaceén.

Este método es indispensable para saber en cuanto estan valorizados los materiales
en almacén, y asi saber si ocurre alguna pérdida de cuanto se estaria hablando.

Figura 18. Kardex propuesto para la empresa

KARDEX - EMPROMEC S.A.C

'

EMPROMEC SAC

Nombre de la Compaiiia :

Codigo del producto:

Descripcion del producto:

Unidad de medida:

Unidades

Costo unitario del producto:

Inventario disponible:

Fecha:

Fecha Tipo dcto.

Entradas

Salidas

Saldo

N° dcto. )
Cantidad

Valor unitario

Valor total

Cantidad Valor unitario

Valor total

Cantidad

Valor unitario

Valor total

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28. Costo mejorado por perdida de material y herramientas - CR2L

Pérdida de materiales y herramientas
Descripcién de materiales
jun-19 | jul-19 | ago-19 | set-19 | oct-19 | nov-19
Soldadura 2 4 1 - 2 1
Base Zincromato 1 0 2 0 0 -
Pintura esmalte acabado 1 2 0 4 0 3
Thiner Acrilico 0 2 - 2 - -
Material Precio unitario Perdida Costo
Soldadura 15 0 0
Base Zincromato 60 2 120
Pintura esmalte acabado 60 2 120
Thiner Acrilico 18 3 54
PERDIDA $/292.00

Fuente: Elaboracién Propia

Después de aplicar correctamente la herramienta de mejora esperamos que nuestra
perdida disminuya hasta quedar en s/. 292.00 soles, ya que, con la correcta
utilizacion del KARDEX, ya no presentaremos tantos problemas de pérdidas y/o

extravios de material.

Causa Raiz CR3: Incorrecta evaluacion de proveedores

Este indicador es importante, debido a que los pedidos de los productos se realizaban
a proveedores fijos que tiene la empresa, y a los cuales no se les habia realizado una
evaluacion de proveedores para determinar el desempefio de estos, y de esa manera
poder determinar si se debe seguir trabajando con ellos, se ha planteado esta
herramienta debido a que la empresa incurre en muchas horas de parada debido a

demora en las compras y/o llegada de la MP.

Diagnostico de costos perdidos:
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Para la realizacion del diagnostico de esta causa raiz se tomo en cuenta la data de

paradas debido a falta de MP y demora en la llegada de los insumos de los ultimos

6 meses, lo cual genera una pérdida para la empresa de s/. 7314.43 soles.

Tabla 29. Horas demora por MP

Ene- | Mar- | May- Nov- HORAS
ne 19 19 | Jul-1o | set19 | T d DE PROMEDIO | COSTOS
19 PERDIDA | EN DIAS
Horas de para debido
a demoraen las S/3,801.49
compras 6 1 4 2 2 0.15 | 15.1500 1.8938
Horas no laboradas
debido a demora en 0.4 4 0.5 5 4 0.1 14.00 1.75 S/3,512.93
la entrega de MP
Pérdida S/7,314.43
Costos - . L
Ingresos Mensuales Utilidad Mes Utilidad Anual Costos diarios
Mensuales
S/88 827,00 S/60 221,70 S/28 605,30 S/343 263,70 S/2 007,40

Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de mejora: EVALUACION A PROVEEDORES

La alternativa de solucion planteada fue la evaluacién de proveedores que tiene por

finalidad.

GESTION DE PROVEEDORES

La gestion de proveedores es de vital importancia dentro de la empresa

METALMECANICA EMPROMEC S.A.C, en la actualidad la gestién de

proveedores es una de las principales herramientas para el éxito de la gestion

logistica de las empresas, pues vivimos en un entorno globalizado donde nos

encontramos que la eficiencia operativa, la rotacion del inventario, rentabilidad y el

servicio al cliente se han convertido en pilares fundamentales de la empresa.

EVALUACION DE PROVEEDORES
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La seleccion de proveedores es potestad del Gerente General de la empresa, ya que
es el unico responsable de realizar las compras para el cumplimento de las ordenes
de produccion.

A partir de ahora se nombrara un nuevo responsable para la gestion logistica de la
empresa (practicante profesional), se llevara a cabo una evaluacion de proveedores
para poder seleccionar a los mas idéneos y que cumplan con todas las
especificaciones.

La primera accion sera establecer los criterios a evaluar en los proveedores de
materia prima. Estos criterios seran definidos con el responsable de almacén. Se
establecieron politicas y criterios en base al servicio y al producto, en lo que respecta
al servicio, se considero el tiempo de entrega, la calidad de informacién de los
productos a cotizar y la calidad del servicio por parte del proveedor de pre y post
venta.

Los valores del puntaje para ponderar, debe variar de 1 a 5, siendo el 1 totalmente
disconforme, 2 disconforme, 3 a medias, 4 conforme y 5 completamente conforme.
Luego de definir los criterios de evaluacion se procedié a completar la ficha de

evaluacion, teniendo opcidn a colocar alguna observacion por parte del evaluador.

Tabla 30. Ficha de evaluacion de proveedores
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Nombre del proveedor:

Correo electronico:

Fecha de evaluacion:

Celular:

A continuacién, se enuncian los criterios para la valoracion del proveedor, los

cuales deberan ser evaluados con un puntaje del 1 al 5. Siendo 1 muy disconforme

y 5 completamente conforme.

Criterio de evaluacion Puntaje
asignado
La calidad del producto es conforme a lo solicitado
Criterio del producto El precio del producto esta de acuerdo en el mercado
Cumpli6 con la cantidad de entrega de pedidos
solicitados
Cumpli6 con el tiempo pactado para entregar lo
solicitado
Criterio del servicio La informacidn sobre el producto solicitado fue
oportuna
El servicio fue de acuerdo con lo pactado entre ambas
partes
Observaciones:
Evaluador Gerente
Fuente: Elaboracion Propia
Inversion
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A partir de la propuesta de mejora planteada para solucionar los problemas que se

presentan el area de logistica de la empresa metalmecanica EMPROMEC S.A.C, se

procede a realizar la evaluacién econdmica- financiera que permitird comprobar la

viabilidad econdmica del proyecto.

Partiendo de la propuesta de mejora que se propusieron, referente a la aplicacion de

las herramientas tales como 5’s, plan de capacitacion, RCM, Kardex, se procedio a

determinar el presupuesto de inversion para cada una de las herramientas descritas.

Tabla 31. Inversion HM1: PLAN DE CAPACITACION

Cantidad Descripcion Costo Unit (S/.) | Costo Total (S/.)
1 Encargado de dictar las capacitaciones S/ 1,500.00 S/1,500.00
1 Alquiler Proyector S/. 300.00 S/. 300.00
Impresora Epson - Multifuncional Wi-Fi
1 Direct EcoTank L575 S/.500.00 S/. 500.00
2 Portanotas tipo tablex DM con pinza A4 S/. 8.00 S/.16.00
1 Utiles de oficina S/. 100.00 S/. 100.00
2 Papel Bond A4 De 80gr | Atlas S/. 24.00 S/. 48.00
TOTAL (S/) S/. 2,464.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 32. Inversion HM4 y HM5: Kardex — Evaluacién de proveedores
- Costo Unit Costo Total
CANTIDAD DESCRIPCION (sl) (sl)
1 Sistema logistico S/1,500.00 S/ 1,500.00
1000 Impresiones de formato kérdex S/.0.20 S/. 200.00
97 _Impresmnes de cddigos de materiales e S/ 0.20 S/ 19.40
insumos
110 Cartulina Bristol A-4 Blanca Plus (Pack s/ 1.00 s/ 110.00
x 10)
4 Cinta para plastificado S/.5.90 S/. 23.60
1 Estante metélico 2m S/. 300.00 S/. 300.00
TOTAL (S/.) S/. 2,153.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33. Inversion HM3: 5'S

Cantidad

Descripcion

Costo Unit (S/.)

Costo Total (S/.)
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1 Laptop HP Core i5 S/ 2,500.00 S/ 2,500.00
2 Escritorio metalico S/ 300.00 S/600.00
4 Cuerpo de estante metalico 1.5m S/200.00 S/. 800.00
2 Hude Escoba de pvc S/.13.90 S/. 27.80
2 Escoba baja policia S/. 29.90 S/.59.80
2 Recogedor metal S/.19.90 S/. 39.80
1 Papelero metalizado 5L S/. 24.90 S/.24.90
1 Tacho de plastico 140L Rey S/.59.90 S/.59.90
5 Pz_iquete De 10 Bolsas Negras De 140 s/ 8.00 S/ 40.00
Litros
2 Impresiones de tarjetas de 5s S/.0.20 S/.0.40
4 Trapo industrial color x5 kg S/.26.90 S/.107.60
60 Jabon Liquido x 250 mli S/. 6.00 S/ 270.00
600 Bolsas para basura color negro S/.0.20 S/120.00
60 Zggﬁl)nglemco Jumbo x 500 MT S/ 6.00 S/ 360.00
36 Papel toalla jumbo (Roll) S/. 8.00 S/288.00
2 Dispensador de papel higienico S/.20.00 S/40.00
2 Dispensador de papel toalla S/.20.00 S/40.00
TOTAL (S/) S/. 5,378.20
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 34. Inversion en HM
TOTAL INVERSIONES TOTAL (S/./ANO)
INVERSION EN HM1 S/2,464.00
INVERSION EN HM3 S/5,378.20
INVERSION EN HM4 y HM5 S/2,141.00
TOTAL (S/) S$/9,995.20

Fuente: Elaboracién Propia

BENEFICIOS

Tabla 35. Beneficio anual y mensual de la Empresa

Ingreso mensual S/88 827,01

Ingreso anual S/1 065 924,09

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 31 se presenta el ingreso mensual y anual de la empresa metalmecéanica

EMPROMEC S.A.C

— Beneficio CR7: Falta de personal calificado
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Propuesta: Plan de Capacitacion

Tabla 36. Beneficio Causa-Raiz 7

Valor actual | Valor meta Ahorro
Costo perdido por dies e a0 T | g6 77404 | sj0a683 | Sme2811
Fuente: Elaboracion Propia
— Beneficio CR6: Falta de mantenimiento preventivo
Propuesta: RCM
Tabla 37. Beneficio Causa - Raiz 6
VA VM Ahorro
Fuente: Elaboracién Propia
— Beneficio CR1: Falta de un correcto orden en el almacén
Propuesta: 5 S’
Tabla 38. Beneficio CR1
VA VM Ahorro
((j:;it/lopperdido por tipo ubicacion y espera $/5,670.00| S/1,417.00 S/4.253.00

Fuente: Elaboracién Propia

— Beneficio CR2: Falta de control de inventarios del almacén de materiales e

insumos
Propuesta: KARDEX

Tabla 39. Beneficio CR2

VA

VM

Ahorro

Costo perdido por tipo ubicacion y espera
de MP

S/. 4,675.00

S/, 292.00

S/. 4,383.00

Fuente: Elaboracion propia
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— Beneficio CR3: Falta de evaluacion de proveedores

Tabla 40. Beneficio CR3

de MP

VA VM Ahorro
Horas de para debido a demora en las 0685 0.2 0.485
compras
Horas no laboradas debido a demora 2 25 0.15 21
en la entrega de MP
Costo debido a demora en las compras | S/1,375.06|  S/401.48 S/973.58
Costo debido a demora en la entrega S/4,516.63 S/301.11 S/4,215.52

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacién Econdmica Financiera

En la siguiente tabla se presenta la evaluacion econdémica financiera, mostrando el

flujo de caja proyectados para 10 afios, se considera que en el actual periodo se

comienza la inversion de la propuesta de mejora, para poder ver ingresos en 10 afios.
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FLUJO DE CAJA

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad S/.6,600.20  S/.6,963.92 S/.7,34582  S/.7,746.82  S/.8,167.87 S/.8,609.97 S/.9,074.18 S/.9,561.59  S/.10,073.38  S/.10,610.76
después de

impuestos

Depreciacion S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25 S/. 956.25
Inversion S/.-9,995.20 S/.2,712.20 S/. 4,112.20

S/.-9,995.20  S/.7,556.45  S/.7,920.17  S/.8,302.07 S/.5990.87 S/.9,124.12  S/.9,566.22  S/.10,030.43 S/.6,405.64  S/.11,029.63  S/.11,567.01

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FN.E S/.-9,995.20

S/. 7,556.45 S/.7,920.17 S/. 8,302.07 S/.5,990.87 S/.9,124.12 S/. 9,566.22 S/.10,030.43 S/. 6,405.64 S/.11,029.63 S/.11,567.01

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 42. Estado de Resultados

CAPITULO IIl. RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos S/27.21424  S/2857495  S/30,003.69  S/31503.88  S/33,079.07  S/3473303  S/36,469.68  $/38,293.16  S/40,207.82  S/42,218.21
Costos operativos S/15360.00  S/16,128.00  S/16,93440  S/17,781.12  S/18,670.18  S/19,603.68  $/20,583.87  S/21,613.06  S/22,693.72  S$/23,828.40
Depreciacion activos $/956.25 $/956.25 $/956.25 $/956.25 $/956.25 $/956.25 $/956.25 $/956.25 $/956.25 $/956.25

GAV $/1,536.00 $/1,612.80 $/1,693.44 S/1,778.11 S/1,867.02 $/1,960.37 S/2,058.39 S/2,161.31 S/2,269.37 S/2,382.84
Utilidad antes de impuestos $/9,361.99 $/9,877.90 $/10,419.60  $/10,988.40  S/11,585.63  S/12,212.72  S/12,871.17  S/13562.54  S/14288.48  S/15,050.72
Impuestos (29.5%) S/2,761.79 $/2,913.98 $/3,073.78 S/3,241.58 S/3,417.76 S/3,602.75 $/3,797.00 $/4,000.95 S/4,215.10 $/4,439.96
Utilidad después de impuestos $/6,600.20 $/6,963.92 S/7,345.82 S/7,746.82 $/8,167.87 $/8,609.97 $/9,074.18 $/9,561.59 $/10,073.38  $/10,610.76

Fuente: Elaboracién Propia
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Se procedid a evaluarse la rentabilidad de la propuesta de mejora, mediante los
indicadores de VAN, TIR y B/C, asi mismo se tomo una tasa de interés de 20% anual

para encontrar los indicadores.

Tabla 43. VAN, TIR, B/c y periodo de retorno de inversion

VAN S/24,660.81
TIR 77.76%
PRI 2,7 afos
B/C 14

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 43 donde se aprecia el VAN, TIR, B/C y periodo de retorno, podemos
determinar que la propuesta de mejora nos darad una ganancia de S/24660,81; con una
tasa de retorno de 77.76 %, una relacion B/C de 1,4, que significa de por cada sol
invertido la empresa obtendra 0,40 soles de ganancia. Asi mismo se observa que la

inversion se recuperara en 2,7 afos.

Figura 19. Falta de un correcto orden de almacén

Beneficio CR1: Falta de un correcto orden en
el almacén
S/5,670.00
S/6,000.00
S/4,253.00
S/5,000.00
S/4,000.00
S/3,000.00
S/1,417.00
S/2,000.00
S/1,000.00
S/0.00
Valor actual Valor meta Ahorro

Figura 20. Falta de evaluacion de proveedores
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Beneficio CR3: Falta de evaluacién de
proveedores
S/.7,314.43

S/. 8,000.00 s/

S/. 7,000.00

S/. 6,000.00

S/. 5,000.00

S/. 4,000.00

S/. 3,000.00

S/. 2,000.00

S/. 1,000.00 S’”ﬂ

Sl. -
Valor actual Valor meta Ahorro

Figura 21. Falta de mantenimiento preventivo

Beneficio CR6: Falta de mantenimiento
preventivo
S/7,365.87

S/8,000.00 S/6.381.67
S/7,000.00
S/6,000.00
S/5,000.00
S/4,000.00
S/3,000.00
S/2,000.00 S/984.20
S/1,000.00 -

S/0.00

Valor actual  Valor meta Ahorro

Figura 22. Falta de personal calificado
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Beneficio CR7: Falta de personal calificado
SI6,774.94
S/7,000.00 S/5,828.11
S/6,000.00
S/5,000.00
S/4,000.00
S/3,000.00 S/946.83
S/2,000.00
S/1,000.00
S/0.00
Valor actual Valor meta Ahorro

Figura 20. Pérdida de materiales y herramientas

Beneficio CR2: Pérdida de materiales y
herramientas
$/.5,000.00 S/-4.875.00 S/.4,383.00
S/. 4,500.00
S/. 4,000.00
S/.3,500.00
S/.3,000.00
S/.2,500.00
S/.2,000.00
S/.1,500.00
S/.1,000.00 S/.292.00
$/.500.00 “
s/. -
Valor actual Valor meta Ahorro
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

La investigacion en curso realiza una propuesta de mejora en el area de logistica de
una empresa metalmecanica, usando herramientas de la ingenieria industrial tales
como plan de capacitaciones, Kardex, 5’S, seleccion de proveedores y plan de
mantenimiento.

Al realizar el diagndstico del area logistica de la empresa se pudo identificar que no
cuenta con personal capacitado en gestion logistica, lo cual incurre en sobre costos
operacionales debido al retraso por errores del personal, con la implementacidn de un
plan de capacitacion la perdida debido a esta causa raiz disminuye de S/6 774,94 a
S/946.63 teniendo un beneficio de S/5828.11. Al respecto (Roldan,2018), después de
realizar su estudio para la Causa Raiz “Falta de Capacitacion” implementando un plan
de capacitacién para la empresa, logra eliminar la perdida en un 100 % de S/3 157,00
a S/0,00, lo cual demuestra la eficacia de nuestra propuesta de mejora.

Una de las propuestas de mejora es la implementacion de un Kardex para el registro
de entrada y salida de materiales, con la aplicacion de esta metodologia en la empresa
se logra disminuir en un 80 % la perdida debido al mal control de inventarios y perdida
de material y herramientas, en valor econémico, el beneficio de la implementacion de
esta mejora asciende a S/4,383.00 soles , en base a la investigacion de (Zapata, 2018)
en la que afirma que con la implementacion del Kardex se va a tener un mejor control
de materia prima y productos temidos, disminuyendo estas pérdidas en un 100 %, lo

cual demuestra la eficacia de nuestra propuesta de mejora.
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4.2. Conclusiones

Gracias al analisis de la situacion actual de la empresa metalmecéanica
EMPROMEC S.A.C, se pudo identificar las 5 principales causas-raices en el area
de logistica, las cuales son: Falta de capacitacion de los operadores, falta de
mantenimiento preventivo en las maquinas, falta de un correcto orden en el
almacén, falta de control de inventarios e incorrecta evaluacion a proveedores, las
cuales generan sobrecostos operacionales en el area de logistica.

Los sobrecostos operacionales que generan estas causas raiz ascienden a
S/31 800,24 soles.

Se elabord las propuestas de mejora, las cuales fueron las siguientes:

* Implementacion de un plan de capacitacion

* RCM para mantenimiento preventivo.

« 5°S

+ KARDEX

» Evaluacion de proveedores.

Al aplicar las herramientas, propias de un sistema de gestion logistica se logré dar
solucidn a los problemas y sobrecostos ocasionados por las causas raices; logrando
que la empresa trabaje y opere de una manera mas eficiente y efectiva, generandose
asi un buen precedente para futuras implementaciones de propuestas de mejoras.
Mediante la evaluacion econdémica-financiera se obtuvo un VAN de S/24 660,81
soles,un TIR de 77,76 %, B/C de 1,4 y se determind que la inversion se recuperara
en 2,7 afos. Por lo cual se concluye que esta propuesta es factible y rentable para

la empresa metalmecanica EMPROMEC S.A.
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4.3. Recomendaciones

Se recomienda implementar las propuestas de mejora para el area de logistica, con
la finalidad de reducir los costos operaciones de la empresa metalmecanica
EMPROMEC S.A.C

Se recomienda evaluar constantemente los procesos para reforzar la mejora
continua y que los colaboradores realicen sus labores comprometidas con los
objetivos de la empresa.

Establecer procedimientos escritos para el proceso logistico, determinando los
pasos a seguir ante un requerimiento de materiales, responsabilidades y las
acciones a seguir ante un incumplimiento de proveedores.

Programar capacitaciones a los involucrados en el proceso logistico, a fin de
establecer competencias para la mejora continua.

Realizar inspecciones e inventarios de las existencias, a fin de verificar con la correcta
utilizacion de Kardex.

El anélisis econémico-financiero proyectado brinda una tasa de retorno rentable,
por lo tanto, es primordial que la empresa implemente estas metodologias, a fin
de maximizar los ingresos y minimizar gastos.

Seguir a estos planes mediante programas de auditoria para verificar desempefio.
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ANEXQOS

ANEXOS N°01. ENCUESTA

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - EMPROMEC

PROBLEMA:

CARGO:

SOBRECOSTOS OPERACIONALES EN EL
AREA LOGISTICA

Valorizacion Puntaje
Muy importante 3
Moderado 2
Menos importante 1

DADAS LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN LOS COSTOS OPERACIONALES DE LA

EMPRESA
Calificacién
Causa Principales causas Menos
Muy importante Moderado .
importante

CR1L Falta de procedimientos logisticos
CR2L No se cuenta con formatos para el

control de procesos logisticos
CR3L No hay politica de compras
CR4L No llegan a tiempo los materiales
CR5L Incorrecto almacenamiento
CR6L Falta de almacén de materia prima
CR7P Falta de personal capacitado en gestion

logistica
CRSP Falta dg conocimier.]to y manejo de

herramientas logisticas
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COSTO POR TIEMPO Y DEMORA DE UBICACION DE MP - CR1
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Cost CESD gl | o RE CO?S
Salario por -0sto por espera de _Q_prom Q perdido
Personal hora ubicacion de entreaa de diario de mensual de por tpo
(PEN/HR) materiales matgrial materiales materiales ubicacion
(S/./Material) (S/. IHR) (REQ/DIA) | (REQ/MES) | y esperade
) MP
Encargado de MP S/7.92 S/3.17 S/10.33 2 35 S/5,670.00
Maestro a cargo S/10.00
Tiempo prom para
ubicacién de Material 0.4
(HR/REQ)
40 m2
Tamafio de almacén
Area en orden 20 m2
5 2 7
% de area de almacén 50%

en orden
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COSTO POR RETRASO DEBIDO A ERRORES DEL PERSONAL - CR7

Ene-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Set-19 Nov-19 Perdida total en
horas
rvores dl personal 5 4 5 3 3 PROMEDIO
TOTAL EN DIAS
TOTAL 6 4 5 3 2 27.00 34
PERDIDA S/16,774.94
Ingresos Mensuales Costos Utilidad Mes Utilidad Anual Costos
Mensuales diarios
S/88,827.01 $/60,221.70 S/28,605.31 S/343,263.69 S/2,007.39
COSTO POR FALTA DE GESTION DE MANTEMIENTO — CR6
Ene-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Set-19 Nov-19
Horas de retraso por Fresadora 3 2 45 4 3 2
reparacion de las
maquinas Torno 4 3 3 1 0.5 2
Fresadora 1 0.3 6 0.5 3 3
Horas de retraso por
fallas en las maquinas HORAS DE
Torno 3 3 3 2 3 2 PARADA EN PROMEDIO
TOTAL EN DIAS
TOTAL 11 8.3 16.5 7.5 9.5 9 61.80 1.7
Ingresos Mensuales Costos Mensuales Utilidad Mes Utilidad diaria Utilidad Anual Costos diarios PERDIDA
CR7 S/7,365.87
S/88,827.01 S/60,221.70 S/28,605.31 $/953.51 S/343,263.69 S/2,007.39
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Costo por falta de control de inventarios - CR2L

Descripcion de Pérdida de materiales y herramientas MATERIAL UFI)\IIT'II'E :écl)o PERDIDA COSTO
materiales
Ene-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Set-19 Nov-19 Soldadura S/15.00 37 S/555.00
Soldadura 8 6 10 10 3 Base Zincromato S/70.00 32 S/2,240.00
. Pintura esmalte
Base Zincromato 4 9 5 10 4 acabado $/60.00 26 S/1,560.00
Pintura esmalte . .
acabado 3 5 3 10 3 2 Thiner Acrilico S/16.00 20 S/320.00
Thiner Acrilico 10 8 - 2 - PERDIDA S/4,675.00
PERDIDA TOTAL CR2 S/4,675.00
COSTO POR LA NO EXISTENCIA DE UNA POLITICA DE COMPRAS - CR3L
HORAS
Ene-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Set-19 Nov-19 DE PROMEDIO COSTOS
PERDIDA | EN DIAS
Horas de para
debido a demora S/3,801.49
en las compras 6 1 4 2 2 0.15 15.1500 1.8938
Horas no
laboradas debido a 0.4 4 0.5 5 4 0.1 14.00 1.75 S/3,512.93
demora en la
entrega de MP
PERDIDA S/7,314.43
g 0 SIS Utilidad Mes | Utilidad Anual | SOS1°S
Mensuales Mensuales diarios
S/88,827.01 S/60,221.70 S/28,605.31 S/343,263.69 S/2,007.39
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ANEXO N°03 PLAN DE CAPACITACION
La capacitacion constante es una fuente de enriquecimiento personal y profesional toda persona, por lo que consciente de que la integracion
e identificacion del personal con sus propias areas y con los objetivos institucionales afianzaran un mejor clima de relaciones humanas y de
productividad, la gerencia de empresa EMPROMEC S.A.C esta poniendo a disposicion de todos sus trabajadores el “PROGRAMA DE
CAPACITACION" que esta orientado a satisfacer los requerimientos de los niveles administrativos, técnicos y especializados, donde se
pueda lograr un mayor impacto o resultados mas provechosos. EI Programa consta de 16 horas en 08 jornadas en cada fecha se invertiran 2 horas en

el desarrollo de los temas, y el presupuesto es el siguiente:

MODULO TEMA
COSTOS Y MEDICION Importancia de los costos e indicadores
LOGISTICA EN LA =
Gestion de almacenes
MODULO | CADENA DE
SUMINISTRO
MANEJO Y USO DE KPI’S, KARDEX, INDICADORES
MODULO Il HERRAMIENTAS .
LOGISTICAS oS
PREVENCION DE Uso correcto de EPP'S
MODULO Il
RIESGOS Elaboracion de IPERC
Simulacién de un accidente
MODULO IV CASOS PRACTICOS Y | _ _
TALLERES Casos para aplicar herramientas logisticas.
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ANEXO N° 04 CRITERIOS DE CRITICIDAD

CRITICIDAD TOTAL = Frecuencia de falla x Consecuencia
Consecuencia = (Impacto Op.x Flexibilidad Op.)+Costo M.+ Impac.SAH.

Frecuencias de fallas
Descripcién Puntaje

Elevado mayor a 400 fallas /afio 4
Promedio 20-40 fallas /afio 3
Buena 10-20 fallas/afio 2
Excelente menos de 10 fallas / afio 1
Impacto Operacional

Descripcién Puntaje
Parada total del equipo 10
Para parcial de equipo y repercute a otro equié o subsiter 7-9
Impacta a niveles de produccion o calidad 5-6
Repercute en costos operacionales asociado a disponibili 2-4
No genera ningln efecto significativo 1

Flexibilidad Operacional

Descripcion Puntaje
No existe opcion igual o equipo similar de repuesto 4
El equipo puede seguir funcionando 2-3
Existe otro igual o disponible fuera del sistema 1

Costo de Mantenimiento

Descripcién Puntaje
Mayor o igual a 800 soles ( Incluye repuestos) 2
Inferior a 800 soles ( Incluye repuestos) 1

Seguridad y medio ambiente

Descripcion Puntaje
Accidente catastrofico 8
Accidente mayor serio 6-7
Accidente menor e incidente menor 4-5
Cuasiaccidente o incidente menor 2-3
Desvio 1
No provoca hingln tipo de riesgo 0

ANEXO 05 DOP DESPUES DE LA MEJORA
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Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos
operacionales en una empresa metalmecanica, Trujillo, 2021

FABRICACION DE ESTANTE

Planchas acero

‘ Cortado 2.00 minutos
° Perforado 0.60
Q Embutido marca 0.30
Acondicionador de metales + Agua
0 Limpieza 0.80
6 Doblado Lateral 1.00
° Doblado Frontal 1.00
Pintura y thinner

‘ Pintado al duco 5.00
Secado 30.00
Horneado 30.00
@ Enfriado 0.50
Q Enfardelado 155.54
v Almacenamiento
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