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Resumen

Durantelos ultimos afios se ha reflejado de forma relevante el aporte plarias
textilesen el progreso y desarrollo leeconomia del pais. A pesar de que muchas veces
estas pequefias empresaseseamenazadas frente a los grandes negociodpbeado
aprovechafas oportunidades del mercagagsto seevidencia ersucrecimiento Sin
embargo, no basta con que los neg®sean exitososn el mercado naciohaino que
también deben posicionarse ehmercado extranjerq aunqueeste proceso sueser
complicadoyaque las pymes textilese enfrentan mdltiplesbarreras y ediversas
ocasiones se reflejgrérdidassi se emplea una adecuada estrategia de internacionalizacién

seobtendran nuevas oportunidades de negocios en el exterior.

Esta investigaciddetipo cualitativasedivide en cinco capitulogionde
desarrollamogl andlisis de los datos recolectatisendocomo objetivo principal,
identificar las barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de pymes textiles,
tomandocomo muestra a las tiendas del Centro Comercial Golden Plaza Horizonte en
Gamarraque habian realizado o intentado realizar algtn proceso en el exterior durante el
afo 2019. Es asbmag buscamo®rientar a los emprendedores eldisefo de suplan de
internacionalizaciémomandoen cuenta las barreras que se presentan y en base a ello

minimizar los riesgos.

Palabras clave:Barrerasjnternacionalizaciortextil, Gamarrapymesmypes
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Capitulo I. Introduccién

¢ Por qué lapymestextiles del Emporio Comercial de Gamamalogranculminar
exitosamente el proceso i¢ernacionalizaci6PAl identificarlos obstaculos que se
presentarenlas pequefias y medianas empresas texiigSsamarral momento de querer
internacionalizarsebservamosgue muchas veces el problema reside en las decisiones
errbneague toman loempresariosgcreando una mayatesventaj&nlas pymegperuanas

frente a sus competencias que se encuentran en otros paises

Por lo tantonos centramosnla galeria Golden Plaza Horizonta cual pertenece al
grupo i nmobi Ilinamoibo |fA Parrayoesc tNousevo Hori zonte S.
de participacion en el mercado, sin embaegoel 206 seincrementd su participacion en
el mercado textil con ehgresode nuevas pyme3eniendo en cuenta que, en el 2018,
algunas pymes ya halni iniciado con un plan gmsicionamiento en mercados extranjeros
para e2019,40 pymes textilehabian logradoealizar algun proceso de
internacionalizacion o estaban interesadas en realiRotdo cual, estase tomaron como

referencigparala investigacion.

La eleccion de las pymes que se tomaron como referesecizalizod en base an
sondeo que nos permitié identificar caracteristicas quelagonardirectamente con
nuestra investigaciéromg antecedentes de procesos de internacionalizacion,
proyecciones de ingreso a nuevos mercados y barreras que dificultaron el acceso a
mercadoxterno,

Motivo por el cual noplanteamosa siguiente interrogantgCuales son las barreras
gue limitan el proeso de internacionalizacion pgmes textiles del Centro Comercial

Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 20197

Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nifiez M. Pag.9
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Cuando se habla ggymesen el Perse realiza una subdivision: microempresa,
pequefia empresa y mediana empresa. SagL@NFIEP (2019),el 99.5% de las
empresas en el Pert son MIPYME. De estas, solo el 0.3% de ellas, es decir, 4,895
exportaron a diciembre de 201 pesar de quexiste un gran niumero de pymes en el
Per( muchas de ellas no han logrado culminar su proceso desicitaralizaciorcomo
indica MINCETUR, de caddl0 empresas qimician su proceso de exportacion, solo una

de ellascontintaexportandduego de 10 afios

No obstanteexistenmypesque han logrado encontrar su camino hacia la
internacionalizacionsegiin ComexPet(en el 2018a mayor parte de empresas que
exportaban en el pais fueron las microempresas (54.8%), seguidas por las pequefias
(26.7%) y las medianas y grandes (18.58f).embargplos envios al exterior realizados

por lasmypes solo representan un 1.8% del total gee=Rciones peruanas.

Si bien es cierto, aun queda mucho para que las pequefias y medianas empresas
peruanaglcancerun granporcentaje en cuanto a las exportaciopesp, se puedaestacar
quelaspymes en el sector textil presentanalto indice de participacion e
internacionalizacioen cuanto a produccion y elaboracién de prendas de, Vestiral
representa el 1.1% del PBI peruaAdemasgl sector textiestaconstituidopor Mipymes

y grandesempresas que ascienden aproximadamente a 37 000 en aldgéniel Analisis

1 Confederacion Nacional De Instituciones Empresariales Privadas (2019) f¢, COMO LOGRAMOS LA
INTERNACIONALIZACION DE MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PERUANAS?a
Recuperado de: https://www.confiep.org.pe/noticias/economia/como-logramos-la-
internacionalizacion-de-micros-pequenas-y-medianas-empresas-peruanas/

2 Ministerio de Comercio E x PLAN iESTRATEGICO WNACIGNAID
EXPORTADOR 20250 . Recuperado
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/300353/d31291 opt.pdf

(2020) .
de:

3CO mex Per % M(YIZE(PEF!)U}ANAINTERNACIONAL (,LISTA PARA EL RETO'?O . Recuperado
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de las exportaciones del sector téxtk por ellgor lo que centramosiuestra

investigacioren este sector

1.1.Realidad problematica

Actualmente lapymes enfrentan ciertas barreras al momento de querer
internacionalizarsesegtin Tejada Reynaldo
El gobierno peruano ha tomado nocién de que la exportacién es un medio
gue culmina con la internacionalizacién de las pymes nacionales, tal como se
puede obsrvar en el proyecto del Plan Estratégico Exportador 2025.
Sin embargo, muchas pymes se enfrentan a una alta incertidumbre al
momento de internacionalizarse. Muchas veces pierden energia, tiempo y
dinero porgue cometen equivocaciones en el proceso dadaadas
fronteras.
Espor elloque, sadebetener en cuentia serie de obstaculos en el proceso de
internacionalizacion de las pymggrepararse para afrontarlas, empezandonearr ¢in
plan estratégico que se adapte al mercado extranjelestiao y empleandos recursos
necesarios patdevar a cabo el proceso
Ante ellg se considera quaspymes textileglel Centro ComercidboldenPlaza

Horizonteen Gamarrasi pueden llegar a alcanzar su objetisolo si,son conscientes de la

4 Laguna Rudy, Orozco Cl var o, Ol arte Gene & PANALSSISaDE KASt her i ne
EXPORTACIONES DEL SECTOR TEXTIL PERUANOGO. Recuperado
https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/raef/article/download/1734/1747

STej a d a Rey InAaACELERADA IN'I)ERI‘ﬁiACIONALIZACION DE LAS PYMESo Recuperado
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existencia debstaculos yuentarcon los recursos necesarios para poder afrontasos,
comolo sefiala Pajuelo Rosafi(2018),

El Periposee undistancia y un tiempo de espera reagensacomo

principales desventajas, pergentaconuna oferta de finos acabados, uso de

fibras naturales y un Acuerdo de Libre Comercio que brinda un arancel
aduanero cero en la entrada al mercado eurdpeoal esta a su favor.

1.1.1. Planteamiento del problema

Laspymes en Latinoamérigaresentan limitaciones que no les permite crecer o
desarrollarse en nuevos mercados, ség@conomista en el DepartamentoRddseslel
Grupo Andino del Banco Interamericano de Desary@hstellaniFrancesca(2015),

afirma que:

Los emprendedores en América Latina viven una realidad muy distinta a la

de otras regiones: empezando por el tamafio, la mayor parte de las empresas

son micro o pequefas; por otro lado, la motivacion, los emprendedores se

mueven mas por necesidad que paramidad. Ademas destos aspectos,

los emprendedores tienen escaso deseo por la innovacién y el riesgo, lo cual,

sumado a la limitada disponibilidad de capital humano, hace que las
empresas sean menos complejas e innovadoras ante sus competidores

europes o asiaticos.

6 Pajuelo Rosario (2018). A PY ME S PERUANAS DE CONFECCI ONES
MERCADOS EN E B&apEradd de: https://andina.pe/agencia/noticia-pymes-peruanas-
confecciones-buscan-nuevos-mercados-europa-735404.aspx

“"Castellani F r aUna desventaja ¢cothBadath/a para fos emprendedores en América
Latina0 .Recuperado de: https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/una-desventaja-comparativa-
para-los-emprendedores-en-america-latina/
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Por lo cual se dice qui, B Pyme Latinoamericana es poco generadora de valor
agregado con respecto astaé europea, japonesa y norteamericari®ufioz & Mayor,
2015) Ademas de ello se conoce que, el 66% de las empresas formadas en América Latina
tienden aserdesectores tradicionales, como la metalurgia, el mueble, la alimentacion y el
sector textil, y son menos dindmicas en lo relativo a exportaciones y creaeiaplde

Francesca (2015)

Siendo este el contexto en Latinoamérica, podemos delimitBdol@ondese
evidencia un elevado numero de micro, pequefias y medianas empresas mas de 37 mil en el
afio 2014, lo que equivale al 99.5% del numero total de emphsastério de
Produccion, 2015)xonsiderando que en su mayoria egyases se desarrollan en el sector

textil.

En el entorno de lgsymestextiles peruanas (Arbieto, Palma, Santos & Taipe, 2016)
afirman quela produccién local presenta serias desventajas como falta de capacidad de
gestidn, falta de competitividad y poco respaldo financiero que permita enfrentar las crisis
economicas (p.2). Lo cual nos permite ampliar nuestro panorama sobre las barreras que

presentan lapymestextiles en la busqueda de mercados internacionales.
Segun INEI 2016)
El Emporio Comercial de Gamarra esta comprendido por 27 mil 280

empresas, de los cuales 25 mil 497 son microempresas que representan al

93,5% del total de unidadesadomicas y 1 mil 642 son pequefias empresas

8 Sme: Siglas que cada pais tiene de sus empresas nacionales en micro, pequefia y mediana
empresa
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(6,0%) vy solo 1 mil 322 Micro y Pequefias Empresas (MYPES) realizaron

transacciones de comercio exterir.21y 34)

Es asicomoencontramos un gran desbalance entre el nimegrgnaes que existen y
las quehan logrado concretar procasite internacionalizaciqry esto se ve reflejado en las
transacciones comerciales realizadas con el exterior, 95,0% de empresas del Emporio
Comercial de Gamarra no exporta ni importa, 3,8% ha importado y exportado, 0,9% solo h

importado y el 0,3% realizaron exportaciones (INEI, 3016

1.1.2. Antecedentes.
1.1.2.1. Antecedentegnternacionales

(Santana & Urrea, 2014) en la ciudad de Bogdidlombia, presentaron una tesis de
grado en la Universidad del Rosario, titul@d& NCL 1 SI S DE FACTORES QUE
| NTERVI ENEN EN LA I NTERNACI ONALI ZACI ¢N DE LA
teniendo como objetivo, determinar el modelo de internacionalizacion de pymes en
Colombia, ademas de identificar las distintas alternativas en los procesos de
internacionalizacion. A través de esta investigacion se pudo concluir que, al analizar y
observaiel origen y progreso de las pymes, se llegé a comprobar que las pymes
colombianas si llegan a internacionalizarse y que, ademas, tienen ebapeywamental,
a pesar de que, en el intento, no todas las empresas logran su objetivo de introducirse en
nuews mercados, cuentan con un impacto primordial y conveniente en el entorno

econdémico y financiero de las pymes.
(Mufioz, Quiceno & Zuluaga, 2016) en la ciudad de Medel@mlombia,
presentaron una tesis para obtener el titulo de Negociador Internacidaahstitucion

Universitar i aESEADOAEGTUAL DE INTERNACHONALIZACION DEL
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SECTOR TEXTIL Y CONFECENHI&de g tesavddl®ound L € N O ,
investigacion descriptivanaliticocon el objetivo de contextualizar el estado de la
internaconalizacion del sector textil en la ciudad de Medellin. Con esta investigacion, se
concluyo que, para que las pymes se puedan posicionar adecuadamente en el mercado
internacional deben implementar mejores estrategias que le permitan desarrollarse y
extendese a otros mercados internaciona@sn el fin de minimizar los obstaculos que se

presentan al momento de querer internacionalizarse.

(Duque & Camelo, 2017) en la ciudadBiegotai Colombia, presentaron una tesis
para obtener el titulo profesional eind&nhzas y Comercio Internacional en la Universidad
de la Salle, titulada ESTRATEGI A DE | NTERNACI ONALI ZACI ¢ N
DEL SECTOR TEXTIL Y CONFeEIGqE dedarrdiuNa BOGOTCo ,
investigacion cualitativa y cuantitativa denominada metodologita, en la cuate
concluyoque la gestidon de lapymes colombianas rwa tenido un desarrollo significativo
en los ultimos afos, especificamente en los sestiextil y de confeccién, y esto se debe a
gue sus preferencias se centrataesatisfaccion de la demanda nacioRalr ello, cuando
intentan cubrirla demanda internacional, su participacs@convierte en defectuoga
ocasional poel limitadoconocimento en el proceso de internacionalizagid@ escaso

interés por ampliar su oferta y satisfacer posibles clientes en mercados externos.

(Oviedo, 2018) en la ciudad de Ambat&cuador, preseatuna tesis para obtener el
Grado Académico de Magister en Auhistracion de Empresas Familiares en la
Universidad Técnica de Ambato, tituladleE S TRATEGI AS PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES FAMILIARES DEL CANTON AMBATO

PROVI NCI A DE T Ulddd R Ebthébjetivoevidenciamque el usale
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estrategiagmpresariales es necesgrara la internacionalizacion de fagmesfamiliares
del cantén Ambate provincia de Tungurahua, mediante una investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativaor lo tantoselleg6 a laconclusion deque la principal ventaja
competitivaen la participacion de lggocesos de internacionalizacigonla calidad de sus
productos, la innovacion y la disposicion de persatiamentecalificadcs en las distintas

areas de la empresa.

(Sanchez, 2018) en laudad de EsmeraldasEcuador, present6 una tesis de grado
académico de Ingeniero en Comercio Exterior en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, tituladéi ANCLI SI'S DE LOS FACTORES QUE I NFLUYE
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES QUE UTILIZANHERRAMIENTA
EXPORTA FCCI L CA Sdde tuvicambAlietivo @entfficar, qué factores
influyeron en la internacionalizacion de las pymes que utdizéa herramienta exporta
facil, mediante una investigacion cualitativa y descriptiva. En dondeesto concluir la
importancia de la internacionalizacion de las empresas, la cual se ve reflejada en la
necesidad de indagar en nuevos mercados y no depender solo de mercados locales. Las
empresas deben enfocarse y esforzarse por ingresar a mercadygsrestra de esa

manera, hacer que sus productos y servicios puedan ser conocidos a nivel internacional.

(Nufiez, 2018) en la ciudad de La P&Bolivia, presentod una tesis de grado en la
Universidad Mayor de San Andrés, titulddl&a STRATEGI A COMERTUVAAL COMPE
BASADA EN ECOMMERCE, PARA LA INSERCION EN EL MERCADO
| NTERNACI ONALO CASO: PEQUE=A Y MEDI ANA EMPRE
TEXTIL (ALPACA)la cual tuvo commbjetivo elaborauna estrategia comercial

competitiva,gue se basarmel e-commercey pueda permitita implantacién de lapymes

Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nifiez M. Pag.16



ABARRERAS QUE L LAV
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 20190

del sector textil (alpaca) de la ciudad de La &aps mercados internacionales través de
unainvestigacion de tipo descriply propositiva. Por lo cuase concluy@ue, existe una
cantidad esc@ depymes que han lograd® proceso de exportacion; sin embargo, lo
realizan eventualmentmedianteempresas importadoras del pais de destitzonbién, a
través de la venta deis productos a empresas exportadoras lodabedo tanto, se mde
decirque, lagpymes del sectaextil carecen dena estrategia formal para exportar o

ingresar a mercados internacionales.

1.1.2.2 Antecedentes Nacionales.

(Mendoza & Giraldo, 2016) en la ciudad de LimBeru, presentaron una tesis para
optar eltitulo profesional de Licenciado dnternational Businessituladafi L A
INTERNACIONALIZACION Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD DE LAS
PYMES EXPORTADORAS TEXTILHB| CADAS EN LI MA MERTRIOPOLI TAI
tuvo comoobjetiva determinar la relacion que existe entre la internacionalizacion y la
competitividad de lapymesexportadoras textiles ubicadas en Lima Metropolit204.6,
desarrollando unimvestigacion no exgrimental, con una poblacion de 44 empresarios
entre hombres y mujeres relacionadas copyasestextiles. En este estudse llegé a la
conclusiénque la formacién empresarial es el pitaas importantgara la
internacionalizacion y competitividad deailempresaguesto que, para que exista una
buena productividad y eficiencganunaorganizacionse debe contar con ehpital humano

adecuado.

(Seminario & Torres, 2018) en la ciudad de Linfer( presentaron una tesis para
optar el titulo de Licenciado en Administracion, tituléid® | AGNE STI CO DEL SECT (

TEXTIL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) EN EL
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DISTRITO DE LA VICTORIA LIMA METROPOLITANA con el objetivo démplantar

los aspectos mas relevantes de la realidad que viven las empresas del sector textil del
distrito de La Victoria, y asi, poder sugerir alternativas que permitan aumentar el nivel de
competitividad en este sector; utilizando una investigacién de tipo cualitBtvdicho
estudio, se lleg6 a la conclusion de queM#ymesposeen una carencia sobre estudios de
mercado, desconocen las necesidades y preferencias del consynaidemas, presentan
una falta de capacitacion a sus trabajadores y un escaso sistemaejo de inventarios,

lo que les impide llevar un adecwacbntrol el stock, entradas y salidas de insumos y

productos terminados.

(Macha, 2018) en la ciudad de LimReru, presentuna tesis para optar el grado
académico de Magister en Comercio Internacional y Aduanas, tifulBdA RRERAS A
EXPORTACION Y EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DESDE LA
PERSPECTIVA DE LAS MYPES EXPORTADORAS DEL SECTOR TEXTIL DE LIMA

METROPOLITANA 20080 1 6qoe tuvo como objetivaestablecede qué manera las

L A

barreras funcionales que enfrentan las Mypes del sector Textil, reducen la oferta exportable

a través de una investigacion descriptRar lo cuake concluyé queexiste una presencia
dedeficiercias en las areas de recursos humanos, produccion y finaszasalegeneran
limitacionesa lamitad de las Mypesxportadoras, convirtiéndose asibarreras
funcionales que afectan a la oferta exportabiecuanto a la otra mitad de Mypestas
presentan menodmitaciones superando las barreras funcionales y obteniendo mejores

resultados en su oferta exportable.

(Farfan, Palomino & Ruiz, 2018) en la ciudad de LiRera, presentaron una tesis

para el titulo profesional de Licenciado en Gestiort, tu | ANALESISTE LOS
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA EXPORTACION DE LAS MYPES DEL SECTOR

TEXTIL- CONFECCIONES. CASOS DE ESTUDIO: CORPORACION STEALTH, NEVIH

PLUS SIZE Y PI JAMAS ROZZE£ LATI NA DEL EMPORI O
guetuvo como objetivodar a conocer los factores internos y externos que repercuten en las
MYPES que estan destinadas a la exportacion de prendas depasato cual

desarrollaron una investigacion cualitativa. De acuerdo con esta investigadonclsgo

que las tres mpresas estudiadas vienen siendo afectadas por los siguientes factores

externos; condiciones de la demanda, saturacion de mercado y programas de exportacion

fomentados por el gobierno.

(Dongo & Pequefio, 2019) en la ciudad de LiRerd, presentaron unesis para
optar el titulo profesional de Negocios Internacionales, titilaBaA CT ORES QUE
INFLUYEN EN EL DESARROLLO EXPORTADOR DE LAS PYMES DEL SECTOR
TEXTIL Y CONFECCI ONES EN Igdedyo covie dbiet® OL1 TANADO
determinar los factores influyentes el desarrollo exportador de las pymes del sector textil
y confecciones en Lima Metropolitana, utilizando una investigacién descriptiva, con la
poblacion meta de pymes del sector textil y confecciones en la zona metropolitana de Lima.
En donde se conclayque, la capacitacion del empresario sobre comercio exterior y la

puesta en practica son muy importantes dentro de este proceso.

(Huancahuari, 2019) en la ciudad de LiimReru, presentd una tesis para optar el
titulo profesional de Licenciado en Negocioternacionales, titulada L A
CONTRIBUCION DE LA RUTA EXPORTADORA A LAS PYMES TEXTILES
EXPORTADORAS DE LIMA METROPOLITANA EN SU CAMINO A LA

I NTERNACI ON A LgueZtlww&doraohbbjetivo descubrir la contribuciéon de la
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Ruta Exportadora a las PYMES tegtilexportadoras en su camino a la

internacionalizacion, utilizando annvestigacion descriptiioexplicativo, con una

poblacién conformada por los responsables de PYMES textiles exportémeasierdo

con esta investigacion, sedmconcluir quelos responsables de las pymes deben

informarse y capacitarse en temas de exportacion, asi como también, estar actualizados en
cuanto al comercio internacional; aprovechando el uso de las herramientas que brinda la
Ruta exportadora y otras plataformas digitgles pueden dar informacién sobre estos

temas, con el fin de hacer que las pymes sean mas competitivas en el mercado

internacional.

1.1.3. Marco teorico.

Existen barreras internas y externas que en gran medida difileultan
internacionalizacion dgymes, las cualampiden la mejora eau productividad y
capacidad de competencalemasla mayoriase relacionagonla ausencia de
conocimiento de la cultura exportaddesfalta derecursos financierogl escaso
profesioralismo era gestiénde la pymeentre otros.

Segln La Unién Europea, 2009 (como se citGRandan, Navarro& Arenas 2016)
sostiene que:

Las pymes presentan barreras internas y externas al momento de exportar,
entre las principales tenemos: barreras intecoa®; el precio de su

producto o servicio y alto coste de la internacionalizacion, y las barreras
externas como; la falta de capitalta de informacion adecuada, falta de
apoyo institucional y los costes y dificultades burocréticas del transporte

internacional.
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Lo mencionado anteriormente por los autores, nos muestra que la teoria presenta
multiples barreras, tanto internas como externas, que limitan y dificultan el proceso de
internacionalizacion de las pymes.

Otra teoria que se presenta es lAdeaga Fernandez& Clavel (2013)a cual
afirma qudas barreras a la exportacion podrian variar en funcién del destino de las
exportacionessegun estteoridas caracteristicas del pais de destino son determinantes

para identificar las barreras y su clasificacion.

También nos mencionajue fino seencontraron diferencias significativas entre las
empresas y los principales mercados de destino en cuarperaépcion de barreras de
conocimientobarreras culturales, barreras arancelabaseras de recursos y benas de
adaptacion al mercado(Arteaga,Fernandez: Clavel, 2013)

Por otro lado, segUMartinezJosé(s.f.), basandose en la teoria dedasn globa?,
nos indica que:

Toda empresa, ya sea grande o pequefia, de reciente creacion y que quiere
internaciomlizarse, depende de tres factores: las nuevas condiciones del
mercado, los desarrollos tecnoldgicos en areas de produccion, transporte y
comunicacion y las capacidades mas desarrolladas de las personas,
incluyendo el emprendedor (p.6).

De acuerdo con lo descrito por el autor, nos revela que para que una pyme pueda

internacionalizarsesedebetomaren cuenta los tres factores mencionados anteriormente

9 Born global: Una empresa Born Global es aquella que nace con el objetivo de internacionalizarse,

___de convertirse en una compafia global desde los primeros compases, @@
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ademd@sse tienen que considerar ciertas caracteristicas relevantes para el posaritm

en el mercado extranjero segun la modalidad de ingreso que se establezca

1.1.4. Marco conceptual
1.1.4.1 Teorias descartadas

De las teorias mencionadas anteriormente, se descarta la de Martinez José (s.f.), born
global, puesto que, consideramos que el estaglizado, no profundiza en el tema de las
barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de las pydessa®ste modelo
ha sido criticado por ser deterministico y por prestar poca atencion a los contextos
particulares (Armario, Ruiz y Armario, 2008 citado en Martinez José, s.f.) daeta
principal del estudidas practicas que deben utilizar los altagdivos para lograr dicho

proceso, por lo tanto, no se direcciona al objetivo de nuestra investigacion.

Por otro lado, también descartamos la teoria de Rondan, Navarro & Arenas (2016)
debido a que, la mencién de las barreras en dicha investigacioeséodma de escala de
mayor a menor relevancia, haciendo que esta no se adapte al objetivo planteado en el
presente estudiga queen nuestra investigacién, hemos considerado a todas las barreras

como relevantes.

1.1.4.2.Teoria elegida

Optamos por aprobar ladria de Arteaga, Fernandez & Clavel (2013)iLas py me s
espaffolas en Lati noam®rpuestaque, sbgiind hipotestssslsua | a e X
estudiose plantea que la percepcion de las barreras a la internacionalizacion depende del
mercado de desting,ademas se indica que, no es posible encontrar en la bibliografia un
consenso definitivo con respecto al nimero y a los tipos de barreras existeotgge s

estas se adaptan a las caracteristicas de las pymes estudiadas.
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a) Variable
La Nuez Bayolo et al. (2008) citado por Carballo y Guelmes (201¢an qudas
variables de la investigacion son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o
cualitativas de un objeto o fenébmeno que adquieren distintos valores, o0 sea, varian respecto

a las unidades de observacion.

Segun lo mencionado anteriormente, hemos identificado como nuasaisle de
estudioa lasbarreras que limitan la internacionalizagita cualse puede definir comdos
factores que evitan o inhiben el proceso de expansion de las empresas en nuevos mercados,
generandain estancamientgueno les permite lograr nuevos objetiybsitandola

internacionalizacion.

b) Dimensiones
Segun Soto (2018)as dimensionepueden denominarse subvariabkegnconjunto
detallan el comportamiento de la variable en est@igecomienda que las dimensiones

provengan de teorias, las cuales deben estar detalladas en el marco teérico.

Si bien es cierto tomamos como referencia la teoria de Arteaga, Fernandez & Clavel
(2013), fALas pymes espafoeamapoernatatnapadc®nde
dividen a las barreras en 7 factores: barreras de conocimiento, ex@gétnsaales, de
apoyo privado y logistica, arancelarias, de recursos y de adaptacion al mercado. Sin
embargo, eta investigacion hemos dividido las barrerasregarnas y externaslentro de
las cuales hemos considerado 6factoresdela teoriagexcluyendo el factor: barreras
arancelarias, ya qualaptamosas dimensionea las caracteristicas daestranuestracon
el objetivo de realizaun analisigractico ydetalladglograndoasi,un mayor aportela

estudio
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c) Indicadores
Los indicadores deben estapresentados de forma clara, dentaheragque noshaga
entender cdmo se comportan las dimensiones y la l@demterés, permitiéndonasaber

en qué situacion se encuentra nuestra problematica de €S8attip2018).

Tal como se menciona, la investigacion cuenta con dos dimensiones: barreras internas
y externas, de las cuales cada una posee tres indicdgéiooesntoa las barreras internas
tenemos los siguientes indicadores: Conocimiento general de los mercados potenciales de
exportacion, personal para planificar la actividad exportadora y capacidad de produccion de
la empresa. Y con respecto a las externas tenddifesencias culturales y de lenguaje,

estabilidad politica en los paises de destino y competencia en los mercados de exportacion.

De esta manera se definieron los indicadores para profundizar en el andlisis de las
dimensiones. Asi mismeg tomdéen cuentda informacion presentada en la teoria de
Arteaga, Fern8ndez & Cl avel (2013) , ALas pym
exportaci-nd con respecto a sus indicadores

internacionalizacion.

d) Instrumento
El instrumento utilizado en la teorédegidafue el cuestionario postal
autoadministradael cual puede tener preguntas dicotémicas, de seleccién, alipdas
escala o tipo ensayo (Hurtado, 2012).
Seconsiderdicho instrument@omo la mejor opcion puesque su objeto de estudio
era numeroscAdemasse utilizaron preguntas cerradas con opciones de si 0 no, facilitando

la respuesta des encuestads) ya que segun Hurta@@018) es conveniente que el
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cuestionario no sea demasiado largo para evitaelquercentaje de quienes lo completen

sea mas bajdPor lo tantose deben evitar preguntas que no sean estrictamente necesarias.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormezgpecto al instrumentoiligado en
|l a i nvestigaci -n fiLas pymes espa€fohemss en
empleaola encuesta escrita o también denominada cuestioehdoal se conforma d

preguntas dicotomicague se adaptan al objetivo de nuestrostiedeo y que nos ayudaran

con la recoleccion de datos.

Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nifiez M. Pag.25
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Tabla 1:

Operacionalizacién de las variables

Definicién
operacional

Definicién

Variable
conceptual

Dimensiones

Indicadores

ftems

Se puede definir
comolosfactores
gue evitan o inhiber
el proceso de
expansion de las
Barreras que limitan empresas en nuevo
la mercados, lo cual
internacionalizacion genera un
estancamiento, y nc
les permite lograr
nuevos objetivos
limitando la
internacionalizacion,

Siendo nuestra
investigacion de
tipo cualitativa

uso de laeencuesta

con dos
dimensiones

externas.

optamospor hacer
como instrumento

de recoleccion de
datos la cual contar.

barreras internas y

Barreras internas

Conocimiento genera
de los mercados
potenciales de
exportacion.

Personapara
planificar la actividad
exportadora

Capacidad de
produccion de la
empresa

En la pyme se utilizaplataformas virtuales que le
permiten recolectar informacion relevante del ¢
a exportar o pais destino.

El personal encargado tiene acceso a los dat
informacion del pais de destino.

Se toma en cuenta la informacion que brindan
organizaciones tales como; PromPeru, Siice
Adex, en el proceso de internacionalizacion.

La informacion que se obtiene de las plataforr
virtuales y de las organizaciones &8l en el
proceso de internacionalizacion

La pyme cuentacon personal suficientemen
calificado en el area de exportaciones
importaciones para realizar adecuadamente
proceso de internacionalizacion

Se tiene un proceso de reclutamiento eficipara
la busqueda deersonal calificado para el area
comercio exterior.

Se realizan capacitaciones al personal que la
dentro de su negocio sobre temas
internacionalizacion.

Se cuenta con un plan dapacidad de produccio
gue cubra la demanda del pais de destino.

Se cuenta con suficiente personal para logra
nivel de producciénrequerido del mercado &
exportar.
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Diferencias culturales

y de lenguaje

Barreras externas
Estabilidad politica

en los paises de
destino

Competencia en los
mercados de
exportacién

Se tiene sistematizado el inventario para lleve
cabo un controbptimo de la produccion.

Se investiga sobre las formas de negociacion
pais de destino para poder ingresar o establec
en su mercado.

Se tiene conocimiento del idioma o d&llecto del
pais de destino.

Se realiza un estudio del perfil del consumic
segln sus costumbres, para determinar a
potenciales clientes.

Se busca informacion sobre el tipo de gobierno
tiene el pais de destino y su influencia en el proc
de internacionalizacion.

Se tiene conocimiento de las leyes que rigewd €
pais deorigen y dedestino en cuanto a I
negociaciones y contrataciones.

Se tiene enconsideracion los tratados de lib
comercio y acuerdos comerciales que se tiene
el pais de destino, para internacionalizarse.

Se investiga sobre las empresas competidoras
extranjero y la influencia que tiene sobreplane
al momento de ingresar al pais de destino.

Se cuenta con suficiente informacién acerca de
competidores directos en el mercakbranjero.

Se cuenta conuna ventaja competitivgpara
impactar en el mercado de destino.

Nota. Elaboracion propia.

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nufiez M.>
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1.2. Formulacién del problema

¢ Cudles son las barreras que limitan el proceso de internacionalizapionese
textilesdel Centro ComercidboldenPlaza Horizonten Gamarrauranteel 20197

1.3.  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Identificar las barreras que limitan el proceso de internacionalizaciés jpgmes

textilesdd Centro ComerciatGoldenPlazaHorizonteen Gamarraurante eR019.

1.3.2. Objetivos especificos

1 Identificar las barreras internas que intervienen en el proceso de
internacionalizacion de las pymes textiles.

1 Dar a conocer las barreras externas que influyen en el proceso de
internacionalizacion de las pymes textiles.

1 Evaluara las pymes textiles para conocer los procesos que realizan al momento de
internacionalizarse.

1.4. Hipbtesis

No es necesario por ser un objetivo descriptivo

1.5. Justificacion

La presente investigacion realiaam analisis detallado daspymestextilesque se
encuentran ubicadas ehCentro ComerciaGoldenPlaza Horizontele Gamarrdas
cuales séan limitadoo no han realizado con éxiso proceso de internacionalizacion
debido da presencia de barreras, queno hanpodidosupera distintos factores, tales

como;lafaltade informaciorrelacionada al pais de destiesc@a experien@ enproceos
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y actividades de internacionalizacida falta de personal capacitado para llevar a cabo
dichos procesos, entre otros

Y como nos indica Papadopoulus & Martin, 2012 (como se cito en Arteaga
Fernandez Clavel, 2013) si bien es cierto queslifactores externos pueden impedir la
exportacion, no es menos cierto que también pueden estimularla si se perciben como
oportunidades.

Es por ello que, a través de este analisis contribuiremos a que las pymes textiles
ubicadas en el Cent@omercial Golden Plaza Horizonte de Gamarra puedan desarrollar un
adecuado plan estratégico, tomando como antecedentes a las barreras que se han presentado
anteriormente en los procesos de internacionalizacion pertenecientes a este sector, y con
esto, podehacer uso de los recursos de forma eficiente para iniciar o reanudar el ingreso a
nuevos mercados, logrando su posicionamiento en el extranjero y aprovechando las

oportunidades que se les presenten.
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Capitulo Il . M etodologia
2.1.Tipo de investigacion

(Vera, s.f.)define la investigacion cualitativa como aquella donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. Ademasneaciona que este tipo devestigacion se

interesa en saber como ocurre el proceso en qué se da el asunto o problema.

Segun lo investigado y la definicion obtenpta (Vera, s.f.)podemosafirmar queel
tipo de investigacioescualitativa con corte transversal, ya geeanalizaratas barreras

que limitan el proceso de internacionalizacion, definiendo este como el problema a estudiar.

El disefio de la investigacid@s no experimentaya que segunHernandez
Fernande& Baptida(2014): @A La i nvestigaci-n no experiment
manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, fendmenos o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion

drect a del investigador. o

Tomando en cuenta la definicibn dada Hernandez, Fernandez & Baptista (2Q14)
consideramos quauestra investigaciéesde disefio transacciondd explicativas causales,
y a ganeaqudiles disefios propios pdeterminar y conocer las causas, factores o
variables que generan situaciones probl em8ti

(Diaz, 2014, p. 72).

2.2.Poblaciony muestra
2.2.1. Poblacion

Segun Tamay& Tamayo(2003)
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La poblacion es lgotalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad
de unidades de analisientidades de poblacién que integran dicho
fendbmeno y que debe cuantificarse para unrm@tado estudio integrando
un conjuntofiNo de entidades que participan de unameteada
caracteristicay s le denomina poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscitaun estudio o investigacio(p. 176)

Mediante este concepto determinamos lo que seria la poblacion de nuestra
investigacion, y lasaracteristicas necesar@se deben cumplit.a poblaciondel presente
estudio de investigacidesta conformada pdais pymes textiles ubicadas ehCentro
ComercialGoldenPlaza Horizontele Gamarrgue han realizado o intentado realizar algun

proceso en el exterior durante el afio 2@E5do un total dé0 pymes.

2.2.2. Muestra.
(Angulo, 2011) afirma que:

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una
perspectivgrobabilistica pues el interés no es generalizar los resultados a
una poblacién mas amplia, ya que lo que se busca en una investigacion de
enfoque cualitativo es profundidad, motivo por el cual se pretende calidad
mas que cantidad, en donde lo fundamesgdh aportacién de personas,
participantes, organizaciones, eventos, hechos etc., que nos ayuden a
entender el fendbmeno de estudio y a responder a las preguntas de

investigacion que se han planteado.

Determinamos que la muestra deke representativa coaspecta la poblacion

paralograr que nuestra investigacion sea precisa y presentar diversos puntos delviata.
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muestra descansa en el principio de que las partes representan el todo y por tanto refleja las
caracteristicas que definen la poblacioredeual fue extraida, lo cual nos indica que es

represent at&Tanzayg.2018,p.d7Ra Yy O

2.2.3. Muestreo.

Segun Tamayo & Tamayo (2001, p. 87), el muestreo censal es un conjunto de
elementos seleccionados con la intencion de averiguar algo sobre E¢obtala cual
tomamosAdemasHayes (1999), afirma que la muestra censal se utiliza cuando es
necesario saber las opinionesai@os los participantdp. 24).

Ramirez (1997) citado éRamirez (2018)establece quéa muestra censal es aquella
donde bdas las unidades de investigacion son consideradas como muestra por lo cual
hemos determinado que sera igual a la poblacién.

Por lo tanto, para definir nuestro tiporeestranos hemos basado en las teorias
mencionadas anteriormente que determina queuestra investigacioes censal ya quse
selecciond el 100% de la poblacién por sus caracteristicas especifaragnios da como
resultado, 40 pymes textiles ubicadas en el Centro Comercial Golden Plaza Horizonte de
Gamarraque ha realizado o intentado realizar algin proceso en el exterior durante el afio

2019
2.3.Técnicas e instrumentos de recolecciéon y andlisis de datos
2.3.1. Técnicas derecoleccion dedatos.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneraneelabt

informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacién directa, la encuesta: oral o escrita

(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, de contenido, etc. (Atidsp2011)
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Sin embargo,d recoleccion de datos segin Tam&ybamayo(2003) depende en

gran parte del tipo de investigacion y del problema (p., B8)do nuestra investigacion de

tipo cualitativa y por las definiciones ya mencionadas optamos por hacer uso de la

encuesta que ha sido definida como un método, camdalisefio, o simplemente una

técnica que es considerada propia del disefio de investigacion de campo. (Arias, 2012, p.

32).

2.3.2. Instrumento de recoleccién de datas

Este punto tiene como propdésito dar a conocer el instrumento de recoleccion de datos,

por lo que gtamosutilizar la encuesta escritatambién denominada cuestionario, que

segun Arias (2012):

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denominacuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencién del encuestador. (p. 74)

Esta eguestase realizarda losduefios o representantds las40 pymes textiles

ubicadas en aCentro ComerciaGoldenPlaza Horizontele Gamarrgue han realizado o

intentado realizar algun proceso en el exterior durante el afig r2@titantaun

cuestionariale forma escritaue nos permitira identificar las barreras que limitan el

proceso de internacionalizacion de pgses textiles.

Esta encuestascrita es de elaboracion propia y constaderéguntacerradasque

segln Lépez & Fachelli (2015) son preguntas definitqr@sacteristicas y propias de la

encuesta, donde las posibilidades de respuesta estan predeterminadasdeni®y, &

encuesta se clasifica como descriptiva y nominal, y es de tipo: conocimiento, ya que el
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sentido de las respuestas determinaré lapoés o ausencia de conocimientos o hechos
(Hechevarria, s.f.Dicha encuestaesrealin mediante la plataforma Google Forms

https://forms.qgle/16 ANRcKsWIinUtJEN7

Las respuestas de nueséincuestaon en base a la escala dicoténilicaual nos
permitira obtener la precision de los items o indicadores que reflejan la variabilidad de los

conceptos o de las dimensiones (Lopez & Fachelli, 2015).

2321Est ad2stico de comfhiaathiol.i dad: nAlI fa

El coeficiente alfa de Cronbach s indice que se utiliza para medir la confiabilidad
del grado en que los items o puntos que hacen parte de una escala se correlacionan entre
ellos, tal como indica Celina & Camy#ias (2005), esinapropiedad inherente del patron
de respuesta de la poblacion estudigd®77)

Ademas, se indica que el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach
es 0,70 (Celina & CampaArias, 2005) Por ellose utilizar&dichaférmula estadisticaara
comprobar el grado dmnfiabilidaddel instrumento aplicadorauestro trabajo de

investigacion.

U =1 12

) (alfa de Cronbach) 0.82
k (nUmero de items) 12

xVi (sumatori 99
Vt (varianza total) 40.3

Con relacion a lo mencionado anteriormente, se aplicé el alfa de Cronbach para medir

el nivel de confiabilidad en nuestra investigacigueconsistiéo en encuestar a nuestra
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muestra total y en base a las respuestas brindadas, aplicar la fornalfia delCronbach

para que nos dé como resultado el nivel de confiabilidad de nuestro estudio.

a) Tabulaciéon y aplicacion dellfa de Cronbach.
Segun, Celina & CampArias (2005):
El coeficiente alfa de Cronbach es mas fidedigno cuando se calcula a una
escalade veinte items 0 menos. Las escalas mayores que miden un solo
constructo pueden dar la falsa impresion de una gran consistencia interna

cuando realmente no la poseen. (p.58)

El alfa de Cronbach se aplicé a los 19 items o preguntas que se realizaron a las 40

pymes)y el proceso y resultado se daran a conocer a continuacion
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Tabla 2:

Tabla de tabulacién del Alfa de Cronbach

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nufiez M.>

Pag.
36



L LAV

QUE

TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA

INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
DURANTE EL 20190

ABARRERAS

items

110

Pymes
encuestadas

Suma

12 113 114 115 116 117 118 19

111

2 13 14 15 16 17 18 19

11

23
25
28
21

P1

P2

P3

P4

28
33
22

PS5

P6

P7

19
25
21

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

32

33
33
35
34
21

21

38
23

27
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ABARRERAS

items

110

Pymes
encuestadas

119 Suma

118

Suma

112 113 114 115 1116 117 118 19

111

2 13 14 15 16 17 18 19

11

27

23
25
28
21

P1

31

P2

32

P3

25
23
36
28
25
26
24
33
19
32

P4

28
33
22

P5

P6

P7

19
25
21

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

32

33
33
35

27

28

34
21

29
31

21

25
27
27

38
23

27

items
110

Pymes
encuestadas

119 Suma

112 1123 114 115 116 117 118

111

12 13 14 15 [9) 17 18 19

11

27

P21
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31

P22

32

P23

25
23
36
28
25
26
24
33

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

19
32

P32

P33

27
28
29
31

P35

P36

P37

25
27
27

P38

P39

P40

0.23 025 023 0.23 021 0.19 0.14 025 025 0.16 0.05 0.11 0.19 0.25 0.25 0.22 0.17 0.23 0.25

Nota. Elaboracion propia
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Segun la tabulacioy aplicacion del Alfa de Cronbachidbla 9 se obtuvo el
resultadade0.88, lo cualnos indica queel rango de caistenciadel instrumento utilizado
esaceptable, ya que segun, Celina & Campias (2005 usualmente, se prefieren valores
de alfa atre 0,80 y 0,90. Esto nos permitiré realizar un analisis confiable, logrando el

objetivo de nuestra investigacion

2.3.3. Andlisis de datos.

El analisis de datos, segun Atkinson y Hammersley (1994) citado en Rodriguez, Gil
& Garcia (1996)esla interpretacion de los significados y funciones de las actuaciones
humanas, expresandolo a través de descripciones y explicaciones verbales, adquiriendo el

analisis estadistioenun plano secundario.

Fraenkel&k Wallen (1996)firma queuna de las caréeristicas de la investigacion
cualitativa es que
i Eandlisis de los datos se da mas de modo inductivo, por lo cual se da la
aplicacion de un conjunto de procedimientos que permiten manejar,
seleccionar, valorar, sintetizar, estructurar, disponer ¢anrgcion,
reflexionar sobre ella, y realizar comprobaciones, con el fin de llegar a
resultados relevantes en relacién con lo que se investiga
Spradley (1980) citado en Rodriguez, Lorenzo & Herrera (2005), entiende el analisis
de datos cualitativos comun proceso mediante el cual se organiza y manipula la
informacion recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer

significados y conclusiones (p. 70)
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Recogida de
datos

Disposicion de
datos

Reduccién de
datos

Extraccion/
verificacion de
conclusiones

Grafico 1. Andlisis de datos cualitativos.

El gréafico representa el proceso que se llevara a cabo desde la recoleccion de datos hasta la
extraccion o verificacion de conclusiones. Durante este proceso los datos inicialmente obtenidos
seran direccionados al objetivo de la investigacion.

Fuente: Miles y Huberman, citado en Rodriguez-Gémez et al, (1996)

El analisis de datos cualitativos se caracteriza, pues, por su forma ciclica y circular,
frente a la posicion lineal que adopta el andlisis de datos cuantitativos (Rodriguez, Lorenzo
& Herrera, 2005). Es por ello queana la interpretacion y analisis aesldatos cuéativos
obtenidos en la investigacion, eeaminaranos resultadosnediante Microsoft Excel ge
dardunainterpretacioranaliticade los graficopara obtener una conclusionchla

respuesta los enunciados del cuestionario.
2.4.Aspectos étros
Martin (2013) indica que,

En la actualidad, no se entiende la investigacion sin la ética, ya no solo como

requisito, sino también porque no se entiende ya la investigacion que no
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contemple el respeto hacia el ser humano y la honestidad, tanto hacia la

comunidad cientifica como a$aciedad en general. (p.29)

Para llevar a cabo esta investigacion, se informatas pymes elegidas para la
realizacion de las encuestaserca del proceso que se estaria realizando y el enfoque de
nuestro trabajo de investigacion, llegando a un acuerdo de confidencialidad en ciertos datos
especificos y cumpliendo con las indicaciones dadas por los duefios de cada pyme,

logrando asi una meajoelacion y mayor comodidad para ambas partes.

Ademas, bajo el principio de veracidad, se puede decir que los datos recapidos
se adjuntaron (anexd) son reales y confiablega que la ética debe estar necesariamente
presente en los investigadokedebe ser respetada a través de los estilos normativos de
citacion y referenciacion (Salazar, Icaza & Alejo, 2018)p&slo que para publicar eat
informacionen el presente trabajo de investigacgmles pidid las personas encuestadas

Su consentinmento para el tratamiento de datos personales.

Pag.
<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nafiez M.> 42



ABARRERAS QUE L LAV
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 20190

Capitulo Ill. R esultados
Con respecto k& preguntgplanteada en la formulacién del problep@uéles son las
barreras que limitan el proceso de internacionalizacigyues textiles del Centro
ComercialGoldenPlaza Horizonte en Gamarra?, se obtuvieron los siguientes resultados

quese presentaréminterpretednen el presente capitulo.

3.1.Resultados del analisis de las barreras que limitan el proceso de

internacionalizacion depymes textiles

Seaplico la encuestarauestra muestra total0 pymes(anexo8), utilizando como
instrumento de recoleccion de dat@sencuestganexo7), basando nuestras respuestas en

la escala dicotomica. De la cual obtuvimos los siguientes resultados

3.1.1. En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten recolectar
informacion relevante del pais a exportar o pais destino.
En la siguiente tabla se muestran las respuestas obtenidas4ibpyases
encuestadas.

Tabla 3:

fEn la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten recolectar informacién relevante del pais a
exportar o pais destinoo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 15 37.%%
No 25 62.5%0
Total 40 100%

Nota. Elaboracion Propia.
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Grafico 4. En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten recolectar informacion
relevante del pais a exportar o pais destino.

En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten
recolectar informacion relevante del pais a exportar o pais
destino

No [pbls
s |pksX

0 5 10 15 20 25 30
Si No
m Porcentaje 37.5% 62.5%
m N° Encuestados 15 25

m Porcentaje m N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Del grafico mostrado, se puede inferir que el 62.5% dedesonas encuestadas no
han utilizado las plataformas virtuales para recolectar informacion relevante del pais a
exportar o pais destino. Y solo el 37.5% restante, si utiliza las plataformas virtuales para
recolectar informacion. Esto nos indica que laralelgmente, no existe un

aprovechamiento en el uso de estas plataformas.

3.1.2. El personal encargado tiene acceso a los datos e informacion del pais de

destino.

Tabla 4:

fE| personal encargado tiene acceso a los datos e informacion del pais de destinoo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 19 47.5%
No 21 52.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia
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Grafico 7. El personal encargado tiene acceso a los datos e informacion del pais de destino.

El personal encargado tiene acceso a los datos e informacion del
pais de destino

No [lps2isse
si |ilisx

0 5 10 15 20 25
Si No
m Porcentaje 47.5% 52.5%
m N° Encuestados 19 21

m Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracion Propia

Con relacion al grafico mostrado, se puede deducir que solo el 47.5% de las personas
encuestadas indican que su personal encargado cuenta con acceso a la informacioén del pais
dedestino. Mientras que el 52.5% de los encuestados indican que su personal no cuenta con
acceso a dicha informacion. Por lo cual, se puede concluir que, algunas de las pymes no
cuentan con herramientas adecuadas para obtener el acceso a la informaei&rdeel p

destino.

3.1.3. Se toma en cuenta la informacion que brindan las organizaciones tales

como; PromPerq, Siicex y Adex, en el proceso de internacionalizacion.

Tabla 5:

fSe toma en cuenta la informacién que brindan las organizaciones tales como; PromPerU, Siicex y Adex, en el
proceso de internacionalizaciono

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 14 35%
No 26 65%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 10. Se toma en cuenta la informacién que brindan las organizaciones tales como;
PromPer(, Siicex y Adex, en el proceso de internacionalizacion.

Se toma en cuenta la informacion que brindan las organizaciones
tales como; PromPeru, Siicex y Adex, en el proceso de
internacionalizacién

No b
Si I 35%

0 5 10 15 20 25 30
Si No
m Porcentaje 35% 65%
m N° Encuestados 14 26

m Porcentaje mN° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a este grafico se deduce que, el 65% de los entrevistados no realiza el
aprovechamiento de la informacién que brindan las organizaciones como PromPerd, Siicex,
Adex para contribuir a su proceso de internacionalizacién. En cambio, solo eb85% n
indica que si aprovechan la informacion de dichas organizaciones para su proceso. Por lo
tanto, con el resultado obtenido, podemos decir que no se esta utilizando la informacién de

estas organizaciones como deberia ser y no hay un aprovechamierdas.de ell
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3.1.4. Lainformacién que se obtiene de las plataformas virtuales y de las
organizaciones es util en el proceso de internacionalizacion.

Tabla 6:

flLa informacion que se obtiene de las plataformas virtuales y de las organizaciones es (til en el proceso de
internacionalizaciono

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 14 35%
No 26 65%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 13. La informacidn que se obtiene de las plataformas virtuales y de las organizaciones
es (til en el proceso de internacionalizacion

La informacién que se obtiene de las plataformas virtuales y de
las organizaciones es Uutil en el proceso de internacionalizacion

No [lgSS%
si |ds

0 5 10 15 20 25 30
Si No
m Porcentaje 35% 65%
m N° Encuestados 14 26

m Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Segun el gréafico de barras mostrado, solo para el 35% de los encuestados, la
informacion que se obtiene de las plataformas virtuales y de las organizaciones es til en su
proceso dénternacionalizacionY para el 65% no lo es, de loat se puede deducir que la
mayoria de las pymes no hace uso de plataformas virtuales para recolectar informacion

sobre el proceso de internacionalizacion.
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3.1.5. La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el area de
exportaciones e importaciones @ra realizar adecuadamente el proceso

de internacionalizacion.

Tabla 7:

fLa pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el area de exportaciones e importaciones para
realizar adecuadamente el proceso de internacionalizaciéno

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 12 30%
No 28 70%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 16. La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el area de
exportaciones e importaciones para realizar adecuadamente el proceso de
; e

intAarnaninnalizaniAn

La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el
area de exportaciones e importaciones para realizar
adecuadamente el proceso de internacionalizacion

No Pl
Si I 30%

0 5 10 15 20 25 30
Si No
m Porcentaje 30% 70%
m N° Encuestados 12 28

m Porcentaje ® N° Encuestados
Nota. Elaboracién Propia.
Con relacion al grafico mostrado, se infiere que el 30% de los encuestados afirma que
su personal si se encuentra lo suficientemente capacitado para llevar a cabo los procesos de
internacionalizacion. Por otro lado, el 70%, no cuenta con personal seficentt

calificado en el area de exportaciones e importaciones para realizar dicho proceso.
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3.1.6. Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la blusqueda de

personal calificado para el area de comercio exterior

Tabla 8:

fSe tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la blsqueda de personal calificado para el area de comercio
exteriord

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 10 25%
No 30 75%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 19. Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la biusqueda de personal
calificado para el area de comercio exterior.

Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la busqueda
de personal calificado para el area de comercio exterior

No [k
si |2

0 5 10 15 20 25 30 35
Si No
H Porcentaje 25% 75%
H N° Encuestados 10 30

m Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Del presente grafico, se puede inferir que solo el 25% de los encuestados afirman que
cuentan con un proceso eficiente para el reclutamiento de su personal para el area de
comercio exterior. Mientras que, el 75% indican que no existe un proceso estgtdeaido
la seleccidon de personal para el area de comexégmior. Poilo cual, se deduce que,

muchos de los encuestadosraalizanuna adecuada seleccidén de personal para dicha area.
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3.1.7. Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su negocio
sobre temas de internacionalizacion.

Tabla 9:

fSe realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su negocio sobre temas de internacionalizaciéono

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 33 82.%%
No 7 17.5%%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion Propia.

Gréfico 8. Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su negocio sobre temas
de internacionalizacion.

Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su
negocio sobre temas de internacionalizacion.

No [glds2
si Jpd23%

0 5 10 15 20 25 30 35
Si No
H Porcentaje 82.5% 17.5%
m N° Encuestados 33 7

m Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracion Propia.

En el grafico mostrado, se infiere que, el 82.5% de los encuestados afirma que en sus
pymes si se realizan capacitaciones a su personal sobre temas de internacionalizacion.
Mientras que, solo el 17.5% no realiza dichas capacitaciooek fanto, se puede
concluir que, la gran mayoria de pymes si consideran relevante los temas de

internacionalizacion.
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3.1.8. Se cuenta con un plan de capacidad de produccion que cubra la demanda
del pais de destino.

Tabla 10:

fSe cuenta con un plan de capacidad de produccion que cubra la demanda del pais de destinoo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 21 52.5%
No 19 47.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 22. Se cuenta con un plan de capacidad de produccion que cubra la demanda del pais
de destino.

Se cuenta con un plan de capacidad de producciéon que cubra la
demanda del pais de destino.

No I 47.5%
Si I 52.5%

0 5 10 15 20 25
Si No
m Porcentaje 52.5% 47.5%
m N° Encuestados 21 19

m Porcentaje m N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a este grafico, se deduce que el 52.5% de los encuestados ha concretado
un plan de produccion que cubra la capacidad de demanda del mercado de destino.
Mientras que el 47.5% no realiz6 ningun plan de produccion para lkeudemanda del

mercado a exportar. Por lo cual, de los porcentajes obtenidos, se puede llegar a la
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conclusién que dicho factor si se considera relevante para el proceso de
internacionalizacion.
3.1.9. Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de ptaccion y

abastecer la demanda del mercado a exportar.

Tabla 11:

fSe cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de produccién y abastecer la demanda del mercado a
exportaro

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 22 55%
No 18 45%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 10. Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de produccién y abastecer
la demanda del mercado a exportar.

Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de
produccion y abastecer la demanda del mercado a exportar.

No e
si gk

0 5 10 15 20 25
Si No
m Porcentaje 55% 45%
H N° Encuestados 22 18

m Porcentaje B N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia

Del presente grafico, se deduce que el 55% de las personas encuestadas indica que si
tiene suficiente personal que pueda alcanzar el nivel de produccion que demanda el

mercado de destino. Por otro lado, el 45%, no cuenta con personal suficiente paaa alcanz
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los niveles de produccion que demanda el mercado a exportar. Por lo que se concluye que
este factor si es relevante en dicho proceso de internacionalizacion.
3.1.10.Se tiene sistematizado el inventario para llevar a cabo un control 6ptimo

de la produccion

Tabla 12:
iSe tiene conocimiento de |l as | eyes que rigen el pazs de
Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 32 80%
No 8 20%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 11. Se tiene sistematizado el inventario para llevar a cabo un control 6ptimo de la

produccion.
Se tiene sistematizado el inventario para llevar a cabo un cont
optimo de la produccion
No | 20%
si I 80%
0 5 10 15 20 25 30 35
Si No

H Porcentaje 80% 20%
m N° Encuestados 32 8

m Porcentaje ®N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.
Segun el grafico de barras mostrado se puede observar que el 80% de los entrevistados
cuentan con un inventario sistematizado que les permite llevar un control éptimo de su

produccion. Sin embargo, solo el 20% de estos,uentan con dicho sistema. Por lo que
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concluimos que, en la mayoria de los casos las pymes si consideran relevante llevar el control
de su produccién de manera adecuada.
3.1.11.Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de destino para

poder ingresar o establecerse en su mercado

Tabla 13:

fSe investiga sobre las formas de negociacion del pais de destino para poder ingresar o establecerse en su
mercadoo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 38 95%
No 2 5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 12: Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de destino para poder
ingresar o establecerse en su mercado.

Se investiga sobre las formas de negociacién del pais de destinc
para poder ingresar o establecerse en su mercado

5%
No g
si L 95%
|
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Si No
H Porcentaje 95% 5%
m N° Encuestados 38 2

m Porcentaje m N° Encuestados
Nota. Elaboracion propia.
Segun los porcentajes mostrados en eigrddresente, se observa que gran mayoria
de los encuestados si realiza investigaciones acerca de las formas de negociacion del pais

de destino o del mercado al cual quieren ingresar. Mientras que solo el 5% no lo hace. Por
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lo tanto, se considera que largonas encuestadas si hacen un mayor énfasis con respecto a
este factor.
3.1.12.Setiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de destino

Tabla 14:

fi 8tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de destinoo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 38 95%
No 2 5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 423. Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de destino.

Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de

destino.
5%
No g
Si I 95%
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Si No
m Porcentaje 95% 5%
m N° Encuestados 38 2

m Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Segun el gréafico de barras mostrado, se puede observar que la mayoria de las
personas que se encuestaron tienen conocimiento del idioma o dialecto del pais de destino,

y que solo el 5% de ellos no domina el idioma. Por lo tanto, imdsgue,en la mayoria
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de los casos, dicho factor no es un impedimento para que las pymes puedan ingresar a un
pais o posicionarse en un mercado extranjero.
3.1.13.Se realiza un estudio del perfil del consumidor segun sus costumbres,
para determinar a lospotenciales clientes.

Tabla 15:

fSe realiza un estudio del perfil del consumidor segun sus costumbres, para determinar a los potenciales
clienteso

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 30 715%
No 10 25%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 147. Se realiza un estudio del perfil del consumidor segin sus costumbres, para
determinar a los potenciales clientes.

Se realiza un estudio del perfil del consumidor segun sus
costumbres, para determinar a los potenciales clientes

No |22
si gl
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Si No
B Porcentaje 75% 25%
m N° Encuestados 30 10

m Porcentaje ®N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Del presente grafico, se observa que el 75% de los encuestados si realizan un estudio

acerca del perfil del consumidor en cuanto a sus costumbres, con la finalidad de seleccionar
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sus clientes potenciales. Por otro lado, el 25%eabza dicho estudio. Por lo que

concluimos que, no en todos los casos los encuestados consideran relevante dicho factor.

3.1.14.Se busca informacién sobre el tipo de gobierno que tiene el pais de
destino y su influencia en el proceso de internacionalizacion

Tabla 16:

fSe busca informacién sobre el tipo de gobierno que tiene el pais de destino y su influencia en el proceso de
internacionalizaciono

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 19 48%
No 21 53%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 150. Se busca informacién sobre el tipo de gobierno que tiene el pais de destino y su
influencia en el proceso de internacionalizacion.

Se busca informacion sobre el tipo de gobierno que tiene el pais
de destino y su influencia en el proceso de internacionalizacion.

No I 53%
Si I 48%

0 5 10 15 20 25
Si No
m Porcentaje 48% 53%
H N° Encuestados 19 21

m Porcentaje ® N° Encuestados
Nota. Elaboracion propia.

Segun el gréfico de barras mostrado se infiere, que en la maytotacdsodos
encuestados no buscan informacién sobre el tipo de gobierno del pais al cual quieren

ingresar y como esto influye en el proceso de internacionalizaciéon. Mientras que, solo el
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48% si lo hace. Por lo tanto, concluimos que, no se esta considerandorctanimutan

relevante al tipo de gobierno con respecto al proceso de internacionalizacién.

3.1.15.Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen y de
destino en cuanto a las negociaciones y contrataciones

Tabla 115:

fSe tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen y de destino en cuanto a las negociaciones
y contratacioneso

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 20 50%
No 20 50%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia

Gréfico 153. Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen y de destino
en cuanto a las negociaciones y contrataciones.

Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen
y de destino en cuanto a las negociaciones y contrataciones

No [gS%%
si g

0 5 10 15 20 25
Si No
m Series?2 50% 50%
m Seriesl 20 20

m Series2 m Seriesl

Nota. Elaboracion Propia
Segun el presente grafico, podemos observar que la mitad de los encuestados si tienen
conocimiento acerca de las leyes que rigen el pais de destino en cuanto a las negociaciones,

mientras que la otra mitad de los encuestados no conocen acerca de estBsidyeual
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concluimos que el desconocimiento de las leyes es una barrera externa que presenta un
grado medio de relevancia para los encuestados en cuanto al proceso de
internacionalizacion.
3.1.16.Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio yustdos
comerciales que se tiene con el pais de destino, para internacionalizarse

Tabla 116:

fSe tiene en consideracion los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales que se tiene con el pais de
destino, para internacionalizarseo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 13 32.5%
No 27 67.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 156. Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales
que se tiene con el pais de destino, para internacionalizarse.

Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio y
acuerdos comerciales que se tiene con el pais de destino, para
internacionalizarse

No [uSZs%
s |l
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H N° Encuestados 13 27

H Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia

Del presente grafico, se puede observar que solo el 32.5% de las personas

encuestadas, consideran a los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales en su
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proceso de internacionalizacion. Mientras que el 67.5% no los tomeeetacPor lo que
se concluye que lamentablemente las personas no aprovechan los TLC o acuerdos
comerciales que el Peru tiene con otros paises.
3.1.17.Se investiga sobre las empresas competidoras en el extranjero y la
influencia que tiene sobre la pyme amomento de ingresar al pais de

destino

Tabla 117:

finvestiga sobre las empresas competidoras en el extranjero y la influencia que tiene sobre la pyme al momento
de ingresar al pais de destinoo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 31 77.5%
No 9 22.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 18. investiga sobre las empresas competidoras en el extranjero y la influencia que
tiene sobre la pyme al momento de ingresar al pais de destino.

Se investiga sobre las empresas competidoras en el extranjeroy
la influencia que tiene sobre la pyme al momento de ingresar al
pais de destino

No | 22 5%
Si I 77.;%

0 5 10 15 20 25 30 35
Si No
m Porcentaje 77.5% 22.5%
H N° Encuestados 31 9

H Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracién Propia
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Del grafico presentado se infiere que, la gran mayoria de las personas encuestadas
han realizado investigaciones sobre las empresas competidoras extranjeras y de que
maneras estas puedefiuir sobre la pyme al momento de querer ingresar al pais de
destino. Por otro lado, solo el 22.5% nos indican que no han realizado dicha investigacion.
Por lo tanto, se concluye que en gran medida dicho factor si es relevante para las pymes en

relacidna su proceso de querer internacionalizarse.

3.1.18.Se cuenta corsuficiente informacidn acerca de los competidores directos

en el mercado extranjero

Tabla 20:

fSe cuenta con suficiente informacion acerca de los competidores directos en el mercado extranjerod

Reguestas N° Encuestados Porcentaje
Si 26 65%
No 14 35%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 159. Se cuenta con suficiente informacion acerca de los competidores directos en
el mercado extranjero.

Se cuenta con suficiente informacién acerca de los
competidores directos en el mercado extranjero

No e
si gl

0 5 10 15 20 25 30
Si No
m Porcentaje 65% 35%
m N° Encuestados 26 14

m Porcentaje mN° Encuestados

Nota. Elaboracién propia
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Del grafico mostrado, podemos deducir que, un 65% de las personas encuestadas
cuenta con linformacién necesaria sobre quienes podrian considerarse sus competidores
directos y quienes no. Mientras que solo el 35% indica que no ha buscado informacion
acerca de sus competidores directos. Por ello, de los porcentajes obtenidos en los
resultados, smfiere que, en gran parte si existe conocimiento de sobre los competidores
directos y que las pymes si consideran relevante a este factor para lograr su proceso de

internacionalizacion.

3.1.19.Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en glercado de

destina

Tabla 18:

fSe cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el mercado de destinoo

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 19 475%
No 21 52.5%%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia
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Grafico 20. Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el mercado de destino.

Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el
mercado de destino

No g2
si [k

0 5 10 15 20 25
Si No
m Porcentaje 47.5% 52.5%
H N° Encuestados 19 21

H Porcentaje ® N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia
Con relacion al grafico mostrado, podemos deducir que, solo un 47.5% de las pymes
cuenta con una ventagampetitiva para generar impacto en el mercado extranjero.
Mientras que el 52.5% indica que no cuenta con una ventaja competitiva para poder
impactar en el mercado al cual desean ingresar. Por lo tanto, deducimos que, aun hace falta
gue algunas de las pysipuedan trabajar en sus productos para que logren generar una

ventaja competitiva en el mercado.
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Capitulo IV. Discusiény conclusiones
4.1. Discusiones
4.1.1. Limitaciones.

Durante el proceso de investigacion referente a nuestro tema de estudio, se
presentaron diversas limitaciones que dificultaron la recopilacion de informacion y el
andlisis de resultados, entre ellas se destacan: La pandemia (COVID) quebaiasane
de un gran numero ggmes textilesasi como también la restriccién de accada

informacién de otras.

Otra limitante de nuestra investigacion fue el escaso numgaynues textiles que
realizaron procesos de internacionalizacién (exportaci&rceso a un mercado extranjero
Lo cual redujo la poblacion del estudio e impidigécoleccion de una mayor cantidad de

datos. Por ello, se consider6 al total de la poblacion como nuestra muestra.

Por lo que, el andlisis para la obtencién de datos relevantes, de las pymes textiles

entrevistadas, presenté multiples obstaculos.

4.1.2. Interpretacion comparativa.

En la presente investigaciée tuvo como principal objetiyadentificar las barreras
gue limitan el proceso de internacionalizaciompgaes textiles del Centro Comercial
Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 2Bdt@estudio tiene como bateteoria
deArteagaFernandez & Clavel (2013jue indica quéas barreragn Latinoaméricae
dividen en: barreras de conocimiento, culturales, arancelarias, de adaptacion al mercado y
exogenagslas cuales se subdividen en 2dicadoresSin embargoen el contextale

nuestro estudiaénde hemos planteado la teoria anteriormente mencionada, hemos
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dividido estas barreras en dos secciones: internas y extgargs se adaptaba las
caracteristicas de lpgmes textileentrevistadasgntre ellas podemos mencionliarescasa
informacion quesemaneja eros procesos de internacionalizacipiha falta de experiencia
para continuar con el proceso de exportaciéunceso a otros encadosEstas barreras se
subdividen en 6 indicadores, en cuanto a las barreras internas teGemosmiento
general de los mercados potenciales de exportgmésonal para planificar la actividad
exportadora capacidad de produccion de la emprésan cuanto a las barreras externas
se pueden observdiferencias culturales y de lenguajestabilidad politica en los paises

de destinpcampetencia en los mercados de exportacion.

4.1.3. Implicancias.

Segunos resultados obtenidasn relacion a las encuestas realizadé@ @ymes
textiles,hemos identificado ciertdactoresque tienen mayor presencia en el proceso de
internacionalizaciorny entre los mas destacados tenentefalta de capacitaciones sobre
temas de internacionaécion al personal que labora enpgmes textiles el escaso
conocimientade las leyes que rigen el pais de destino en cuanto a las negocidewres
cual, consideramos que estastoresdebentomarseen cuenta, como uno de los
principales aspectagie afectan al iniciar un plan de exportaci@i quereraccealera un
nuevo mercadoAsi mismo, se recomienda que fgsnes textiles incluyan los demas
factoresmencionadogn la recoleccion de datos de las encuggtague todos son
relevantes y debdanatarsecon el mismo grado de importancia.

De tal modo que, se pueda lograr un plan 6ptimo de internacionalizacién que permita
gue lagpymes textiles puedarumplirlas meta planteadas al iniciar su proceso de

exportacion y continuar con eléxitosamente.
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4.2. Conclusiones

{1 Las barreras internas que limitan el proceso de internacionalizacion de las
pymes son diversas, sin embargo, en las pymes estudiadas se han identificado
factores en comun que dan como resultado tres barreras internas especificas,
los cuales son: la falta de un proceso de reclutamiento eficiente para la busqueda
de personal calificado para el area de comercio exterior, que tiene presencia del
75%, seguido delseaso personal suficientemente calificado en el area de
exportaciones e importaciones para realizar adecuadamente el proceso de
internacionalizacion, que presenta un 70% y por ultimo, el desconocimiento de
los tratados de libre comercio y acuerdos comieigque se tiene con el pais
de destino para internacionalizarse, lo cual muestra un 67.5% del total de las
pymes encuestadas.

1 Por otro lado, se identificaron tres factores que pertenecen a las barreras
externas que dificultan el proceso de las pymes amento de
internacionalizarse, los cuales se definen como: diferencias culturales y de
lenguaje, estabilidad politica en los paises de destino y la competencia en los
mercados de exportacion.

T En el caso del primer factor,, Adief éhraenn
considerado tres items para poder llevar a cabo la encuesta, dentro de los cuales
tenemos: las formas de negociacion del pais de destino, en la que solo el 5% de
los encuestados no realiza investigaciones sobre las formas de negociacion, en
cuanto al conocimiento del idioma o dialecto del pais a ingresar, de igual forma,

solo el 5% no tiene conocimiento del idioma del pais de destino; y finalmente
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en relacion al estudio del perfil del consumidor de acuerdo a sus costumbres,
solo el 25% de los enestados no realiza un estudio acerca de ello. Por lo tanto,
se puede concluir que, dicho factor solo influye negativamente en un pequefio
porcentaje, en cuanto al proceso de internacionalizacion.

T En cuanto al factor de destadviindad parl
se consideraron tres items, que son: busqueda de la informacion sobre el tipo
de gobierno del pais de destino, del cual, mas del 50% de los encuestados
respondié que no realiza una busqueda sobre la mencionado. Seguido del
conocimientode leyes que rigen el pais de origen y destino en cuanto a las
negociaciones y contrataciones, el 50% no tiene conocimiento acerca de ello.
Y, por ultimo, en cuanto a la consideracion de los tratados de libre comercio y
acuerdos comerciales, solo el 32.8%msidera a los TLC en su proceso de
internacionalizacion. Llegando a la conclusion de que, dicho factor si influye
de manera significativamente en el proceso de internacionalizacién, haciendo
gue dicho proceso se dificulte al no contar con dicha infaémac

T Final ment e, se tiene el factor Acompet ¢
del cual se consideraron los siguientes items: investigacion sobre las empresas
competidoras en el extranjero, teniendo como resultado que sélo el 22.5% de
los encuestados rivestiga acerca de las empresas competidoras y como estas
pueden influir al momento de querer ingresar al pais. El otro item considerado
para este factor fue el de contar con la suficiente informacion acerca de los
competidores directos en el mercadaaxero, en el cual se obtuvo que solo

el 35% de los encuestados no cuenta con dicha informacion. Y, por ultimo, la
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ventaja competitiva para el impacto en el mercado extranjero, donde mas del
50% de los encuestados indicO que lamentablemente, no cuemtama&o
ventaja competitiva para impactar en el mercado de destino. Por lo tanto, de
dicho factor, se puede deducir que, en cuanto a la ventaja competitiva para
impactar en el mercado extranjero, a las pymes encuestadas aun les falta
creatividad e innovacidpara ofrecer productos diferenciados.

1 De todo lo mencionado anteriormente, podemos concluir que, tanto las barreras
internas como externas, tienen un gran impacto en las pymes al momento de
querer internacionalizarse. Si bien es cierto, no taafasyen en el mismo
grado, pero es necesario que, todas sean consideradas al momento de establecer
un plan de internacionalizacion, ya que esto permitira que las pymes puedan
minimizar sus riesgos Yy completar exitosamente su proceso de
internacionalizacin. Ademas, podré volverlas mas competitivas en el mercado,

generando un valor agregado a su negocio.
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Capitulo V. Cronograma de ejecucion

Tabla 19:

Cronograma de ejecucion.

2021
Actividades Setiembre Octubre
1 2 3 4 5 6 7 8
Definicién del
1
problema
2  Elaboracion del titulo]
3 Diserfio del marco
tedrico
Formulacioén de
4 O
hipétesis
5 Presentacion del
proyecto
Devolucién y
6 correccion del
proyecto
Elaboracion
7 L, .
metodoldgica
Disefio de
instrumentos
9 Presentacion del
avance
10 Correccién del avanc
Prueba de
11 .
Instrumentos

Recoleccion y
12 procesamiento de

datos
Presentacion del
13 X
informe
Correccion del
14 .
informe
15 Informe final

16  Sustentacion de tesit
Nota. Elaboracién propia.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia.

Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL c imient | I Tipo deinvestigacion:
¢ Cudles son las barreras que Identificar las barreras que onocimiento genera Cualitativa con corte
limitan el proceso de limitan el proceso de de los mercados transversal.
internacionalizacion dpymes  internacionalizacion dpymes potenualgs de 1 Disefio:transaccional de
textiles del Centro Comercial textilesdel Centro Comercial exportacion explicativas causales
Golden Plaza Horizonte en GoldenPlaza Horizonten 1 Poblacién: 40 pymes del
Gamarra dranteel 2019? Gamarradurante £2019. AU PY
Personal para Centro Comerciazolden
Barreradnternas lanificar la actividad Plaza Horizonten Gamarra
PROBLEMAS OBJETIVOS Ex ortadora que han realizado estan
ESPECIFICOS ESPECIFICOS P interesados ealgln proceso
Problema especifico 01. Obijetivo especifico 01 de internacionalizacion duren
¢Cuéles son las barreras Identificar las barreras Capacidad de el 2019'_
internas que intervienen en el internas que intervienem el VARIABLE produccion de la 1 Muestra: 40 pymesdel Centro
proceso de internacionalizaciol proceso de Las barreras que empresa ComeruaIGoIdenPIaza
de las pymes textiles? internacionalizacién de las limitan la Horizonteen Gamarra que har
i . . o realizadoo estén interesados
Problema especifico 02. g);)r'ne‘ii?/(t)ezzle:(;ifico 02 internacionalizacion Diferencias culturales algiin praceso de
¢Cudles son las barreras ) P ' y de lenguaje internacionalizacion durante e
externas que influyen enel ~ Dar a conocer I?IS barrerasl 2019.
roceso de internacionalizaciér €xtérnas que influyen en e .
S | iles? proceso de Estabilidad politica en 1 Instrumento de medicion:
e las pymes textiles? _ de Encuestascrita
internacionalizacién de las los paises de destino cuestaescrita.
Problema especifico 03. pymes textiles. Barrerasxernas Analisis de datos:

¢ Cudles son los procesos que
realizan las pymes textiles al
momento de
internacionalizarse?

Obijetivo especifico 03.

Evaluar das pymes textiles
para conocer los procesos qu
realizan al momento de
internacionalizarse

Competencia en los
mercados de
exportacion

Se examinaran los resultados
mediante Microsoft Excel y se
dara una interpretacion
analitica de los graficos para
obtener una conclusion de ca
respuesta a los enunciados dt
cuestionario.

Nota. Elaboracién propia

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nafiez M.>

Pag.
77



Anexo 2. Formato de validez i Juicio de experto Mg. Hernan Vargas Llontop

Disenado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:

“BARRERAS QUE LIMITAN LA IN"I‘ERNACION_A’LIZACION DE LAS
PYMES”
Estimado(a) experto(a):

Reciba nuestros.mis cordiales saludos, el motivo de este documento es informarles
que estamos realizando la validez basada en el contenide de un instrumento destinado a
identificar las barretas internas y externias que limitan el proeeso de inteinacionalizacién
de las Pymes. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 18 items:en tres criterios:
relevancia, coherencia y claridad. Su sineeridad y participacion voluntaria me permitira

identificar posibles fallas en la-escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

1 Datos generales:

4 VARGAS LLONTOP, HERNAN ALFREDO MARTIN
Hernan.vargas@upn.pe

Administrador de Fibrica en San Miguel Industrias

I Administracién

Bachiller | Licenciatura | Magisterx | Doctor
.| 25 afios

Administracién Estratégica de empresas

21 Los altimos 15 afios:

IL.  'Explicacién del tema a tratar

Existen barreras infernas y externas que en gran medida dificultan la
internacionalizacion de Pymes. las cuales no permiten mejorar su productividad y

competitividad, muchas de ellas estan relacionadas con falta de una cultura
exportadora, carencia de capital, falta de profesionalizacién de la administracion,

entre ofros.

La encuesta serd. redlizada.a. Pymes gue han realizado exportaciones o han

buscado posicionarse ¢n uni mercado extranjero, yno fue exitoso-este proceso.
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Disefada por Olenka Del Agwiln y Marfa Pérez

I  Criterios de Calificacion

a)} Relevancia. E| grado en que el item es esencial o importante y por tanto
debe ser incluide para evaluar Ia autoestima se determinara con una
calificacion que varia de 0 a 3: El ftem “Nada relevante para evaluar Jas
barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar las
barreras internas y externas™ (pumtaje 1), “relevante para evaluar las
barreras internas y extemnas” (puntaje 2) y “completamente relevante para
evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 3),

b) Coherencia, El gado en que ¢l item guarda relacion con la dimensién que
estd midiendo. Su calificacidn varia de 0 a 4: El itesn “No es coherente
para evaluar [as barreras inteenas y externas” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 1), “coberente parn
evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 2) y es “totalmente
coherente para evaluar las barreras internas y externns™ (puntaje 3).

R R T T T T
2 3 |

¢} Claridad. E| grado ea que el ftem es entendible, claro y comprensible en
una escale que varia de “Nada claro” (0 punto), “medisnamente claro”
(puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Las respuestas serdn planteadas segin el tipo de escala de conocimiento, lo coal
nos permitird conocer la presencia o ausencia de conocimicntos o de hechos, las
alternativas son 2 y ticnen las siguientes expresiones:

I Si | No |
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o
%\4

AT CURASS

L LAV

Dischado per Olenkn Del Aguilay Maria Pérez

G TR

3 SRS N ol (SRR o A |
Se utilizan plataformas virtuales que les permiten Es aplicable para el
1 | recolectar informacién Gtil y relevante del pais a| 0 | 1 | 2 @ 011 |2 @ 0 @ estudio
exportar o pais destino. |
) Se tiene acceso a los datos e informacién del pais de Al i 30 @ w L1 g G . @ Es aplicable para el
destino. estudio
Se toma en cuenta la informacion que brindan las Es aplicable para el
3 | organizaciones, tales como; PromPeri, Siicex y Adex, | 0 | 1 | 2 @ 0| 1|2 @ 0 @ estudio
en ¢l proceso de intemacionalizacion.
Cuentan con un personal suficientemente calificado en Es aplicable para ef
4 | ¢l drea de exportaciones ¢ importaciones para realizarf o | 1 | 2 @ 0|12 @ 0 @ estudio
adecuadamente el proceso de internacionalizacion.
Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la Es aplicable para el
5 | bisqueda de personal calificado para el drea de| 0 | 1 | 2 @ o |1}z @ 0 @ estudic
comercio exterior.
& Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro M e @ wil o | s @ " Es aplicable para ¢l
de su negocio sobre temas de internacionalizacion. @ estudio
. Se cuenta con un plan de capacidad de produccién que s kel @ M [ @ ¥ Es aplicable para el
cubra la demanda del pais de destina, @ estudio
Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de 3 i Es aplicable para el
8 | produccién y abastecer la demanda del mercado a| 0 | 1 | 2 @ 6| 1] 2 @ 0 @ estudio
\\ exportar.
Se tiene sistématizado el inventario para llevar a cabo o . y 0 . 4 . @ Es np!iuble para el
un control Gptimo de la produccién, @ @ estudio

Disefiado por Olanka Dal Agulla y Marie Pérez

am: N
Se investiga sobre las formas de negociacion del pafs de s aplicable para el
10 | destino para poder ingresar o establecerse en sul o0 | 1 [ 2 @ 0| 1|2 @ 0 @ estudio
mercado.
Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pals ¥ aplicable para el
| e detino. 0|2 @ RlEl3 @ 0 @ estudio
Se realiza un estudio del perfil del consumidor segiin Es aplicable para el T
12 | sus costumbres, para determinar 4 los potencinles | 0 | 2 @ 0 I 2 @ 0 @ estudio
clientes, -—
Se busen informacién sobre ¢l tipo de gobierno que Es uplicable pura ¢l
13 | tiene el pais de destino y su influencia en el proceso de | 0 1 2 @ 0 1 2 @ 0 @ estudio
internacionalizacion.
i“ Se tiene conocimiento de las leyes que rigen of pais de | ilalla @ o | s 1A~ 3 0 Fsaplicable para el |
destino en cunnto a lus negoci sy contr @ estudio
Se tiene en consideracion 1os tratados de libre comercio T3 ] Gs aplicable pirw ol |
15 | y acuerdos comerciales que se tiene con ¢f pals def o | 1 | 2 @ 0" [id 2 @ 0 6 estudio
destino, para internacionalizarse,
Se investiga sobre las empresas competidoras en el T | Es aplicable para el
extranjero y la influencin que tiene sobre 1a PYME ol | o | 1 | 2 @ 012 @ 0 @ estudio
momento de ingresar al pais de destino,
o cuenta con suficiente Informacion acerca de los ol |4 = ~ p | @ E8 aplicable parnel |
aympetidores directos en el mercado extranjero. @ @ estudio
15| 8 cnts con un procesa diferenciado al de sus 0 5 3 @ 0 q 3 @ R Es aplicable para e
idores purn impuctar en ¢l mercado de destino, 9 estudio .
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Disefiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez.

*Llenar por el experto™

La encuesta cumple cop-elpropo
barreras internas y
permiten mejorar

ito de la investigacion. Las 18 preguntas permiten explorar cuales son las

ternas que en yran medida dificuitan fa internacionalizacién de Pymes, las cuales no

productividad y tompetitividad, muchas de ellas estan relacionadas con falta de una
ital, falta de profesionalizacion de la administracién, entre otros.

e Llandery
Wange> Ly
e 07387
tofor/202/

Pag.
<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nufiez M.> 81



ABARRERAS QUE L LAV
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 20190

Anexo 3. Formato de validez 7 Juicio de experto Mg. Paul Pizarro

Disefindo por Olenka Del Aguils y Maria Pérex

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:

“BARRERAS QUE LIMITAN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PYMES™

Estimado(a) experto(a):

Reciba nuestros mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarles
que estamos realizando la validez basada en el contenido de un mstrumento destinado a
wdentificar las burreras internas y externas que hmitan ¢l proceso de mternacionalizacion
de las Pymes. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 18 items en tres criterios:
relevancia, coherencia y claridad. Su sincendad v participacion voluntana me permitig

identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesano completar algunos datos generales:

L Datos generales:

lidos y Nombres PIZARRO PRIETO, PERCY PAUL
Ca“m actual Docente Planeamiento Estratégico - E. Postgrado USMP
de formacion Ciencias administrativas
académica
Grado académico Bachiller | Licenciatura |  Magister | Doctor
Afios de experiencia
(desde la obtencion del | 24 anos
titulo)
Areas de experiencia Administracion, Marketing, Operaciones
profestonal
Tiempo de experiencia
_profesional en el drea

1L Explicacion del tema a tratar

Existen bameras mtemas y extemas que en gran medida dificultan la
internacionalizacion de Pymes, las cuales no permiten mejorar su productividad y
competitividad, muchas de ellas estan relacionadas con falta de una cultura
exportadora, carencia de capital, falta de profesionalizacion de la admmistracion,

entre otros

La encuesta serd realizada a Pymes que han realizade exportaciones o han
buscado posicionarse en un mercado extranjero, ¥ no fue exiloso esie proceso.
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Disefiado por Olenka Del Aguils y Mania Pérex

III.  Criterios de Calificacion
a) Relevancia. El grado en que el item s esencial o importante y por tanto
debe ser incluido para evaluar la autoestima se detenminard con una
calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar las
barreras intemas y externas™ (puntaje 0), “poco relevante para evaluar las
barreras mtemas y extemas™ (puntaje 1), “relevante para evaluar las
barreras intemas y extemas™ (puntaje 2) y “completamente relevante para

evaluar las barreras mntemas y externas™ (puntaje 3).

b) Coherencia. El grado en que el item guarda relacion con la dimension que
esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item "No es coherente
para evaluar las barreras internas y extemas™ (puntaje 00), “poco coherente

para evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 1), “coherente para
evaluar las barreras mtemas y externas” (puntaje 2) y es “totalmente
coherente para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

¢) Claridad. El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en
una escala que varia de “Nada claro™ (0 punto), “medianamente claro™
(puntaje 1), “claro™ (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

IV.  Respuestas
Las respuestas seran planteadas segim ¢l tipo de escala de conocimiento, lo cual

nos permitird conocer la presencia o susencia de conocimientos o de hechos, las

alternativas son 2 y tienen las siguientes expresiones:

[ Si | No |
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Se utihizan plataformas virtuales que les permiten
recolectar informacion util y relevante del pais a
exportar o pais destino,

Disefiado por Oletka Del Aguils y Maria Péres

Se tiene scceso a los datos ¢ mformacion def pais de
destmo.

Sclonucncn:ulnhmfamm‘mthmdmhs
organizaciones tales como; PromPen, Sucex y Adex,
en ¢l proceso de mternacionalizacion.

Cuentan con un personal suficientemente calificado en

el drea de exportaciones e importaciones para realizas
adecuadamente el proceso de internacionalizacion.

Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la

bisqueda de persounl calificado para el drea de
COMEITio exX1ernor.

Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro
de su negocio sobre temas de iternacionalizacion.

Se cuenta con wn plan de capacidad de produccion que
cubra la demanda del pois de destino.

Se cuenta con suficiente personal para lograr ef mvel de
pmd!mon y abastecer ln demanda del mercado a

Sehmewcmmdmmmmuwn’anbo
un control optimo de la produccion.
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