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RESUMEN

En nuestra investigacion, nos proponemos determinar la incidencia del control interno en el
Margen Operativo de T&D Electric SAC, los olivos en el periodo 2019, y aportar nuestras
recomendaciones con las cuales daremos mayor solidez y asi restablecerse en su margen
operativo. El tipo de estudio es descriptivo, cualitativo, porque estamos evaluando un
periodo de tiempo. Se aplico la técnica de entrevista y Guia De Entrevista, para constatar la
exactitud de la informacion brindada. Nuestra investigacion se realiz en bases teéricas de
control interno y margen operativo. Segun la problematica de la empresa se encuentra en el
inapropiado manejo operativo y control interno, sufriendo pérdidas econémicas por parte de
la empresa las cual se ven reflejadas en sus estados financieros. Se recomienda tomar
medidas de prevencién para poder solucionar las debilidades, en primer lugar, la preparacién
de la funcién para las éreas involucradas como es la administracion y el control de
mercaderias donde se determine las lineas de autoridad y responsabilidad, y su supervision
constante de los procesos. Se evalu6 que la rentabilidad esta en un nivel de, 0-45 de utilidad
operativa para el afio (2019), se hall6 algunos errores en logistica, por la falta control en las
funciones del alto mando, por ello se propuso mejorar el sistema de ERP donde se describe
la responsabilidad por areas, asignando funciones y responsabilidades para la mejora de los
procesos, de manera ordenaday adecuaday lograr mejorar los errores encontrados de control

que afecta al margen operativo.

Palabras clave: Control Interno, Margen Operativo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

El control interno, es un proceso o actividad econémica, esta actividad es
necesario para el manejo de las empresas, ya sea para una actividad comercial o de
servicio, En la actualidad las compafiias desean conseguir un crecimiento respecto a
su rentabilidad consecutivamente cada afio, para poder obtener un registro acertado y
conforme con una comunicacién eficiente. EI mal uso del control interno puede causar
a la empresa perdida debido a que la compafiia estaria cubriendo costos innecesarios,

si no se tendria una adecuada utilizacion del mismo.

El Control Interno representa una parte importante para las empresas de
servicios, debido que toda actividad de este tipo, giran en torno a la compra de
materiales y suministro para poder brindar un buen servicio y lograr la satisfacciénde
sus clientes, es por ello que las empresas de servicios dedican gran cantidad de su
tiempo en buscar una forma de llevar un control eficiente sobre los materiales y
suministros adquiridos y el manejo de sus actividades brindadas.

La problematica de la empresa se debe al inapropiado manejo operativo del
control interno, generando pérdidas econdmicas, robos, sustracciones, malos manejos
que origina desconciertos en diferentes areas, afectando la actividad de la empresa en
el servicio que brinda, lo que va a originar que afecte directamente el margen operativo

de la misma, reflejado en sus estados financieros.
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La compaiiia debe enfocarse en el buen manejo del control interno, para
mejorar la rentabilidad de la empresa reduciendo riesgos innecesarios al momento de
tomar decisiones y sobre todo creando conciencia.

Variable Independiente: Control Interno.
Antecedentes Internacionales

El control interno en una empresa esta dirigido a evitar que se cometan
anomalias o faltas en el proceso contable y administrativo. Asi mismo,
enfatizo que este sistema debe ser preparado bajo estandares de
verificacion, brindando seguridad en los estados financieros. Por otro
lado, agrega que, se debe tomar en cuenta que todo control interno
tiene un costo, que se vera reflejado como beneficio al momento del
logro de la meta u objetivo que se desea alcanzar respecto al manejo

del sistema. (Vera, Veronica; Vizuete, Evel., 2011, pag. 147).

De acuerdo a la investigacion realizada la empresa no cuenta con un
apropiado control interno, esto afectando a la toma de decisiones
respecto a las finanzas de la empresa. Por otra parte, nos dice que, la
entidad ha reflejado perdidas respecto a su productividad debido a
diferentes factores tales como, la ausencia de reglamentos en la
empresa para el cumplimiento respecto a las exigencias de los
compradores y un inapropiado método en el periodo de los
inventarios. Asi mismo agrega que, las instituciones que se encargan

del control interno y normas contables, brindan un aporte primordial
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para aminorar los riesgos tanto inherentes como de control. El autor
tambien concluye que, el periodo de provision del ciclo de inventerio
es demasiado extenso esto genera una debilidad para la compafiia
debido a que el costo de oportunidad es demasiado. Asi tambien la
falta de mercaderia ocasiona insatisfaccion al cliente. (Lopez, Ana,

2011, pag. 104).

El control es un instrumento primordial la cual va a permitir a la copafia
lograr el alcance de sus metas. Obteniendo la certeza de un buen
manejo respecto a sus activos ya sea dentro o fuera de la misma. Asi
mismo explica que, esto también generara que sus transacciones sean
efectuadas de manera adecuada, escogiendo al equipo calificado para
la realizacion de las actividades. Por otro lado nos dice que, si el
sistema de informacion es el idoneo esto generara una reduccion de
compras redundantes evitando asi fraudes a la compafiia por tanto
permitiendo tomar desiciones adecuadas para la empresa. (Arzube ,

2014, pag. 93).

El control interno proporciona una seguridad razonable sobre la informacién
que rinde preparada en condiciones de certidumbre, garantizando
eficinecia y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos. Asi
también nos dice que, el control interno garantiza la legalidad y
razonabilidad de la informacion que se genera. (Serrano, Paola;

Sefialin, Luis; Vega, Flor; Herrera, Jonathan, 2018, pag. 30).
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Antecedentes Nacionales

El personal de tesoreria no tenia bien definido los métodos y procedimientos
para una buena gestion financiera , explicando que no tenia el
adecuado control en el area de creditos y cobranzas. Agrega que
desconocen los elementos importantes del control interno y la gestion
administrativa del area de creditos y cobranzas, por lo tanto se
evidencio que la empresa carecia de control en la gestion financiera

por lo cual no tendra credibilidad. (Zevallos Ponce, 2017)

Por otro lado menciona que, identifico que no hacen uso de las herramientas
de gestion financiera, mencionando ademas que esto contribuye para
obtener una informacion precisa, documentada y analizada.
Explicando que al no aplicar de manera correcta el control, se
aportaria a minimizar la cartera de cobranza y no generar riesgo que

perjudique economicamnete a la empresa. (p. 50).

La compafila no cuenta con un control interno competente respecto al
departamento de logistica, dando como consecuencia un ineficiente
manejo de planificacién y facultad para designar obligaciones como
corresponde a la politica de la empresa, asi también nos dice que, la
gerencia no obtiene resultados eficaces ya que el departamento de
logistica no tiene una buena informacion veridica y pertinente.

(Arteaga, Carlos; Olguin, Victor, 2014, pag. 130).
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Respecto a la evalucion de conrol interno realizado y de acuerdo a los afios
comparativos del 2012 al 2014 se obtuvo un resultado positivo y
creciente afo tras afio dando un resultado de 40.53% de optimizacion ,
por lo tanto agrega que, de acuerdo al departamentode almacen los
componentes del control interno evaluados nos ensefian una faltay un
inadecuado cumplimiento de control interno. Asi mismo comenta que
, esto se da ante todo debido a la falta de conocimiento respecto a las
normas de gestion y nos ocasiona un problema para el alcance de los

objetivos de manera adecuada. (Mamani, 2015, pag. 183).

Se analiza algunos documentos de gestién y los estados financieros del 2016
explicando que se encontrd que habia falencias en caja, en las cuentas
por cobrar al clientes y en las mercaderias afectando la rentabilidad
en un porcentaje del 12% del total de la utilidad neta. Por otro lado ,
menciona que para la evaluacion de la rentabilidad se hizo un
diagnostico. Huaman agrega que en la entrevista al sefior gerente
manifesto que su rentabilidad era baja, porque tiene que vender
mucho,todo esto debido a sus costos muy elevados propios del giro de
negocio como por la competencia misma. (Huaman Delgado, 2018,

pag. 75).

También afirmo que el disefio de control interno estara basado de acuerdo a los
hallazgos encontrados, explicando primero que se tiene que asignar las funciones a

cada area involucrada a las operaciones de caja, cuentas por cobrar y mercaderias.
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Variable Dependiente: Margen Operativo
Antecedentes Internacionales

Determinaron que el impacto de las caracteristicas operativas en la liquidez,
endeudamiento y rentabilidad garantiza la continuedad de la
organizacion en el mercado, esto implica un analisis financiero se
logro evidenciar que los pasivos corrientes son mayores a sus activos.
Tambien afirmaron que se determind que Buenaventura tiene altos
niveles de rentabilidad operacional, rentabilidad bruta y rentabilidad
neta durante los afios de estudio. Por otro lado mencionan que se
determin que su capital de trabajo presenta un aumento considerado
en dos afios. (Morelos Gomez, Fontalvo Herrera, & De la Hoz

Granadillo, 2012, pag. 24).

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada délar
de ventas despues de que se dedujeran todos los costos y gastos,
excluyendo los intereses, impuesto y dividendos de acciones
preferentes; las utilidades puras aganadas por cada dolar de ventas.
Segun los autores, es preferible un margen de utilidad operativo alto.

(Gitman & Chad J, 2012, pag. 75).

Determiné que el margen operativo es bajo independientemente del pais que
se esta analizando. Explicd que la consecuencia es por el sector
intensivo en mano de obra, agregando ademas que si se ajusta costes

via salarios sera mas reducida. También afirmaron que si se
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incrementa hasta un determinado nivel en base a los servicios
necesarios, provocara que las empresas de los sectores analizados
tengan unos margenes operativos bajos. (Monllau Jaques &

Rodriguez, 2014, pags. 831-832).
Antecedentes Nacionales

Despues de realizar un calculo previo respecto a la utilidad aplicando el
procedimiento por ordenes de trabajo y las consecuencias que se
lograria en la productividad de la compafiia. Asi mismo dice que da
como resultado un efectivo propicio y positivo en su margen operativo
respecto a la empresa, aumetando los ingresos y las oportunidades

laborales. (Chu Estrada & Vera Castro, 2016, pag. 84).

Al comparar los resultados de la identificacion del Cuadro de Mando
Operativo, se evidencia que hubo un incremento en la productividad,
asi mismo se refleja que esta herramienta ha impactado
significativamente en la mejora de la productividad, del sistema de
gestion, de la rentabilidad de la organizacién y la satisfaccion del
cliente. También menciona que para la organizacion permito
incrementar la productibilidad y por ende, la rentabilidad. (Hidalgo &

Jesus, 2019, pag. 88).

Formulacion del problema

Problema general

Calero Milla Edith Roxana; Salazar Valqui Hilda Anelith. Pag. 14
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¢De qué manera el control interno incide en el margen operativo de T&D

Electric S.A.C.-Olivos?

Problemas especificos

e ;De qué manera la capacitacion en el control interno incide en el
margen operativo de T&D Electric S.A.C-Olivos?

e ;De qué manera el ambiente del control interno incide en el margen
operativo de T&D Electric S.A.C - Olivos?

e ;De qué manera la politica de control interno incide en el margen
operativo de T&D Electric S.A.C - Olivos?

Objetivos

Objetivo general
Determinar en qué medida el control interno incide en el margen operativo
de T&D Electric S.A.C-Olivos.
Objetivos especificos
e Determinar de qué manera la capacitacion del control interno incide en
el del margen operativo de T&D Electric S.A.C-Olivos.
e Demostrar de qué manera el ambiente del control interno incide en el

margen operativo de T&D Electric S.A.C — Olivos.

e Evaluar de qué manera la politica de control interno incide en el Margen

Operativo de T&D Electric S.A.C.
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El control interno incide en el margen operativo de T&D Electric SAC, los

olivos 2019.

1.6.1 Hipotesis especificas

e La capacitacion en el control interno incide en el margen operativo de

T&D Electric S.A.C — Olivos.

e El ambiente del control interno incide en el margen operativo de T&D

Electric S.A.C — Olivos.

e La politica de control interno incide en el margen operativo de T&D

Electric S.A.C-Olivos.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Capacitaciones Suficientes
CAPACITACIONES Necesidad de Capacitaciones 1,2,3
Objetivos de las Capacitaciones
Estructura Organizacional
AMBIENTE DE CONTROL Transferenciade OT 45,6
Nivel de Cumplimiento
Politicas Establecidas
CONTROL POLITICAS orlon Estralegico 789
INTERNO oliticas Aplicadas
Estado De Resultados 10
ESTADOS FINANCIEROS Estado De Situacién Financiera 11
Margen de Utilidad 12
INDICE DE Margen Bruto 13,14
RENTABILIDAD Margen Operacional y Rentabilidad
Financiera 15,16

Calero Milla Edith Roxana; Salazar Valqui Hilda Anelith.
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Fuente: Elaboracion propia

Justificacion de la investigacion

Justificacion

Una de las razones que nos impulsaron a realizar nuestra tesis es mejorar el
margen operativo de la empresa T&D Electric SAC; que ultimamente ha tenido
fallas en los controles internos, por lo cual se aplicaron los conocimientos
adquiridos en la Universidad para atribuir herramientas de solucion frente al
problema. De manera que este trabajo puede ser la base para otras investigaciones
mas profundas, puede valer de guia para otras empresas que tengan la misma
problematica y/o el mismo rubro. De los resultados a lograr se espera que los
directivos de la empresa tomen las decisiones correctas para mejorar el sistema de

control interno y de modo que se incremente el margen operativo de la empresa.
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CAPITULO II. METODO
Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es Aplicada, ya que se propone dar
solucién a un problema de la realidad de T&D Electric. Tal como se menciona en el
siguiente texto: “la investigacion aplicada se entiende como la utilizacion de los
conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan
en esos procesos y en la sociedad en general”. (Vargas Cordero, 2009, pag. 159).

Asi mismo tiene un alcance de investigacion correlacional, ya que las dos
variables de estudio encontradas se relacionan entre si a través del tema central. “Este
tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular”. (Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista
Lucio, Pilar, 2014, pag. 92).

2.1.1 Enfoque

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2014) Concluyen que:
“Se guia por areas y temas significativos de investigacion. También menciona quelos
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,durante o despues
de la recoleccion y analisis de los datos” (p.7). Por lo expuesto anteriormente podemos
deternimar que la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo.

2.1.2  Alcance
En comparacion con nuestras variables el alcance de la presente investigacion

es de tipo correlacional porque se indago sobre las variables en la cual esta basada
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nuestro trabajo de investigacion como es la variable independiente (control interno) y
nuestra variable dependiente (margen operativo).

Segun (Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista
Lucio, Pilar, 2014) nos dicen que: “Este tipo de estudio tiene como finalidad
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis, describe preferencia de un grupo o poblacion” (p. 93).

2.1.1 Disefio
El disefio de la investigacion es descriptiva explicativa. Porque se pretende
establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian. (Bajo un
enfoque no experimental).
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Concluyeron que: “la investigacion explicativa va mas alld de la descripcion de los
conceptos o fendmenos. Por lo tanto, su interés se centra en explicar y relacionar dos

variables o mds variables.” (p.95).

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y metodos)

2.2.1 Poblacion
La poblacion son las unidades o conjuntos de elementos que se van a investigar
de acuerdo a la naturaleza del problema, las cuales tienen caracteristicas comunesque

dan origen a la investigacion, en concordancia con ello la poblacion para esta
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investigacion es de 4 (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y
Recursos Humanos), periodo 2019.

“La poblacion es la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado, y se le
denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una

investigacion.” (Tamayo M. , 2014, pag. 180).

222  Muestra
(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2006) Expreso que: la muestra es obtenida
a través del analisis de la poblacidon a través de un subconjunto. (p.245).
La muestra es censal y de tipo no probalistica, pues consiste en seleccionar la
muestra de acuerdo al criterio del investigador, por eso se ha seleccionado toda la
poblacion que es de 4 trabajadores. Ya que todo el personal no tiene conocimiento

sobre el control interno y analisis de los estados Financieros para la toma de decisiones.

Tabla 2 Cargos de personal de gerencia de T&D Electric SAC

Empresa Distrito Cargo Cantidad
Gerente General 1
Area Comercial 1
T&D ELECTRIC )
Area De
SAC OLIVOS 1
Operaciones
Recursos Humanos 1
Total 4
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Fuente: Elaboracion Propia (Muestra de la Investigacion).

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas:

Este trabajo de investigacion utilizo para la recoleccion de datos lassiguientes
técnicas:

Cuestionario: segun (Hernandez R. , Metodologia de la investigacion, 2010)
indico “que el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o méas variables
a medir”. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis y la
técnica mas utilizada para recolectar los datos, basicamente se consideran dos tipos de
preguntas abiertas y cerradas. (p.217).

Analisis documental: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista,
2014) nos dicen que: “recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico” (p.198)

Se procedié a la consulta bibliografica de textos relacionados al tema como,

control interno y margen operativo, tesis y otros documentos vinculados a la

investigacion. Se revisé los Estado de Resultados e indicadores Financieros, para

poder evaluar la toma de decisiones gerenciales del afio 2020 de T&D ElectricS.A.C.
Instrumentos:

(Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio,
Maria Del Pilar, 2014) Nos dicen que: “es un recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. Por lo tanto, debe

reunir tres requisitos: confiabilidad, validez y objetividad”. (pag. 200).
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El instrumento de recoleccion y analisis de datos que se usaran para nuestra
investigacion seran:

Entrevista: segin (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2006) indico “las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o
abiertas”. Asimismo, las preguntas y respuestas se logran una comunicacion y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema. (p.403)

Guia de entrevista: segun ( Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez,
& Varela Ruiz., 2013) es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial. Garcia lo define como “la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. Explicando que La entrevista
es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracion, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos. También
afirmaron que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene
informacion méas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas

durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles. (p 163)

2.3 Procedimientos:

En la presente investigacion se tomaron las siguientes acciones:
e Establecer el enfoque de la investigacion.
e Ordenar el planteamiento del estudio
e Interpretar la problematica, general y especifica.

e Abordar los objetivos, tanto generales como especificos.
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e Formular hipoétesis general y especifica.

e Conseguir informacion del lugar o prueba de la investigacion.

e Estudiar los procedimientos y herramientas para la recoleccion de informacion
de datos para nuestra investigacion.

e Examinar la informacion obtenida en el proceso de investigacion.

e Determinar las variables e instrumentos estadisticos, para el desarrollo de la
investigacion.

e Lograr el alcance de los logros para la realizacion de las conclusiones y
recomendaciones.

2.4 Aspectos Eticos

(Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio,
Pilar, 2014) Nos dicen que: “Investigan grupos o comunidades que comparten una
cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta a los participantes, de ese modo
recolecta y analiza los datos. Asimismo, proveen de un “retrato” de los eventos
cotidianos.” (p 485).

La presente investigacion cumplié todas las nociones de ética profesional,
como la recoleccion de informacion de datos que se obtuvo mediante el consentimiento
de los entrevistados pertenecientes como también se accedid a fuentes confiables para
la obtencién de informacion los cuales fueron registrados en las referencias
bibliogréficas, e igualmente ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Facultad de Contabilidad de la UPN, considerando el cédigo de
ética del Contador Publico y documentos contables requeridos para la investigacion

proporcionados por la empresa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para el presente trabajo de investigacion se realizé mediante la entrevista y el anlisis
documental: tomando en cuenta la relacion con las variables y tamafos a analizar, para la
determinacion de la incidencia del control interno. Los resultados logrados de la entrevista
y analisis documental, estadn respectivamente ordenados con los objetivos de nuestra
investigacion con la finalidad de determinar la incidencia del control interno en el margen
operativo de T&D Electric S.A.C.
3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el control interno incide en el Margen Operativo de T&D

Electric S.A.C.
Guia De Entrevista

Para el desarrollo del presente objetivo se aplicé la técnica de la Guia de Entrevista, la
cual nos permitié conocer que los entrevistados saben que un adecuado control interno es de
vital importancia en los métodos y procedimiento para lograr los objetivos de la empresa y
que incide en el margen operativo la cual se realizara de una manera integral, organizado y
detallada, que va a garantizar lograr los objetivos financieros esperados de la empresa T&D

Electric.
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Tabla 3 Entrevista al Gerente General, Area de Operaciones, Area Comercial y Recursos Humanos del Control

Interno

PREGUNTA

RESPUESTA

COMENTARIO

¢Cudl es el objetivo del
control interno en la
empresa?

GG: Fiabilidad de la
informacion financiera.

AO: Que haya eficacia y

El objetivo de la empresa es
mejorar la rentabilidad de
cada servicio brindado.

¢ Como usted hace una
evaluacion del control
interno?

eficiencia de las
operaciones.

AC: Proporcionar
seguridad.

RRHH: Cumplimiento de
las leyes 'y normas
aplicables a la empresa.
GG: A través de los
informes finales de SIG.
AO: A través de

flujogramas  donde  se
mostraran las actividades.

AC: A través de los
procesos y sub procesos
RRHH: A través de

monitoreo y evaluaciones.

A través del SIG y los
responsables de cada area.

¢Cuales son los
procedimientos del control
interno?

GG: Informes del SIG.

AC: Evaluacion de
proveedores, pago de
proveedores.

AO: HYDRA

RRHH: Evaluacién de
desempefio.

Todos los procedimientos
de cada area se encuentran
en el sistema del HYDRA.
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GG: SIG
¢Quién evalta el control AF: SIG
interno? C:SIG

GC: SIG

Segun la entrevista quien
evalua el control interno es
el departamento de SIG por
medio de auditorias
trimestrales.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis De Entrevista

Para el desarrollo del presente objetivo se utilizo la técnica de andlisisdocumental,

del cual tuvimos informacion de la misién, vision y valores de la empresa; asimismo los

procedimientos y quienes evalUan los procesos del control interno.

lHustracion 1 Mision Vision y Valores de la Empresa

que nos permite brindarle una solucion a medida, gat

Group { 3
Transmisién y Distribucién de Energio Eléctrica f i

INNOVANDO SOLUCIONES

Somos una empresa especializada en proyectos, 2qUIp lectromecénicos. Contamos con equipos de tecnologlia de punta,

Apoyar a nuestros clientes con
soluciones innovadoras y personal
competitivo.

Visién

Ser reconocidos como una
empresa que ofrece soluciones
electromecanicas a nivel nacional
e internacional.

Valores

Fuente: Obtenida por la empresa.

Objetivos Del Control Interno

Etica, Responsabilidad, Proactividad. ‘
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lustracion 2 Flujograma de los Procesos
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Fuente: Datos Obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC

Nota : En flujograma se evidencia todo el proceso desde el incio hasta el final del servicio a realizar.
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[lustracion 3 Organigrama del Area de Gerencia

_ B

TD/ELECTIIC gtk

Transmisian y Distribucion de Energlo Elécrica

INNOVANDO SOLUCIONES

Gerencla
General
Sistemas {
Integrados de |
Gestion (51G) ‘ Asosoria
Logal l
Soporte Tl [—
[ A
z Gerencia
Gerencla Gerencla Administracion y
Comercial de Operaciones ‘ Finanzas

150 9001 2015
150 14001:201%

Fuentes: Datos obtenidos de la EmpresaT&D Electric SAC

Evaluacion de control interno:

De acuerdo a la observacion podemos comprobar que la empresa la empresa
tiene como objetivo mejorar la rentabilidad de cada servicio y al tener clara lamision,
vision y valores de la empresa ayudaran a incrementar la rentabilidad.

En cuanto a los procedimientos cada &rea tiene bien definido los
procedimientos a realiazar a traves de flujogramas las cuales ayudan a ver las
secuencias de las actividades a realizar en cada servicio.

Tambien nos contaron que el responsable de evaluar si el control interno esta
funcionando esta al mando del departamento del SIG quien hace audirorias cada tres

meses a la area de operaciones, comercial , recursos humanos y la Gerencia General.
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Objetivo Especifico 1

Determinar de qué manera la capacitacion en el control interno incide en el
Margen Operativo de T&D Electric S.A.C.

Guia De Entrevista

Para el desarrollo de este objetivo especifico se aplico la técnica de guia de
entrevista. En la cual todos los entrevistados consideran que elaborar un plan de
capacitacion en el control interno de T&D Electric SAC, es por eso que se efectuara el
diagnostico de necesidades por el medio de consulta a los trabajadores, sobre aspectos
como: conocimiento en el tema, si la capacitacion recibida ha sido suficiente, que tan
importancia es de implementar un plan de sensibilidad y capacitacion, contenidos,

modalidad, metodologia y aspectos en que se debe capacitar.

Tabla 4 Respuesta de los entrevistados respecto a la capacitacion

PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO
GG: Las capacitaciones

nunca son suficiente mas

por el servicio que

nosotros realizdbamos.

AC: La verdad tratamos

de capacitar lo mejor

posible pero también Los entrevistados nos
depende del personal. comentaron g ellosatreves
AO: Porque el personal de KPI miden el logro de
puede manejar diversos las capacitaciones.
equipos en los diferentes

Servicios.

RRHH: Porque al final de

cada capacitacion

realizamos un examen

escrito.

¢Como sabe usted que la
capacitacion realizada ha
sido suficiente?
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GG: Por la alta demanda
de equipos.

AC: Por la evaluacion de
los proveedores.

Por la compra de nuevos

¢Como aparece la AO: Porque hay . -
) . . equipos es indispensable
necesidad de capacitar al necesidad que todos los .
. capacitar a los empleados
personal? trabajadores sepan

manejar los equipos.
RRHH: Porque algunos
no dan seguridad en su
CV.

sobre su manejo.

¢Cuales son los objetivos

GG: Promover el
desarrollo integral del
personal y como

consecuencia el desarrollo
de la empresa.

AO: Propiciar y fortalecer
el conocimiento técnico
necesario para el mejor

La empresa tiene como
objetivo la capacitacion
para el personal la cual

: desempefio de sus tienen q lograr la

esenciales de las . .
. actividades. adaptacion en sus
capacitaciones? : . . -
AC: Ampliar los funciones o la ejecucion

conocimientos,
habilidades, aptitudes y
conducta de
trabajadores.

RRHH: Perfeccionar al
personal en su &rea de
trabajo.

los

de una tarea especifica de
la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis De Entrevista

Para el desarrollo del presente objetivo se empleo la tecnica de analisis

documental, en la cual se obtuvo informacion de los cronogramas de capacitaciones

internas que se realiza en la empresa.
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De acuerdo a la observacion podemos comprobar que la empresa realiza

capacitaciones internas a su personal de trabajo y estos se desarrollan todos losjueves

durante tres horas (tedrico- practico) por sesiones en la cual se requiere la asistencia del

personal de Operaciones y Comercial que al término del mes se realizara una

evaluacion. Con ello se garantiza que el personal interesado puede salir al campo

inicialmente con la supervision de un especialista y posteriormente solo.

Tabla 5 Cronograma de capacitaciones

SETIEMERE
. _ . Perzonzl deoperaconssy
Transformadores de Potenda . .
tenciz de devanados COMErCiz
tenciz de Aizlamiente
reactanciz de Dispersion 1582t
2d3. SESION:
. _ . Frusoas Dislectricas Perzonzl deoperaconssy
Transformadores de Potenca . .
Factor de potencia/disipacion comercizl
Correctidn por temperstura 23-5=t
CCTUBRE
373, SESION:
Fruebas Avanzecas de condicion electre-mecanica
. _ . SFEA Personal deoperaconssy
Transformadones s Potenca | T .. ., o .
condicidn de Medicion SFRA comercizl
Wiodos de Prusha
anzlisiz de Resultados SFRA F-oct
ata SESHON:
. _ . Frusbas Die cE:5 AvEnisdss Personzl deoperaconssy
Tramsformadones de Potenca | - - . .
Espectropia en =l Dominio de g Frecuenca COMmENCia
Aplicacionss Especiales OFR 14-0ct
Lra. SESIGN:
. Frusbgs Electricas de Ruting Perzonzl deoperaconssy
Transfiormadores de Medida - - - .
Prusbas eleciricas 0= TCs & TPs COMErCia
Clzzes de Precisién 21-0ct
2da. SESION:
: N Perzonzl deoperaconssy
Transfiormadornes de WMedida Frued trices -
) ) ) COMmErCia _
Aplicacionss DFR en unidades de AT 2B-Oct

Fuentes: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC
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Esta capacitacion se realiza para el personal interno, con la finanlidad de
prevenir riesgos, como accidentes al momento de realizar las pruebas con los equipos
especiales y pueda tener los conocimientos actualizados de pruebas electro-mecénicas,
pruebas dieléctricas entre otras.

Desde la induccion del personal a la empresa, se le capacita internamente para
su desempefio laboral, en la parte técnica y comercial, con la finalidad de tener un
mayor sentido de pertenencia ensefiando e informando sobre los productos y servicios,
pudiendo aumentar la probabilidad de tener més clientes.

Contratacion de nuevo personal

El equipo de trabajo de TyD ha ido creciendo, por el incremento de servicio y
proyectos, lo cual demanda mayor personal en campo. Al ingresar el personal nuevo y
teniendo la urgencia de tender a varios clientes, dicho personal no pasa por un tiempo
de induccidn prudencial que le permita conocer los procesos y objetivos de la empresa,
generando dificultades en la comunicacion posterior, cuando el personal se encuentra
en actividad en campo; y la falla de exigencia en el cumplimiento de los procesos. A
su vez el inadecuado proceso de induccion puede repercutir negativamente en el

desemperio del personal de cara al cliente.

Objetivo Especifico 2

Demostrar de qué manera el ambiente de control interno incide en el Margen

Operativo de T&D Electric S.A.C.

Guia de entrevista

Tabla 6 Respuesta de los entrevistados respecto a la capacitacion
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PREGUNTA RESPUESTA

COMENTARIO

GG: Si cada 3 meses.
¢La empresa realiza AC: Si cada tres meses
auditorias internas, cada AOQO: Si cada tres meses

cuanto tiempo? RRHH: Si

¢Sienten que el ambiente en  GG: Si

el que se encuentran AC: Si
laborando es el adecuado AO: Si
(estan satisfechos con el RRHH: Si
trabajo que recibe y sus

trabajadores a cargo)?

La empresa si realiza
auditorias internas a las
areas de  operaciones,
comercial, logistica 'y
recursos humanos cada tres
meses.

Se pudo observar que si se
encuentra satisfechos en su
lugar de trabajo y estan
preparados para asumir

retos con sus trabajadores.

¢Estan de acuerdo con los GG: No
resultados obtenidos en la AC: Si
evaluacion de nivel de AO:SI

cumplimiento? RRHH: Si

La evaluacion de
desempefio ayuda a la
empresa a solucionar y
motivar mas al personal
para que logren el 100% de

sus resultados.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los entrevistados.
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis De Entrevista
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Para el desarrollo del presente objetivo se empleo la tecnica de analisis
documental, en la cual se obtuvo informacion de la evaluacién de nivel de
cumplimiento de los trabajadores y su estructura organizacional asi también como las

funciones que desemperfian cada una de ellas.

1. Estructura organizacional
Para un buen ambiente de control interno es fundamental contar con una

estructura organizacional sélida.
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llustracion 4 Organigrama de Gerencia de Operaciones

P.ARROYO

G. PALACIOS

<«

e ———— K. CABALLERO, J.LAYME
C. SALCEDO D.MEJIA

E.ESCOBAR, F. HUAMAN, J. MATTA, A. VALVERDE A. CHOQUEHUANCA, J. AMAYA, C. DELACRUZ, A FLORES,

o ]

ODVERTAYPE, J. PINAN, R. VASQUEZ, R. CUZQUIPOMA, L. SANTOS, M. MEDINA, A. RODRIGUEZ, J. VALVERDE, A. LACHIRA,

M. MARTEL, J. JUANDEDIOS, J. NAVARRO, J. RODRIGUEZ, S- SUAREZ, |. HINOSTROZA

J. VASQUEZ, T. CABELLO

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC
Es importante saber que el buen nivel de rendimiento y desepefio del trabajador
se debe al ambiente de control en la cual se encuentra laborando.
Estas se dan a traves de actividades de control gerencial y supervicion por
medio de programas de capacitacion y la evaluacion del nivel de cumplimiento del

trabajador responsable de cada area.

2. Transferenciade una OT
La actual estructura nos va permitir entender los servicios sobre como la
empresa va a delegar ordenes atreaves de trasferencia de productos.
Recibe del Coordinador General el encargo y realiza la gestion para atender el

servicio asignado con el apoyo del equipo de administradores y Logistica / Almacén
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lustracion 5 Flujo de trabajo T&D Electric SAC

EDieLeCTriC FLUJO DE TRABAJO PARA SUPERVISORES E@l

PNOVANDO SO UCTONE &

S
ACTA DE <
E TRANSFERENCIA REUNION SERVICIO
R (et DE INICIO EJECUTADO
\'}
I
C VoA
| EAM
MU
0O ADM.
LOGISTICO

Herramienta de Entrada para atencion de Servicios

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC

Los resultados que se logren es responsabilidad de todo el equipo, las
individualidades son para distribuir mejor los trabajos, pero el resultado es
responsabilidad de todos los integrantes de la Gerencia de Operaciones, y esto se da

gracias a un buen ambiente de control interno.

3. Nivel de cumplimiento por areas.
A continuacion, Podemos observar la evaluacion sobre el nivel de
cumplimiento de los trabajadores. Que se realizd al personal de gerencia, area

comercial, operaciones y recursos humanos, sobre el desempefio laboral.

= Nivel de cumplimiento del Area comercial.
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llustracién 6 Nivel de cumplimiento Area Comercial

GESTION DE
RECLAMOS

DESARROLLO COMERCIAL

REGISTRO DE
RECLAMOS

PORCENTAJE DE
0
CUMPLIMIENTO 82%
FEGSTROIEPECLAKS - 14 .
Responsable: Jhon Baguerizo.
ENCUESTA RESPONDEA POR ELCUSMTE el

TRANSSEMCU LELAE0N0 — — E— 1Y,
= polel =% == o

I
211

wwe #

0 100%

= = 100

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC

De acuerdo a la evaluacion sobre el nivel de cumplimiento del responsabledel
area de desarrollo comercial podemos observar un porcentaje del 82% respecto a la
actividad de estudios de costos, asi como propuesta comercial, también un 60%
respecto a la actividad de contrato en servidor y un 93% respecto a la actividad de

gestion de cambio, asi como transferencia del negocio.
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Tabla 7 porcentaje de cumplimiento Area Comercial

DESARROLLO | PORCENTAJE DE
COMERCIAL CUMPLIMIENTO 82%
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion obtenida quiere decir que el porcentaje de

cumplimiento respecto al manejo del area comercial es del 82%

Nivel de cumplimiento Area Operaciones

llustracion 7 Nivel de cumplimiento Area de Operaciones

FLANRICACION D2 S0

PLAN 0E TABAR)
o oMGRN T PLACON

TRADFEECU 32

= O MOMSAL  DELOS
wsRos
0 oy R0 RS

OO0 L | (7 Responsable: Paul Arroyo
U LS DO DROMOTE [,
ATEXSIC0 I
DCEH X KHAITK O
I ey s

BRG X VNG o ——
WEDGRRTE 1

B N

Loy pioloo i}

ENSTRCATIC I—

TROGERIHON L9100 SO LAY I
PN DESUABAC 110 COADSHAA AMICRCSU2T0 I

LNEEVFERURE e .""

| | B

j=

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC
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De acuerdo a la evaluacion sobre el nivel de cumplimiento del responsable del
area de operaciones podemos observar un porcentaje del 76% respecto a la actividad
de requisitos previos de servicios 21%, rentabilidad y planificacion de recursos 100%,

plan de trabajo y programacion del servicio 79% y entrega de informes 86%.

Tabla 8 Porcentaje de nivel de cumplimiento Area de Operaciones

DESARROLLO PORCENTAJE DE
AREA DE| CUMPLIMIENTO
OPERACIONES 76%

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con la informacion obtenida quiere decir que el porcentaje de

cumplimiento respecto al manejo del area operaciones es del 76%

e Nivel de cumplimiento Area de Logistica
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llustracion 8 Nivel de cumplimiento Area de Logistica

SOPORTE LOGISTICO GESTION O CONPRAS

ESPECFICACIONES TECNCAS “f’;l :fga LISTA DE PRECIOS “m: m:
EX SERVIDOR U OTRO NEDD prrttsapine PROVEEDCR BN PRDDUCTOS
: SERADOR U OTRO i &

NIVEL DE CUMPLIMIENTO Péﬁﬂ?-g;f
- Responsable: Jorge Layme.
I -
-
I
|
i oo

Fuente: Datos obtenidos dela Empresa T&D Electric SAC

De acuerdoa la evaluacion sobre el nivel de cumplimiento del responsable del
area de logistica podemos observar un porcentaje del 58% respecto a la actividad de
revaluacion y evaluacion de proveedores 44%, Ordenes de compra para proveedor

100%, lista de precios actualizados y otro 0%

Tabla 9 Porcentaje de nivel de cumplimiento Area de Logistica

DESARROLLO | PORCENTAJE DE
COMERCIAL CUMPLIMIENTO 58%
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la informacién obtenida quiere decir que el porcentaje de
cumplimiento respecto al manejo del area logistica es del 58%.
De acuerdo con la informacion obtenida quiere decir que el porcentaje de

cumplimiento respecto al manejo del area comercial es del 82%

e Nivel de cumplimiento Area de Recursos Humanos del Control Interno

llustracion 9 Nivel de cumplimiento Area de Recursos Humanos

RECLUTAMIENTO Y SELECCION NIVEL DE PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

REQUERINIENTO DE

PERSONAL PERFIL DE PUESTO EMODEINGRESO  CV - DOCUMENTADO

NIVEL DE PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

EVALUACION DE DESEMPENO NIVEL DE NIVEL DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

SUSTENTO DE

EVALUACION REEVALUACION CAPACITACION

DESVINCULACION LABORAL PORCENTAJE DE NIVEL DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

SUSTENTO DE EMO RETIRO

ENTREGA DE
DESVINCULACION CARGO o
LABORAL NEGATIVA AL EMO

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC
Analisis:
Con los resultados de la informacion obtenida, hemos podido observar que el
Area de RR. HH cuenta con los perfiles del puesto definidos en donde se consideren

la educacion, formacion, habilidades y experiencia para los diferentes puestos de la

organizacion.
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Asi también podemos observar que el area comercial cuenta con un porcentaje
bajo de aprobacidén por parte del cliente, lo cual amerita evaluar en este punto.

En las areas de operaciones la aprobacion por parte del cliente tiene un 62% y
también un punto de evaluacion seria el cumplimiento con los requisitos previos del
servicio.

El &rea de logistica tiene un nivel de aprobacion muy bajo respecto a sus
obligaciones. Asi mismo el desconocer de forma exacta las existencias y su nivel de
rotacion puede traer como consecuencia desabastecimiento y atenciones de ultimo
minuto, generando retrasos e incidencias en los servicios.

Objetivo Especifico 3
Evaluar de qué manera la politica de control interno incide en el Margen
Operativo de T&D Electric S.A.C.

Guia de entrevista

Tabla 10 Entrevistas a la Gerencia, Area Comercial, Area de Operaciones y Recursos Humanos

PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIO
¢Quién respalda que se GG: EI SIG y la gerencia.
respeten_las politicas AC: Gerente comercial y Lo respalda el area del SIG
establecidas por la Sig. luedo la gerencia lo
empresa? AO: Gerente de y ueg g
Operaciones y SIG. respalda.
RRHH: SIG.

¢Laempresa cuentaconun | GG: Si
plan estratégico empresarial | AC: Si
para el desarrollo de sus AO: Si
funciones? RRHH: Si

La empresa cuenta con un
plan estratégico general y
también por cada area.

¢Las politicas son aplicadas | GG: Si
para todos los funcionarios | AC: Si
de la empresa? AO: Si

Si desde los jefes hasta los
trabajadores de obra.
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RRHH: Si

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis De Entrevista

Para el desarrollo del presente objetivo se utilizd la técnica de anlisis documental,
del cual tuvimos informacion de los procedimientos y politicas de la empresa para su buen
funcionamiento del control interno.

Politica Etica Comercial

Esta politica sirve de guia para todos los trabajadores de la empresa T&D Electric SAC, con

la finalidad de respetar su contenido y aplicarlo en todo momento.

1. Normas Eticas Basicas
Nuestros trabajadores asi también como la empresa respetan en todo momento las normas

béasicas de la politica de la empresa.

— EIl pago de las remuneraciones en igualdad de condiciones o por encima de la
normativa legal nacional peruana, apuntando a que resulten suficientes para que los
colaboradores cubran las necesidades basicas y disponer de ciertos ingresos.

— Otorgar siempre informacidn escrita y detallada sobre las condiciones salariales antes
del ingreso del colaborador y su detalle durante el periodo de prestacion de servicios
por parte del mismo. Realizar inicamente las deducciones del salario del colaborador
previstas por la legislacion nacional peruana.

— El cumplimiento de la legislacion nacional y/o convenios colectivos en lo referente
a las horas de trabajo, no debiendo las mismas ser excesivas, encontrandose definidas

en los contratos y no superando las 48 horas semanales.
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— Rechazar el uso de contratos, subcontratos o contratos de trabajo domeéstico, ni a
través de programas de practicas en los que no exista intencion de dotar de
habilidades al trabajador o de proporcionarle un empleo regular, como tampoco se
eludiran dichas obligaciones a través del uso excesivo de contratos de duracién
limitada.

— La generacion de un entorno de trabajo libre de discriminacion en la contratacion,
indemnizacién, formacion, promocién y despido o jubilacion vinculado a origen,
religién, edad, minusvalia, género, estado civil, orientacion sexual o afiliacién
sindical o politica.

— Promover un ambiente en el cual las medidas disciplinarias sean registradas y justas,
y donde no sean permitidos tratos inhumanos, severos ni abusos ni acosos fisicos,

verbales, sexuales u otras formas de intimidacion.
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Iustracion 10 Politica Etica Comercial

TD4aLaCTrIC coagz o5 e

Version O1

POLITICA ETICA COMERCIAL

T&D ELECTRIC SAC. presents a sus colaboradores y provesdores, ia Politca
de ESca Comercial basada e&n los principios de comportamienio y
reiaconamiento alineados con el cumplineento de |a Mision, Visidn y Valores,
Entendemos que acluar de manera ansparenle Yy respelucsa a3 nuestros
acuerdos con nuestros colaboradores, proveedores y dientes es @& inea de
accedn gue s=legmos para generar vinculos duraderos y confinbles, & impulsar
o crecimiento sustentable de lodas las paries.

Nuesiro compromiso comesciad se b en gurar Is idad de ios s=rvicios

y producios gues ofrecesmos por medio de noesiras Sress y colaboradores.

Nos compromedsmos a:

-~ Ofrecer a nuestros dienles una alencoon eficente, ransparents, basada =n
el respeto enlre as partes imvolucTadas,
Establecer un dalogo Muido gue facilte, ante =| caso de no poder cumplir los
compromisos  previamentes asumidos, una presentacidn clara de Iss
expliicacones y razones de a situacion de forma cportuna
Cumpiir con la=s normas, ndependientermnmente de gue brabajemnmos con el
gobismo, dientes o proveedores
Proteger los ackvos, la nformacdn y ios inlereses de ia empresas
Gestonasr con responsabiicad mutus y con Nnuesiros colaboradores intemos
Yy exlermos, promoviendo practcas de operacion dénficas para lodos
nuesiros cientes
Generar condiciones seguras = higiénicas en o ambients de rabajo.
Prohibs el slo@nmyentio a jos rabajadores deniro de ias instalaciones.
Generar un ambdienles de trabajo ébco assgurando gue tando en nuesto
establecmiento, como en ios de nuestos proveedores y chentes,
La lExe eleccion del empileo por parte de nueshros ocolaboradores. No =on
aceptad fa= condiciones de rabajo invaluntario ma forzado, e |a retencdn
de documentacidn del personal, siendo los colabaradores wes de
abandonar sus funciones con un plarzo de aviso previo razonabie.
Se rechaza in ulilizacién de mano de cbra infantil, y nos comprometemos a
s aplicacitn de politicas y procedimientos de |a OIT en el ca=o de deteclarses
rregularidades en establecamienio progso o de levceros.

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC
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lustracion 11 Politica de Horas de Conduccion y Descanso

TDieLeCTrIC -

Verson ot

POLITICA DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO

TAD ELECTRIC S.AC, presanis a mum coboradores y clisntes. la Polca de Homs de Conduccido v
Descanso

P TAD ELECTRIC S A.C. s segusdet del Faliandor ws wr virnr Andarenisl pers of dosarrcdo de
tuestins cpemnciones. En esle sermido se nplemactars y mantencid un [rograms paes o comol,

shmnacan y metgacan de jodos los iaciores causanies de scodenies da itdnano. los cudles poedan
sfectsr o jos batapdores Yo ferteos; asanemo denbo de ests polca se ympesmentars ia pracicn
ge pausas acivas come uns medda otiigatona pam promover y reguisr ef adecuato descar=o de los
s, por o te establecs e Nguenie
- E L oo des ¥ rep pars prevenk la fatiga y sommolencia
« No a= debeon exceder antre B y 16 & ueo au it

E L pausas cads 2 (Eprocios de Estiramienso)

En caso de excederse Ia jornada maxima se debe justificar ks y el

que avaio el mizmo.

Se ors un segy scbre of pmicnto de los de rep Yyp

de los e Que 1] acovidad en recoeridos largos.

Evatuar en caso de Incsdentus de trabajo ks probabilidad de ¢ lidad por ta Iatin

Ingicir tesmas de cap ion scbre habitos de #o y descearmo, nuincion y ejercicios

que puedan prevenir la fasga y lencia en los trabajs

EMILIANO CONTRERAS CANA
Gerente General

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC

llustracion 12 Politica de Negativa al Trabajo Inseguro.
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TD4ELECTrIC g

Varsdn: O

POLITICA DE NEGATIVA AL TRABAJO INSEGURO

TAD ELECTRIC S AC, presenta & sus colaboradores y chentes (a3 Poliica ce Negatrea o Trsbao
Pseguo

Pacs TAD ELECTRIC SAC. la segurcac del fabamdor es un vaicr uindamental cara o desarrolio de
nueshas operaciones. En ests senSdo, cusigaer tnabaisdor do b Ermpresa, que & 30 sweluacdo de
feago detenmne gue un Fabao impica o rrvwl de nesge silo 2 =u segundsd © salud perscoal, © la de
ms compaderns, se encuenr: en pleno desecho de NEGARSE A EJECUTAR UNA TAREA,
Sastandc pam eoflo =0lo uns COMUCAOSn CPOMUNS ¥y Can & sus supeniores de s crounstancies del
svemio previa evaioacdn y andbsis del abajo. En tal siftocitn, el soperviscr 2 cago de esia e
acaiard In dec=mdn del tmbaiador y fendd gue comprobar lox hechos = =t y en base a los
documenios de seguricded con los conbpies necesancs mar une decsan pata asummr la
responsatiidad de cunlquer svenaidad, gue mpicue un nespo 2 ln =siod y seguncdod de los
rabamsaores

EMILIANO CONTRERAS CANA
Gerente General

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC

llustracién 13 Politica de Cobranza
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EDseLeCTrIC .

Version: O)

TE&D ELECTRIC SAC. jpressnty a sus colabormdornss y clientss. & Polllica o=
cobrania

1 Cinca (DF) duas arvies el v nomisnio. Snviag umn Comso slecinmeien) Agradecisncios
POt s nueelro chants y recordandals Que tone una(s) focturals) que vonoseain: an s
proximos OF ias, Indicando &n & misma, Nomends) de fachaals) & imporecs)
COTPOChnr e EmMENA NUSSINOC MImwsios o costias sn os boancos

2. U dia antes det vencnionlo, lamer pot ledéflono pora solctar indormacitn de poago
Y #0 Gue DaNGG 1o BaAn [peamifled 3 Tesorecia anlicipar saldos por bancos)

3. El nvseno dia dol venoknienlo, Hamar para comnfirmat of pago (Importe v banod)

4. Ue no mcabr of Pago wn I lochs de vancimeenio, o cdia wouienie anviar un cormeo
recordandoles s cusnias Por coliat. delatlando Pdmetos Jde loclhwas © Enporios,
Rarnando por eidfono paraksbvmesnts

5. De continuaer la siivacidn (falla Oo pago ) seflerar de forma interdiana 0 indicado en ol
ltern &, durants e xeix dis postsriooss

6. El dia sicie (07) despuds del venomisnio, solicilar al Arca Comeruial para gue ol
dustia de 1a Cumsnta (Vendedor), ss comunigues oon - clisnis ¥ apoys a0 @ gechion de

cobvanta.

7. Bl dia oacho (O0) despiusie dal vencimasnio, sl Arsa de cobeam2as o0 Coorciinaeidn com
ol Avca Corncecial vailaid of cievto.

B N din cher (10) decpadn dal vencimeento, on snviars ce moaners foscn una Cartn
vony la frma del Gotente Canbcoral y en hoja nombraiada, ndcands que se vionho
aoumuiande s Inloreses LOMPENSaiAios ¥ Mmoralonios. sl coma los  gastos
Sohcionaes an gue e eeld InceTiendo Yy de no hater unae recpussta avorable sn un
plazo de 3 dias hdbdos, se reporiard la douda a loa Cendrales ds ricage come Infocorp
Y Seativel, laxmeatablements Deucdicando Su magen cIaciici s (cobranza Blaooa)

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric SAC

Con los informes obtenidos podemos observar que la empresa esta
comprometida al cumplimiento de sus politicas, pero también se necesita el

compromiso de todo su personal, para asegurar la competitividad de la empresa.

— Existen politicas establecidas respecto a limite de gastos y rendiciones de cuentas,
las cuales son conocidas por el personal, pero no conocen laimportancia, por lo tanto,

origina una falta de compromiso de la misma.
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Realizar una evaluacion anual de 360° a fin de identificar el desempefio del personal
desde el punto de vista de su jefe y subordinados.
Con la implementacion de estos lineamientos de control los resultados que se logren
es responsabilidad de todo el equipo, las individualidades son para distribuir mejor
los trabajos, pero el resultado es responsabilidad de todos los integrantes de la
compafiia.
Su politica de cobranza es clara, asi como sus procedimientos que debe seguirse para
el cumplimiento de las obligaciones de sus clientes, que a través de esta apoye en la
gestion de cobranza.
La empresa respeta los derechos de los trabajadores, cumpliendo con las normas de
politica de horas de conduccién y descanso, establecidas para un buen ambiente de
trabajo en equipo que se espera lograr.
La politica de negativa del trabajo inseguro es respetada por encima de todo, ya que
la seguridad del trabajador es un valor importante para la compafia, la empresa
respalda al trabajador que se encuentre en su derecho de negarse a realizar la tarea si

el considera que no es seguro o le falta reforzamiento en la capacitacion de la misma.

Analisis documental Margen Operativo

Tabla 11 Ratio estado de resultado

RATIO VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO
EJERCICIO 2018 | RATIO-2018 2019 | RATIO-2019
Ingresos por ventas 128529 100% 132119 100%
Costo de ventas -77172 -60% -75279 -57%
UTILIDAD BRUTA 51357 40% 56840 43%
Gastos de administracion -4834 -4% -5053 -4%
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Otros ingresos 5176 4% 7771 6%
Otros gastos -17 0% -328 0%
UTILIDAD OPERATIVA 51682 40% 59230 45%

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos de la Empresa T&D Electric)

De acuerdo al analisis de resultados podemos observar que las ventas se han

incrementado para el afio (2019) respecto al afio anterior y el costo de ventas ha sido

menor para este afio, por lo que da como resultado una utilidad bruta de 43% la cual

se ha incrementado respecto al afio anterior. Después de descontar los gastos de

administracion y agregar otros ingresos obtuvimos como resultado una utilidad

operativa de un 45% para el afio (2019) la cual es mayor respecto al afio anterior. Tal

como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 12 Ratio Estado de Situacion Financiera

EJERCICIOS 2018| RATIO -2018 2019 RATIO -2019
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 74617 3% 88628 4%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 84315 4% 93409 4%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8803 0% 11531 1%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 35032 2% 35745 2%
EXISTENCIAS 84300 4% 82842 4%
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 12398 1% 12025 1%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 23724 1% 26958 1%
ANTICIPOS OTORGADOS 15666 1% 17625 1%
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 1798089 81% 1780879 79%
OTROS ACTIVOS NETO 78601 4% 77978 3%
ACTIVO TOTAL 2220862 100% 2232742 100%

Fuente: Elaboracién propia (Datos de la compafiia T&D Electric SAC)

En el Estado de Situacion Financiera podemos verificar que en el activo para

el final del afio (2018) la empresa cuenta con 2.220.862 US$ (000) y para el afio (2019)
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en el mes de marzo cuenta con 2.232.742 US$ (000) por lo que podemos apreciar que
la compafiia ha tenido un crecimiento en sus activos 1,880 US$ (000) los cuales se ven
reflejados una mayor participacion en el activo no corriente. Tal como se muestra en

la siguiente tabla.

llustracién 14 Porcentaje y Participacion de los Activos

RATIO 2019
5% 0%
6% 2% = ACTIVO CORRIENTE
9% 2%
: / : = EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
4 EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES

= OTRAS CUENTAS POR COBRAR

= OTRAS CUENTAS POR COBRAR
RELACIONADAS

Fuente. Elaboracion propia (datos obtenidos de la empresa T&D Electric SAC)

De acuerdo al andlisis financiero podemos observar que la mayor participacion
se aprecia en la propiedad planta y equipo con un 79%, esto debido a que la empresa
brinda servicios de mantenimientos eléctricos y necesita de sus equipos para realizar
sus actividades, asi también el efectivo cuentas por cobrar y existencias con un

porcentaje de 12% y las otras cuentas un porcentaje de 9%.

Tabla 13 Ratio del Patrimonio Neto

EJERCICIO 2018 RATIO-2018 2019 RATIO-2019
CAPITAL NETO 219,079 20% 219,079 20%
CAPITAL ADICIONAL 35,922 3% 35,922 3%
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RESERVA LEGAL

OTRAS RESERVAS DE PATRIMONIO

RESULTADOS ACUMULADOS

PATRIMONIO TOTAL

43,816

4,917

787,111

1,090,845

4%

1%

72%

43,816

4,992

777,663

1,081,472

“El Control Interno y su Incidencia
En el Margen Operativo de T&D Electric
SAC, Los Olivos, 2019.”

4%

1%

72%

100%

Fuente: Elaboracion propia (datos obtenidos de la empresa T&D Electric SAC)

De acuerdo al analisis financiero se puede observar que la mayor parte se
encuentra en los resultados acumulados con un 72% Yy distribuido en las siguientes
cuentas de capital neto con un 20% y en las cuentas siguientes con un menor porcentaje

de 8% en las cuentas de capital adicional y otras reservas.

Margen Operativo

De acuerdo al indicador de rentabilidad se puede observar que el margen
operativo para el afio (2018) fue de un 40% y para el afio (2019) fue de un 45%, lo

cual fue favorable para la empresa en un 5%

llustracion 15 Porcentaje Margen Operativo

MARGEN OPERATIVO

ANO 2018

Fuente: Elaboracion propia

ANO 2019
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion
A partir de los resultados encontrados aceptamos la hipétesis general que El control

Interno incide en el Margen Operativo de la empresa T & D Electric S.A.C. para el periodo
2019. (Tabla 3) pag.24-32.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen (Mamani, 2015) , (Goémez
Rivera, 2017), (Cardenas , Santisteban, Torres , & Pacheco, 2010) (Gavilanez, 2012) quienes
sefialan que un adecuado manejo de control interno incide en tener mayor eficienciay control
en los activos, patrimonio mejorando el rendimiento del margen operativo de la empresa.

Por otro lado (Arteaga, Carlos; Olguin, Victor, 2014) indica que al mejorar el sistema
de control interno de un departamento logistico contribuye a la gestion financiera por lo tanto
sera mas eficiente y tendrd un adecuado uso de sus recursos y mayor rentabilidad para la
empresa.

Ademas, aceptamos la hipotesis especifica 1 que la capacitacion incide en el margen
operativo de la empresa T&D Electric S.A.C, periodo 2019, (tabla3). pag. 33-38.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene ( (Paredes Torres, 2014) indica
que “los objetivos y metas determinadas a cumplirse por parte de los empleados no estan de
acuerdo a la realidad por la que atraviesa la empresa, asi mismo las bases asignadas para
facturacion del personal son superiores a las que ellos pueden cumplir” también menciono
que “la rotacion constante de personal impide el cumplimiento de sus tareas provocando la

acumulacién de trabajos de los clientes, la cual impide la captacion de nuevos clientes de tal
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forma que afecta de manera inevitable los ingresos que se deberia generar por prestacion de
servicios” las cual se reflejara en el margen operativo de la empresa. (Pag. 75)

Aceptamos la hipétesis 2 que el ambiente de control interno incide en el margen
operativo de la empresa T&D Electric, para el periodo 2019. (Tabla 4). pag. 38-47.

Estos resultados guardan relacion con lo que indica (Gavilanez, 2012) que indica que
la empresa “recomienda se invierta en la compra de activos fijos que necesite la
organizacion, esto no solo ayudara a que el personal se sienta satisfecho sino contribuira al
orden y eficiencia de las oficinas”. También menciono que “es importante que toda
organizacion cuente con las herramientas o equipo de trabajo adecuados para desempefiar
correctamente sus funciones. Contar con un equipo en buen estado es indispensable, ya que
las fallas en los instrumentos de trabajo retrasan el desempefio de los empleados o de la
misma manera la falta de alguiin equipo que sea necesario para la organizacién y que no tenga
la empresa puede ocasionar que los empleados no trabajen al 100% de su capacidad”. (Pag.
188).

Aceptamos la hipotesis 3 que evaluar la politica de control interno incide en el
margen operativo de la empresa T&D Electric, para el periodo 2019. (Tabla 4). pag.46-54.

Ademas (Huaman Delgado, 2018) indica que “para evaluar las policias de control
interno se realizd el método de analisis de algunos documentos de gestion y los estados
financieros del 2016 en donde encontraron falencias en caja, también en cuentas por cobrar
y en la mercaderia afectando la rentabilidad en un porcentaje del 12% del total de la utilidad
neta”. También menciono “que el disefio de control interno estard basado de acuerdo a los
hallazgos encontrados, primero se tiene que asignar las funciones a cada area involucrada a

las operaciones de caja, cuentas por cobrar y mercaderia”. Pag. 75
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4.2 Conclusiones

Se llegé a las siguientes conclusiones después de identificar las deficiencias en T&D

Electric SAC, se propuso mejoras en el control interno para mejorar la rentabilidad, ya que

ayudara a la empresa a mejorar en el sistema de control interno y que el personal sepa las

funciones adecuadas a realizar para asi mejorar el margen operativo.

Se determiné que la empresa cuenta con un control interno y a pesar de las auditorias
al area de operaciones y comercial aun hay deficiencias en las 6rdenes de trabajo y
ordenes de compra.

Establecer un tiempo de induccion para el personal nuevo, seguido de una
capacitacion que permita el conocimiento integral de los procesos de T&D, este
tiempo debera ser respetado, es decir no se enviara a personal nuevo a atender
servicios sin tener su induccidn, a fin de asegurarnos el buen desempefio del personal.
Capacitar a todo el personal sobre los productos y servicios de T&D con énfasis en
las funciones que cada persona realiza. EI SIG: Requiere conocer acerca de los
productos y servicios a fin de desarrollar con mayor precisién la documentacion
requerida por el cliente tales como procedimientos, instructivos, IPER, entre otros.
Comercial: El area comercial debe conocer a detalle los productos y servicios, tanto
en sus bondades como en sus limitaciones, a fin de efectuar una mejor venta.
Logistica: Debe conocer las caracteristicas de los equipos que se utiliza a fin de
efectuar un mejor control de entrada/salida y operatividad de los mismos. El personal

tiende a tener un mayor sentido de pertenencia cuando la empresa ensefia y/o informa
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sobre los productos y/o servicios, pudiendo aumentar la probabilidad de tener mas
rentabilidad.

e Realizar una evaluacion de 360° a fin de identificar el desempefio del personal desde
el punto de vista de su jefe, pares y subordinados. consultar con cada trabajador en
queé forma cree que es mas productivo e implementar nuevas modalidades de
desempefio buscando mejor clima laboral, y en aquellas personas que hayan tenido
un mejor resultado en sus evaluaciones de desempefio, trabajadores que tienen
condiciones suficientes (espacio, tranquilidad, infraestructura). Sensibilizar la
importancia de una gestion por objetivos/entregables, mas que por cumplimiento de
horarios y/o presencia fisica en un puesto. Implementar herramientas tecnolégicas
para el control por objetivos.

e Existen politicas establecidas respecto a limite de gastos y rendiciones de cuentas,
las cuales son conocidas por el personal, pero no conocen la importancia, lo cual
origina un desacuerda ya que se tiene la impresion de que Contabilidad es un area
muy burocréatica. Se debe Informar al personal respecto a la importancia de las
entregas a rendir, limites de gastos, entre otros, y el impacto tributario y/o contable
de no cumplir con ello. Asi también Sensibilizar al personal las politicas respecto a
la creacion y/o modificacion de documentacion que afecte los sistemas de gestion
que se tienen certificados. Al no informar al &rea SIG respecto a la creacion o
modificacion de documentacion impide visualizar el flujo de actividades y definir
mejoras, asimismo, ante una auditoria, identificar documentos no controlados puede
originar no conformidades por incumplimiento del procedimiento de control de

documentacion.
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e Se determind que la incidencia en el margen operativo fue positivo en un 45% para
la empresa, pues las ventas y los activos adquiridos son fuente permanente de la
empresay al tener buenas ventas no perjudicara la liquidez de laempresa, asi también
para el calculo de este indicador estan incluidos todos los gastos que necesita la

empresa para su funcionamiento y excluidos beneficios obtenidos por inversion
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ANEXOS

1. Anexo 1 Estructura organizacional

Nuestra Estructura Organizacional

1 Extar
saal Esholéec
egol. Esholé

it Seguricad y
3@rBncio OnerDcions

DO
AmOCen y
T r

Anexo 2: Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO SOBRE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ARENAS SRL

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

General OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera el control Determinar de qué manera El control interno incide en el
interno incide en el margen el control interno incide en el margen operativo de T&D
operativo de T&D Electric margen operativo de T&D Electric SAC, los olivos 2019
S.A.C.-Olivos? Electric S.A.C-Olivos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

P HIPOTESIS
Especificos -
ESPECIFICOS

- ¢(De qué manera I+ Determinar de qué manerz - Las capacitaciones
capacitaciénes inciden en el lacapacitaciénes incideen el inciden en el margen
margen operativo de T&D del margen operativo de operativo de T&D Electric
Electric S.A.C-Olivos? T&D Electric S.A.C-Olivos.| S.A.C — Olivos.

- ¢(De qué manera el- Demostrar de qué maners
ambiente del control incide el ambiente de control incide
en el margen operativo deen el margen operativo de
T&D Electric S.A.C - T&D Electric

El ambiente del control
incide en el margen
operativo de T&D Electric
S.A.C — Olivos.

Olivos? S.A.C — Olivos.
« ¢(De que manera I .
- L - Evaluar de que manera l¢- La politica de control
politicade control incide en el L - -
politicade control incidenen incide en el margen

margen operativo de T&D

Electric S.A.C- Olivos? el margen operativo de T&D operativo de T&D Electric

Electric S.A.C-Olivos. S.A.C-Olivos.

CONTROL
INTERNO

MARGEN
OPERATIVO

VARIABLE

“El Control Interno y su Incidencia
En el Margen Operativo de T&D Electric
SAC, Los Olivos, 2019.”

DIMENSIONES

INDEPENDIENTE

* Capacitaciones

* Ambiente de Control

* Politicas de control

VARIABLE

DIMENSIONES

DEPENDIENTE

* Estados Financieros

* Decisiones Financieras

* Indices de Rentabilidad

Anexo 3: Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

METODOLOGI
A
Tipo de disefio.

No experimental

.Tipo de
investigacion
Descriptiva/
Aplicada

- Poblaciéon

Emp. T&D Electric
S.A.C.

- Muestra (tipode
muestreo)

4 Colaboradores del
area de Gerencia,
Area Comercial,
Area de
Operaciones y Area.
de Recursos
Humanos.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

* Recoleccion de
informacion.

* Entrevista.
* Guia de entrevista.

TED ELECTRIC S. A C.

Estado de resultados

Por los pernodos termmimados e 31 de marzo de 2019 yv 2018

Ingresos por ventas
Costo de ventas

uUtilidad bruta

Gastos de admunistracion
Otros ingresos
Otros gastos

Utitlidad operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio neta

Ganancia por instrumentos financieros derivados

Utilidad antes de impuesto a las ganancias
Impuesto = las gananciass

uUtilidad neta

Utilidad neta por accion basica y diluida (en
soles)

Promedio ponderado de acciones en circulacion
{en miles de unidades)

4.2 14 v 24
4.z 14 v 2S

a4y 25
a4 14 y 27
4 214

a2 14 v 28
4.2 14y 28
3I2(¢iv)

s 22y 12

4.2 10 yv 21(=)

a4z 18y =23

a2 18y 23

31 de marzo

de 2019
UsSsS{c0o0)

321 de marzo

de 2018
USS(000)
(Reexpres=do)
Notaa S

132,119
(75.279)

S&8.840

(s.053)
777
(==

S9. 230

(T0.061)
1.06%
1.892>

S2. 726

(IS.602=2)

35,124

O O60

S07T.370

128 529

(77.172)

51,357

(4. 834)
S5.176
«“1i7)

s51.882

<406
(T7.911)

o688

1.526

a3 371

(13.162)
30.009

o.0Sso

Ss01. 370
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Anexo 4: Estado de Cambio en el Patrimonio Neto

TED ELECTRIC S. A C.

Estado de resultados
Por los pernodos terminados el 31 de marzo de 2019 yv 2018

31 de marzo

Nota de 2019 de 2018
USsS{000) USS(000)
(Reexpreasdo)
Nota 4 3
Ingresos pos ventas 4.2 14 yv 24 132,119 128 529
Costo de ventas 4.2 14 v 25 (75.279) (77.172)
Utilidad bruta S6.840 51,357
Gastos de administracion 4.2 374 vy 26 (5.053) (4. 834)
Otros ingresos 42 34y 27 7771 5,176
Otros gastos 4.2 14 (3=28) (17
Utilidad operativa S9 230 51.682
Ingresos financieros 4.2 14y 28 S04 406
Gastos financieros 4.2 14y 28 (T0,0671) (*17411)
Diferencias de cambio netla 3I2(iv) 1.06% o968
Ganancia por instrumentos financieros derivados S22y 12 1.882 1.526
Utilidad antes de impuesto a las ganancias S2. 726 43 171
Impuesto a las ganancias 4.2 10y 21(a) (15.602) (E3.162)
Utilidad neta 36.124 30,009
Utilidad neta por accion basica y diluida (en
soles) 4.2 I8y 23 0. 060 0.050
Promedio ponderado de acciones en circulacion
{en miles de unidades) 4218y 23 S01.370 801 370

Anexo 5: Manual de Organizacién y Funciones.
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Unidad Organizacional
Gerencia General
Finalidad

Es la unidad de direccién, encargada de planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades del personal a cargo, procurando generar valor de la
empresa en el tiempo.

Funciones

1. Planear a nivel estratégico y tactico las funciones de Gerente General 30%

2. Organizar a nivel estratégico los procesos a desarrollar con todas las gerencias.
25%

3. Dirigir a nivel estratégico y tactico las funciones administrativas como Gerencia
General.  25%

4. Control a nivel estratégico y tactico el desarrollo de los servicios desarrollados por
el personal asignado. 20%

Cuadro de Puestos
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Anexo 6: Manual de Puesto De Trabajo

Unidad Organizacional
Gerencia General

Puesto

Gerente General
Finalidad

La Gerencia General tiene por mision el desarrollo adecuado de la direccidn, arganizacion, control y
supervision con sus gerencias de dependencia, para poder ver el estado situacional de la empresa,
valores que posee para llevar acciones efectivas en cuanto a la inversion, financiamiento y retomo de
INgresos.

Funciones
1. Mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores.
2. Realizar evaluacion periodica de los puestos.
3. Designar los cargos gerenciales.
4. Coordinar con los administrativos
5. Desamollar el plan estratégico de la empresa, que lleven a la consecucion de los objetivos.
6. Determinar cuales son los objetivos de las organizaciones y la forma de lograr esos objetivos.
7. Responsable de la organizacidn de la empresa y esto incluye la organizacién de personasy

recursos.

8. Direccidn del comportamiento de las personas a través de la motivacidn, comunicacian,
liderazgo, dinamica de grupo y disciplina.

8 Asequrar todos los procesos de la empresa y de que las tareas se completen a tiempo.

10. Establecer nommas de rendimiento; mide e informa sobre el desempefio real, realiza la
comparacion y adopta medidas comectivas o preventivas para mejorar su gestion.

Subordinacion

Mo posee
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Anexo 7: Manual de Puesto De Procedimientos.

Procedimiento

Asequrar todos los procesos de la empresa y de que las tareas se completen a tiempo.

Finalidad

Aseguramiento de todos el proceso de prestacién del servicio al cliente.

Descripcion de etapas

N LN -

(T L T v T v oo B T o Y S o T % s B

Fedido del cliente

Atencion de requerimiento

Atencidn de requerimiento de pedido
Envid de cotizacion para la propuesta
Registro en el sistema ERP
Generacion y emision de comprobante
Cobro del monto del servicio

Registro del comprobante

Traslado de proyecto al area

. Recepcian

_Verificacion de datos

. Clasificacion de pedidos porunidad de negocio local
. Programacidén del proyecto

. Ejecucion del pedido

. Elaboracién de informe

. Presentacion de resultados

. Traslado de personal

. Informe final para el cliente

- Registro sistema

. Envid de informe final

. Clasificacion del tipo de cliente

. Seqguimiento del cobro de factura
. Se procede a cobrar el servicio.
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Anexo 8: Manual de instruccién- sistema ERP.

1.Verificar el
adecuado
funcionamiento de la
red de internet

2.Aprobar
Acceso al
sistema
SIGERP

3.Ingresar
con el
Usuario y
Contrasefia

4. Proceder a la
verificacion  de
las Ordenes de
Trabajo
elaboradas porla
gerencia
comercial.

5.Aprobacion
administrativa
de solicitudes
de las Ordenes
de Trabajo,
desarrolladas
por los Jefes
de cada
Gerencia

6.Generacion de
reportes, para el

fa ) control de las

actividades y

RE_PI_E?DRTE ejecucion de los
ELECTR S
C SAC

elaborados por la
empresa.

a_ )

Calero Milla Edith Roxana; Salazar Valqui Hilda Anelith. Péag. 67



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

45.

“El Control Interno y su Incidencia

En el Margen Operativo de T&D Electric

Anexo 9: Programacion de Eventos

Fechas Tentativas Temas a Tratar

SAC, Los Olivos, 2019.”

Actividades

para participar

Del 17 al 21 de febrero V Curso de Actualizacion "Normativa y Tecnologia én Ingenieria Eléctrica”

Proponer suspicio o ponencia de 1.30 horas

Programa de Especializacion: “Regulacion y Normatividad para Energlas

Del 29/02 al 01/04 {*) emiitae

Proponer auspicio

Del 02 3t 04 de marzo Curso: "Nuevas técnicas de mantenimento predictivo de transformadores”

Proponer suspicio

Del 25 al 27 de marzo Curso: "Diseflo de Sistemas de puests tierra™

Proponer suspicio

Del 20 al 24 de abril Curso Internacional “Trabajos con Tension”

Proponer auspicio 0 ponencia de 1.30 horas

Del 20 3l 22 de mayo Curso: "Nuevas técnicas de mantenimento predictivo de cables de energia

Proponer suspicto

Del 22 al 24 de Junio It Curo; "Gestion de activos y mantenimiento BT, MT y AT

Proponer auspicio o ponencia de 1,30 horas

Del 6 al 8 de Julio Curso: “Elaboracion de proyectos 8T

Proponer auspicic o ponencia de 1.30 horas

Del 3 al 5 de agosto Curso: "Proteccion de sistemas eléctricos”™

Proponer suspicio o ponencta de 1.30 horas

Del 08/08 al 21/11(*") Diplama "Desarrollo del mercado eléctrico y su regulacion”

Proponer auspicio

Del 16 al 18 de setiembre [Curso Internacional “Disefo eléctrico para hospitales”

Proponer auspicio 0 ponencia de 1.30 horas

Anexo 10: Mapeo de procesos.

8. Cobranza

D=

TkD/eLectric

brwnsin ) Oadicind (g0

-

“iin;;._a“"

6.Ejecucion del servicio
y entrega informe

y

5. Se coordina ejecuc:()n del Envia OC

servicio con diferentes areas

1. Cliente solicita servicio

2. Ing. hace visita técnica

3. Se envia cotizacion

‘ 4. Cliente aprueba cotizacion

.

Anexo 11: Analisis de los procesos
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\F' iam . Redsindd \ B e
;. pvl_:u'kE o= al

‘ == *W
A 4 N 4

El mismodia Dentrodel dia

1 dia

La entregade los informes nodebera ser mayor 2 diasunavez culminado
el servido.

Para servicios que serealicen en provincia, la entrega de los informes no
deberaser mayor 2 diasunavez el personal haya regresado aLima.

Falta optimizaria entrega de reportes de pruebas y datos de cada sernvicio

Anexo 12: Conformidad de pagos.
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GENERADAPOR : PADLA QUEVEDO CORNEJO - FECHA: 26/11/2021
Son 1 QUINIENT 05 TREINTA Y CUATRO CON  95/100 SQLES

Valor Venta : 45338
Descuento :

16V : 8161

Total S/ : 53490

Orden de Compra Aprobada por Gerenda:

Agredeceremos
1.- Conformidad Aprobada
2. Guia de remision con V°.B°. de Almacen Principal (Mercaderias).
3.- Orden de Compra Aprobada e Impresa.

{ it
o !
- -
PAOLA QUEVEDO CORNEIO ALBERTO ALVARADO ABERTO ALVARADO
Genemda Por Aprobada Por Confirmada Por
®/1/D1 26/11/2021 S/njan
presentar su factura con:

oon copia & contabilidad

Para Facturas Electrdnicas, enviadas al correo : facturacion.d ectronica@tydelectric. com
tyd@tydelednic.com

Horanos de Alencion:

Wkl‘bﬂlﬁl-..“mkinlw’uvs&d-dtﬂnlﬂn

R o T

GENERADAPOR : PACLA QUEVEDO CORNEIO - FECHA: 26/11/2021
Son 1 QUINIENT S TREINTA Y QUATRO CON  95/100 SQLES

Valor Venta : 45338
Descuento :

16V : 8161

Total S/ : 53490

1.- Conformidad Aprobada
2. Guia de remision con V°.B°. de Almacen Principal (Mercaderias).
3.- Orden de Compra Aprobada e Impresa.

| "_ o1
= ]
PAOLA QUEVEDO CORNEIO ALBERTO ALVARADO
Genemda Por Aprobada Por
®/1/0n 26/11/2021 S/njan
Agredeceremos presentar s factura con:

Para Facturas Electrdnicas, enviadas al correo : facturacion.d ectronica@tydelectric. com
tyd@tydelecric.com

oon copia & contabilidad
Horanos de Atencion:
m MI--Wth-.lmmysdsd-‘tﬂnaﬂn
L P B I T T A .
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