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RESUMEN

En la presente tesis se tuvo como objetivo determinar los costos por servicios de
reproduccion asistida y sus efectos en la rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo
Palma S.A.C., San Isidro 2019, asimismo, la metodologia utilizada en el estudio es de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio descriptivo

transversal no experimental.

Se clasificaron los elementos del costo por el tratamiento de Fertilizacion In Vitro y por
Congelacion de Ovulos, mediante la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, determinando que los materiales directos, es decir, los medicamentos,

tienen efectos negativos en los costos, siendo del 77% en relacion con los demas elementos,
en ese sentido, se concluye que los costos por los tratamientos estan inversamente

relacionados con la rentabilidad, a mayor costo menor rentabilidad.

Asimismo, se analizd los resultados obtenidos en base a los datos reales de la empresa,
determinando que los costos tienen efectos relevantes en la rentabilidad, al clasificar y
cuantificar adecuadamente los elementos del costo, el material directo, mano de obra directa,
mano de obra indirecta y el costo indirecto fijo y variable, por ello la rentabilidad generada
por los dos tipos de tratamientos de reproduccion asistida fue escasa, a pesar del volumen de
ventas que tuvo la empresa, por las 156 atenciones en Fertilizacion In Vitro y Congelacion

de Ovulos.

Palabras clave: Costos, Costos por servicios, sistema de costos por ordenes de servicios,

rentabilidad.

Lozano Campos E. Péag. 8



A .
}u ‘ COSTOS POR SERVICIOS DE REPRODUCCION ASISTIDA

4 Y SUS EFECTOS EN LA RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE

UNIVERSIDAD FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C., SAN ISIDRO, 2019
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

1.1.1. Presentacion y descripcion del problema de investigacion

La infertilidad es definida por la Organizacion Mundial de la Salud como una
enfermedad crdnica relacionada con la reproduccion, es decir, es considerada una
disfuncion bioldgica. Sin embargo, enfocandonos en el area de la reproduccion
asistida, existen también técnicas que posibilitan la obtencion de una oportunidad de
fecundacién artificial. Por ende, para los autores (Ortiz Roberto y Acevedo Martin,
2010), sustentan que, las técnicas de reproduccion asistida son todos aquellos
procedimientos médicos destinados a auxiliar, transformar o sustituir procesos que,
de forma natural ocurren espontdneamente en el sistema reproductor femenino, de tal
forma que se logre la concepcion, asi como su natural crecimiento del embarazo en

las parejas con dificultades de fecundidad.

Ante ello, sabemos que, en los demas paises del mundo, su economia globalizada y
en crecimiento es totalmente diferente al de América Latina, situacion que provoca
que las empresas, tanto nacionales como internacionales, presenten dificultades en
cuanto a la determinacion de sus costos. Esto también abarca al sector servicios, pues

ambos estan constantemente relacionados.

Por consiguiente, el querer plantear un sistema de costos en funcion al sector de los
servicios en el Perd repercute en un desafio, debido a que determinar ciertos costos
en una empresa de servicios varia en cuanto al tipo de actividad que realiza y a las

distintas solicitudes de los clientes.
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Por lo tanto, para realizar el siguiente trabajo de investigacion, se conoce que la
empresa Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C. brinda servicios médicos
ginecologicos y servicios de reproduccion asistida, la problematica se presenta,
debido a que, dicho servicio incluye el suministro de medicamentos para la
estimulacion ovarica, no obstante, su funcionamiento es de forma inadecuada, ya
que, no utiliza las herramientas apropiadas que suministre la informacion para
identificar, medir, registrar y controlar los costos, es por ello que no se refleja la
magnitud de sus efectos en la rentabilidad. En ese sentido, la investigacion empirica
se enfocard en determinar los costos por servicios incurridos, que incluyen
medicamentos por los diferentes tratamientos: Fertilizacion In Vitro, Congelacion de

Ovulos y sus efectos en la rentabilidad.

1.1.2. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se tuvo que realizar la
busqueda de fuentes que contengan informacidn veridica y confiable, a través de la
revision de materiales verosimiles y referencias bibliograficas, asi como de
publicaciones académicas Yy revistas cientificas, tanto nacionales como
internacionales, en relacion con el tema de estudio. A continuacion, se detallan las

consultas.

Variable Independiente: Costos por Servicios
De acuerdo con (Gallegos Ceciliay Rodriguez Estela, 2018), en su articulo cientifico

“Metodos de Costos Utilizados por Instituciones Hospitalarias en Chile: Estudio de

Lozano Campos E. Pag. 10
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Casol”, los autores determinaron si dichos centros de salud, tanto publicas como
privadas, de la Region del Bio-Bio de Chile usan un método de medicion de sus
costos, para lo cual emplearon técnicas e instrumentos que les sirviera de saberes
previos para interpretar los diferentes sistemas de costos utilizados, en ese sentido,
los autores concluyen que, las instituciones de la salud publica utilizan un sistema
deficiente porque no cuantifican los costos por prestaciones ni por pacientes, es decir,
realizan la acumulacion de costos por competencias, ya que son financiados por el
Estado, lo cual debe cubrir todas sus necesidades, a diferencia de las instituciones
privadas quienes si gestionan sus costos pero utilizan un método muy tradicional, el
sistema por absorcion. Es decir, el aplicar un sistema de costos no obedece al tamafio

de la organizacion sino de la financiacion ya que requiere de inversion.

Segln los autores (Galindo Jenny y Albadan Dalia, 2017), en su tesis “Estudio
comparativo de costos médicos directos en el tratamiento de reproduccion asistida
por los métodos inseminacion artificial, fecundacién In Vitro e Invo en Colombia”,
sostienen que, se hizo una valoracion econémica entre los costos medicos y los
diferentes tratamientos, inseminacion artificial, fecundacion In Vitro e INVO,
ademas de la recoleccion de articulos cientificos que revelen, de manera detallada,
los procesos y costos con respecto a las variables de estudio establecidos, por lo que
los autores concluyen que los medicamentos utilizados en el tratamiento FIV asi
como el uso de la técnica del ICSI , generan costos considerables, pero también
dichos costos varian de acuerdo a cada tratamiento, en ese orden de ideas podemos
afirmar que el método INVO es menos costoso en relacion al FIV, siendo ambos muy

efectivos.
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Como afirma ( Gonzéles Nora, 2017), en su articulo cientifico “Procedimientos de
un Sistema de Costo”, quien indica que la implementacidn de un sistema de costo en
la prestacion del servicio enfocado a un caso de estudio, la compafiia que realiza
contratos de obras para el sector aviacion, por esta razon fue necesario reconocer y
cuantificar los elementos del costo, materiales directos, mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion. Por lo tanto, la autora concluye que, es fundamental
realizar un adecuado diagndstico que brinde informacién relevante para el registro y
control de los costos y gastos de tal forma que contribuya al incremento del ahorro
con un adecuado uso de los recursos para lograr cumplir los objetivos en las
organizaciones, es por ello que el sistema adecuado es el costo por 6rdenes de trabajo,
ello permitird comprender los costos reales por cada servicio prestado, maximizando

la rentabilidad de las compafiias.

(Torres Arley y Lopez Gloria, 2012), en su articulo cientifico “Metodologia de
Costos para Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud: Aplicacion de los
Grupos Relacionados por el Diagnostico — Grd”, los autores presentan los resultados
de un estudio académico que vincula los elementos técnicos, administrativos,
financieros y contables en el disefio, para el desarrollo e implementacién de un
modelo de costos en instituciones prestadoras de servicios en el sector salud, por lo
tanto, los autores concluyen que, dicho estudio se fundamenta en una aplicacion, el
cual integra tres metodologias de gestion, la clasificacion de los pacientes en relacion
a diagnosticos, los procesos de gestion y los costos ABC, el cual contribuye a
mejorar el sistema de gestion de costos y por ende una eficaz negociacion en la venta

de sus servicios de tal forma que se incremente la rentabilidad.
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(Espinoza Jorge, 2012), en su tesis “Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo para
la Empresa Automotriz Auto Zona aplicado al periodo enero-marzo de 2011”, dicho
trabajo de investigacion tuvo como proposito el disefio de un sistema de costos por
ordenes de trabajo o produccion de servicios para dicha empresa. Por ende, para el
cumplimiento del objetivo fue necesario determinar los costos directos e indirectos,
costos de materiales y mano de obra. Donde concluyen que, era necesario manejar y
controlar los inventarios e implementar un sistema de costos para influir en los

resultados de la rentabilidad de la empresa.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

De acuerdo con el autor (Chaverra Kevin, 2021), en su tesis “Efectos de la
Integracion Vertical en la Rentabilidad de los Prestadores de Servicios de Salud: el
caso colombiano”, manifiesta los diversos efectos producidos por la aplicacion de la
integracion vertical en rentabilidad, el cual tiene como objetivo depreciar los costos
e incrementar la produccién, dependiendo de las cantidades o el factor precio,
elaborando un modelo de datos panel dentro de un rango de periodo de 3 afios, en el
sector salud colombiano. Por consiguiente, luego del estudio de los diferentes
prototipos planteados, el autor concluye que el grado de integracion vertical no posee
ningun efecto relevante en la rentabilidad, pues no influye en los resultados de los
precios y calidad de los servicios prestados, ya que el sistema de salud en Colombia
estima una alta sostenibilidad. Ademas, expone y recomienda un esquema que
englobe a todos los anélisis de la integracion vertical, puesto que seria un beneficio

para lograr acrecentar la produccion y obtener mejores resultados rentables a futuro.
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Para la autora (Vélez Kzandra, 2021), en su tesis “El Capital Intelectual y la
Rentabilidad del Sector de Atencién a la Salud Humana y de Asistencia Social de la
Zona de Planificacién 3 del Ecuador”, indica que para el estudio entre el capital
intelectual y la rentabilidad, se aplicd el modelo de Coeficiente de Valor Afadido
Intelectual, ademés de la determinacion de las pruebas de Pearson, el uso de la
regresion lineal y la descripcion de las diferentes variables para un proximo analisis
descriptivo, todo esto para definir la relacién de un 6ptimo sistema rentable y un
efecto positivo en el rendimiento productivo de la empresa. Por ende, luego de los
andlisis establecidos e hipétesis planteados, la autora concluyo que existe un efecto
correlativo positivo y elevado en la rentabilidad, favorable para la empresa
perteneciente al sector salud, dado que, gracias a la investigacion del modelo de
Coeficiente de Valor Afadido, se delimito un mejor resultado rentable, estimulando

asi una buena productividad y ventaja con respecto a otras empresas competitivas.

(Yavich Natalia,Bascolo Pablo y Haggerty Jeaninie, 2016), su articulo cientifico
“Financiamiento, Organizacion, Costos y Desempeno de los Servicios de los
Subsistemas de Salud Argentinos”, los autores analizaron los modelos de
financiamiento y su relacion con los servicios en los diferentes subsistemas de salud
para ello usaron metodologias para calcular los costos, en referencia a ello los autores
concluyen que, los costos se ven afectados por las diferencias en los modelos de
financiacion asi como en su organizacion, generando diversos patrones en el uso de

los servicios de cada subsistema.
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De acuerdo con el autor (Fernandez Manuel, 2015), en su tesis “Analisis de las
alternativas de Financiamiento y su Impacto en la Rentabilidad Empresarial Del
Sector Salud: Caso Aplicado a la Empresa Novaclinica del Valle SCC”, sostiene que,
en el presente trabajo se analiz6 alternativas de financiamiento con la oportunidad de
hacer crecer el sector salud para que asi obtenga una mayor cobertura en relacion con
una elevada rentabilidad pues le generard un mejor objetivo de comprometer sus
ingresos a futuro, ademas, se estudia la gestion financiera de la empresa Nova clinica
y alternativas para una mejora capital de trabajo, en ese orden de ideas, el autor
concluye que, se debe evaluar el sector salud a través de la factibilidad para obtener
los recursos indispensable y crecer econémicamente, asimismo, es necesario que su
capital se pueda ser financiado en el mercado de capitales y no solamente en el

sistema bancario, siendo idoneo el uso de financiamiento de todo tipo.

(Romero Diana, 2012), en su tesis “La Rentabilidad como Factor Financiero para
medir la Eficiencia y Productividad de los Recursos Invertidos de una Empresa del
Sector De Prestacion de Servicios De Salud De San Juan De Pasto Afio 2009 —2011”,
en cuyo trabajo de investigacion se revela el estudio de los aspectos financieros para
las PYMES, entre ellos estan la liquidez, la solvencia y la rentabilidad. A lo que la
autora concluye que, las Pymes sostiene una rentabilidad menor a lo que les
corresponde, de acuerdo con la tasa de rendimiento libre de riesgo al tener invertidos
sus activos seguros en el sector financiero, ya que no gestiona adecuadamente sus
recursos por la falta de planeacion de compras y la falta de una estructura de costos,

asimismo, no gestiona sus inventarios.
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Antecedentes Nacionales

Variable Independiente: Costos por Servicios

De acuerdo con los autores, (Pefia Candy, Trejo Milagros y Bazan Yosibel, 2019),
en su tesis “Sistema de Costos por Ordenes especificas y la Rentabilidad de la
Empresa de Servicios Steimi S.A.C. Periodo 2016-2017”, dicho trabajo de
investigacion se baso en otorgar una solucién a uno de los principales problemas de
la empresa STEIMI SAC, el cual se trat6 en la identificacion y determinacion de los
costos de los servicios que realizaban, de manera confiable, pues dependia netamente
del precio de venta. Asimismo, se detallan dos variables, los cuales son el sistema de
costos por drdenes especificas y la rentabilidad. Finalmente, se concluy6 que, al
aplicar un adecuado sistema de costos se lograra una excelente distribucion de los
costos por el tipo de producto o servicio ofrecido, permitiendo una mejora en la

rentabilidad de la empresa.

Segun la posicién de los autores (Villegas Jonathan; De la Cruz Vanessa y Chipana
Liz, 2018), en su tesis “Los Costos por unidades de servicio y la toma de decisiones
de la Clinica Nuevo San Juan S.A.C. Periodo 2015-2016”, el trabajo de investigacion
tuvo como objetivo reconocer los costos por unidades de servicio y su influencia en
la toma de decisiones en relacion con la rentabilidad de la clinica. En conclusion, se
determina aplicar los costos por unidades de servicio con una adecuada estructura,
asimismo, dichos costos repercutieron en la toma de decisiones para obtener una

mayor rentabilidad.
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Los autores (Baquerizo Gema y Retamoso Sandra, 2018), en su tesis “Los Costos
Basados en Actividades y la Rentabilidad de los Servicios Contables del Estudio
Contable Juridico Sanchez & Sanchez S.A.C, Periodo 20167, mencionan la
problematica nacional y la distribucién de los costos indirectos de las empresas de
servicios, detalladamente en la empresa a estudiar, donde se requiere la investigacion
precisa para obtener una mayor rentabilidad. En ese sentido, los autores concluyen
que los costos incurridos presentan una situacion dificil de identificar, por tal motivo,
se tuvo que reclasificar los gastos operativos al identificar correctamente los
elementos del costo, logrando demostrar la mejora en la rentabilidad a través del

sistema ABC.

Seguln (Le6n Rosa, 2017), en su tesis “Sistema de Costos por Ordenes de Servicio y
la Determinacion de la Rentabilidad Bruta en la Empresa Hinomaru Inversiones
S.A.C. en la Ciudad de Trujillo 2016, cuyo trabajo de investigacion se basé en
reconocer la implementacion de un sistema de costos por ordenes de servicios,
asimismo, la obtencion de informacién sobre la aplicaciéon de diversas técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Se concluy6 que dicho trabajo se centra en
implementar un sistema de contabilidad de costos por dérdenes de servicio para

delimitar la rentabilidad, con ello sera factible una adecuada toma de decisiones.

Para el autor (Bringas Sahira, 2015), en su tesis “Propuesta de disefio de un Sistema
de Contabilidad de Costos por Ordenes de Trabajo para la mejora de la Gestion en la
Imprenta de Servicios Graficos Del Norte S.A.C. durante el afio 2014, la

investigacion se basa en un analisis y propuestas de un disefio de sistemas de costos
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por Ordenes de trabajo para la mejora de la gestion de dicha empresa, ademas, se
analizo el proceso de prestacion de servicios en relacion con los elementos del costo.
Se concluyd que dicha propuesta se implementdé para determinar la mejora de la

gestion de los costos y los indicadores en la rentabilidad por el costo de servicio.

Variable Dependiente: Rentabilidad

Como afirma (Castillo, Irma, 2018), en su tesis “Relacion de Costo y Rentabilidad
en Prestacion de Servicios Educativos de las Instituciones Educativas Particulares
Ceba de la Ciudad de Juliaca periodo 2015-2016, en sus conclusiones:

El sistema de costos adecuado para las instituciones educativas es por absorcion
porque les permite separar y analizar cada uno de los elementos del costo.

Los indicadores de rentabilidad utilizados muestran que los costos y la rentabilidad
estan vinculados inversamente, de modo que los importes costeados, tanto directos
como indirectos, disminuyen la rentabilidad, por lo tanto, cuando hay un incremento

en los costos, la rentabilidad se reduce.

De acuerdo con los autores (Castro Katshumi y Vega Elizabeth, 2017), en su tesis
“El Financiamiento Propio y la Rentabilidad en la Empresa Recreativos Saimon
EIRL, Afios 2014-2015", cuyo objetivo se basa en especificar, si la rentabilidad
econdémica y financiera, tiene causas que lo perjudiquen, por lo que, los autores
concluyen que los gastos operativos al ser muy elevados desfavorecen la rentabilidad
financiera, por lo tanto, no logra producir liquidez y sus compromisos con terceros
no son cumplidos, asimismo, la empresa se financia con los préstamos del socio,

afectando de forma negativa la rentabilidad econémica.
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(Vargas Rhaysha, 2018), en su tesis “Costos de Servicios y Rentabilidad Financiera
en la Empresa de Transporte Publico Urbano Imperial S.A. Ciudad del Cusco,
periodo — 20177, el autor se basa en la descripcion de los costos operativos, donde se
pretende determinar los costos por servicios y la rentabilidad financiera en dicha
empresa, ademas de su detallada descripcion de cada uno. Se llego a la conclusién
de que los costos indirectos no son considerados dentro de los gastos establecidos,
pues no se gestionan los costos de servicios, en ese sentido, no se plasma en la

rentabilidad financiera.

Como expresa (Atahualpa Jorge, 2015), en su tesis” Los Costos de Servicios y su
Relacion en la Rentabilidad de la Empresa de Servicios Roa Ingenieros SAC”, que
en su gran mayoria no realizan un diagndstico correcto de sus costos, en ese sentido,
la elaboracién de un flujo de costos por 6rdenes especificas proporciona conseguir el
total del costo por servicio, determinando por los elementos del costo, ante ello se
concluye que, el adecuado sistema por 6rdenes identifica correctamente los costos
de servicios y esto genera un nexo en la rentabilidad, asimismo, al emplear los
analisis de rentabilidad econémica y financiera, utilizando los ratios adecuados, se

determina un crecimiento sostenible.

Desde el punto de vista de la autora (Caballero Karen, 2013), en su tesis “Propuesta
de Implementacion del Sistema de Costos por Ordenes de Servicios y su Incidencia
en la Rentabilidad y Liquidez de la Clinica del Rifidén Santa Lucia de la Ciudad de
Trujillo en el Periodo 2012”, cuya investigacion consiste en proponer un sistema de

costos en la Clinica del Rifion Santa Lucia, pues requiere del estudio de un proceso
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para la prestacion de servicios y su plena elaboracion. Asimismo, se profundiza los
diferentes procedimientos llevados a cabo como lo son la prestacion de servicios, el
area logistica, administrativa, ventas, informacién contable y gerencial, todo esto con
el propdsito de determinar la rentabilidad y liquidez de dicha clinica. Finalmente, la
autora concluye que la empresa, no solo posee problemas de liquidez, sino que
también no cuenta con una persona capacitada encargada de los cobros, por lo que
es poco probable el disefio de un sistema de costos, reduciendo su capacidad de
compra en la produccion de contabilidad general, siendo su Unico efecto positivo la

obtencidn de resultados regularmente idoneos en cuanto a rentabilidad.
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1.1.3. Marco tedrico
Para comprender con exactitud nuestras palabras claves, comenzaremos a detallar los
conceptos fundamentales de cada uno, con el fin de lograr una nocion de

entendimiento hacia nuestro trabajo de investigacion.

Variable: Costos
(Lopez, Martha y Gomez, Xochitl, 2018, pag. 2) sostienen que:
El costo esté representado por la suma de los nuevos recursos expresados en
términos monetarios que se invierten para poder producir un bien o prestar un
servicio que genere beneficios econdmicos futuros y este se recupera en el

momento de la venta de los productos o servicios.

Ademas, (Chambergo Isidro, 2014, pag. 18), indica que, “El costo esta definido como
la inversién a efecto de producir un producto o la prestacion de un servicio el cual

retornara en dinero efectivo a la empresa”.

Asimismo (Torres Gustavo, 2013), argumenta que, segun los principios contables de
Robert Antony, pag. 307.
Costo es la medicion, en términos monetarios, de la cantidad de recursos que
se usan para algun proposito.
En ese sentido, relacionado con el proposito de establecer el costo de un
articulo, o de diversos productos, de un departamento, seccion o de una
actividad de los servicios prestados. La medicion implica, el reporte de las

cantidades de los recursos utilizados o consumidos (materiales, gasto de
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personal, otros insumos y servicios, personal indirecto), Los recursos
reportados en unidades, horas, etc., consumidos son valorizados en unidades
monetarias para determinar el importe del costo de los productos terminados,

del costo de un area funcional, el de una actividad, de un servicio. (pag.75)
Figura 1: Definicion de Costos

[ COSTO ]
l

MIDE USO DE. LA MEDICION EN Relacionado con un
TERMINOS MONETARIOS propésito:

Producto

Cantidades fisicas |7a medicién en Ips |
de insumos términos monetarios 3\
Departamento

[ Diversas actividades ]

Horas de servicios | ) |
de personas o de Es el comin
otros servicios denominador

[ De los servicios ]

Fuente: C.P.C.C Gustavo Torres Orihuela

Costo por Servicios
Desde la posicion de (Chambergo Isidro, 2015).

Las empresas de servicios no transforman materiales, en cambio, enlazan las
necesidades de los clientes a través de los servicios que ofrece, en ese sentido,

se puede clasificar dichas empresas en dos categorias:

» Empresas orientadas a prestar un servicio especifico.
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» Empresas orientadas a prestar servicios integrados.
Por lo tanto, las organizaciones del area de salud se encuentran dentro
de los servicios integrales, en ellas se encuentran cuatro grandes areas:

operaciones, soporte, ventas y mercadotecnia.

Dicho con palabras de la autora (Choy Elsa, 2012).

Los servicios son actividades identificables, intangibles y perecederas que son
el resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un hecho, un
desempefio o un esfuerzo que implican generalmente la participacion del
cliente 'y que no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o
almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la venta; por tanto,
pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para satisfacer las
necesidades o deseos de los clientes. (pag. 9).

En ese sentido, el reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de
servicios de actividades ordinarias requiere cierta técnica y procedimiento,
para lo cual se debe tomar en cuenta todos los desembolsos y otros recursos
utilizados para brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser intangible y
de consumo inmediato.

Mas aun, la existencia de un consumo inmediato en las empresas de servicios,
por lo general, implica que el cliente participe en el proceso de
transformacion, generandose de esta forma un elevado uso de mano de obra

directa por parte de la empresa prestadora del servicio. (pag. 11).
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Estructura de los costos por servicios

Como afirma (Polo Garcia, 2017, pags. 7- 24,25).

Toda empresa tiene una estructura de costos que utiliza para controlar los

servicios que presta a personales naturales o juridicas, en su mayoria de los

casos los servicios son intangibles, pero en algunos casos, algunos servicios

estan conformado por ciertos elementos como los materiales directos, la mano

de obra directa, y los costos indirectos de fabricacion.

>

Costos de los materiales directos. Representa el valor de los
elementos que pueden ser identificables, medidos y valorizados
dentro de la prestacion del servicio.

Costos de la mano de obra directa. Son los sueldos y demas pagos
que la empresa realiza al trabajador en la transformacion de un
producto o en la prestacion del servicio.

Costos indirectos de fabricacidn. Lo integran todas las erogaciones
que son necesarias para lograr la produccién o prestar el servicio, no
siendo posible determinar de forma precisa a la unidad producida o al
servicio prestado, son absorbidos en forma de prorrata de acuerdo con
las bases de prorrateo que se asignen en el proceso.

Asimismo, los costos indirectos de fabricacion se subdividen en costo
de los materiales indirectos, costos de mano de obra indirecta y otros

costos.
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Figura 2: Elementos del Costo

[ ELEMENTOS DELCOSTO ]

l |

[ MATERIAL DIRECTO ] [ MANO DE OBRA DIRECTA ] [ COSTOS INDIRECTOS ]

FIJOS Y VARIABLES

[ Mano de obra indirecta fijo

Medicamentos Médico Especialista |
Variables Licenciada Obstetra [

Otros costos fijos

N
[ Suministros indirectos

variables

Fuente: Elaboracion Propia

Desde el punto de vista de (Chambergo Isidro, 2013), el autor manifiesta que:

Para una empresa dedicada a la prestacion de servicios, se debe tener en
cuenta, lo especificado en el parrafo 19 de la NIC 2 Existencias, que sefiala
“En el caso de que un prestador de servicios tenga existencias, los valorara
por los costos que suponga su produccion. Estos costos se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision
y otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no
se incluirén en el costo de los inventarios, sino que se contabilizaran como
gastos del periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios
de un prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni costos
indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios

facturados por el prestador de servicios”
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Los costos de servicios estan formados por el desembolso de: las horas,
remuneraciones, suministros, consumo energético, alquileres, depreciacién
del mobiliario, seguros, etc. En ese sentido, la estructura de los costos de

servicios depende de la naturaleza del giro del negocio, (pag. 1V-2).

Sistemas de Costos por érdenes de servicio

Ahora bien (Chambergo Isidro, 2016) refiere que:
Un sistema de costos es el conjunto de procedimientos analiticos de costeo
que aplican las diferentes empresas para la determinacion de los costos de
produccidn, de comercializacion o de servicios que produce, vende o presta a
los usuarios, en ese sentido, estos procedimientos a consideran son los

siguientes:

a. Identificar los costos intervinientes en la fabricacién, comercializacion o

prestacion del servicio.

b. La identificacion de los costos, directos e indirectos.

c. Seleccion de las bases de distribucion de los costos indirectos.

d. Célculo del factor de distribucion de los costos indirectos a los productos.

e. Establecer una estructura de costos a fin de determinar el costo total y el

costo unitario del objeto del costo. (pag. 1V-1).

Asimismo, el costeo por ordenes de servicio es usado debido a que cada
servicio que se pide tiende a ser diferente por las especificaciones que

determina el cliente, este se presenta en el area de salud. (pag. IV-2).
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De acuerdo con (Horngren Charles, Datar Srikant y Rajan Madhav, 2012).

Los sistemas por drdenes de trabajo usan diferentes cantidades de recursos
en producto o en servicios es con frecuencia una sola unidad, en ese sentido,
como los productos y servicios son distintos, los sistemas de costeo por
ordenes de trabajo acumulan los costos de forma separada para cada producto
0 servicio. Por ende, cada sistema se debe configurar de acuerdo con las

operaciones realizadas. (pags.100, 101).

Figura 3: Costo por 6rdenes

Materia I Mano de obra [ Costos indirectos ]
| —
v / \
N
o Boletas de
isicion I

trabaio Costos indirectos reales:

O

— Costos materiales indirectos,
v Indirectos mano de obra indirecta y
- otros indirectos
Resumen [ Resumen de boletas 1 E/
requisiciones
I Enfrentar los costos
| reales y aplicados
] 2
. Costos
Materiales Mano|de obra Lo 1 \
indirectos
Sobre o su
aplicacion de
Jy costos indirectos
!nventario de product_os ) Inventario Final de productos en
terminados (la orden 1se liquida) proceso (la orden 2 queda abierta)

Fuente: C.P.C Dionisio Canahua
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Variable: Rentabilidad.

De acuerdo con (Barrantes Efrain y Apaza Mario, 2020, pag. 125).

La rentabilidad se refiere al rendimiento que la empresa obtiene de la cantidad
invertida en la empresa para obtener beneficios, hay muchos factores que
pueden afectar la rentabilidad como el precio, las tendencias del mercado, los

activos, las deudas los gastos y muchos otros.

Asimismo ( Alvarez Mercedes, 2020), argumenta que:

Se denomina asi a la condicién que se aplica a toda accién econdmica en la
gue se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Viene a ser toda ganancia econdémica que se
obtiene mediante la utilizacion de determinados recursos. En ese sentido, la
forma en que se financie la empresa incidira en la rentabilidad y el riesgo
financiero, es asi como hay una estrecha correspondencia entre la estructura
financiera y la econdmica. Esto significa que al margen de la identidad
contable las decisiones de financiacion condicionan a las de inversién; por lo
cual, para que una empresa sea viable a largo plazo, la rentabilidad de las

inversiones debe ser mayor al costo de su financiacion.

Rentabilidad Financiera

(Chambergo Guillermo, 2019, pags. IV1, 1V2), sostiene que:

La rentabilidad financiera es el resultado de la gestion del grupo gerencial que

crea valor a la empresa, la cual debe cristalizarse en dividendos en favor del
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capital financiero invertido para los accionistas de la empresa, por lo tanto,
para analizarlos se tiene como fuente los EE.FF. Para operativizar la
rentabilidad financiera podemos medirlos mediante ratios de rentabilidad, el
cual indica cuanto ganas por cada sol que obtienes de las ventas. Ratios de
Rentabilidad cuyos mecanismos se utilizan para comparar resultados de la
gestién de la empresa, informacion que se obtiene del Estado de Situacion

Financiera y del Estado de Resultado Integrales.

Como afirma el autor (Apaza Mario, 2017), la rentabilidad financiera “mide la
capacidad de la empresa para remunerar a los accionistas y a los propietarios de los

fondos propios” (pag. 69).

Razones de Rentabilidad
Como expresa el autor (Apaza Mario, 2017), estas razones “mide la capacidad
desarrollada por la empresa para producir ganancias, determinado el éxito o fracaso

de la gerencia en el manejo de los recursos” (pag. 118).

Rentabilidad sobre ventas, “mide la utilidad sobre las ventas obtenidas por

el negocio en un periodo de tiempo”. (Apaza Mario, 2017, pag. 64).

Rentabilidad sobre _ Utilidad Neta

x 100
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Margen Bruto, como expresa el autor (Apaza Mario, 2017, pag. 188), “es la
cantidad de cada sol de ventas que una empresa es capaz de mantener en

forma de utilidad bruta, expresado en porcentajes”.

Utilidad Bruta
Margen Bruto = x 100
Ventas

Margen Operativo, segun el autor (Apaza Mario, 2017, pag. 188), “son las
medidas de margen de operacion o una base por soles de venta, cuando una

empresa hace o pierde en su negocio”.

Ganancia o pérdida

Margen Operativo = operativa X 100
Ventas

Glosario

Se realizara un glosario en base a los conceptos no utilizados en las definiciones de
nuestras palabras claves pertenecientes al marco tedrico, pues, de acuerdo con la
Organizacién Mundial de la Salud, se hara referencia con el glosario de técnicas de
Reproduccidn Asistida, segun lo plantean los autores (F. Zegers-Hochschild, G. D.
Adamson, J. de Mouzon, O. Ishihara, R. Mansour, K. Nygren, E. Sullivan, S. van der

Poel, 2010).

» Infertilidad: Enfermedad del sistema reproductivo definida como la
incapacidad de lograr un embarazo clinico después de 12 meses 0 mas de

relaciones sexuales no protegidas.
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» Técnicas de Reproduccion Asistida: Son los tratamientos o procedimientos
que incluyen la manipulacién, tanto de ovocitos como de espermatozoides o
embriones humanos, para el establecimiento de un embarazo.

» Estimulacion ovérica: Tratamiento farmacoldgico en el cual las mujeres son
estimuladas para inducir el desarrollo de multiples foliculos ovaricos para
obtener maltiples ovocitos en la aspiracion folicular.

» Fecundacion In Vitro (FIV): Técnica de Reproduccion Asistida, que
involucra fecundacion extracorpérea.

» Fecundacion artificial: Penetracion de un ovocito por un espermatozoide y la
combinacién de sus materiales genéticos, lo que resulta en la formacion de
un zigoto, realizado en un laboratorio de embriologia.

» Congelacion de évulos: Se estimulan los ovarios mediante medicamentos
(hormonas) para tener una produccion maxima de 6vulos. Después de unos
dias, los 6vulos ya maduros se aspiran bajo anestesia y se incuban por un
periodo de 3 a 5 horas. Finalmente los 6vulos se congelan en el laboratorio,
guardandolos en un tanque de nitrogeno liquido a -196 °C bajo cero,

(ProCrear Clinica de Fertilidad, 2017).
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢ Cuales son los efectos de los costos por servicios de reproduccion asistida en la

rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es el efecto del costo por el servicio de Fertilizacion In Vitro en la

rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019?

¢Cual es el efecto del costo por el servicio de Congelacién de Ovulos en la

rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar los efectos de los costos por servicios de reproduccion asistida en la

rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar los efectos del costo por el servicio de Fertilizacion In Vitro en
la rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro,

2019.
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b) Determinar los efectos del costo por el servicio de Congelacion de Ovulos
en la rentabilidad, del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San

Isidro, 2019.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general
Los costos por servicios de reproduccion asistida tienen efectos en la rentabilidad

del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019.

1.4.2. Hipdtesis especificas
a) Los costos por el servicio de Fertilizacion In Vitro tienen efectos en la
rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro,

2019.

b) Los costos por el servicio de Congelacion de Ovulos tienen efectos en la
rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro,

2019.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1. Variable Independiente:
Variable X: Costos por Servicios

2. Variable Dependiente:

Variable Y: Rentabilidad- Razones de Rentabilidad
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Para los autores (Murillo, 2008, pag 159, citado por Vargas 2009), la investigacion
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica, que se caracteriza
porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que
se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion”.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion es aplicada porque se utilizara el

conocimiento existente.

2.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, pues para los autores (Hernadez,

Fernadez y Baptista, 2014), definen.
Que se trata de utilizar la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hip6tesis establecidas
previamente, ya que se confia en la medicién numérica, el conteo y el
frecuente uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento de una poblacion (pag. 4).

Por consiguiente, de acuerdo con las definiciones ya mencionadas, se concluye

que nuestra investigacion cumple con las caracteristicas proyectadas de los

autores.
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2.1.2. Alcance
Asimismo, para (Hernadez, Fernadez y Baptista, 2014), los autores sostienen que,
“los estudios correlacidnales miden la relacion entre dos o mas variables. Incluso,
dos variables esta correlacionadas cuando al variar una variable la otra también varia”
(pag.93).
Ante lo recalcado con el concepto de los autores, la investigacion cumple los
requisitos para ser una investigacion correlacional, debido a que se busca medir una

variable en relacién con la otra.

2.1.3. Disefio

El presente trabajo de investigacion es descriptivo, con una clasificacion transversal
y de disefio no experimental.

Los autores (Hernadez, Fernadez y Baptista, 2014), sostienen que, “la investigacion
descriptiva tiene por finalidad explicar los hechos sin alterarlos, por lo cual se miden
las variables de la investigacion para poder describirlas en los términos deseados”
(pag. 92).

Asimismo, dichos autores sostienen que la clasificacion de tipo transversal es,
“indagar la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables
en una poblacion” (pag. 155).

De acuerdo con los autores (Hernadez, Fernadez y Baptista, 2014), el disefio no
experimental es definido como “los estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para analizarlos” (pag. 152).
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Por consiguiente, ante lo recalcado por los autores, la investigacion es descriptiva,
puesto que se basa en la descripcion de las variables mas significativas, ademas, es
transversal debido a que investiga la incidencia de las variables y cumple el disefio

no experimental porque se observa y analiza dichas variables sin alterarlos.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

Para comenzar a redactar nuestra poblacion, primero tenemos que definirlo para
comprender que abarca, por ende, para el autor (Tamayo, Mario, 2004), indica que
la poblacidon es “la totalidad de un fenémeno de estudio” (pag. 176), es decir, un
andlisis sobre quienes integran dicho fenémeno, y que debe ser cuantificado para
lograr anexarse a un estudio que participan y guardan relacion en una misma
caracteristica.

Por lo tanto, la poblacién, para nuestro estudio, esta constituido por los colaboradores
de la gerencia, contabilidad y administracion del Instituto de Fertilidad Ricardo

Palma SAC. San Isidro, 2019.

2.2.2. Muestra

Segun (Tamayo, Mario, 2004), la muestra “consiste en una parte representativa de la
poblacién cuantificada para una investigacion, y asi obtener los datos que permitira
inferir de la poblacion” (pag. 176-177).

Asimismo, el tipo de muestra utilizada es no probabilistica, en donde los autores
(Hernadez, Fernadez y Baptista, 2014), indican que, “es un subgrupo de la poblacion

en la cual la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
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caracteristicas de la investigacion” (pag. 176), es decir la muestra es dirigida de
acuerdo con el estudio de la investigacion, dando valor a los resultados en la
recoleccion y andlisis de los datos de acuerdo al planteamiento del problema.

Por lo tanto, para el desarrollo de nuestra investigacion cuantitativa la muestra no
probabilistica la conforman los colaboradores del area de la gerencia, administracion
y contabilidad. Asimismo se hace mencion que el contador es externo y el asistente

administrativo realiza sus labores en tiempo parcial.

Tabla 1 Relacion de colaboradores

Muestra de la Investigacion

item Area Colaboradores Cantidad
1 Gerencia Gerente General 1
2 Administracion Asistente administrativo 1
3 Contabilidad Contador Externo 1

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas para el trabajo de investigacion son las siguientes:

Andlisis Documental.

Segun los autores (Solis Hernandez, 2003, pag 59, citado por Pefia Tania y Pirela

Johann 2007), el analisis documental “es la operacion que consiste en seleccionar
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ideas informativamente relevantes de un documento, a fin de expresar su contenido
sin ambiguedades para recuperar la informacion contenida en él”.

En ese sentido, esta técnica se aplica para analizar y revisar de manera precisa las
fichas de control del ciclo de reproduccion asistida, documento que se encuentra
anexado a la historia clinica de cada paciente, siendo dicha informacion una fuente
primaria, afin de recabar los datos de los medicamentos utilizados para cumplir los
objetivos del estudio, ya que la empresa no tiene registros de sus costos, la

documentacion contable y los estados financieros de la empresa.

Observacion

Los autores (Campos Guillermo y Lule Nallely, 2012), mencionan que, “la

observacién es la forma mas sistematizada y I6gica para el registro visual y verificable

de lo que se pretende conocer; de manera objetiva, lo que ocurre en el mundo real, para

describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica”.

Por su parte (Egg, 2003, pag 51, citado por Campos y Lule 2012), sostiene que:
La observacidn presenta dos acepciones; la primera se relaciona con la técnica
de investigacion, la cual participa en los procedimientos para la obtencion de
informacién del objeto de estudios derivado de las ciencias humanas,
empleando los sentidos, con determinada logica relacional de los hechos; y la
segunda, como instrumento de investigacion el cual se emplea de manera
sistematica para obtener informacién a través de los principios del método
cientifico buscando la valides y confiabilidad de los datos obtenidos .

Por lo tanto, nos enfocaremos en la segunda acepcion donde se reunira los datos desde

nuestra propia observacion, de forma sistematica, real tal y como este se produce, para
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determinar los objetivos planteados, debido a que la empresa carece de informacion,
esto nos permitira conocer como suceden los procesos por los tratamientos de

reproduccion asistida.

2.3.2. Instrumentos
Para los autores (Hernadez, Fernadez y Baptista, 2014), los instrumentos de
recoleccion de datos “‘comprende elaborar un plan detallado de procedimientos que

nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico” (pag. 199).
Los Instrumentos utilizados son los siguientes:

Guia de Observacioén

El autor (Tamayo, Mario, 2004), define a la guia de observacién como:

“Un formato en el cual se pueden recolectar los datos en sistematica y se
pueden registrar en forma uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una
revision clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos segin necesidades
especificas, se hace respondiendo a la estructura de las variables o elementos
del problema” (pag. 172).
Ante ello, con dicho instrumento se sistematizara la informacion que nos permitira
cumplir con los objetivos planteados, ya que la necesidad especifica en el presente
trabajo de investigacion es determinar los costos por los servicios de reproduccién

asistida.
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Lista de Cotejo.

Una lista de cotejo es “un instrumento de verificacion Util para la evaluacion a través
de la observacidn, de tal forma que se enlistan las caracteristicas, aspectos, cualidades,
de las cuales interesa determinar presencia y ausencia”, (Romo-Martinez, 2015, pag.
110). En ese sentido, en el presente trabajo de investigacion se mostrara la informacion

que la empresa posee, para facilitar la comprension y analisis de los datos extraidos.

2.4. Procedimiento

Se realizaron una serie de procedimientos para el desarrollo del trabajo de investigacion.
A continuacion, se detalla los siguientes aspectos:

» Busqueda de las variables costos por servicios y rentabilidad.
= Bases tedricas de las variables.

= Glosario.

= Planteamiento del problema general y especificos.

» Propuesta de los objetivos general y especificos.

* Enunciado de la hipétesis general y especificas.

= Delimitacion del tipo de investigacion.

= Clasificacion de poblacion y muestra.

= Desarrollo de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
= Estudio de la informacion.

= Elaborar los resultados de la discusion y conclusiones.

= Planteamiento de las limitaciones.
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2.5.  Aspectos Eticos

(Ramirez Angie y Reyes Julieth, 2013), sostienen que “la ética es la teoria o ciencia del
comportamiento moral de los hombres en la sociedad”, por lo tanto, se basa en el proceder
correctamente, en la integridad y en la responsabilidad de las personas.

En ese sentido, se tiene el consentimiento por parte de la gerencia para realizar el analisis de
la informacidn contable y financiera, el cual es relevante para continuar el presente trabajo
de investigacion, asimismo en el manejo de la informacion se cumplira con los valores éticos,

por otra parte, seré reservada ya que serd utilizada en el futuro en beneficio de la empresa.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3. Datos generales de la empresa

Razdn Social: “INSTITUTO DE FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C.”

RUC: 20565212169

Ubicacion

Domicilio Legal: la Av. Javier Prado Este 1010 Of. 301 — 3er Piso San Isidro. Torre B
de la Clinica Ricardo Palma.

La empresa pertenece al sector Salud, cuya actividad es prestar servicios medicos, en las
instalaciones de la Clinica Ricardo Palma, y la actividad principal es brindar servicios

médicos en Ginecologia y Obstetricia, especializada en Reproduccion Asistida.

3.1. Proceso de Operaciones- Ventas

Los servicios médicos prestados son por diferentes tratamientos en pacientes con
problemas de infertilidad, quienes adquieren ciertos medicamentos para la estimulacion
ovarica, después de pasar consulta médica con el especialista, realizan un Gnico pago
segun el tratamiento solicitado, pero no hay un sistema adecuado que permita determinar

el costo del servicio por cada tratamiento.

Los tratamientos de reproduccion asistida, tema de nuestro estudio esta segmentado por
dos categorias:

1. Fertilizacion In Vitro

2. Congelacion de Ovulos
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3.2. Determinacion de los Costos por Tratamientos

Uno de los objetivos especificos es determinar los costos, segin el tratamiento de
reproduccion asistida y sus efectos en la rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo
Palma S.A.C., San Isidro, 2019, por lo tanto, se procede a describir los resultados de la
investigacion.

En ese sentido, para determinar el costo incurrido en cada tratamiento de reproduccion
asistida, se realizé la técnica de observacion, se genera desde la consulta médica, la venta de
los medicamentos y la recoleccion de los datos de la ficha de control del ciclo de
reproduccion asistida, los cuales difieren segun los tratamientos. Asimismo, se utilizé el

instrumento guia de observacion, el cual se muestra en el capitulo de anexos.

3.2.1. Estimacion de las Ventas

Tabla 2 Ventas Anuales 2019

TRATAMIENTOS DE PACIENTES
REPRODUCCION % VENTAS ATENDIDOS
ASISTIDA 2019
VENTAS FERTILIZACION IN 0
VITRO (FIV) 86% S/530,813.56 134
VENTAS CONGELACION DE 0
AOVULOS 14% S/88,516.95 22
TOTAL VENTAS 2019 100% S/619,330.51 156

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Las ventas fueron segmentadas por cada tratamiento de reproduccion asistida, en el cual se

determind que las ventas por Fertilizacion In Vitro (FIV) ha generado mayor ingreso en
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comparacion con las ventas de Congelacion de Ovulos. Asimismo, segun el analisis

documental, se registraron 134 atenciones por tratamientos FIV, el cual asciende a S/
530,813.56 soles en comparacion con las 22 atenciones por tratamientos Congelacion de

Ovulos, cuyas ventas fueron de S/ 88,516.95 soles.

Gréfico 1 Ventas Comparativas de Reproduccion Asistida

VENTAS ANUALES 2019 EN TRATAMIENTOS DE
REPRODUCCION ASISTIDA

mVENTAS FIV

= VENTAS
CONGELACION DE
OVULOS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Segun el grafico, las ventas del ejercicio 2019 fueron determinadas en funcién a cada
tratamiento, generando un mayor porcentaje en tratamientos de Fertilizacion In Vitro (FIV)

con un 86% en relacion con las ventas por Congelacion de Ovulos que fue del 14%.
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3.2.2. Costos por servicios: Tratamiento Fertilizacion In Vitro y Congelacion de

Ovulos

Basado en la técnica de observacion, en conjunto con el instrumento guia de observacion, se
realizo la identificacion de los elementos del costo, material directo, mano de obra directa,
mano de obra indirecta, costos indirectos variables y los costos indirectos fijos, de tal manera
que nos permita determinar los costos por servicios de los tratamientos Fertilizacion In Vitro

(FIV) y Congelacion de Ovulos.

Tabla 3 Costos por servicios por tipos de Tratamientos

TRATAMIENTOS MATERIAL %

2019 DIRECTO

IV $/388,252.68 86%
CONG. OVULOS $/63,852.52 14%
TOTAL $/452,105.20 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 2 Costos del Material Directo

COSTO MATERIAL DIRECTO

mFIV
® CONG. OVULOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Tanto en la tabla como en el gréafico, se identifican los costos de los materiales directos
incurridos por ambos tratamientos, en ese sentido, se determind que el tratamiento FIV
asciende al 86% en comparacion con el tratamiento, Congelacion de Ovulos que fue del

14%.

Tabla 4 Material Directo

MATERIAL DIRECTO: Fertilizacion In Vitro y Congelacion de Ovulos

Cant  Medicamentos Costo Unitario
1 LETROZOL S/5.90
1 MENOPUR DE 1200 Ul S/880.00
1 MENOPUR 600 DE Ul S/440.00
1 MENOPUR DE 75 Ul S/290.31
1 GONAPEPTHIL S/42.44
1 GONAL 450 Ul S/457.36
1 GONAL 300 Ul S/305.09
1 PERGOVERIS S/156.19
1 OVIDREL S/85.82
1 CETROTIDE S/107.20
1 FOSTIMON 75 Ul S/46.11
1 CHORIOMON S/41.78
1 MERIONAL S/36.36

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 4, se identifican los medicamentos utilizados para el tratamiento FIV y para
Congelacion de Ovulos, asimismo, se detallan los costos unitarios, en base a ello se
determinaré los costos incurridos por cada paciente y por cada tratamiento, lo cual es variable
ya que depende del Doctor especialista, en ese sentido, los medicamentos seran tomados

como criterio de distribucion segun la orden de servicio.
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Dichos medicamentos son administrados por el personal de la empresa correspondiente al
area de salud Obstetriz y técnica de enfermeria, cuyos pacientes atendidos fueron en total de

156 en el ejercicio 2019.

Tabla 5 Mano de Obra Directa

Costos Directos - MOD rr?:r?lﬂ(;I Costos Directos - MOD rr?:r?lﬂgl
Dr. Especialista S/2,800.00 Obstetriz S/ 1,320.00
Gratificaciones Julio y Dic S/ 508.76 Gratificaciones Julio y Dic S/ 176.25
(18.17%) (18.17%)

Vacaciones 8.33% S/233.24  Vacaciones 8.33% S/ 80.80
Cargas Sociales Cargas Sociales

Essalud 9% S/ 252.00 Essalud 9% S/ 87.30

Cts. Mensual 9.72% S/272.16 Cts. Mensual 9.72% S/ 94.28

Total MOD Mensual S/4,066.16  Total MOD Mensual S/1,758.63

Total MOD mensual S/5,824.79

Meses laborados ejercicio 2019 12

Total MOD Anual 2019 S/ 69,897.53

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se evidencia en la tabla 5, la determinacion del costo de la mano de obra directa, incurrido
en el ejercicio 2019, asi como los benéficos sociales que le corresponden a cada colaborador,

los cuales estan conformados por el Dr. Especialista y la Obstetriz, en ese sentido, los costos
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incurridos en el MOD fueron de S/ 69,897.53, los cudles seran distribuidos de acuerdo con

la cantidad de medicamentos utilizados por cada paciente.

Tabla 6 Mano de Obra Indirecta

Costos Indirectos - MOI Sueldo mensual

Técnica Enfermeria S/ 2,092.60
Gratificaciones Julio y Dic (18.17%) S/ 265.28
Vacaciones 8.33% S/121.62

Cargas Sociales

Essalud 9% S/131.40
Cts. Mensual 9.72% S/141.91
Total Mensual S/ 2,752.81
Meses laborados ejercicio 2019 12
Total MOI Anual 2019 S/ 33,033.74

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se determin0 el costo de la mano de obra indirecta, incurrido en el ejercicio 2019, asi como
los benéficos sociales que le corresponden al colaborador, en base a ello los costos incurridos
en el MOI, fue de S/ 33,033.74. los cuales seran distribuidos de acuerdo con la cantidad de

medicamentos utilizados por cada paciente.
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Tabla 7 Costos por servicios Indirectos Fijos

Costos Indirectos Fijos Total Costo por Servicios Indirectos Fijos
Alquiler S/21,600.00
Mant Consultorio S/2,726.98
Internet S/254.27
Energia eléctrica S/388.42
Redes sociales S/1,081.89
Teléfonos RPC S/595.92
Lavanderia de soleras S/432.00
Limpieza de consultorio S/537.60
Hojas A4 - 1pqt x 500 S/18.88
Sobre manila - 50un S/21.20
Deprec Equipos S/399.96
Contadora S/0.00
Asistente Administrativo S$/0.00
Total Afio 2019 S/28,057.11

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 7, se han estimado los costos indirectos relacionados a
la prestacién por servicios para ambos tratamientos. En consecuencia, de acuerdo con los
costos indirectos, se evidencia que el alquiler, mantenimiento y las redes sociales representan

mayores costos para la empresa.
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Tabla 8 Gastos administrativos Indirectos Fijos

. .. Total Gastos Administrativos Indirectos
Gastos Indirectos Fijos

Fijos
Alquiler S$/5,200.00
Mant Consultorio S/681.74
Internet S/63.44
Energia eléctrica S/97.51
Redes sociales S/275.53
Teléfonos RPC $/68.32
Lavanderia de soleras S/0.00
Limpieza de consultorio S/134.40
Hojas A4 - 1pqt x 500 S/2.08
Sobre manila - 50un $/0.00
Deprec Equipos S/0.00
Contadora S$/3,391.30
Asistente Administrativo S/2,738.02
Total Afio 2019 S/12,652.34

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla 8, se han estimado los gastos indirectos, relacionados a la prestacion del servicio
por ambos tratamientos. Por lo tanto, de acuerdo con los gastos indirectos fijos, se muestra
que el alquiler, haberes del personal administrativo y los honorarios de la contadora

representan mayores gastos para la empresa.
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Tabla 9 Costos Indirectos Variables

Costos Indirectos Variables Total Costos Indirectos

Variables
Suministros Importes
Papel camilla S/256.00
Papel toalla manos S/180.36
Papel higiénico 500 m. §/125.78
Papel higiénico 65 m. S/76.96
Guantes quirtirgicos S/349.18
Guantes de latex S/244.60
Gel de ecografia S/296.61
Preservativos S/569.50
Jabon liquido S/125.74
Detergente enzimatico S/1,880.64
Jeringas S/2.52
Total Ao 2019 S/4,107.89

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla anexa, se evidencia la estimacion de los costos indirectos variables relacionadas
a la prestacién por servicios para ambos tratamientos, se observa que el detergente

enzimatico y los preservativos generan mayores costos a la empresa.
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Grafico 3 Comparativo de los Elementos del Costo

ESTRUCTURA DE LOS COSTOS POR SERVICIOS
DE LOS TRATAMIENTOS FIV'Y CONGELACION
DE OVULOS
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En el grafico se determina que los materiales directos generan mayores costos para la
empresa los cuales representan, el 77%, en relacién con los deméas elementos del costo.
Asimismo, la mano de obra directa nos da un costo del 12% y la mano de obra indirecta un
6%, mientras tanto los costos indirectos fijos representan un 5% y los costos indirectos
variables representa el 1%, todo en ello en funcion a la cantidad de pacientes atendidos en

el ejercicio 2019.
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3.2.3. Costos por servicios: Tratamiento Fertilizacion In Vitro -FIV

Luego de haber determinado la estructura de los costos por cada linea de servicio, se determinard los costos por servicios del tratamiento FIV, se

tuvo como criterio de distribucion los importes de los materiales directos de cada orden de servicio.

Tabla 10 Costos por servicios FIV

S/452,105.20 S/28,057.11 S/4,107.89
TRATAMIENTOS . MATERIAL COSTO
2019 N° PACIENTES % DIRECTO MOD MOl CIF Clv TOTAL
CONG. OVULOS 22 14% S/63,852.52 S/9,857.34 S/4,658.60 S/3,956.77 S/579.32 S/82,904.56
TOTAL 156 100% S/452,105.20 S/69,897.53 S/33,033.74 S/28,057.11 S/4,107.89 S/587,201.48

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 10, se han estimado los elementos de los costos relacionados a la prestacion por servicios por el tratamiento FIV, los célculos estan

efectuados en importes anuales, periodo 2019.
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Tabla 11 Detalle de los Costos por Orden de Servicio FIV

NO
o ORDEN MATERIAL COSTO
N FECHA TRATAMIENTO DE DIRECTO MOD MOI CIF Clv TOTAL
SERVICIO
1 04/01/2019 FIV 001-958 S/2,844.63 S/439.90 S/207.90 S/176.58 S/25.85 S/3,694.86
2 07/01/2019 FIV 001-961 S/1,238.85 S/191.58 S/90.54 S/76.90 S/11.26 S/1,609.13
3 11/01/2019 FIV 001-977 S/2,977.19 S/460.40 S/217.59 S/184.81 S/27.06 S/3,867.04
4 14/01/2019 FIv 001-980 S/3,857.73 S/596.57 $/281.94 S/239.46 S/35.06 S/5,010.76
5 18/01/2019 FIV 001-998 S/2,741.52 S/423.95 S/200.36 S/170.18 S/24.92 S/3,560.93
6 26/01/2019 FIV 001-1003 S/2,842.04 S/439.50 S/207.71 S/176.42 S/25.83 S/3,691.49
7 22/01/2019 FIV 001-1006 SI2,744.67 S/424.44 S/200.59 S/170.37 S/24.94 S/3,565.02
8 23/01/2019 FIV 001-1009 S/2,947.74 S/455.84 S/215.43 S/182.98 S/26.79 S/3,828.79
9 29/01/2019 FIV 001-1014 S/2,256.49 S/348.95 S/164.91 S/140.07 S/20.51 S/2,930.93
10 04/02/2019 FIV 001-1025 S/3,569.80 S/552.04 S/260.90 S/221.59 S/32.44 S/4,636.77
11 06/02/2019 FIV 001-1026 S/3,950.90 S/610.98 S/288.75 S/245.25 S/35.91 S/5,131.78
12 07/02/2019 FIV 001-1032 S/1,737.86 S/268.75 S/127.01 S/107.88 S/15.79 S/2,257.29
13 07/02/2019 FIV 001-1033 S/3,165.18 S/489.47 S/231.32 S/196.47 S/28.77 S/4,111.22
14 11/02/2019 FIV 001-1040 S/4,053.21 S/626.80 S/296.23 S/251.60 S/36.84 S/5,264.67
15 11/02/2019 FIvV 001-1041 S/4,125.15 S/637.92 S/301.48 S/256.06 S/37.49 S/5,358.11
16 11/02/2019 FIV 001-1043 S/3,008.94 S/465.31 S/219.91 S/186.78 S/27.35 S/3,908.28
17 12/02/2019 FIv 001-1048 S/4,009.80 S/620.08 S/293.05 S/248.90 S/36.44 S/5,208.28
18 12/02/2019 FIV 001-1049 S/2,733.21 S/422.67 S/199.75 S/169.66 S/24.84 S/3,550.13
19 12/02/2019 FIv 001-1050 S/2,737.35 S/423.31 S/200.06 S/169.92 S/24.88 S/3,555.51
20 13/02/2019 FIV 001-1051 S/2,177.86 S/336.79 S/159.17 S/135.19 S/19.79 S/2,828.80
21 14/02/2019 FIv 001-1056 S/1,959.52 S/303.02 S/143.21 S/121.63 S/17.81 S/2,545.20
22 18/02/2019 FIV 001-1060 S/2,893.59 S/447.47 S/211.48 S/179.62 S/26.30 S/3,758.45
23 20/02/2019 FIv 001-1064 S/3,454.45 S/534.20 S/252.47 S/214.43 S/31.40 S/4,486.95
24 26/02/2019 FIV 001-1073 S/3,288.56 S/508.55 S/240.34 S/204.13 S/29.89 S14,271.47
25 26/02/2019 FIV 001-1074 S/1,926.12 S/297.86 S/140.77 S/119.56 S/17.51 S/2,501.81
26 26/02/2019 FIV 001-1080 S/3,239.60 S/500.98 S/236.76 S/201.09 S/29.44 S/4,207.88
27 04/03/2019 FIV 001-1086 S/3,313.77 S/512.45 S/242.18 S/205.70 S/30.12 S/4,304.22
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28 05/03/2019 FIV 001-1087 S/2,543.90 $/393.39 $/185.92 S/157.91 S/23.12 S/3,304.24
29 05/03/2019 FIV 001-1088 S/4,055.80 $/627.20 $/296.41 S/251.76 S/36.86 S/5,268.03
30 13/03/2019 FIV 001-1113 S/4,068.32 $/629.13 $/297.33 S/252.54 S/36.97 S/5,284.29
31 13/03/2019 FIV 001-1114 S/2,840.51 S/439.26 $/207.60 S/176.32 S/25.82 S/3,689.51
32 14/03/2019 FIV 001-1118 S/2,201.06 S/340.38 S/160.86 S/136.63 S/20.00 S/2,858.93
33 16/03/2019 FIV 001-1125 S/2,092.42 S/323.58 S/152.92 S/129.88 S/19.02 S/2,717.82
34 20/03/2019 FIV 001-1136 S/2,795.48 S/432.30 S/204.31 S/173.53 S/25.41 S/3,631.02
35 21/03/2019 FIV 001-1139 S/1,577.56 S/243.96 S/115.29 S/97.93 S/14.34 S/2,049.07
36 25/03/2019 FIV 001-1144 S/2,795.48 S/432.30 S/204.31 S/173.53 S/25.41 S/3,631.02
37 28/02/2019 FIV 001-1163 S/4,514.78 S/698.17 S/329.96 S/280.25 S/41.03 S/5,864.20
38 29/03/2019 FIV 001-1167 S/3,694.66 S/571.35 $/270.02 S/229.34 S/33.58 S/4,798.95
39 30/03/2019 FIV 001-1169 S/3,192.44 S/493.69 S/233.32 S/198.17 S/29.01 S/4,146.62
40 03/04/2019 FIV 001-1180 S/3,446.41 $/532.96 $/251.88 $/213.93 S/31.32 S/4,476.51
41 03/04/2019 FIV 001-1185 S/3,007.53 S/465.09 $/219.80 S/186.69 S/27.33 S/3,906.45
42 06/04/2019 FIvV 001-1197 S/3,457.22 S/534.63 S/252.67 S/214.60 S/31.42 S/4,490.54
43 08/04/2019 FIV 001-1203 S/4,058.20 S/627.57 $/296.59 S/251.91 S/36.88 S/5,271.15
44 10/04/2019 FIvV 001-1208 S/2,634.50 S/407.40 S/192.54 S/163.53 S/23.94 S/3,421.92
45 11/04/2019 FIV 001-1214 S/2,240.36 S/346.45 S/163.73 $/139.07 S/20.36 $/2,909.98
46 15/04/2019 FIV 001-1223 S/2,151.32 S/332.68 S/157.23 S/133.54 S/19.55 S/2,794.32
47 15/04/2019 FIV 001-1224 S/3,777.56 S/584.17 S/276.08 S/234.49 S/34.33 S/4,906.63
48 17/04/2019 FIV 001-1233 S/2,894.67 S/447.64 S/211.55 S/179.68 S/26.31 S/3,759.85
49 26/04/2019 FIV 001-1257 $/2,151.32 S/332.68 S/157.23 S/133.54 S/19.55 S/2,794.32
50 27/04/2019 FIV 001-1264 S/3,604.78 S/557.45 S/263.45 S/223.76 S/32.76 S/4,682.21
51 29/04/2019 FIV 001-1267 S/2,214.17 S/342.40 $/161.82 S/137.44 S/20.12 S/2,875.96
52 29/04/2019 FIV 001-1272 S/3,235.28 S/500.31 S/236.45 S/200.83 S/29.40 S/4,202.27
53 30/04/2019 FIvV 001-1277 S/4,524.54 S/699.68 S/330.67 S/280.86 S/41.12 S/5,876.87
54 30/04/2019 FIV 001-1279 S/2,388.56 $/369.37 S/174.57 S/148.27 S/21.71 S/3,102.47
55 09/052019 FIvV 001-1282 S/3,573.40 S/552.60 S/261.16 S/221.81 S/32.48 S/4,641.45
56 10/05/2019 FIV 001-1283 S/2,666.27 S/412.32 S/194.86 S/165.51 S/24.23 S/3,463.19
57 13/05/2019 FIV 001-1292 S/2,736.58 S/423.19 S/200.00 S/169.87 S/24.87 S/3,554.51
58 21/05/2019 FIV 001-1310 S/2,942.59 S/455.05 S/215.06 S/182.66 S/26.74 $/3,822.10
59 28/05/2019 FIV 001-1324 S/2,582.19 S/399.32 S/188.72 S/160.29 S/23.47 S/3,353.98
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60 28/05/2019 FIV 001-1325 S/2,738.80 S/423.53 $/200.16 S/170.01 S/24.89 S/3,557.40
61 30/05/2019 FIV 001-1330 S/2,394.02 $/370.22 S/174.97 S/148.61 S/21.76 S/3,109.56
62 30/05/2019 FIV 001-1331 $/1,813.40 S/280.43 S/132.53 S/112.56 S/16.48 S/2,355.40
63 07/06/2019 FIV 001-1366 S/1,786.27 S/276.23 $/130.55 $/110.88 S/16.23 S/2,320.17
64 07/06/2019 FIV 001-1367 S/2,037.85 S/315.14 S/148.93 $/126.50 S/18.52 S/2,646.94
65 20/06/2019 FIV 001-2107 S/3,430.00 S/530.42 S/250.68 S/212.91 S/31.17 S/4,455.19
66 25/06/2019 FIV 001-2119 S/2,708.76 S/418.89 $/197.97 S/168.14 S/24.62 S/3,518.38
67 26/06/2019 FIV 001-2120 S/1,828.76 S/282.80 S/133.65 S/113.52 S/16.62 S/2,375.36
68 28/06/2019 FIV 001-2124 S/1,786.32 S/276.24 $/130.55 $/110.88 S/16.23 S/2,320.23
69 03/07/2019 FIV 001-2137 S/1,369.93 S/211.85 $/100.12 S/85.04 S/12.45 S/1,779.39
70 04/07/2019 FIV 001-2138 S/2,252.98 5/348.41 S/164.66 S/139.85 S/20.48 S/2,926.37
71 05/07/2019 FIV 001-2142 S/3,870.00 S/598.46 S/282.84 S/240.23 S/35.17 S/5,026.70
72 05/07/2019 FIV 001-2143 S/2,157.48 S/333.64 S/157.68 S/133.92 S/19.61 S/2,802.33
73 08/07/2019 FIV 001-2157 S/1,828.76 $/282.80 S/133.65 S/113.52 S/16.62 S/2,375.36
74 09/07/2019 FIV 001-2251 S/1,388.76 S/214.76 S/101.50 S/86.21 S/12.62 S/1,803.84
75 13/07/2019 FIV 001-2261 S/2,656.79 S/410.85 S/194.17 S/164.92 S/24.15 S/3,450.87
76 20/07/2019 FIV 001-2273 S/2,216.38 S/342.75 S/161.98 S/137.58 S/20.14 S/2,878.83
77 20/07/2019 FIV 001-2274 S/3,478.30 S/537.89 S/254.21 S/215.91 S/31.61 S/4,517.92
78 23/07/2019 FIvV 001-2280 S/1,974.40 S/305.33 S/144.30 S/122.56 S/17.94 S/2,564.53
79 23/07/2019 FIV 001-2281 $/2,333.52 $/360.86 S/170.54 S/144.85 S/21.21 S/3,030.98
80 24/07/2019 FIV 001-2284 S/3,422.06 S/529.19 S/250.10 S/212.42 S/31.10 S/4,444.87
81 24/07/2019 FIV 001-2285 $/2,590.36 S/400.58 $/189.31 $/160.79 S/23.54 S/3,364.59
82 25/07/2019 FIV 001-2290 S/3,478.30 S/537.89 S/254.21 S/215.91 S/31.61 S/4,517.92
83 26/07/2019 FIV 001-2293 S$/3,430.00 $/530.42 $/250.68 $/212.91 S/31.17 S/4,455.19
84 31/07/2019 FIV 001-3202 S/2,268.76 S/350.85 S/165.81 S/140.83 S/20.62 S/2,946.87
85 01/08/2019 FIvV 001-3304 S/2,576.52 S/398.44 S/188.30 S/159.93 S/23.42 S/3,346.61
86 05/08/2019 FIV 001-3306 S/3,096.01 S/478.77 S/226.27 $/192.18 S/28.14 S/4,021.37
87 06/08/2019 FIvV 001-3309 S/2,161.56 S/334.27 S/157.98 S/134.18 S/19.64 S/2,807.63
88 20/08/2019 FIV 001-3346 S/2,887.24 S/446.49 $/211.01 S/179.22 S/26.24 S/3,750.20
89 20/08/2019 FIvV 001-3347 S/2,361.88 S/365.25 S/172.62 S/146.61 S/21.47 S/3,067.82
90 22/08/2019 FIV 001-3352 S/2,708.76 S/418.89 $/197.97 S/168.14 S/24.62 $/3,518.38
91 22/08/2019 FIV 001-3353 S/3,918.30 S/605.93 S/286.37 S/243.22 S/35.61 S/5,089.43

Lozano Campos E. Pag. 56



A .
}u ‘ COSTOS POR SERVICIOS DE REPRODUCCION ASISTIDA

4 Y SUS EFECTOS EN LA RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE

UNIVERSIDAD FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C., SAN ISIDRO, 2019
PRIVADA DEL NORTE

92 23/08/2019 FIV 001-3357 S/4,465.50 $/690.55 S/326.36 S/277.19 S/40.58 $/5,800.19
93 26/08/2019 FIV 001-3364 S/2,864.26 S/442.93 $/209.33 S/177.80 S/26.03 S/3,720.35
94 04/09/2019 FIV 001-3384 S/2,816.06 S/435.48 S/205.81 S/174.80 S/25.59 S/3,657.75
95 05/09/2019 FIV 001-3385 S/3,478.30 S/537.89 S/254.21 $/215.91 S/31.61 S/4,517.92
96 05/09/2019 FIV 001-3386 S/1,546.18 $/239.10 $/113.00 S/95.98 S/14.05 S/2,008.32
97 10/09/2019 FIV 001-3396 S/3,213.62 S/496.96 S/234.86 S/199.48 S/29.21 S/4,174.13
98 10/09/2019 FIV 001-3399 $/2,019.83 $/312.35 S/147.62 S/125.38 S/18.36 S/2,623.53
99 13/09/2019 FIV 001-4106 S/2,140.60 S/331.03 S/156.44 S/132.88 S/19.45 S/2,780.40
100 16/09/2019 FIV 001-4126 S/3,408.97 S/527.17 S/249.14 S/211.61 S/30.98 S/4,427.87
101 18/09/2019 FIV 001-4134 S/1,319.51 S/204.05 S/96.44 S/81.91 S/11.99 S/1,713.90
102 24/09/2019 FIV 001-4170 S/3,478.30 S/537.89 S/254.21 $/215.91 S/31.61 S/4,517.92
103 14/09/2019 FIV 001-4171 S/4,132.70 S/639.09 S/302.04 S/256.53 S/37.56 S/5,367.92
104 14/10/2019 FIV 001-4178 S/3,304.26 $/510.98 S/241.49 S/205.11 S/30.03 S/4,291.87
105 16/10/2019 FIV 001-4193 S/2,081.96 $/321.96 $/152.16 S/129.24 S/18.92 S/2,704.23
106 23/10/2019 FIvV 001-5102 S/2,542.66 S/393.20 S/185.83 S/157.83 S/23.11 S/3,302.63
107 26/10/2019 FIV 001-5203 S/4,025.50 $/622.51 $/294.20 S/249.88 S/36.59 S/5,228.68
108 26/10/2019 FIV 001-5215 S/4,358.30 S/673.98 S/318.52 S/270.54 S/39.61 S/5,660.95
109 30/10/2019 FIV 001-5318 S/3,640.49 $/562.97 S/266.06 S/225.98 S/33.09 S/4,728.59
110 31/10/2019 FIV 001-5419 S/3,038.30 S/469.85 S/222.05 S/188.60 S/27.61 S/3,946.41
111 31/10/2019 FIV 001-5521 $/2,800.48 S/433.07 S/204.67 S/173.84 S/25.45 S/3,637.51
112 31/10/2019 FIV 001-5627 S/2,843.86 S/439.78 S/207.84 S/176.53 S/25.85 S/3,693.86
113 06/11/2019 FIV 001-5636 S/3,478.30 S/537.89 S/254.21 $/215.91 S/31.61 S/4,517.92
114 13/11/2019 FIV 001-5740 S/3,038.30 S/469.85 S/222.05 S/188.60 S/27.61 S/3,946.41
115 14/11/2019 FIV 001-5859 S/3,304.26 $/510.98 S/241.49 $/205.11 S/30.03 S/4,291.87
116 21/11/2019 FIV 001-5961 S/3,969.46 S/613.85 S/290.10 S/246.40 S/36.08 S/5,155.89
117 22/11/2019 FIV 001-6587 S/2,376.06 S/367.44 S/173.65 S/147.49 S/21.59 S/3,086.24
118 06/12/2019 FIV 001-7588 S/3,207.86 S/496.07 S/234.44 $/199.12 S/29.15 S/4,166.65
119 06/12/2019 FIV 001-8590 S/3,150.64 S/487.22 S/230.26 S/195.57 S/28.63 $/4,092.33
120 06/12/2019 FIV 001-9591 S/4,315.22 S/667.31 S/315.37 S/267.86 S/39.22 S/5,604.99
121 09/12/2019 FIV 001-9596 S/4,108.90 S/635.41 S/300.30 S/255.06 S/37.34 $/5,337.00
122 09/12/2019 FIV 001-9599 S/2,881.41 S/445.59 $/210.59 S/178.86 S/26.19 S/3,742.63
123 10/12/2019 FIV 001-10600 S/3,285.00 S/508.00 S/240.08 S/203.91 S/29.86 S/4,266.85
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124 11/12/2019 FIV 001-10605 S/4,208.61 $/650.83 S/307.58 S/261.24 S/38.25 S/5,466.51
125 11/12/2019 FIV 001-10606 S/1,496.06 $/231.35 $/109.34 S/92.87 S/13.60 S/1,943.22
126 12/12/2019 FIV 001-10614 S/3,301.77 $/510.59 S/241.31 S/204.95 S/30.01 S/4,288.63
127 13/12/2019 FIV 001-10616 S/2,708.86 S/418.90 $/197.97 $/168.15 S/24.62 S/3,518.51
128 16/12/2019 FIV 001-10617 S/3,037.60 S/469.74 $/222.00 S/188.56 S/27.61 S/3,945.50
129 16/12/2019 FIV 001-10618 S/3,037.60 S/469.74 S/222.00 S/188.56 S/27.61 S/3,945.50
130 16/12/2019 FIV 001-10623 S/2,816.06 S/435.48 S/205.81 S/174.80 S/25.59 S/3,657.75
131 17/12/2019 FIV 001-10629 S/3,212.68 S/496.82 S/234.80 S/199.42 S/29.20 S/4,172.91
132 21/12/2019 FIV 001-10631 $/2,511.61 $/388.40 S/183.56 S/155.91 S/22.83 S/3,262.30
133 21/12/2019 FIV 001-10643 S/841.66 S/130.16 S/61.51 S/52.25 S/7.65 S/1,093.22
134 27/12/2019 FIV 001-10665 S/3,038.30 $/469.85 $/222.05 S/188.60 S/27.61 S/3,946.41
134 TOTAL ORDENES EN ATENCIONES FIV S/388,252.68 S/60,040.18 S/28,375.14  S/24,100.34 S/3,528.57  S/504,296.92

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la tabla 11, se han estimado los elementos de los costos relacionados a la prestacidn por servicios por el tratamiento FIV, por cada orden de

servicio en funcién a los 134 pacientes atendidos en el periodo 2019.
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Grafico 4 Costos por Ordenes de Servicios FIV

134 ORDENES EN ATENCIONES FIV

66.21%

10.24%

0 484%,, 4.11% o600

1
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COCOSTO TOTAL S/504,296.92

B MATERIAL DIRECTO EBMOD EMOI ®ECIF ECV [KCOSTO TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Tanto en las tablas como en el gréafico, se analiz6 los costos por servicios del tratamiento
FIV, en funcion del 86% que representa dicho tratamiento, asimismo, se detalla la atencion
de cada paciente, es decir, por cada orden de servicio en funcion a la prescripcién médica,
ello nos lleva a determinar, que los materiales directos generan mayores efectos en los costos,
ya que representan el 66.21% en relacion con los otros elementos, siendo el MOD 10.24%,

el MOI 4.84%, los costos indirectos fijos 4.11% y los costos fijos variables del 0.60%.
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3.2.4. Costeo de Tratamiento: Congelacion de Ovulos

Luego de haber determinado la estructura de los costos por cada linea de servicio, se determinard los costos por servicios del tratamiento

Congelacion de Ovulos, se tuvo como criterio de distribucion los importes de los materiales directos de cada orden de servicio.

Tabla 12 Costos por servicios Congelacion de Ovulos 2019

$/452,105.20 $/28,057.11|  $/4,107.89
TRATAMIENTOS ., o MATERIAL
2019 N° PACIENTES % DIRECTO MOD MOl CIF CIv COSTO TOTAL
FIV 134 86% $/388,252.68  S/60,040.18 $/28,375.14 $/24,100.34 $/3,528.57 $/504,296.92
TOTAL 156 100% $/452,105.20  $/69,897.53 $/33,033.74 $/28,057.11 $/4,107.89 $/587,201.48

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 12, se han estimado los elementos de los costos relacionados a la prestacion por servicios por el tratamiento Congelacion de Ovulos,

los calculos estan efectuados en importes anuales, periodo 2019.
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Tabla 13 Detalle de los Costos por Orden de Servicio Congelacion de Ovulos 2019

o N° ORDEN DE MATERIAL COSTO
N FECHA TRATAMIENTO  “orovici0 DIRECTO MOD MOI CIF Clv TOTAL
1 11/01/2019  CONG. OVULOS 001-978 S/2,859.33  S/441.41 S/208.61 S/177.19 S/25.94 S/3,712.48
2 18/01/2019  CONG. OVULOS 001-996 S/3,374.35  S/520.92 S/246.19 S/209.10 S/30.61 S/4,381.17
3 21/01/2019  CONG. OVULOS 001-1002 S/4,29856  S/663.60 S/313.62 S/266.37 S/39.00 S/5,581.15
4 27/02/2019  CONG. OVULOS 001-1077 S/3,121.80  S/481.93 S/227.76 S/193.45 S/28.32 S/4,053.27
5 19/03/2019  CONG. OVULOS 001-1033 S/2,210.02  S/341.18 S/161.24 S/136.95 S/20.05 S/2,869.44
6 01/04/2019  CONG. OVULOS 001-1172 S/1,958.26 S/302.31 S/142.87 S/121.35 S/17.77 S/2,542.56
7 05/04/2019  CONG. OVULOS 001-1195 S/2,270.74  S/350.55 S/165.67 S/140.71 S/20.60 S/2,948.27
8 17/04/2019  CONG. OVULOS 001-1234 S/1,929.08  S/297.81 S/140.74 S/119.54 S/17.50 S/2,504.67
9 07/06/2019  CONG. OVULOS 001-1165 S/3,198.86  S/493.83 S/233.39 S/198.22 S/29.02 S/4,153.32
10 09/08/2019  CONG. OVULOS 001-1322 S/2,452.81  S/378.66 S/178.95 S/151.99 S/22.25 S/3,184.67
11 15/08/2019  CONG. OVULOS 001-1332 S/3,811.10  S/588.35 S/278.05 S/236.16 S/34.58 S/4,948.24
12 13/09/2019  CONG. OVULOS 001-1408 S/2,757.06  S/425.63 S/201.15 S/170.85 S/25.01 S/3,579.70
13 31/08/2019  CONG. OVULOS 001-2371 S/2,713.68  S/418.93 $/197.99 S/168.16 S/24.62 S/3,523.38
14 10/10/2019  CONG. OVULOS 001-2467 S/2,191.40  S/338.30 S/159.88 S/135.80 S/19.88 S/2,845.26
15 15/10/2019  CONG. OVULOS 001-2472 S/3,047.42  S/470.45 S/222.34 S/188.84 S/27.65 S/3,956.70
16 18/10/2019  CONG. OVULOS 001-2482 S/3,631.66  S/560.64 S/264.96 S/225.04 S/32.95 S/4,715.26
17 25/10/2019  CONG. OVULOS 001-2501 S/2,541.01  S/392.27 S/185.39 S/157.46 S/23.05 S/3,299.19
18 11/11/2019  CONG. OVULOS 001-2531 S/2,532.94  S/391.03 S/184.80 S/156.96 S/22.98 S/3,288.71
19 06/12/2019  CONG. OVULOS 001-2589 S/2,881.41 S/444.82 S/210.22 S/178.55 S/26.14 S/3,741.15
20 09/12/2019  CONG. OVULOS 001-2595 S/4,033.68  S/622.71 S/294.29 S/249.96 S/36.60 S/5,237.23
21 10/12/2019  CONG. OVULOS 001-2598 S/2,838.03  S/438.13 S/207.06 S/175.87 S/25.75 S/3,684.83
22 19/12/2019  CONG. OVULOS 001-2628 S/3,199.32  S/493.90 S/233.42 S/198.25 S/29.03 S/4,153.92

TOTAL ORDENES EN ATENCIONES
22 CONG .OVULOS S/63,852.52  S/9,857.34 S/4,658.60 S/3,956.77 S/579.32 S/82,904.56
Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla anexa, se han estimado los elementos de los costos
relacionados a la prestacion por servicios de Congelacion de Ovulos, por cada orden de

servicio en funcion a los 22 pacientes atendidos en el periodo 2019.

Gréfico 5 Costos por Ordenes de Servicios Congelacion de Ovulos

22 ORDENES EN ATENCIONES
CONGELACION DE OVULOS

14%

10.78%

0.10%

1

EMATERIAL DIRECTO $/63,852.52
EMOD S/9,857.34
ml\Y[e]] S/4,658.60
mCIF S/3,956.77
mClv S/579.32

OCOSTO TOTAL S/82,904.55

B MATERIAL DIRECTO ®EBMOD EMOI ®ECIF BECV [ECOSTO TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

De acuerdo con las tablas y el grafico, se analiz6 los costos por servicios del tratamiento

Congelacion de Ovulos, en funcion del 14% que representa dicho tratamiento, asimismo, se
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detalla la atencion de cada paciente, es decir por cada orden de servicio en funcion a la
prescripcion medica, ello nos lleva a determinar, que los materiales directos generan
mayores efectos en los costos, ya que representan el 10.78% en relacion con los otros
elementos, siendo el MOD 1.66%, el MOI 0.79%, los costos indirectos fijos 0.67% y los

costos fijos variables del 0.10%.

COSTOS POR TRATAMIENTOS

Tabla 14 Ventas del Ejercicio 2019

VENTAS ANUALES 2019 S/1,550,819.18 100%
FERTILIZACION IN VITRO S/530,813.56 34%
CONGELACION DE OVULOS S/ 88,516.95 6% S/619,330.51

SERVICIOS GINECOLOGICOS S/ 931,488.67 60%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De las ventas anuales por los diferentes servicios que presta la empresa, el cual representan
el 100%, se observa en la tabla anexa, que solo el 40% se encuentra orientado a los
tratamientos de reproduccion asistida, en ese sentido, las ventas correspondientes a la
prestacion por servicios de Fertilizacion IN Vitro, equivale a un 34% en relacién con las

ventas por los servicios de Congelacion de Ovulos el cual corresponde al 6%.
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Tabla 15 Costo Anual 2019 por Tratamientos

CONGELACION

COSTOS ANUALES 2019 FIV DE OVULOS
M.D -MEDICAMENTOS VARIABLES S/ 388,252.68 S/ 63,852.52
MOD S/ 60,040.18 S/9,857.34
MOI S/28,375.14 S/ 4,658.60
CIF S/ 24,100.34 S/ 3,956.77
Clv S/ 3,528.57 S/ 579.62
Total Costo Anual 2019 S/ 504,296.92 S/ 82,904.56
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 16 Rentabilidad por Tratamiento FIV

RENTABILIDAD FERTILIZACION IN VITRO ANO 2019

VENTAS FERTILIZACION IN VITRO S/ 530,813.56

COSTEO ANUAL FIV -S/504,296.91

RENTABILIDAD S/ 26,516.65

4.30%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 17 Rentabilidad por Congelacion de Ovulos

RENTABILIDAD CONGELACION DE OVULOS ANO 2019

VENTAS CONGELACION DE OVULOS S/ 88,516.95

COSTEO ANUAL CONGELACION DE OVULOS -S/ 82,904.55

RENTABILIDAD S/5,612.40

0.89%

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En relacién con los andlisis realizados del costo por tratamientos, se observa que la
rentabilidad que genera estos tratamientos es escasa, en el tratamiento FIV se tiene un
margen de rentabilidad del 4.30%, asimismo, el tratamiento de congelacion de 6vulos tienen
un margen de 0.89%, el mayor costo esté relacionado a los materiales directos que son los
medicamentos que se aplican por cada tratamiento y estos a su vez son variables, puesto que,
cada paciente utiliza una gran variedad de medicacion tanto en cantidad como por el tipo de
prescripcion medica.

Por lo tanto, se determinan que los costos segun el tratamiento de reproduccién asistida
generan efectos negativos en la rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C.,

San Isidro, 2019.

3.3. Determinacion del Tratamiento que Genera Rentabilidad

Los objetivos especificos es determinar los efectos del costo por los servicios en ambos

tratamientos.

a) Determinar los efectos del costo por el servicio de Fertilizacion In Vitro en
la rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro,

2019.

b) Determinar los efectos del costo por el servicio de Congelacion de Ovulos
en la rentabilidad, del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San

Isidro, 2019.

En consecuencia se procede a describir los resultados.
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Tabla 18 Estado de Resultados del Periodo 2019

FERTILIZACION IN VITRIO

ESTADO DE RESULTADOS 2019 IMPORTES S/ %
VENTAS FIV S/530,813.56 86.00%
COSTO DE SERVICIOS FIV -S/504,296.91 -81.70%
UTILIDAD BRUTA S/ 26,516.65 4.30%
GASTOS ADMINISTRATIVOS -S/11,513.63 -1.87%
UTILIDAD NETA OPERATIVA FIV S/ 15,003.02 2.43%
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% -S/ 4,425.89 -0.72%
UTILIDAD NETA FIV S/10,577.13 1.71%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 19 Estado de Resultados del Periodo 2019

CONGELACION DE OVULOS

ESTADO DE RESULTADOS 2019 IMPOS;?TES %
VENTAS CONGELACION DE OVULOS S/88,516.95 14.00%
COSTO CONGELACION DE OVULOS -S/82,904.55 -13.11%
UTILIDAD BRUTA S/5,612.40 0.89%
GASTOS ADMINISTRATIVOS -5/ 1,138.71  -0.18%
(L;'\I'/IUL:I(D)QD NETA OPERATIVA CONGELACION DE S/4.47369 0.71%
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% -5/ 1,319.74  -0.21%
UTILIDAD NETA CONG.OVULOS S/3,153.95  0.5%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 6 Estado de Resultados 2019
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Mediante al andlisis realizado, se observa que los tratamientos de reproduccion asistida,
Fertilizacion In Vitro y Congelacion de Ovulos, segun sus costos, tienen efectos relevantes
en la rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019. De
acuerdo en estos resultados, se determina que el tratamiento de Fertilidad In Vitro genera
insuficiente rentabilidad a la empresa, el cual es 1.71% de utilidad neta, en relacion con sus
ventas que fueron del 86%, considerado que se atendio a 134 pacientes en el ejercicio
econdémico 2019, podemos afirmar que este tipo de tratamiento genera rentabilidad por el
volumen de atenciones, en comparacion con el tratamiento de Congelacion de Ovulos, cuyas
atenciones fueron de 22 pacientes, con un 0.5%, de utilidad neta, en relacion a sus ventas
que fueron un 14%. Asimismo, las atenciones por Fertilizacion In Vitro, genera a laempresa

prestigio, por ser un tratamiento efectivo para las pacientes con problemas de fertilidad.
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Resultados del analisis documental

El objetivo general consiste en determinar los efectos de los costos de reproduccion asistida
en la rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019, por
consiguiente, se ha elaborado el Estado de Resultados para su respectivo analisis, asi como

los Ratios de Rentabilidad, los cuales nos permitird determinar dicho efecto.

Tabla 20 Estado de Resultados Ejercicio 2019

ESTADO DE RESULTADOS 2019 IMPORTES S/ %
VENTAS FIV S/530,813.56  85.71%
VENTAS CONGELACION DE OVULOS S/88,516.95 14.29%
VENTAS TOTALES S/619,330.51 100%

COSTO DE SERVICIOS FIV -S/504,296.91 -81.43%
COSTO CONGELACION DE OVULOS -S/82,904.55 -13.39%
UTILIDAD BRUTA S/ 32,129.05 5.19%

GASTOS ADMINISTRATIVOS -5/12,652.34  -2.04%
UTILIDAD OPERATIVA S/19,476.71 3.14%
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% -S/5,745.63  -0.93%
UTILIDAD NETA S/13,731.08 2.22%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis, se evidencia que la rentabilidad por ambos tratamientos es escasa
en relacion con las ventas efectuadas de S/ 619,330.51, luego de descontar los costos
incurridos por ambos tratamientos, los gastos administrativos, asi como el impuesto a la
renta, obtenemos como resultado S/ 13,731.08 los cuales equivalen a un 2.22% de utilidad

neta.
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En base a las Ratios de Rentabilidad, se procede a determinar la Rentabilidad sobre Ventas.

Tabla 21 Rentabilidad sobre Ventas

Utilidad Neta
Rentabilidad sobre Ventas = H x 100
Ventas
Rentabilidad sobre Ventas = S/13,731.08 x 100
S/619,330.51
Rentabilidad sobre Ventas = 2.22%

Interpretacion:
En base a los célculos efectuados para medir la rentabilidad sobre ventas, podemos

determinar que por cada sol de ventas que la empresa realiza, le genera una rentabilidad del

2.22%.

En base a las Ratios de Rentabilidad, se procede a determinar en Margen Bruto.

Tabla 22 Margen Bruto

Utilidad Bruta

Margen Bruto = x 100
Ventas
Margen Bruto = A0 x 100
S/619,330.51
Margen Bruto = 5.19%
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Interpretacion:

En base a los calculos efectuados para medir el margen bruto, podemos determinar que el

5.19% representa la utilidad bruta, por cada sol de ventas realizadas.

En base a las Ratios de Rentabilidad, se procede a determinar en Margen Operativo.

Tabla 23 Margen Operativo

Ganancia o pérdida operativa

Margen Operativo = 100

Ventas
Margen Operativo = S/19,476.71
S/619,330.51
Margen Operativo = 3.14%

Interpretacion:

En base a los calculos efectuados para medir el margen operativo determinamos que la

empresa tiene una ganancia operativa del 3.14% por cada venta realizada.

Por consiguiente, se determina que los costos tienen efectos en la rentabilidad ya que estan

inversamente relacionados, a mayor costo menor rentabilidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Con base en los resultados de los analisis hallados, validamos la hipétesis general, los costos
por servicios de reproduccion asistida tienen efectos relevantes en la rentabilidad del
Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019, (tabla 20) pag. 67, (tabla

21y 22) pag. 68 y (tabla 23) pag. 69.

Por consiguiente, estos resultados guardan relacion con lo que afirma la autora ( Gonzales
Nora, 2017), quien indica que, “es fundamental realizar un adecuado diagnostico que brinde
informacidn relevante para el registro y control de los costos y gastos, por lo tanto, el sistema
adecuado es el costo por érdenes de trabajo, ello permitira comprender los costos reales de

cada servicio prestado maximizando la rentabilidad en la organizacion” (pag. 12).

Al lado de ello (Castillo, Irma, 2018), quien manifiesta que, “los indicadores de rentabilidad
utilizados muestran que existe relacion entre los costos y la rentabilidad en la prestacion de
servicios, es decir, los costos directos e indirectos presentan relacion inversa con la
rentabilidad, por ello, cuando aumentan los costos, disminuye la rentabilidad” (pag. 18).

No obstante, segin la posicion de los autores (Castro Katshumi y Vega Elizabeth, 2017),
quienes difieren al sefialar, “que los altos gastos operativos afectan la rentabilidad financiera,
afectando la liquidez y por ende perjudica de forma negativa la rentabilidad econémica de

la empresa” (pag18).

Respecto a la hipotesis especifica 1, el cual dispone que los costos por el servicio de
Fertilizacion In Vitro tienen efectos en la rentabilidad del Instituto de Fertilidad

Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019, aprobamos dicha hipotesis puesto que, no
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logramos obtener los resultados esperados, es decir los efectos fueron significativos, debido

a que la rentabilidad que genera este tratamiento es minima. (tablas 15y 16) pag. 63.

En consecuencia, dichos resultados guardan relacion con la posicion de los autores, (Galindo
Jenny y Albadan Dalia, 2017) quienes sostienen, “que los medicamentos utilizados en el FIV
generan costos considerables, asi como también dichos costos varian de acuerdo con cada
tratamiento” (pag. 11).

Ahora bien, con la posicién de los autores (Villegas Jonathan; De la Cruz Vanessa y Chipana
Liz, 2018), sefialan que, “aplicar los costos por unidades de servicio con una adecuada
estructura, repercute en la toma de decisiones para obtener una mayor rentabilidad” (pag.
16). Sin embargo los autores (Baquerizo Gema y Retamoso Sandra, 2018), sostienen que “al
reclasificar los gastos operativos e identificar correctamente los elementos del costo, se logra

determinar mayor rentabilidad” (pag.17).

Finalmente, a partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis especifica 2, el cual
establece que, los costos por el servicio de Congelacion de Ovulos tienen efectos en la
rentabilidad del Instituto de Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San lIsidro, 2019, pues,
posee un efecto notable, ya que, la rentabilidad que produce este tratamiento es escasa (tablas
15y 17) pag. 63. Por consiguiente, estos resultados guardan relacion con lo que expone el
autor (Espinoza Jorge, 2012), quien determina que, “es necesario manejar y controlar los
inventarios implementado un sistema de costos para influir en los resultados de la
rentabilidad de la empresa” (pag.13).

De igual manera, desde la posicion de los autores, (Pefia Candy, Trejo Milagros y Bazan
Yosibel, 2019), menciona que, “al aplicar un adecuado sistema de costo, se lograra una mejor

distribucion por costos por el tipo de servicio ofrecido mejorando la rentabilidad” (pag.16).
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Inclusive, el autor, (Atahualpa Jorge, 2015), plantea que, “el adecuado sistema por 6rdenes
identifica correctamente los costos de servicios y esto genera un nexo en la rentabilidad,
asimismo, al emplear los andlisis de rentabilidad financiera, se determina un crecimiento

sostenible” (pag.19).

4.2. Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion, tuve varias limitaciones las cuales expongo a

continuacion:

» Para recabar la informacion que me sirvio para realizar este trabajo de investigacion,
tuve que adaptarme al horario de la Obstetriz, lo cual disponia solo de un dia a la
semana, por lo que me tomo 3 meses, recopilar y sistematizar la medicacion prescrita
a los 156 pacientes, esto debido a que las fichas de control del ciclo de reproduccion
asistida se encuentran escritos en términos médicos, anexados a las historias clinicas.

» No se puede realizar comparaciones de la gestion de los costos debido a que la
empresa no cuenta con este tipo de informacion.

» Asimismo, la empresa realiza procesos poco adecuados en las compras de los
materiales directos asi como de los suministros.

» Ademas, no utiliza registros apropiados para el control de sus inventarios, los
medicamentos, por ende no emplea el Kardex para gestionar dichos medicamentos.

» Por otro lado, tuve problemas técnicos como la falta de energia eléctrica en el distrito
donde habito, asi como la constante falla del internet, debido a la sobrecarga de la

red por tener un sistema muy antiguo ADSL.
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4.3. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos respecto al objetivo general de nuestro estudio, se
concluye que los costos por servicios de reproduccién asistida tienen efectos relevantes en
la rentabilidad, puesto que, en ambos tratamientos la rentabilidad es insuficiente, siendo la
utilidad neta del 2.22% en relacion con las ventas realizadas, debido a que, los costos
incurridos recaen especificamente en los medicamentos, los cuales son muy elevados. En
ese sentido, podemos afirmar que, cuanto mayor sea el costo generado menor serd la

rentabilidad.

Asimismo, con respecto al primer objetivo, se concluye que los efectos son negativos en la
rentabilidad para el tratamiento de reproduccion asistida, Fertilizacion In Vitro, segin los
resultados, los materiales directos 0 medicamentos han generado mayores costos, siendo del
81.70% en relacion con los deméas elementos del costo, en consecuencia, nuestra rentabilidad

es muy escasa y por ende la utilidad neta es del 1.71%.

Finalmente, en base a nuestros resultados, con respecto al segundo objetivo, se concluye que
el tratamiento de reproduccion asistida, Congelacion de Ovulos, tiene efectos negativos en
la rentabilidad, obteniendo el 0.5% de utilidad neta, puesto que, los costos en material directo
0 medicamentos ascendieron al 13.11% en comparacion con los demés elementos del costo.
Por otro lado, el tratamiento FIV es uno de los tratamientos con mas efectividad en pacientes

con problemas de fertilidad y genera prestigio a la empresa.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
COSTOS POR SERVICIOS DE REPRODUCCION ASISTIDA Y SUS EFECTOS EN LA RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE

FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C., SAN ISIDRO, 2019

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General

General

General

Independiente

DIMENSIONES INDICADORES

¢ Cudles son los efectos de los costos por
servicios de reproduccion asistida en la

Determinar los efectos de los
costos  por  servicios  de

Los costos por servicios de
reproduccion  asistida  tienen

Costo de los materiales
directos.

Costos de la mano de

Estructura de los | obra directa.

¢Cual es el efecto del costo por el
servicio de Congelacion de Ovulos en la
rentabilidad del Instituto de Fertilidad
Ricardo Palma S.A.C., San Isidro,
¢2019?

b) Determinar los efectos del

costo por el servicio de
Congelacion de Ovulos en la
rentabilidad, del Instituto de

Fertilidad Ricardo Palma S.A.C.,
San Isidro, 2019.

b) Los costos por el servicio de
Congelacion de Ovulos tienen
efectos en la rentabilidad del
Instituto de Fertilidad Ricardo
Palma S.A.C., San Isidro, 2019.

Rentabilidad

rentabilidad del Instituto de Fertilidad reprod_ug:mon a3|st|da_ en  la efectos en la rentabilidad del Costo_s_por Costos por Costos indirectos de

. - rentabilidad del Instituto de . - . Servicios i e

Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, - . Instituto de Fertilidad Ricardo servicios fabricacién - costos

120197 Fertllu_jad Ricardo Palma S.A.C., Palma S.A C.. San Isidro. 2019 materiales indirectas

eenTe San Isidro, 2019. S : ' ’
costos de mano de obra
indirecta y otros costos

Especificos Especificos Especificos Dependiente | DIMENSIONES INDICADORES

¢Cudl es el efecto del costo por el|a) Determinar los efectos del|a) Los costos por el servicio de Rentabilidad sobre

servicio de Fertilizacion In Vitro en la|costo por el servicio de|Fertilizacion In Vitro tienen Ventas

rentabilidad del Instituto de Fertilidad | Fertilizacion In Vitro en la]efectos en la rentabilidad del

Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, | rentabilidad del Instituto de|Instituto de Fertilidad Ricardo

$2019? Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., | Palma S.A.C., San Isidro, 2019. Rentabilidad Margen Bruto

Financiera

(Razones de
Rentabilidad)

Margen Operativo

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 2. CUADRO DE OPERACIONALIZACION

FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C., SAN ISIDRO, 2019

COSTOS POR SERVICIOS DE REPRODUCCION ASISTIDA Y SUS EFECTOS EN LA RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE
FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C., SAN ISIDRO, 2019

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL oISFINIgie DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
. . o Costo de los

protedimiento.par o cual s debe | £ 103 C080S por servicios ce materiales diretos
tomar en cuenta todos los | eProduccion. asistida Costos de la mano de
desembolsos y otros recursos !jnterwene(:jn C|ertols eleme_ndtog obra directa.

Costos de utilizados para brindar dicho dzl ?:(I:ilﬁrteoe(szogec?r :ee(;iil Iia Estructura de los )

Servicios servicio, que se caracteriza por ser material di’recto mano de cF))bra Costos por Costos indirectos de | OBSERVACION | Gufa de Observacion
intangible y de consumo inmediato, directa. mano dé obra indirecta Servicios fabricacion - costos
asimismo implica directamente al otro’s costos indirectos de materiales indirectos,
cliente, el cual participa en el ¥abricacién tanto fiios como costos de mano de
proceso de transformacion. (Choy variables ) obra indirecta y otros
Elsa, pag. 11) ' costos.
Se refiere al rendimiento que la llj_taillidrsggblgﬁagcc?ZniFs):Zdu;; Rentabilidad sobre
empresa obtiene de la cantidad como medir el éxito de Ia Ventas
invertida en la empresa para oraanizacién. Por ende para
obtener beneficios, hay muchos ganiz . P Rentabilidad

determinar dicha rentabilidad . - 5

Rentabilidad factore_s_ Que pueden afec_tar la debe ser medido de acuerdo Financiera Margen Bruto ANALISIS Lista de Cotejo

rentabilidad como el precio, las - (Razones de DOCUMENTAL
. con los indicadores o razones -
tendencias del mercado, los|.. . . Rentabilidad)
activos, las deudas los gastos y financieras, afin de conocer los
muchos otros. (Barrantes Efrain y efectos_, gue genera en .|9S i
Apaza Mario, 2020, pag. 125) tre}ta_mlentos de reproduccién Margen Operativo
’ TR asistida.
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 3. GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA: INSTITUTO DE FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C

OBJETIVO
ESPECIFICO

INFORMACION
CONTABLE

Determinar los efectos de los costos por servicios de
reproduccion asistida en la rentabilidad del Instituto de
Fertilidad Ricardo Palma S.A.C., San Isidro, 2019.

Fertilizacion In Vitro - FIV

Congelacion de Ovulos

Se identifica los tipos de
tratamientos

Se encuentran identificados
la ficha de control del ciclo
de reproduccion asistida de
cada paciente

Se encuentran identificados
la ficha de control del ciclo
de reproduccion asistida de
cada paciente

Lleva un control de sus materiales
directos

No hay un proceso de control
adecuado

No hay un proceso de control
adecuado

Informacion para determinar la
mano de obra directa (MOD) y
mano de obra indirecta (MOI)

La informacidn se encuentra
en forma general en la
planilla de la empresa

La informacidn se encuentra
en forma general en la
planilla de la empresa

Informacion para determinar los
productos utilizados -materiales
médicos y/o suministros varios, asi
como los costos indirectos de
fabricacion (CIF), fijos y variables

No existe informacion y/o
procedimientos adecuados
para identificar los costos
indirectos de fabricacion

No existe informacion y/o
procedimientos adecuados
para identificar los costos
indirectos de fabricacion

Existencias de formatos para
controlar las salidas de los
materiales directos

Carecen de formatos asi
como de documentos que
sustentan los registros

Carecen de formatos asi
como de documentos que
sustentan los registros

Presupuestos especificos por cada
tratamiento

Presupuestos con formatos
insuficientes de informacion,
no se especifica

Presupuestos con formatos
insuficientes de informacion,
no se especifica

econémicos

Toda la informacion es confiable, verificable asimismo representa fielmente los hechos

Fuente: Elaboracion Propia
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A

“ COSTOS POR SERVICIOS DE REPRODUCCION ASISTIDA
Y SUS EFECTOS EN LA RENTABILIDAD DEL INSTITUTO DE
UNIVERSIDAD FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C., SAN ISIDRO, 2019
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 4. LISTA DE COTEJO

OBJETIVO: OBSERVAR LA SITUACION ACTUAL DEL AREA CONTABLE
EMPRESA: INSTITUTO DE FERTILIDAD RICARDO PALMA S.A.C.

N° Costo por Servicios
Sl NO Observaciones
Dimension: Estructura de los Costos
1 La empresa cuenta con un adecuado proceso de X
compras de sus materiales directos
2 La empresa cuenta con un almacén de sus materiales X

directos y un adecuado sistema de control

La empresa cuenta con hojas de trabajo en archivo
4 | Excel sobre sus estructuras de los costos y con un X
sistema de costos

La empresa cuenta con las fichas de control del ciclo

5 en reproduccion asistida X
6 El personal el cual representa el MOD y el MOI se X
encuentra registrado en la planilla de la empresa
N° Rentabilidad
Sl NO Observaciones
Dimension: Razones de Rentabilidad
La empresa ha obtenido rentabilidad sobre las ventas
1 - X
en el periodo 2019
5 La empresa ha obtenido margen operativo en el
: X
periodo 2019
3 La empresa ha obtenido margen de ganancia neto en el X

periodo 2019

La empresa ha obtenido rentabilidad sobre las ventas
4 | por los servicios en los tratamientos de reproduccion

asistida en el periodo 2019
No esté determinado.

Carece de informacion
detallada por los tratamientos
de reproduccion asistida en
los Estados Financieros y sus
notas.

La empresa ha obtenido margen operativo por los
5 |servicios en los tratamientos de reproduccién asistida
en el periodo 2019

La empresa ha obtenido margen de ganancia por los
6 |servicios en los tratamientos de reproduccidn asistida
en el periodo 2019

Fuente: Elaboracion Propia
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