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RESUMEN

La presente investigacion se ha desarrollado con la perspectiva de identificar y
conocer las deficiencias de controles habituales que se presentan en los diferentes procesos
operativos de la empresa; las deficiencias identificadas han incentivado a evaluar de qué
manera el control Interno tiene efecto en la ejecucion de los gastos operativos de Tuboquimsa
E.LLR.L Puente Piedra 2019”. El disefio aplicado es no experimental transversal y de enfoque
cuantitativo. Se recolectaron datos a 9 personas de las areas de Contabilidad, Ventas, Crédito
y Cobranzas, Administracion, Calidad y area de Almacén pues dentro del procesos todas las
areas en mencion inciden en el control interno de los gastos operativos. Para la recoleccion
de la informacidn, se utiliz6 las técnicas de estudio como la guia de encuesta y anélisis

documental, e instrumentos de estudio como el cuestionario y listas de cotejo.

Como resultado del analisis de datos se logrd obtener y procesar informacion donde
se concluye que el control interno tiene efecto positivo en la ejecucién de los gastos
operativos. Asi mismo se determiné que conforme se ejecuten acciones relacionadas con las
actividades de control y si se cumple de manera responsable con el procedimiento interno
lograremos que las actividades operativas y comerciales sean mucho mas eficaces reflejando
resultados confiables para la empresa por otro lado, se concluy6 que un buen sistema de
control interno ayuda a la empresa a disminuir riesgos y ayudara a tomar decisiones correctas

respecto a los gastos operativos que realiza la empresa.

Palabras clave: Control Interno, Ejecucion, Gastos Operativos, Auditoria Interna,

Herramientas de gestion. Factoring, Nominas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En muchos paises de Latinoamérica y en un mundo altamente competitivo con
constantes cambios, las empresas que mejor estructuradas se encuentran y las que logran un
nivel alto de gestion eficiente son las que se podradn mantener vigentes en el mercado; es
importante que se realice una evaluacién de los gastos operativos aplicando componentes de

control interno con el fin de obtener informacion oportuna para la toma de decisiones.

En el Per( existen muchas empresas dedicadas a la industria su comercializacién y
distribucidn, y cuentan con diversas areas donde se realizan actividades operativas que
involucran los gastos como uno de los rubros mas representativos debido al cumplimiento
diario de los trabajos que se llevan a cabo, por lo que se crea un factor importante para la
toma de decisiones, muchos de los empresarios son conscientes que un inadecuado manejo
o control de los gastos operativos tendran un resultado poco favorable para el desarrollo de
la empresa; sin embargo en muchas empresas no se realiza una supervisiéon o no se lleva un

control adecuado de los gastos que se desarrollan en las actividades de la compafiia.

En el distrito de Puente Piedra — Lima la empresa Tuboquimsa EIRL es una de las
empresas dedicadas a la fabricacion de tubos de cartdén y pegamentos quimicos, con mas de
20 afios de experiencia en el mercado dedicada a la produccion, comercializacion y
distribucion, como toda empresa tiene distribuidas diferentes areas, Tuboquimsa no es la
excepcion ya que cuenta con las siguientes areas: administracion, ventas, almacén, créditos y

cobranza, calidad y contabilidad.

Roldan Loayza, H.; Tarrillo Castillo, S. Pag. 10
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Para el presente trabajo de investigacion decidimos considerar como estudio todas
las &reas mencionadas en la empresa, donde se lleva a cabo el andlisis y registro de toda
actividad econémica, y donde hemos podido observar algunas deficiencias con respecto a los
gastos que se realizan en las actividades operativas ya que en el ultimo afio 2019 se observo
en su estado de situacion financiera al 31/12/2019 en el rubro de gastos operativos un
numeroso importe y mediante este resultado se ha podido constatar que muchos de estos
gastos se han realizado de manera inadecuada es decir se consideran gastos innecesario y
ademas carecen de sustentos convirtiéndose en un problema, es asi que este hecho
probleméatico nos motiva a desarrollar este trabajo de investigacion con el fin de procurar
demostrar que un buen control interno tiene efecto en la ejecucion de los gastos operativos

de la empresa.

El objetivo general es facilitar el presente trabajo de investigacion con una finalidad
de obtener el titulo de profesional, disefiar e interpretar una propuesta de mejora de los gastos

recurrentes de la empresa TUBOS Y QUIMICOS INDUSTRIALES EIRL.

El principal reto de la compafiia es ejecutar un control interno en los gastos operativos
para producir mejores resultados de utilidad, asi mismo evitar las infracciones y multas por
SUNAT, los cuales son respaldados con las normas legales que seran fundamentales para

conocer y tomar decisiones tributarias.

A partir de esta propuesta de control interno deseamos poder obtener informacion
razonable y fiable como resultado de una ejecucion adecuada por la entidad fiscalizadora,

asi mismo esta herramienta nos va ayudar a verificar qué gastos realizados por la empresa

Roldan Loayza, H.; Tarrillo Castillo, S. Pag. 11
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mas en gastos de los trabajadores que laboran en la entidad ya que no todos se encuentran
formalmente en planilla; Por otro lado, existen egresos inadecuados en el manejo de caja
chica por condiciones del gerente general; es por ello que decidimos plantear alternativas

que promuevan el desarrollo de la entidad sin necesidad de un cambio radical.

Llevando a cabo dichos objetivos se pretende lograr de manera satisfactoria en el
tiempo de 1 afio la reduccion de los gastos operativos en exceso que perjudican a la

rentabilidad de la empresa.

Roldan Loayza, H.; Tarrillo Castillo, S. Pag. 12
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Actualmente muchas empresas en el rubro industrial no tienen un Manuel de
organizacion de funciones ni programaciones anuales de sus gastos operativos lo que los

conlleva a generan un gasto inadecuado que no esta previsto o programado.

Respecto al tema materia de estudio como antecedentes de investigacion se ha
tomado en cuenta informes profesionales y trabajos de investigacion relacionados al control
interno y gastos operativos de la empresa en sus diferentes areas, que fueron revisados desde

nuestra biblioteca virtual de la plataforma de la Universidad Privada del Norte.

De las investigaciones revisadas denotamos la importancia de un control de los gastos
operativos en los diferentes &mbitos dentro de la compafiia lo cual nos motiva a focalizarnos
en el propdsito del mismo que es controlar de manera adecuado los gastos y mejorar el

desarrollo de las actividades administrativas y operacionales.

2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
2.1.1 Control Interno

A. Antecedentes Nacionales.

(Suarez Johanna , 2018) Suarez menciona en su tesis “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa grupo
ITEE Pert E.L.R.L. (Lima -Peru), “la empresa realiza un trabajo de control interno de manera
empirica sin embargo le ha sido favorable en el desarrollo de sus actividades porque cuanta

con mas fortalezas que debilidades” P-97

Roldan Loayza, H.; Tarrillo Castillo, S. Pag. 13
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Asi mismo el tesista dice que:
La empresa debera implementar procedimientos administrativos que se
ajusten a sus necesidades y objetivos, pues ello permitira tener una adecuada
comunicacion de las areas y un orden sistematico, convirtiéndose en una guia
orientadora en la busqueda de un resultado eficaz y eficiente. P-97

Por otro lado, el autor recomienda a la empresa:
Implementar formalmente un control interno adecuado con los
procedimientos y componentes que lo caracterizan, con el cual pueda
gestionar el uso adecuado de los recursos de la empresa y se haga una
prevencion para que no puedan ocurrir riesgos que no estan identificados en

la empresa. P-97

(Cerna Lelis, 2017) En su tesis “Implementacion de un sistema de control interno en
el area de compras y su incidencia en las utilidades de la empresa Viczur Contratistas

Generales E.ILR.L” (Trujillo—Per() menciona que:

Con la implementacion de un Sistema de Control Interno en el area de
compras, se garantiza la mejora de los procesos anterior y posterior a la
adquisicion de compras, con la finalidad de evitar precios sobrevalorados de
los materiales; incentivando siempre a que la gerencia evalué

permanentemente y tome las mejores decisiones en bien de la empresa. P- 98
Tambien el tesista manifiesta que:

Se diagnostico la situacion actual del proceso de compras respecto a los

estados financieros de la empresa en el cual se resalté informacion referente

Roldan Loayza, H.; Tarrillo Castillo, S. Pag. 14
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a la falta de personal profesional y capacitado en el area de compras,
adquisicion de materiales, alquiler de maquinas de construccion y servicios
de transporte a minimos proveedores a costos sobre valorados de mercado.
P-98

Asi mismo el autor sugiere:

Realizar supervisiones permanentes por parte de la gerencia u otras areas
competentes de acuerdo a las necesidades de la empresa, con la finalidad de
identificar riegos que incidan negativamente en los resultados financieros y

generar las medidas de correccion necesarias en el area de compras. P- 98

(Montes Yaneth , 2016) Montes en su Articulo cientifico “Control interno en la
ejecucion de gastos de inversion de la Municipalidad de Independencia - Ancash comenta
que:

La entidad presentd un deficiente sistema de control interno respecto a la
ejecucidn de los proyectos de inversién debido a que factores, tales como: el
incumplimiento de politica y normas establecidas, la falta de publicacién y
actualizacion de las directivas y normas internas existentes, la falta de control
de sus recursos destinados para proyectos de inversién, y la contratacion
directa del personal en su mayoria sin realizar convocatorias publicas;
afectaron negativamente la aplicacion de las politicas de control interno en la

ejecucion de gastos de proyectos de inversion. P-87

El autor concluye que:
El débil y bajo nivel de control interno con que cuenta la entidad no permitio

el alcance de los objetivos y metas establecidos en la ejecucion de gastos

Roldan Loayza, H.; Tarrillo Castillo, S. Pag. 15
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destinados para proyectos de inversion Como consecuencia, la entidad no

culmind la ejecucion de proyectos programados” P 87

(Serrano Max, 2018) En su tesis “Implementacion de un sistema de control interno

para mejorar la gestion econdmica— financiera” (Trujillo — Per) menciona que:
La empresa actualmente presenta un control interno deficiente teniendo la
imperiosa necesidad de suprimir y disminuir significativamente los riesgos
detectado, el cual se ha visto afectado por no presentar una organizacion
definida y carentes de politicas de manejo de riesgos primordialmente
detectada en los rubros de caja, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y

personal. P-109.

Por lo tanto, el autor recomienda “establecer controles recurrentes periodicos a
través de un sistema de control interno general, para evitar riesgos econémicos sobre todo

en las actividades logisticas” P-110

(Balbin Luis , 2017) En su tesis “Control Interno y su incidencia en el area de
tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate” (Lima — Per() menciona que:
El control interno incide en el area de tesoreria de las empresas ya que la
aplicacion del control interno permite obtener un grado éptimo de eficiencia
en el cumplimiento de los objetivos por area en la organizacion; ademas
permite realizar una evaluacion exhaustiva con respecto al desempefio y al
buen manejo de la informacion financiera que se maneja con la finalidad de
evitar actos ilicitos como la malversacion de fondos en el area de tesoreria.

P-83
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El autor también manifiesta que:
El control interno incide en los cobros y pagos de las empresas debido a que
con un adecuado control en los cobros y pagos se puede determinar si todos
los ingresos y egresos estan siendo cargados y abonados oportunamente;
ademas el control interno incide en verificar el buen manejo del dinero por
parte del personal que esté a cargo de realizar todos los cobros y pagos en la
organizacion. P-83
El autor llega a la siguiente conclusion;

Los procedimientos inciden en el area de tesoreria de las empresas debido a
que el eficiente desarrollo de los procedimientos de autorizacion, evaluacion
de riesgos y monitoreo de controles permite salvaguardar los recursos
financieros de la organizacion; ademéas que la correcta aplicacion de los
procedimientos mencionados maximiza el buen control del efectivo que se

Ileva a cabo en el area de tesoreria para el beneficio de toda la empresa. P-83

B. Antecedentes Internacionales
(Vega Leudis & Nieves Any , 2016) En su Articulo Cientifico “Procedimiento para
la Gestion de la Supervision y Monitoreo del Control Interno” menciona que:
El méaximo responsable de la supervision y monitoreo, al igual que de los
demas elementos del control interno de la entidad, es el director general de
la entidad. En la practica, y desde el punto de vista operativo, la coordinacion
del programa puede recaer en otro especialista fundamentalmente el

encargado del control interno o el de Recursos Humanos. P-13
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En conclusién, el autor nos dice que:
Elabor6 un procedimiento para la Gestion de la Supervision y Monitoreo del
Control Interno que consta de cuatro etapas, a las que se les especifican las
pautas a seguir para su posterior implementacion y reflejan claramente el
ciclo de gestion. El éxito de este procedimiento radica en el enfoque de

mejora continua P-68

Segun (Morales Judith , 2018) menciona en su Articulo Cientifico “El control interno

y la competitividad en la empresa eléctrica Regional del Sur S.A. de ecuador” que:

La actividad de control interno, si establece los controles adecuados para
garantizar confiabilidad, seguridad y una administracion clara de los niveles
de acceso al sistema de informacion y comunicacion eficaz con terceros como
clientes, proveedores miembros de control la evaluacion tecnoldgica de
sistema automatizados que garanticen razonablemente la calidad de la

informacién en la empresa. P-71

En conclusidn, el autor determinar qué; “La aplicacién de los componentes del control
interno si constituye un instrumento eficaz en el desarrollo de la competitividad em-

presarial ya que satisface al cliente en forma sostenida y rentable en el mercado” P-72

(Medina German , 2018) En su articulo cientifico “Evaluacion social del Control
Interno” nos dice que:

Frente a los Sistemas de Control Interno, los ciudadanos en general no tienen

conocimiento de su funcionamiento, de su gestion y de sus resultados. Es una

herramienta, que desde la dptica del ciudadano es ajena a sus necesidades,
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que el conocimiento se limita al que tienen los funcionarios de las entidades

publicas, y al que tienen los entes de control. P-219

Asi mismo Medina también menciona que: “Se hace necesario adecuar los
instrumentos de gestion del Sistema de Control Interno, a las actuales necesidades de la
sociedad, con el fin de que permita la participacion de ésta, para monitorear y mejorar su
funcionamiento” P-219

El autor recomienda “la participaciéon ciudadana en la evaluacion del sistema de

control interno podria ayudar a mejorar la gestion de las entidades publicas dentro de los

lineamientos de la NGP”. P-219

De acuerdo con (Carrera Diana & Zambrano Maria , 2016) menciona en su tesis
“Implementacion de Mecanismos de Control Interno para la Administracion de una Agencia
de viajes durante el periodo 2015-2016.”

Es importante para una agencia de viajes llevar un sistema de mecanismos de
control interno en la aérea administrativa u operativa, ya que con su
aplicacion se puede identificar fallas en las que no estan operando de una
manera correcta para implementar el sistema de control interno que permiten
entregar una informaciéon segura, correcta y confiable de los estados
financieros y del resto de las operaciones que se generan en una agencia de
viajes y por ello deben seguir las politicas corporativas correctamente que se
establecen en el sistema de implementacion de mecanismos del control

interno y verificar su cumplimiento. P-114
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El autor también menciona que:
Una pyme como es una agencia de viajes no cuenta con la implementacién
adecuada de mecanismo de un control interno por lo que ha tenido problemas
en el funcionamiento de procesos, en varias areas tales como la Contable,
ventas y servicios, eso ha llevado a que tengan un mal manejo en lo
administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. P-114

Asi mismo el tesista menciona que:
Es posible que en la agencia no haya existido un mejoramiento en el manual
de procedimientos del control interno detallando que debe de realizar cada
cargo postulado, lo que ocasiono que los trabajadores no tengan claro con
exactitud sus responsabilidades laborables que deben cumplir, asi mismo
menciona que en la mayoria de empresas pymes como o es una agencia de
viajes no existe un empleado responsable de que los demés trabajadores
cumplan con el manual del control interno, claro esta que esto le pertenece al
departamento administrativo del &rea social del Talento Humano, sin
embargo no le han prestado la suficiente atencion al caso. P-116

El autor recomienda que:
Al implementar estos mecanismos de control interno a los principales
departamentos que son ventas y contabilidad, cada uno de ellos de debe
enfocarse en sus responsabilidades y en orden de que deben de llevar en la
agencia de viajes, ya que, por medio de las ventas y el servicio de excelencia,

mejorara los ingresos de la empresa” P-116.

(Cruz Jeisson , 2018) También nos dice en su tesis “El control interno como

diferenciador de las empresas medianas exitosas y en situacion de fracaso empresarial. Un
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analisis de caso para las empresas medianas colombianas del sector manufactura” que “los
factores de fracaso empresarial de las empresas medianas colombianas del sector
manufactura son diversos y son clasificados segin sus caracteristicas inherentes,
caracteristicas gerenciales, y por su desarrollo empresarial”. P 45
Ademas, el tesista nos dice que:
en cuanto a sus limitaciones en el control interno se pueden agrupar en las
siguientes categorias: ausencia de un enfoque estratégico, actividades de
control y de supervision inadecuada, y discrepancias en comparacién a los
objetivos de control interno. Debido a la cultura econémica y evolucion de
los sistemas contables del pais, la primera limitacion de los controles internos
de las empresas medianas es el énfasis generalizado en los objetivos de
cumplimiento de leyes y reportes de informacion financiera, dejando de lado
actividades de control que evalten el desempefio financiero de la compafiia,
o la efectividad de sus procesos productivos. P 45
Ademas, el autor menciona que:
los sistemas de control implementados por las empresas medianas presentan
diversas falencias que restringen su correcto funcionamiento. Como bien es
sabido, este tipo de compafiias presentan restricciones por su disponibilidad
de recursos, y las capacidades gerenciales limitadas de su administracion,
derivando en una inadecuada segregacion de funciones y uso incorrecto de la
informacién generada, promoviendo ambientes de control poco efectivo y
supervision ineficaz del control interno. A su vez menciona que sin
planeacion no puede haber administracion eficaz. Los planes tenemos que

convertirlos en objetivos a lograr. P 46
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Asi mismo comenta que; “la administracion de la empresa es responsable de crear
un sano ambiente de control, asi como la encargada de decir cdmo se van a hacer las cosas
para ejecutar lo planeado en las distintas operaciones de la empresa” P 46

Por otro lado, el autor advierte que:

La compafiia exitosa no ha identificado plenamente sus riesgos de negocio,
de tal forma, que no cuenta con su evaluacion en términos de probabilidad de
impacto, ni presenta controles que los mitiguen apropiadamente, indicando
de esta forma, que el aspecto estratégico del control interno no se ha tenido
en cuenta, y basicamente se encuentra coordinado hacia procesamiento de

informacion financiera confiable, y el cumplimiento de leyes” P -46

2.2 VARIABLE DEPENDIENTE
2.2.1 Gatos Operativos

A. Antecedentes Nacionales.

(Reategui Fabiola, 2019) en su tesis “Sistema de control interno de los gastos
operativos y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa Farmainka S.A.C., afio

2018 (Lima-Per() menciona que;

La actividad de control estd directamente relacionada con los gastos
operativos, porque de tener una adecuada actividad de control constante,
actualizada y contando con el personal capacitado se evitarian provisiones
altas en gastos operativos que posteriormente estas provisiones resultan
inexactas ya que se provisionan gastos semifijos, los cuales mes a mes resulta

ser menor 0 mayor a la cantidad provisionada. P-95

El tesista Concluye que:
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La empresa no tiene una designacion de funciones equilibrada en todas las
areas, generando recarga laboral en algunas, y retrasando la entrega de
informes contables en los tiempos requeridos, o dandose informes que
carecen de informacion fidedigna. Al no existir un sistema de control interno
de los gastos operativos eficaz, y que esta a su vez se encuentre
desactualizado genera que los informes presentados sean con cantidades

aproximadas o provisionadas P-95

(Angeles Jessabel, 2018) En su tesis “Los Gastos Operativos y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Inversiones y Tecnologia y Suministros S.A. Afio 2017” (Lima

— Per0) llega a las siguientes conclusiones;

Se examind los gastos operativos y se aplicd los procesos y técnicas
contables, por la cual ayudo a tener un orden y a determinar un mejor
desarrollo de trabajo en las areas y gracias a ello se obtuvo un buen resultado
en la rentabilidad de la empresa. Asi mismo se aplico el control y la estrategia
a nivel general en la que dio un resultado progresivo a que todo el equipo de
trabajo tenga una buena organizacién y lleven a cabo formas y acciones
inmediatas la cual permitio el buen desempefio en las actividades que realiza

la empresa. P-30
En conclusién, el autor menciona que:

Se aplico la reduccién de costo dentro de la empresa y externamente por la
cual se obtuvo un mejor resultado en cuanto a los gastos que realizaba la

empresa y asi mismo la presentacion de sus estados financieros genero la
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oportunidad de un apalancamiento financiero donde permitio el crecimiento

y desarrollo de la empresa” P-30

(Perez Marcia , 2017) En su tesis “Los Gastos operacionales y su relacion con la
rentabilidad de la empresa Seguridad Tacna S.A.C. Periodo 2015-2017 (Tacna—Per()

menciona que;

Los gastos operacionales en forma conjunta se relacionan con la rentabilidad
de la empresa lo que implica que cualquier variacion de algunos de ellos
repercutird en la utilidad de la entidad, Asi mismo; los gastos de servicios
prestados por terceros también se relacionan en forma significativa con la

rentabilidad. P- 50

Concluye el autor que el presente trabajo permitid; “Conocer el tratamiento y
aplicacion préactica de los gastos operacionales de la empresa, a fin de saber cuantificarlos
con aceptable exactitud y utilizar los recursos que posee con racionalidad, para poder realizar

una buena estimacion de rentabilidad y crecimiento empresarial”. P- 50

(Gonzéles Jhonatan & Patifio Jonel , 2019) Los autores mencionan en su tesis “Los
gastos operativos y la utilidad de la empresa de Servicios Tannajo S.A.C. Afio 2015” (Los
Olivos- Lima) “Fundamentalmente al conocer los gastos operativos de la empresa, pudimos
analizar y comparar con el estado de resultado proyectado, aquellos gastos operativos mas
relevantes que repercutian la disminucion de la utilidad” P-71

Los tesistas concluyeron en cuanto a los gastos administrativos que realizd la

empresa:
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Se puede observar, los que mas sobrepasan el presupuesto programado son
honorarios de administracién, de contabilidad, mantenimiento oficina,
servicio de energia eléctrica, servicio de impresion publicitario, Utiles de
oficina, materiales de limpieza, combustible, movilidad y ferreteria, debido a
que no existe un control adecuado y ademas, por la premura del tiempo y
cumplir con el cliente, los ejecutaban sin tener en cuenta lo planificado y

presupuestado. P-71

En conclusion, “la empresa al no tener controles adecuados en sus gastos operativos
(administrativos y ventas), generd el decrecimiento de la utilidad, comparando con lo
proyectado. Finalmente concluyeron que los gastos operativos, cuanto mayor sean, afectaran

a la utilidad de la empresa” P-71

(De la Cruz Paola, 2017) En su trabajo académico ‘“Mirada critica a regulacion de
gastos pre operativos” (Lima-Per() menciona que:

El ordenamiento legal peruano no desarrolla una definicion relacionada con
los gastos de organizacién, preoperativos iniciales, y preoperativos por
expansion de actividades; lo que conlleva a situaciones inciertas tanto para la
Administracion como para los contribuyentes. Asi mismo en la Legislacion
Comparada, los ordenamientos tributarios permiten diferir los gastos
operativos y deducirlos en un periodo posterior al cual fueron incurridos. A
su vez la normativa tributaria peruana dispone la posibilidad de diferir los
gastos preoperativos en un periodo posterior al cual fueron incurridos. P-15

También el autor define que:
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Los gastos preoperativos se refieren a los desembolsos incurridos para poner
en marcha un negocio —o una linea de negocio— desde su origen y hasta el
inicio de las respectivas actividades productivas, lo cual puede darse en el
marco de empresas nuevas 0 empresas en operacion, que han optado por
expandirse y se debe considerar que se da inicio a las actividades, a efectos
de la deduccién de gastos preoperativos, en el momento en que se efectla la
prestacion de servicio, transferencia de bienes que sean inherentes a la

actividad que se desarrollara” P-15

B. Antecedentes Internacionales
(Paucar Julia & Ayora Jessinia, 2021) En su tesis de investigacion Titulo “Examen
Especial a las Cuentas de Gastos Operativos de la Compafiia de Bioaves S.A, Ubicada en el
Canton la Troncal” Guayaquil — Ecuador,
Por un lado, la gerencia no efectu6 una conveniente planificacion para
disponer politicas en los procesos de los gastos operativos, por otro lado, no
emplearon un control interno en las actividades se evidencia un alto indice de
errores en el procedimiento, clasificacién y pagos de los gastos de la
compafiia Bioaves. asi mismo el contador inobservo las operaciones de las
transacciones no incurridos en el convenio que se efectuaron en el periodo
financiero auditado. P.7
El autor concluye que:
se debe aplicar el examen especial a la cuenta de los gastos operativos en la
compafia Bioaves S.A., de tal manera que alcanzaran indicadores que

consientan reducir el indice de falencias que dispone la empresa, debido a
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que el control interno no revela las medidas convenientes en las operaciones

de la entidad. P.7

(Moya Carlos , 2017) En su tesis “Disefio de un modelo de control interno a la
gestion de gastos para las empresas comerciales segin cddigo ClHIU G45 de acuerdo al
ranking 2015 de la supercias” (Quito—Ecuador) manifiesta que:

En épocas de crisis las empresas deben controlar eficientemente sus gastos
para tratar de solventar la sostenibilidad de las empresas. La administracion
es responsable directa de todas las actividades de una empresa, incluyendo su
estructura de control interno. Naturalmente, la administracion en los
diferentes niveles tendra distintas responsabilidades dentro del control
interno, tales responsabilidades difieren a menudo dependiendo de las
caracteristicas de la empresa, debiendo conducir sus actividades y tomando
acciones especificas de acuerdo con leyes y regulaciones aplicables las cuales
establecen el comportamiento de la empresa en el cumplimiento de los
objetivos P-144

El tesista recomienda “aplicar un estandar de control interno a cada entidad para
ordenar los objetivos de la empresa”

También recomienda anunciar a los colaboradores sobre su rol e interés en sus
responsabilidades al momento de acoplar la guia del control interno para un buen manejo
del gasto. P-144

Asi mismo concluye que:

En tiempos de peligro las entidades deben controlar eficazmente sus gastos
para manejar y resolver la sostenibilidad de la compafiia. La gerencia

tiene la responsabilidad que todas actividades de una entidad,
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afiadiendo organizacion de control interno. La administracién en las
diferentes éareas tendra distintas responsabilidades dependiendo las
cualidades de la empresa, de esta manera aplicar de acuerdo a las leyes

regulaciones segun el comportamiento de la empresa. P-144

(Hernandez L, 2020) Comenta en su articulo 2 “Analisis de los gastos operativos
financieros y su incidencia en la rentabilidad de empresa transporte”.

La entidad de Transporte Respalfianza, C, A., S.A. calcula una estructura de
costo bien definida, de tal manera que se definen los rubros més destacados
costo de ventas, gasto de personal, gasto de mantenimiento, y servicios
externos. Asi mismo al ordenar los costos en relacion a su comportamiento,
en comparacion con los ingresos, se identificO que los costos variables
representaron un promedio del 82.12%, y los costos fijos promediaron el
17.88%. P-18

Por otro lado, el autor indica que:
Al efectuar el analisis de los estados financieros mediante las razones de
rentabilidad se puede puntualizar lo siguiente, la razén de ingresos sobre
activos y la tasa de rendimiento del capital, mostrd una tendencia ascendente
en los afios 2015, luego disminuyd en el 2016, y luego aumento en el 2017,
su inclinacién fue ascendente debido ain aumento en los ingresos. Pero, a
escala general estas medidas financieras promediaron un alto nivel de
rentabilidad, lo cual, deberia mantenerse y/o mejorarse en el futuro para un
buen desenvolvimiento financiero de la empresa. P-27

Recomienda el autor que:
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Una definicion uniforme de formatos, hacia las diferentes éareas, apropiar a
las necesidades de los departamentos de produccion y materiales, con una
estructura manejable. Ademas, creacion de planes de accion, las compafiias
del sector, deben contar con plan financiero presupuestario con manual de
normas y procedimiento por departamentos, que determinen especificamente
las tareas y funciones al desemperfiar por cada departamento, que en forma

programada agilizara la formulacion la productividad de las entidades. P-27

Segun (Hidalgo C, Rodriguez M., 2021) en su tesis “Ingresos y gastos operativos y
su incidencia en los resultados de la empresa formicimientos S.A.” (Guayaquil-Ecuador) nos
dice que:

Por medio del diagndstico y entrevistas realizadas a los ejecutivos pertinentes
se identificO que la empresa no cuenta con politicas, manual de
procedimientos, ni métodos de costeos que puedan mejorar el rendimiento de
la compafiia y permitan llevar un control de los gastos, ayuden a reducir
compras excesivas, eviten sobrecostos e inclusive fraudes. De tal manera que
la entidad no elabora un presupuesto anual para los costos y gastos, asi mismo
que genera incertidumbre y riesgos para cubrir las obligaciones financieras
en el futuro, sin embargo, se procedio a disefiarlo obteniendo como resultado
para el afio 2021 un presupuesto de $ 166.682,30, el cual representa una base
para prever y llevar un mejor control de ingresos y gastos.
Recomiendan los autores lo siguiente:

Examinar y cotizar con diferentes proveedores, de tal manera que ofrezcan
materiales y suministros de buena calidad y a un buen costo, en tal sentido

realizar un estudio para identificar el publico especifico al cual vaya dirigido
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las promociones y publicidad, reduciendo costos y optimizando recursos.
Ademas, ejecutar politicas para el control interno de los gastos operativos
descritas en el presente proyecto, Ademas evitar errores, ejecutando un buen

manejo de la informacion y mejorar la rentabilidad de la entidad.

(Lucas Emma H. , 2019) Lucas en su Articulo Cientifico “Gastos operativos y su

incidencia en la rentabilidad” describe que:

Se cumplié con el objetivo propuesto del proyecto que fue determinar los
gastos operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa y estos
corresponden al rubro de Suministros, herramientas y materiales cuyo saldo
al cierre de diciembre estaban elevados, lo cual afecté a la rentabilidad de la
empresa, de acuerdo a los datos analizados, considerando que son los que
mayor relevancia tienen para considerar que existen practicas irregulares para

el registro de los gastos operacionales. P-60
Asi mismo el autor comenta que:

Las razones financieras resultan herramientas de analisis de la situacion
financiera de la empresa, los mismos que revelaron gue existe concentracion
de gastos administrativos especialmente en los sueldos, y suministros
herramientas y materiales. Por lo que se revisd la documentacion y se
determind ademas de que existen gastos elevados, también se encuentran mal
registrados, por lo que al realizar las reclasificaciones se puede apreciar de
mejor manera la concentracion de los gastos y tomar en consideracion los

correctivos. P-60

Concluye el autor mencionando que:
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Se describio el proceso que sigue el registro de gastos operativos, sin
embargo, se pudo revisar que no existe un control adecuado ni se establece
periodicidad en la revision de gastos. Y en las variaciones que se realizaron
se evidencian que a pesar de contar con la informacién financiera no hubo un

analisis profundo para proceder a la clasificacion. P-60

2.3. Base Teorica
2.3.1. Control Interno

Segun (Talaverano Deysi & Paima Rusvelth, 2018) se precisa que, los componentes
del control interno son la estructura del sistema y las funciones que desarrollan estan
definidas, lo cual permite proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos de control interno.

El propdsito del disefio de un procedimiento de control interno es plasmar como
parte de una estructura administrativa y operacional un adecuado control de los recursos de
la empresa, brindando constante apoyo en las diferentes gestiones para fortalecer el
desarrollo de las actividades para la toma de decisiones acertadas y lograr alcanzar los

objetivos planteados.

Con relacion al parrafo anterior (Pereira Carlos, 2019) afirma que el control interno:
es una herramienta de gestion que comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas
dentro de un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la

eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad” P-23
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2.3.2. Objetivos del Control Interno.

Para (Pereira Carlos, 2019) el objetivo general del control interno es conocer y
aplicar los fundamentos cientificos y técnicos en las entidades constituidas o representadas

en su entorno, este objetivo se presenta en las siguientes situaciones;

e Promover efectividad, eficiencia y economia en las operaciones de la empresa asi

mismo brindar un servicio de calidad.

e Mantener y proteger los recursos de la empresa contra cualquier irregularidad,

pérdida, prodigalidad, uso indebido o acto ilegal.
e Cumplir las normas, reglamentos y leyes establecidas.

e Confiabilidad en la elaboracion de toda informacion financiera para ser presentada

en el momento oportuno.

e Promover una cultura de integridad en la funcion empresarial demostrando
comunicacion, transparencia y responsabilidad, asi mismo cautelando el correcto

desempefio de los colaboradores.

e Orientar la formulacion de los reglamentos para el funcionamiento de los procesos

en la gestion administrativa y financiera.

2.3.3. Principios de Control Interno

De acuerdo con (Melendez Juan, 2016) Es fundamental destacar las caracteristicas y
principio sometidos al control interno en la empresa y también es valido para el control

externo, los cuales estan basados en los siguientes principios que se detallan a continuacion:
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e principio de universalidad: Tiene la potestad o la atribucion de los 6rganos de
control para efectuar de acuerdo a sus competencias actividades dentro de la
entidad, asi mismo el control consta de un conjunto de acciones y mecanismos que
permiten evaluar de manera general y completa los procedimientos, operaciones,
actividades o servicios relacionados al gastos que se genera, a los ingresos que se
obtienen, objetivos cualitativos y cuantitativos que se encuentran vinculados a las

politicas establecidas.

e Principio de legalidad. La organizacion debe tener pleno control en la ejecucion
de los procesos los cuales se deben aplicar de acuerdo a la normas legales y
reglamentarias establecidas con el fin de dar cumplimiento con transparencia e
imparcialidad los intereses de la organizacion y todas las acciones de control deben
de realizarse sobre la evaluacion de fundamentos de hecho y derecho para evitar

apreciaciones subjetivas.

e Principios de Control Eficaz: Se debe habilitar medios necesarios y suficientes
en los 6rganos de control con el fin de tener acceso, conocer, requerir y examinar
informacién o documentacion necesaria; para asi lograr objetivos con niveles
apropiados y de calidad; a la misma vez es importante que se cumpla el principio
de secreto y reserva para que no se revele informacion del que pueda afectar a la

entidad en sus distintos &mbitos.
2.3.4. Elementos del control interno.
Segun (Melendez Juan, 2016) menciona 4 elementos importantes que las empresas
deben considerar en la implementacion del control interno.

1. Organizacion.
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La organizacion es un elemento de control interno importante dentro de la entidad
ya que existe la necesidad de plantear y establecer objetivos en las diferentes areas con el fin
de cumplir satisfactoriamente con las responsabilidades o funciones establecidas. Los

elementos del control interno que intervienen en la organizacion son:

a. Direccidn o Gerencia. Debe contar con objetivos muy bien definidos asumiendo la
responsabilidad en las decisiones tomadas mediante la politica general de la entidad
para un desarrollo eficiente. Para que una direccion se considere efectiva debe de
planificar sus objetivos claramente y debe mantener comunicacién de las mismas
con los colaboradores y a su vez cumplir ciertos requisitos tales como:

e Planes factibles y razonables
e Definidos, claros y por escrito
e Utiles, flexibles y controlables

e Deben ser comunicados a los colaboradores de la entidad.

b. Coordinacién y estructura Solida.
La coordinacion: son acciones uniformes y armonicas que se adaptan a la necesidad de
las funciones para evitar desacuerdos y/o disconformidad en las obligaciones de

responsabilidad y autoridad.

La estructura: para una organizacion adecuada se determina su estructura por el
volumen o dimension de la misma en los distintos campos de accion o varian de acuerdo al
tipo de empresa o giro de negocio, su tamafio o cualquier otro factor que componen sus
operaciones, asi mismo debe ser simple siempre en cuando adopte una ventaja desde un
punto de vista econdmico y a su vez debe ser flexible sin que se desorganice el orden de la

estructura existente, entre los factores mencionados existen otros también importantes tales
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como; el mercado de sus productos, técnica o dependencia econémica de otra empresa,

ambito geografico y uniformidad de la empresa dentro del mismo grupo.

La eficiencia de la estructura de la empresa se manifiesta en los responsables de cada
area o departamento ya que mantienen relacion con la naturaleza de sus funciones con el fin
de conseguir los objetivos planteados. A su vez la organizacién estructural en un sentido
general también tiene que ver con

a) El staff o posiciones dentro de la estructura.

b) EI nimero de personas que dependen de un supervisor.

c) Eltrabajo debe estar dividido en funcidn de cada especializacion.

d) Contar con un departamento de servicio e imagen empresarial.

e) Fijacion de funciones de los servicios en los comités, fundaciones, y asistencia

médica social.

f) La estructuracion debe ser centralizada o descentralizada en sus divisiones,

departamentos o areas.

Referente al parrafo anterior-------- menciona que dentro de la estructura del elemento de
organizacién la coordinacion es la fase final de los siguientes procesos siendo tarea efectuada

por los jefes:
= Motivacion y participacion
= Coordinacion, comunicacion y

= Cooperacion.

Manuales de Organizacién y procedimientos;
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Para (Melendez Juan, 2016) el manual de organizacion y procedimientos es un
instrumento que se utiliza en las empresas para comunicar a sus colaboradores los procesos,

meétodos y normas en la estructura dentro de la organizacion.

a) Parala direccion de la empresa

e Ladeterminacion de normas ayuda a los jefes a tomar decisiones acertadas,

y auténomas sin la necesidad de consultar a la Direccién cada caso.
e Canaliza el proceso de mando.

e Se plantea un método para cada elemento del sistema general simplificando

la coordinacion entre varias operaciones de la organizacion.
e Esaccesible a la revision de reglas y procedimientos.

e Simplifica el entrenamiento de nuevos empleados.

b) Para los empleados, usuarios de los manuales

e Promueve la actividad continda reduciendo la duplicidad de esfuerzo y la
posibilidad de no realizar alguna actividad determinando con facilidad cuéles son
sus obligaciones y funciones Pueden determinar con facilidad cuales son sus

deberes, funciones y obligaciones.

Los manuales y planes mas usados son:
= Manual de organizacion y funciones (MOF).
= Manual de procedimientos y funciones de control interno.
» Manual de contabilidad.

= Manual del sistema presupuestario.
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= Manual de administracion del personal.

= Manual de procedimientos administrativos.
= Manual de informatica.

= Manual de produccion.

= Manual de publicidad.

= Manual de logistica

= Manual de marketing.

Manual de auditoria interna.

En el contenido del manual de organizacion y funciones debe incluir, la politica de la
empresa a largo plazo, los objetivos de las operaciones en curso, el organigrama, detalle de

los puestos, inconsistencias existentes y soluciones dentro de la entidad.

c. Division o segregacion de funciones. Cada funcion es independiente de:
= QOperacion basada en gestion, produccion, ventas y compras
= Custodia de activos, caja y tesoreria, créditos y cobranzas

= Registro contable y auditoria interna.

d. Asignacion de responsabilidades
Establecer los nombramientos de cargos con claridad dentro de la empresa y se delegue
facultades de autorizacion con las responsabilidades asignadas; toda transaccion de

realizarse con la debida aprobacion del responsable debidamente autorizado.

2. Procedimientos.
Dentro de este elemento se considera que garantizan la solidez de la organizacion se

encuentran los siguientes procesos.
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e Planeacion y sistematizacion; tienen por objetivo uniformar y reducir errores de
los procedimientos garantizando el cumplimiento de los mismos por parte del

personal mediante el sistema de autorizaciones.

e Registros para un buen control interno y contable se debe tomar en cuenta el

correcto registro de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

3. Recursos Humanos o personales
Se debe tomar en cuenta ciertas habilidades, experiencia, y conocimientos al personal
calificado o iddneo para llevar a cabo los procesos de la organizacion con el objetivo de
lograr una mayor eficiencia en sus responsabilidades o funciones asignadas. Los

elementos de esta area que intervienen el control son:
e Entrenamiento
e Eficiencia
e FEticay moralidad

e Retribucion

4. Supervisién y Monitoreo

Una buena sistematizaciéon y planeacion de procesos y un disefio de registros, formas e
informes muy bien planteados una supervision casi automatica en las diferentes areas de la
organizacion, asi mismo es importante tomas en cuenta los procesos de vigilancia
permanente al personal en el desarrollo de sus actividades de acuerdo a los planes de la

entidad.
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2.3.5. COSO como referencia normativa de control interno:

El control interno segiin COSO (2013) establece que es un proceso efectuado por el consejo
de administracion, direccion y el resto de colaboradores de la organizacion, disefiado con el
fin de brindar garantia razonable en el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Referente a la definicidn anterior se reflejan los siguientes conceptos fundamentales del
control interno;

= Se encuentra dividido en tres objetivos; operaciones, informacion y cumplimiento y

se encuentran orientados al logro de sus objetivos.

=  Proceso que consta de actividades y tareas contintas siendo un medio para llegar a

un fin.

= Proceso efectuado por las personas y sus acciones que intervienen en cada nivel de

la organizacion para llevar a cabo el control interno
= Brinda garantia razonable al consejo y la alta direccién de la entidad.

= Es adaptable y flexible a la estructura de su organizacion en sus diferentes unidades

operativas o sucursales.

Objetivo COSO 2013

Objetivos Operativos: se refiere a la efectividad y eficiencia de los procesos que
comprenden sus objetivos de rendimiento financiero y operacional; asi mismo este objetivo

tiene el fin de proteger sus activos frente a posibles perdidas.

Objetivos de Informacion: hace referencia a la confiabilidad de toda informacion
interna o externa financiera y no financiera con aspectos de transparencia u otros términos

establecidos por los reguladores, organismos o politicas reconocidos por la entidad.
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Objetivos de Cumplimiento: cumplir las normas, reglamentos y leyes establecidas

a las que estan sujetas por la organizacion.

2.3.6. Clasificacion del control Interno

Para (Melendez Juan, 2016) los principios de control interno se clasifican en tres
grupos:
1. Aplicables a la estructura orgénica.

La estructura debe estar definida con bases claras comenzando por una adecuada
asignacion de responsabilidades y funciones a cada puesto y autoridad en las personas. Para

lo cual se aplican los siguientes principios de control.

a. Responsabilidad delimitada; se fija con claridad las funciones de la unidad
administrativa o del colaborador para que cumpla y se desenvuelva con

responsabilidad en el &rea de su competencia.

b. Separacién de funciones de caracter incompatible, evita que los colaboradores

0 ejecutivos realicen actividades dentro de un mismo proceso.

c. Instrucciones por escrito; todas las politicas y procedimientos de las distintas
areas o niveles jerarquicos deben ser instruidas de manera escrita ya que ello

garantiza el cumplimiento eficaz conforme a su disefo.
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2. Aplicables a los procesos o sistemas. El control interno es para salvaguardar los
recursos de la organizacion por lo tanto todos los sistemas integrados deben ser muy

bien disefiados en relacion a la ejecucion de sus operaciones.

3. Aplicables a la administracion de la empresa; la administracion del personal adopta

criterios que determine técnicamente las funciones los cuales estan ligados a la seleccion del

personal, a la capacidad continua, vacacion y rotacion, pdlizas de seguro.

Procedimiento para la Gestion de la Supervision y Monitoreo del Control Interno

Elementos

Comité de

estratégicos, ETAPA |: Preparacion Inicial Prevencidn
Diagndstico de Competente,
ouditorig, de k o S - Crondgrcwa ds
desempefio y Copacitacion del comité de prevencidn el
gestion 3 N
Organigrama
[ Establecimientos del contexto del proceso ]
ETAPA |V: S\ ETAPA II: Planificacion
Control y Mejora y
/ Definir los cbjetivos del programa de
supervision y monitoreo
Coatrel
~ Cido_(k Identificacion de !os indicadores o
Revision gzl programa y Gestion supervisar y monitorear
comparacion de los objetivos
ropuestos
propu [ Prevision de recursos y medios ]
v Drige Soshucs
[ Mejoromiento continuo ] - ,v Terrpomhzccxon metodo y
» responsobilided
ETAPA I11: ITpIementoaon ;)
[ cog s 4 ] Recursos
Indicadores Coordinacidn y ojuste 7 e
Estandar \ temporizacicn,
Reporte dz la v responsobles y
informacion ) . i claia méetodo de
Procesamiento ¢2 la informocion y emision del reporte trabgjo

Figura 1 disefio del proceso de Gestion en la Supervision y Monitoreo del Control Interno.
Elaborado por Vega Leudis y Nieves Julbe.
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2.4. Gastos Operativos

Para nuestro trabajo de investigacion efectuamos la recopilacion de diferentes fuentes

las cuales correspondan con el tema y se relacionen doctrinariamente al trabajo.

Para (De la Cruz Paola, 2017) El ordenamiento legal peruano no desarrolla una
definicién relacionada con los gastos de organizacién, preoperativos iniciales, y
preoperativos por expansion de actividades; lo que con lleva a situaciones inciertas tanto

para la Administracion como para los contribuyentes.

Segun (De la Cruz Ana , Mosquera Ramiro, & Ortega Katherine, 2020) en su tesis
afirman lo siguiente, que los gastos o egresos operativos forman parte de una contribucion
para saber como se desempefia la funcién y que estd no tendra carécter remunerativo ni
pensionable sin afectar al pago del impuesto a la renta. No se considera una buena toma
decision al incremento de sueldo; tomando esto de manera moderada para manejar lo mas
transparente posible, dentro de una politica que prevalezca la rendicién de cuentas y el pago

de impuestos. (P.1)

(Cardenas Eliana & Vega Zuley, 2020) En su tesis mencionan que los gastos son
las actividades diarias que sostiene la compafiia, estos no son relacionados con la produccién
de manera directa. Sin embargo, estos gastos son los que nos ayuda a controlar un adecuado

manejo del negocio” (P.20).

Referente a expuesto anteriormente se puede sefialar, que los gastos operativos son

los gastos incurridos por la entidad en el tiempo que esta operando. En recopilacion, los
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inventario en ganancias.

(Gonzales Jhonatan & Patifio Jonel , 2019), comentan que los gastos que realizan
para mantenimiento de los activos sirven para mantener en condiciones aptas y que se
encuentren listos en las labores del dia a dia. Por otro lado, menciona que existen cuatro tipos
de gastos operativos los cuales son: gastos hundidos, gastos de representacion, gastos

financieros y administrativos.

2.4.1 Objetivos de Gastos Operativos

El objetivo del estudio de los gastos operativos es desarrollar un adecuado control
constante dentro de la compafiia con el fin de obtener una mejor gestion en la toma de
decisiones y lograr reducir o evitar desembolsos innecesarios en el desarrollan de las

actividades de la empresa.

Segun (Cardenas Eliana & Vega Zuley, 2020) determina en su investigacion que el
objetivo del gasto operativo es inversion monetaria con fines de lucro econémicamente
complejo y estadn disefiadas para procedimientos comerciales y no se espera que sean
rentables en el futuro, pero tiene como objetivo hacer que las actividades de negocio sean

beneficiosas para la empresa (P.10)

(Hidalgo Corina & Rodriguez Maria, 2021), nos comenta en su tesis que es innegable
que la definicién de los objetivos de gastos operativos esta vinculada a las necesidades de

informacidn de los grupos de usuarios a los que se maneja y tiene como resultado, el objetivo
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gerencia planifiquen, organicen, midan, evallen, controlen y comuniquen los resultados.

(P.9)

Los objetivos de los gastos operativos estan clasificados de la siguiente manera:

2.2.1.1 Gastos Operativos de Ventas:
(Cardenas Eliana & Vega Zuley, 2020), comenta que la intencion de estos
gastos es aumentar los ingresos de las transacciones comerciales; por ejemplo, como:

suministros, Comisiones y publicidad. (P.10)

Por otro lado, se determina que los gastos operativos de ventas son operaciones
de gasto relacionadas a las actividades de ventas y estos egresos deben ser muy bien
controladas u organizadas dentro del proceso de sus operaciones en las actividades
diarias, sin embargo, muchas entidades no organizan bien sus egresos ya que existe
falta de control, programacién y planeamiento lo cual los conlleva a no tener éxito
financiero que toda empresa busca. Por ejemplo, en nuestra empresa los gastos son
muy constantes entre ellos podemos mencionar a los gastos de peajes, movilidades,
transporte, alimentacion, servicios de telefonia, mercadotecnia, gastos de ventas y

calidad.

2.2.1.2 Gastos Operativos de Administracion
(Cardenas Eliana & Vega Zuley, 2020) Comentan en su tesis de
investigacion que estas operaciones son imprescindibles para constituir una sucesion

de procedimientos que involucran la capacitacion del personal, organizacion,
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suministros de Utiles de oficina, la planilla de sueldos de empleados y otros gastos

vinculados a la entidad. (P.10)

Segun (Jumpa Fabian, 2019) comenta en su tesis para que una empresa pueda
funcionar eficazmente es necesario que se realicen una serie de tramites
imprescindibles para constituirse como organizacién; y demanda de incurrir en gastos
tales como los gastos que se incluyen en las ndminas de los empleados, los honorarios,

y las bonificaciones. (P.38)

Asi mismo, estos gastos son de manera especificas que resultan en el ejercicio
de la empresa, son un conjunto de gastos que no tiene que contemplar con las
operaciones corrientes de la empresa, pero a la vez es muy importante para mantener
el funcionamiento de la empresa. Por ejemplo, entre estos gastos tenemos: Personal
contable, personal recursos humanos, personales administrativos, personal de
sistemas, asesorias relacionadas con algunas materias, Utiles de oficinas, personal

mantenimiento oficinas y servicios de telefénica y entre otros mas.

2.2.1.3 Gastos o costos de produccion:
Asi mismo (Cardenas Eliana & Vega Zuley, 2020) comentan que los gastos o
costos de produccion son gastos que afectan el recurso humano y se refieren a la

maquinaria y los materiales para realizar el trabajo productivo. (P.10).

Por otro lado (Jumpa Fabian, 2019) hace mencidn y resalta que estos gatos son

todos los costos de mano de obra y material para poder desarrollar la tarea productiva;
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a su vez dentro de estos gastos pueden incluirse la compra de materia prima,

maquinaria y mano de obra. (P.38)

También, los costos de produccién es un gasto de inversion para la fabricacion de
un producto, por lo tanto, el gasto es el desembolso de operaciones relacionadas con
el funcionamiento de la actividad necesariamente para la produccion. Por ejemplos
podemos mencionar los costos y gastos que se realizan en nuestra entidad del cual

estamos investigando:

Costo: materia prima, mano de obra, servicios de energia, gas liquido y suministros.
Gastos: Supervisor de personal produccion, Personal de almacén, mantenimiento de

local produccion,

2.4.2 Tipos de gastos operativos

% Gastos de ventas fijos:

(Lucas Emma H. L., 2019) Menciona en su tesis que, mes a mes, se mantienen
constantes en su monto total, independientemente de las fluctuaciones en el volumen del
trabajo realizado. Como ejemplos de gastos fijos se tienen: los salarios, los impuestos sobre

la propiedad, los seguros y la depreciacion (P.18).

Tambien nos indica que este tipo de gasto son aquellas ventas que corresponden sin
cambios durante un periodo de tiempo y estan definidos durante la politica de gestion de la

compafiia, Es asi como se presupuestan con un fundamento de informacion del ejercicio
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precedente, teniendo en cuenta las determinaciones de gastos en la politica de

administracion.
«» Gastos de ventas variables:

Son aquellos gastos que cambian en relacion directa con el volumen de las ventas,
entre los principales cambios se encuentras los fletes pagados por el transporte, comision de

los vendedores, los empaques, gasto de viaje de los vendedores.
% Gastos de Administracion:
(Jarandilla Moscoso & Yupanqui Apaza, 2020) Comentan en su tesis que:

Los gastos administrativos incluyen las cargas de personal los mismos que
tienen que ver con las remuneraciones de acuerdo a ley que les corresponden
a los colaboradores tanto en efectivo como en especie, asimismo estan
incluidos que la empresa hace al trabajado por contribucion a la prevision y
seguridad social, asi como todas las cargas que lo benefician, incluidos en

este rubro también estan las dietas del directorio. (P-15)

Los gastos administrativos son gastos que la compafiia incurre por un procedimiento
indirecto, de este modo los gastos son importantes para la entidad, siempre y cuando sean
para aumentar la eficiencia dentro de la compafiia, por esta razén los gastos suelen ser fijos
incurriendo en el sustento de las operaciones del negocio porque comprenden la supervision
y el grado administrativo dentro de la empresa. ES necesario resaltar, en los gastos
administrativos incluye todos los gastos que son de la compafiia, por ejemplo, como las

remuneraciones de las oficinas.

«» Gastos de fabricacion:
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Los gastos de fabricacion son distinguidos igualmente como los costos indirectos, ellos
son aplicados en el proceso de produccion, al mismo tiempo estos gastos involucran un costo
que debe ser satisfecho o no, Ademas, incluyen todos los gastos necesarios para la
fabricacion. Por consiguiente, los gastos de fabricacion se atribuyen en las compafiias de

produccion, en el cual se puede perseverar un costo de mano de obra de las materias primas.

«» Gastos financieros:

Segun (Lucas Emma H. , 2019) comenta en su investigacion “al verse reducidas
las necesidades de recursos financieros inmovilizados en inventarios, deberia constatarse

una menor cuantia de los gastos financieros”. (P.15)

Los gastos financieros nacen parte de ser gastos deducibles de la actividad econémica,
estos son los que incurren en la empresa como consecuencia por un interés de un préstamo
bancario, por adquirir un financiamiento a una entidad financiera, intereses por letras en

descuento, intereses por protestos e intereses por factoring por nuestros clientes.

2.4.3 Procesos

Es el conjunto de periodo, transformacidn, son todos esto gastos que debe incurrir una
compariia para un buen desarrollo de sus operaciones, los procesos estan entrelazados en
medio de un paso a otro para poseer como fin un seguimiento prolongado con algun caracter

de logica.

2.4.4 Definiciones de Términos

Adyacente: Es una situacion en la inmediacion o proximidad de algo.
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Auditoria: Es una actividad independiente adoptada para agregar valor a las
operaciones de la entidad con el fin de cumplir objetivos y mejorar la eficiencia de los
procesos de gestion y control.

Automatizados: se refiere a los procesos aplicados por un sistema tecnologico que
ayuda a mejor y controlar los procedimientos administrativos y contables de una entidad.

Confiabilidad: Es la informacion que esté libre de errores y prejuicios ser confiable y
con una presentacion fiel.

Control interno eficaz: Se considera un control interno eficaz siempre y cuando la

direccidn tenga bien definida sus objetivos con planeamientos que soporte la factibilidad de

éxito y genere utilidad dentro de la organizacion.

Costo de produccion: son costos directos e indirectos que intervienen en la
produccion de un bien o servicio tales como materia prima, mano de obra, maquinaria y
suministros.

Desembolsos: Es la rendicion de una determinada cantidad de dinero en efectivo y al

contado.

Factoring: Es un acuerdo entre el cliente y entidad financiera para que se otorgue un

financiamiento de liquidez mediante un documento de garantia.
Falencias: Engafio o error

Financiamiento: Es el acto de adquirir dinero para comenzar o concretar un proyecto

0 actividad en la organizacion.

Fluctuaciones: Es la diferencia que existe entre valor normal al valor instantaneo de

una cantidad.
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Gastos pre operativos: Son aquellos gastos en los que incurre una entidad para poder
llevar a cabo sus operaciones econdémica 0 un proyecto. Pues donde no esta

relacionada con el proceso de fabricacion.

Gastos Hundidos: Son gastos que pueden ser recuperados, porgque son usados para
inversion de un proyecto.

Legalidad: Es dar cumplimientos a las normas y reglas con transparencia e
imparcialidad que no afecten los intereses de la organizacion.

Manual de organizacion: Es un instrumento que se utiliza en las empresas para
comunicar los procesos, métodos y normas en la estructura dentro de la organizacion.

Nominas: Es un documento o lista que registra y controla los recursos monetarios de
la empresa tanto para el cumplimento de prestaciones salariales de los colaboradores durante
un periodo de tiempo.

Orden sistematico: Conjunto de principios o elementos ordenados o estructurados
gue se adaptan a un sistema y se relacionan entre si.

Operaciones Corrientes: Son aquellos gastos de operatividad de los servicios de
colaboradores y gastos de bienes corrientes, los financieros, interese.

Procedimientos administrativos: Es un conjunto de acciones a través del cual se
establece una politica determinada en el érgano administrativo.

Provisiones: Se reconoci si existe una obligacion presente y es un pasivo del que se

desconoce monto o vencimiento.
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2.5 Formulacion de Problema

Problema General:

¢De qué manera el control interno tiene efecto en la ejecucion de gastos operativos

en Tuboquimsa EIRL, Puente Piedra 2019?
Problemas especificos.

¢De qué manera la capacitacion en el control interno tiene efecto en la ejecucion de

gastos operativos de Tuboquimsa EIRL, Puente Piedra 2019?

¢De que manera la politica del control interno tiene efecto en la ejecucion de gastos

operativos de Tuboquimsa EIRL, Puente Piedra 2019?

2.6 Objetivos
2.6.1 Objetivo general
Evaluar de qué manera el control Interno tiene efecto en la ejecucion de gastos

operativos de Tuboquimsa E.I.R.L Puente Piedra 2019.

2.6.2 Objetivos especificos
Determinar de qué manera la capacitacion en el control interno tiene efecto en la

ejecucion de gastos operativos de Tuboquimsa E.I.R.L Puente Piedra 2019.

Establecer de qué manera la politica de control interno tiene efecto en la ejecucion

de gastos operativos de Tuboquimsa E.I.R.L Puente Piedra 2019.

2.7 Hipotesis
2.7.1 Hipotesis general
El Control interno tiene efecto en la ejecucion de gastos operativos de Tuboquimsa

EIRL, Puente Piedra 2019.
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2.7.2 Hipdtesis especificas
La capacitacion en el control interno tiene efecto en la ejecucidn de gastos operativos

de Tuboquimsa E.I.R.L Puente Piedra 2019.

La politica de control interno tiene efecto en la ejecucion de gastos operativos de

Tuboquimsa E.1.R.L Puente Piedra 2019.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion.
El presente trabajo de investigacion es Aplicada, ya que se basa en la realidad de las
cooperativas. Tal como se menciona en el siguiente texto La investigacion aplicada es un
proceso que permite transformar el conocimiento tedrico que proviene de la investigacion

basica en conceptos, prototipos y productos, sucesivamente.” (Lozada Jose, 2014, pag. 38)

Asi mismo tiene un alcance de investigacion correlacional, ya que se explica la
relacion entre las variables de estudio encontradas en tema central, es decir la incidencia o
relacion del control interno en la ejecucion de los gastos operativos de la organizacion.

“Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre
dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacién de técnicas estadisticas, se estima la

correlacion. (Arias Fidias , 2012)

Su disefio de nuestra investigacion es “no experimental transversal”, ya que las
variables de estudio no son controladas de manera directa, no se van a manipular variables,
se van a observar tal y como se dan en la realidad para posteriormente analizarlo a través de
la probleméatica mencionada. “Las investigaciones no experimentales son aquellas en las
cuales el investigador no tiene el control sobre la variable independiente, /...] por esta
caracteristica distintiva en lo que se refiere a la ocurrencia de la variable independiente, ”

(Briones Guillermo , 2002, pag. 46)
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De acuerdo a los datos empleados es cuantitativa ya que los resultados que se
obtendrén servirdn como fundamento y su de las técnicas de estadistica. “serd de gran
utilidad cuando podamos medir las variables objeto de estudio de una forma objetiva y con

alto grado de precision” (Lafuente Carmen & Marin Ainhoa , 2008, pégs. 5,18)

3.1.1 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Para nuestro presente estudio la poblacion en la cual se realizara el desarrollo es en
base al personal del area de Contabilidad, Ventas, Administracion, Area de Crédito y
Cobranzas, Calidad y almacén que estan conformados por 9 colaboradores de la empresa
Tuboquimsa E.I.R.L en el distrito de Puente Piedra. “La poblacidn es la totalidad de hechos,
personas, fendbmenos, cosas objeto de estudio, los cuales seran estudiados en el proceso de

investigacion”. (Tacillo Elvis , 2016, pag. 91)

Nuestra muestra censal esta conformada por la misma cantidad de personal que se
encuentra en el area de Contabilidad, Ventas, Administracion, Area de Crédito y Cobranzas,
calidad y almacén de la empresa Tuboquimsa E.I.R.L., ya que este personal tiene
conocimientos sobre sobre las normas contables y la elaboracion de los Estados Financieros
para su presentacion. “Una muestra representativa es aquella que por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los
resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido”

(MarcadorDePosicion2pag. 83)
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Tabla 1 Distribucion de la poblacion

Area Poblacién
Administracion 2

Contabilidad

2
Venta 2
Calidad 1
Almaceén 1
Creédito y cobranza 1

Total 9

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

3.1.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de recopilacion de datos que se utilizar&n en la presente investigacion
serén las siguientes:
1. Técnica

a) La Encuesta:

La encuesta es una técnica de investigacion para la obtencion de informacién mas
rapida, es posible tener informacion de una poblacion representativa en un mismo tiempo.
Tal como se menciona en el siguiente texto “Consiste en adquirir informacion mediante un
instrumento previamente elaborado, a través de ello podemos acceder a informacion
relevante para la investigacion. La elaboracién parte de las variables a ser estudiadas de
ella obtenemos lo indicadores y del cual obtendremos los items de preguntas o

afirmaciones” (Tacillo Elvis , 2016, pag. 66)

b) Analisis Documental: Los autores (Marin Angie, Hernandez Elybe, & Flores Jesus

, 2016). Define al analisis documental como la busqueda, analisis, critica e interpretacion de
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datos obtenidos y registrados en fuentes documentales Para la recoleccion de datos en la fase
de aplicacion de la metodologia propuesta, se utilizaron la observacion participante y la
entrevista. En la observacion participante el investigador convive con los sujetos que desea
investigar, al participar en sus actividades cotidianas; por su parte, la entrevista adopta la

forma de dialogo a través de grabaciones y anotaciones

2. Instrumento:

1 Cuestionario: Para (Lafuente Carmen & Marin Ainhoa, 2008) El cuestionario es un
instrumento para recopilar datos e informacion donde se plantean una serie de preguntas
respecto a una o mas variables, estructuradas de forma ordenada y formuladas de manera
congruentes lo cual permite al encuestado manifestar opiniones que permitan medir

resultados.

2 Lista de cotejo
Para (MarcadorDePosicion2) corresponde a una lista de control y verificacion donde se
indica ciertas acciones, las cuales se verifican en forma ordenada y especifica, se presenta
en dos columnas indicando los elementos o conductas a observar, sefialando los supuestos
positivo 0 negativo de acuerdo al aspecto o conducta presente.
3. Procedimiento
Las acciones que se tomaron para la investigacién fueron:
¢ Investigacion sobre el problema en la ejecucion de los gastos operativos de la
empresa.
e Identificacion de posibles soluciones para la elaboracion de normas y
procedimientos de control interno.
e Establecer el enfoque de la investigacion.

e Formular el problema de la presente tesis.
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Identificar las variable independiente y dependientes.

Plantear el objetivo general y especificos.

Formular la hip6tesis general y especificas.

Emplear técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de
la investigacion.

Aplicar encuestas al personal seleccionado de la Area Administrativa,
Contabilidad, Ventas, Calidad y Area de Créditos y Cobranzas.

Estudio de la informacion obtenida.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Resultados por Cuestionario
Para determinar el efecto del control interno en los gastos operativos en la empresa
Tuboquimsa EIRL, se decidid realizar un cuestionario a las personas relacionadas con las
magnitudes a analizar. La muestra censal fue de 9 trabajadores: Contabilidad, Ventas,
Administracion, Calidad, Almacén, Area de Crédito y Cobranzas. Se usé la herramienta de
Google Docs. Para elaborar el cuestionario donde se registraran las respuestas de cada uno

de los encuestados.

Los resultados del cuestionario y su interpretacion estan alineados con los objetivos
de la tesis con la finalidad de demostrar que el Control Interno tiene efecto positivo en la
ejecucion de los gastos operativos de la empresa TUBOQUIMSA. Se dard mayor

transcendencia a las preguntas relacionadas directamente al analisis de las dimensiones.

En la siguiente pregunta se desea conocer cuan necesario es el control interno para el

desarrollo de sus actividades operativas en la empresa Tuboquimsa EIRL.
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Pregunta 1. ;La empresa tiene establecida una estructura organizacional 6ptima y
eficaz?

Tabla 2 Resultado respecto al conocimiento referente a la estructura organizacional
optima establecida en la empresa.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 2 22%
NO SABE 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Gréfico 1 ¢ La empresa tiene establecida una estructura organizacional éptimay eficaz?

ESI
NO
= NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: En el siguiente grafico el 22% de los encuestados indican que la
empresa no tiene establecida una estructura organizacional Optima y eficaz y el 78%
desconoce.

De acuerdo al resultado se puede apreciar que no se difunde la estructura

organizacional de la empresa.
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Pregunta 2. ¢ La estructura del control interno permite agilizar los procedimientos
contables de un gasto operativo?

Tabla 3 : Resultado del conocimiento de la estructura del control interno para el proceso
contable sobre el gasto operativo.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 1 11%
NO SABE 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 2 ¢La estructura del control interno permite agilizar los procedimientos contables

de un gasto operativo?

ES|
NO
= NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: En la grafica 2 el 89 % de los encuestados desconocen que la
estructura del control interno permita agilizar los procedimientos contables de un gasto
operativo y el 11% indican que no.

Segun el resultado se demuestra la falta de conocimiento referente a la estructura de un

control interno que permita agilizar los procedimientos contables de un gasto operativo.
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Pregunta 3. ;La empresa ha implementado politicas de control en las areas
operativas?

Tabla 4: Resultado referente al conocimiento de las politicas de control en las areas

operativas.
Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 3 33%
NO SABE 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 3. ¢ La empresa ha implementado politicas de control en las areas operativas?

n St
NO
®m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Andlisis e interpretacion: En la siguiente grafica el 33 % de los encuestados indican que
la empresa no tiene implementado politicas de control en las areas operativas y el 67%

desconoce.

Dentro del resultado se muestra la falta de publicacion de las politicas de control en las

areas operativas.
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Pregunta 4. ¢ Las politicas de control han dado resultado en la ejecucion de los gastos
operativos?

Tabla 5 : Resultado del conocimiento respecto a las politicas de control en la ejecucion
de los gastos operativos.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 1 11%
NO SABE 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 4. ¢ La empresa ha implementado politicas de control en las &reas operativas?

usl
NO
= NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: Segun lo observado en la gréafica se aprecia que de acuerdo a los
resultados el 11% de los encuestados mencionan que las politicas de control no han dado
resultado en la ejecucion de los gastos operativos y el 89% no sabe.

Dentro del resultado es evidente la falta de conocimiento de las politicas de control en

la ejecucion de los gastos operativos.
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Pregunta 5. ¢ La empresa brinda capacitaciones de control a los colaboradores para
mejorar la gestion operativa?

Tabla 6: Resultado referente a las capacitaciones de control en la gestion operativa.

Escala Frec. %
Sl 1 11%
NO 8 89%
NO SABE 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 5. ¢ La empresa brinda capacitaciones de control a los colaboradores para mejorar
la gestion operativa?

B mm

e

NO

m NO SABE

89%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: En lasiguiente grafica se observa que el 89% de los encuestados
indican que la empresa no brinda capacitaciones de control a los colaboradores para mejorar
la gestién operativa y el 11% indican que si.

Observamos la falta de conocimiento referente al control interno para mejorar la gestion

operativa.
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Pregunta 6. ¢ El personal de la empresa conoce los procedimientos de un sistema de
control interno?

Tabla 7: Resultado del conocimiento de los procedimientos de un sistema de control

interno.
Escala Frec. %
Sl 1 11%
NO 8 89%
NO SABE 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 6. ¢El personal de la empresa conoce los procedimientos de un sistema de
control interno?

2 m

NO

® NO SABE

89%
Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: Segun la gréfica 6 se observa que el 11% de los encuestados
conocen los procedimientos de un control interno. y el 89% indican que no conoce.
De acuerdo al resultado se aprecia la falta de difusién referente a los procedimientos

de un control interno.
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Pregunta 7. ¢ Crees que es necesario la implementacion del control interno para la
ejecucion de los gastos operativos en la empresa Tuboquimsa EIRL?

Tabla 8: Resultado referente a la necesidad de la implementacién del control interno
para la ejecucion de los gastos operativos.

Escala Frec. %
N 2 22%
NO 1 11%
NO SABE 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 7. ¢Crees que es necesario la implementacion del control interno para la
ejecucion de los gastos operativos en la empresa Tuboquimsa EIRL?

u st
NO
= NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: En la siguiente grafica se obtiene que el 22% de los encuestados
indican que si es necesario la implementacion del control interno para la ejecucion de los
gastos operativos en la empresa mientras que el 11% indican que no y el 67% no sabe.

Del resultado se demuestra que no se difunde informacion referente al control interno

en la ejecucion de gastos operativos.
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Pregunta 8. ;La empresa tiene establecida normas para los procesos de revision de
comprobantes de pago?

Tabla 9: Resultado del conocimiento referente a las normas establecidas para los
procesos de revision de comprobantes de pago.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 5 63%
NO SABE 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 8. ¢Crees que es necesario la implementacion del control interno para la
ejecucion de los gastos operativos en la empresa Tuboquimsa EIRL?

® S|
NO
®m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: En la grafica 8 el 62% de los encuestados indican que la empresa
no tiene establecida normas para los procesos de revision de comprobantes de pago y el 38%
no sabe.

De acuerdo al resultado se aprecia la falta de implementacion de normas en el proceso

de revision de comprobantes de pago.
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Pregunta 9. ¢Los sistemas de control establecidos ayudan a que la gestion
administrativa y operativa de la empresa sea eficaz?

Tabla 10: Resultado del conocimiento respecto a los sistemas de control dentro de la
gestion administrativa y operativa.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 4 44%
NO SABE 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 9. ¢Crees que es necesario la implementacién del control interno para la
ejecucion de los gastos operativos en la empresa Tuboquimsa EIRL?

mSsl
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: Segun lo mostrado en la grafica 9 el 44% de los encuestados
indican que los sistemas de control establecidos no ayudan a que la gestién administrativa y
operativa de la empresa sea eficaz y el 56% no sabe.

De acuerdo al resultado se demuestra que los sistemas de control interno establecidos

no ayudan a que la gestién de la empresa sea eficaz.
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Pregunta 10. ;La empresa controla y mide los avances de la actividad productiva
mediante una gestion eficaz?

Tabla 11: Resultado del conocimiento respecto al control o medicion de los avances de
la actividad productiva mediante una gestion eficaz.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 6 67%
NO SABE 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 10. ¢La empresa controla o mide los avances de la actividad productiva
mediante una gestion eficaz??

m sl
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: Segun la grafica 10 se muestra que el 67% de los encuestados
indican que la empresa no controla ni mide los avances da la actividad productiva mediante
una gestion eficaz y el 33% no sabe.

Podemos apreciar que no se dispone de informacion referente al control y medicion de

los avances de la actividad productiva mediante una gestion eficaz.
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Pregunta 11. ;La empresa cuenta con un &rea de supervision y monitoreo que
ayuden a controlar los gastos de la compafia?

Tabla 12: Resultado del conocimiento referente al area de supervision o monitoreo que
controlan los gastos.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 4 44%
NO SABE 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 11. ¢ La empresa cuenta con un area de supervision o monitoreo que ayuden
a controlar los gastos de la compafia?

msl
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: En la siguiente gréafica se observa que el 44% de los encuestados
indican que la empresa no cuenta con un area de supervision o monitoreo que ayuden a
controlar los gastos de la compafiia y el 56% desconoce.

De acuerdo al resultado se demuestra la falta de supervision y monitoreo que ayuden a

controlar los gastos de la empresa.
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Pregunta 12 ¢ La empresa cuenta con un area de evaluacion para ayudar al
desarrollo de los procesos?

Tabla 13: Resultado de las respuestas respecto la empresa cuenta con un area de
evaluacion al desarrollo de los procesos.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 7 78%
NO SABE 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 12 ¢La empresa cuenta con un area de evaluacion para ayudar al
desarrollo de los procesos?

S|
NO

= NO SABE

78% |

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Andlisis e interpretacion: segin lo mostrado en la grafica el 22% de los encuestados
mencionan que no saben de la existencia de un area de evaluacion para ayudar el desarrollo
de los procesos asi mismo reflejado lo evidente el 78% mencionaron que no existe un area,

del total de los encuestados al 100%.

De acuerdo al resultado la compafiia no cuenta con un area de evaluacion para el

desarrollo de los procesos.
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Pregunta 13 ¢ En la empresa se controla oportunamente los comprobantes de pago?

Tabla 14: Resultado de las respuestas respecto al control oportuno de los comprobantes
de pago.

Escala Frec. %
S| 3 33%
NO 6 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 13 ¢En la empresa se controla oportunamente los comprobantes de pago?

Sl
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: segun el resultado se detalla en la gréfica que el 33% de los
encuestados de la poblacion mencionan que los comprobantes si se controlan y un 67% de
la poblacion dice que no se controlan los comprobantes.

Se aprecia que la empresa no controla los comprobantes de pago apropiadamente.
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Pregunta 14 (Se controlan los egresos e ingresos generados por los gastos
administrativos o ventas de la empresa?

Tabla 15: Resultado de las respuestas a los egresos e ingresos que generan gastos
administrativos o venta.

Escala Frec. %
Sl 0 0%
NO 9 100%
NO SABE 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 14 ¢Se controlan los egresos e ingresos generados por los gastos administrativos
0 ventas de la empresa?

L BY
NO

m NO SABE

100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: segun el resultado se fragmenta que el 100% de poblacién
encuestada mencionaron que no se controla los egresos e ingresos de los gastos operativos
generados de la empresa.

De acuerdo al resultado los entrevistados comentaron que no hay un control o un

personal encargado que lleve una verificacion de los egresos e ingresos en la entidad.
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Pregunta 15 ¢ La empresa cuenta con un limite de gastos en el proceso de venta de
mercaderia?

Tabla 16: Resultado de las respuestas la empresa cuenta con limite de gastos en el
despacho de la mercaderia.

Escala Frec. %
Sl 1 10%
NO 7 70%
NO SABE 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Graéfico 15 ¢La empresa cuenta con un limite de gastos en el proceso de venta de
mercaderia?

m S
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S
Anélisis e interpretacion: Se observa en el resultado los encuestados comentaron que si
tiene un limite de gastos en un 10% y 20% menciono que no sabe y no tiene conociendo si
existe un determinado limite de gastos y del mismo modo se refleja un 70% no hay limite de
gastos.
Observamos que la empresa no cuenta con limite de gastos para realizar el proceso de

venta de la mercaderia.
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Pregunta 16 ¢Existe un cronograma de pagos por mantenimiento en el area de
produccion?

Tabla 17: Resultado de la respuesta la empresa cuenta un cronograma de pagos por
mantenimiento en produccion.

Escala Frec. %
Sl 2 22%
NO 7 78%
NO SABE 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 16 ¢ Existe un cronograma de pagos por mantenimiento en el area de
produccion?

S|
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacidn: Segun el resultado el 22% de la poblacion encuestada mencionan
que si existe un cronograma de pagos y un 78% comentan que la empresa no cuenta con un
cronograma de pagos.

Podemos observar que la empresa no tiene un cronograma de pagos por mantenimiento

en el area produccién.
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Pregunta 17 ¢La empresa realiza una adecuada evaluacion en la contratacion y

asignacion de las remuneraciones?

Tabla 18: Resultado de la respuesta ahi una adecuada evaluacion en la contratacion

y asignacion de remuneraciones.

Escala

Frec.

%

S|

0

0%

NO

8

89%

NO SABE

1

11%

TOTAL

9

100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 17 ¢La empresa realiza una adecuada evaluacién en la contratacion y

asignacion de las remuneraciones?
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89%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: Segun la observacion el 11% de la poblacion encuestada no sabe

si la empresa lleva una adecuada evaluacion de sus colaboradores en las remuneraciones a

la vez el 89 % de la poblacién comenta que no se evalUan las remuneraciones.

Apreciamos en el grafico la entidad no presenta un criterio adecuado en la evaluacion

de remuneraciones del personal.
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Pregunta 18 ¢ La empresa lleva un control adecuado de las horas extras de los
colaboradores?

Tabla 19: Resultado de la respuesta existen un control adecuado para las horas extras.

Escala Frec. %
SI 2 22%
NO 6 67%
NO SABE 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafico 18 ¢La empresa lleva un control adecuado de las horas extras de los
colaboradores?

Sl
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: Segun el resultado observado el 11% de la poblacion encuestada
no sabe si la entidad cuenta con un control adecuado de horas extras y el 22% mencionan
gue si cuenta una inspeccion asi mismo el 67% dicen que no llevan un control.

Observamos que la entidad no cuenta con un control adecuado de las horas extras.
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Pregunta 19 ¢ La empresa considera que un sistema de control ayudara a
incrementar la produccion?

Tabla 20: Resultado de la respuesta un sistema de control ayudara al incremento de la

produccion.
Escala Frec. %
SI 7 78%
NO 2 22%
NO SABE 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Gréfico 19 La empresa considera que un sistema de control ayudara a incrementar
la produccion.

S|
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Anélisis e interpretacion: Segun refleja el resultado el 22% de la poblacién encuestada no
considera que un sistema de control ayudara al incremento de su produccion en la entidad y
un 78% considera que si.

Podemos apreciar que la compafiia requiere de un sistema de control para ayudar a

incrementar la produccion.
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Pregunta 20 ¢ Los procesos establecidos ayudan a que la empresa tenga un estdndar
de calidad en la produccion?

Tabla 21: Resultado de la respuesta los procesos establecidos ayudan a la empresa

que tenga un mecanismo de calidad.

Escala Frec. %
Sl 1 11%
NO 6 67%
NO SABE 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 20 ¢ Los procesos establecidos ayudan a que la empresa tenga un mecanismo
de calidad en la produccion?

us|
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Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: Se observa el resultado el 22% de la poblacidén encuestada no
sabe que los procesos establecidos ayudan a la compafiia a tener un adecuado mecanismo y
un 11% mencionan que si, por otra parte, un 67% comenta que los procesos establecidos por
produccién del mecanismo no ayudan.

Del resultado observamos que la compafiia no cuenta con ayuda de los procesos

establecidos a que la empresa tenga un estandar de calidad en la produccién.

Roldan Loayza, H.; Tarrillo Castillo, S. Pag. 78



y
-
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE EL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA EJECUCION

DE GASTOS OPERATIVOS EN TUBOQUIMSA. EIRL, PUENTE PIEDRA

Pregunta 21 ¢ La empresa lleva un control adecuado de los gastos de representacion?

Tabla 22: Resultado de la respuesta la empresa lleva un control adecuado de los gastos
de representacion.

Escala Frec. %
S| 3 33%
NO 6 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 21 ¢La empresa lleva un control adecuado de los gastos de representacion?

m S|
NO
m NO SABE

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Andlisis e interpretacion: Segun el resultado el 33% de la poblacidon encuestada si
menciona que llevan un control adecuado de sus gastos por representacion y un 67% comenta
que no llevan control.

Referente a lo observado la compafiia no lleva un control adecuado de sus gastos de

representacion.
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Pregunta 22 ¢ Existe un control adecuado del cumplimiento de los créditos
obtenidos?

Tabla 23: Existe un control adecuado del cumplimiento de los créditos obtenidos

Escala Frec. %
SI 1 11%
NO 7 78%
NO SABE 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Grafica 22 ¢ Existe un control adecuado del cumplimiento de los créditos
obtenidos?

Sl
NO
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Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Analisis e interpretacion: Segun la observacion del resultado el 11% de la poblacién
encuestada si menciona que existen un control adecuado para controlar los créditos y un
11% no sabe que la empresa con un control de cumplimiento asi mismo un 78% de la
poblacion comenta que no hay un control adecuado de los créditos obtenidos.

Se aprecia que la empresa no lleva con un control adecuado del cumplimento de los

créditos obtenidos.
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Resultados del anélisis documental

En estos resultados de estados financiero del periodo 2019 y del periodo 2018 se
realizo el analisis de saldos y ratios de gestion de nuestra variable dependiente que son los
gastos operativos, variable que nos permitira demostrar como afecta la misma en la situacion

econdmica de la empresa.

A continuacidn, se muestra los Estados Financieros del 2019 y 2018: gastos operativos,
variable que nos permitird demostrar como afecta la misma en la situacion econdmica de la

empresa.
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Tabla 24 Estado de Situacién financiera comparativo

TU IMSA

TRRRA T AT RSN RTTIAA M

EL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA EJECUCION

TUBOQUIMSA EIRL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 2018-2019

AL31de diciembre de 2019
(Expresado en soles)

DE GASTOS OPERATIVOS EN TUBOQUIMSA. EIRL, PUENTE PIEDRA

2019 % 2018 ABS %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA BANCOS 160,316.00 2.96 12,141.83 148,174.18 12.20
CUENTAS POR COBRAR COMERC-TERCEROS 714,073.00 13.16 1,658,947.72 -944,874.72 -56.96
CUENTAS POR COBRAR COMERC-RELACIONADy
CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS Y SOCIO 8,850.00 0.16 13,093.81 -4,243.81 -32.41
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS 24,001.00 0.44 24,011.16 -10.16 -0.04
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-RELACIONA 1,977,377.00 36.45 1,323,495.52 653,881.48 49.41
SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTI 987.00 0.02 982. 25 4.75 0.48
ESTIMACION DE CTAS COBRANZA DUDOSA 71,057.70 -71,057.70 -100.00
EXISTENCIAS
MERCADERIAS
PRODUCTOS TERMINADOS 489,726.00 9.03 476,086.68 13,639.32 2.86
PRODUCTOS EN PROCESO -
MATERIAS PRIMAS 405,037.00 7.47 480,935.98 -75,898.98 -15.78
MATERIALES AUXILIARES Y SUMINISTROS 34,104.00 0.63 27,476.43 6,627.57 24.12
ENVASES Y EMBALAJES 6,576.00 0.12 168.72 6,407.28 37.98
EXISTENCIAS POR RECIBIR -
TRIB'Y APORT SIS PENY SALUD P PAGAR 157,764.00 38.84 840.17 156,923.83 186.78
CTAS POR PAGAR COMERCIAL -TERCEROS 179,145.00 3.30 179,145.00 -
REMUNERACIONES POR PAGAR - -
ACTIVO DIFERIDO 33,770.00 0.62 33,770.00 -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,191,726.00 4,089,237.97 102,488.03 2.51
ACTIVO NO CORRIENTE -
INMUEBLES MAQUINARIAS Y EQUIPOS 2,223,958.00 1,964,874.37 259,083.63 13.19
DEP INM, ACT ARREN FIN .E IME ACUM ( 1,129,692.00) ( 992,480.63) -137,211.37 13.83
INTANGIBLES 67,848.00 65,430.70 2,417.30 3.69
DEP AMORT Y AGOTA ACUM. -
DESVALORIZACION DE ACTIVO INMOV ILIZADO -
IMPTO A LA RENTA DIFERIDO 3,057.69 -3,057.69 -100.00
ESTIMACION DE CTAS COBRANZA DUDOSA 71,058.00 71,058.00 -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,233,172.00 1,040,882.13 192,289.87 18.47
TOTAL ACTIVO 5,424,898.00 5,130,120.10 294,777.90 5.75
PASIVO CORRIENTE -
SOBREGIROS BANCARIOS -
TRIBUTOS Y APORTA SIS PEN Y SALUD P PAGA 156,897.00 156,897.00
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PA 60,637.00 41,051.40 19,585.60 47.71
CTAS POR PAGAR COMERCIAL -TERCEROS 1,301,496.00 23.99 2,112,077.57 -810,581.57 -38.38
OBLIGACIONES FINANCIERAS 406,177.00 800,123.59 -393,946.59 -49.24
CTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS 5,080.11 -5,080.11 -100.00
CTAS X PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS 1,010.00 0.02 1,010. 00 - -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,926,217.00 2.18 2,959,342.67 -1,033,125.67 -34.91
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CTAS P PAG ACC,DIRECT Y GERENTES 1,021,938.00 1,021,938.00 -
PROVISIONES -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,021,938.00 1,021,938.00 -
TOTAL PASIVO 2,948,155.00 2,959,342.67 -11,187.67 -0.38
CAPITAL SOCIAL 541,509.00 541,509.00 - -
CAPITAL ADICIONAL ;
EXCEDENTE DE REVALUACION -
RESERVAS -
RESULTADOS ACUMULADOS POSITVO 1,629,268.00 1,269,884.00 359,384.00 28.30
RESULTADOS ACUMULADOS NEGATIVO ;
RESULTADOS DEL EJERCICIO 305,966.00 5.64 359,384.43 -53,418.43 -14.86
*>(REL-) -
P
TOTAL PATRIMONIO 2,476,743.00 45.66 2,170,777.43 305,965.57 14.09
TOTAL PASIVOYPATRIMONIO 5,424,898.00 5,130,120.10 294,777.90 5.75
Fuente: Elaborado Estados Financieros Tuboquimsa EIRL.
Aplicacion de Ratios
Tabla 25 Analisis Ratios de Liquidez
2019 2018
Liquid | Activo corriente 4 191 726.00 2.18 4 089 237.97 1.38
lquiaez general = ) 3 = = - o
SRR Pasivo corriente 1926 217.00 2959432.67

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:

Se observa que en el afio 2018 por cada sol de deuda la empresa solo puede cubrir el

1.38% de sus gastos; mientras que en el afio 2019 por cada sol de deuda la empresa cuenta

con s/0.02 para cubrir sus deudas, A pesar del aumento de s/0.8 del 2018 al 2019 la empresa

no cuenta con suficiente liquidez para cubrir el total de sus gastos.
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Tabla 26 Andlisis Prueba Acida

2019 2018
Prueba acida = Activo corriente - Inventario 3256283.00 1.69 3207 058.19 _ 1.08
Pasivo corriente 1926217 : 2959432.67 :

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:

En el afio 2018 por cada sol que se debe en el pasivo corriente se puede cubrir solo
0.01centimos mientras que en el afio 2019 por cada sol que se debe en el pasivo corriente se
puede cubrir solo 0.02centimos, Se observa que la empresa no cuenta con recursos liquidos
para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin necesidad de acudir a la realizacion de los

inventarios.

Tabla 27 Analisis Rotacidn de cuentas por cobrar

| 2019 2018
Periodo promedio de
Ventas
cobranza (veces) = = 8565 263.00 = 11.99 10594994.22 = 6.39
Cuentas por cobrar comerciales Terceros 714 073.00 1 658 947.72
2019 2018
Periodo promedio de .
. ior cobrar comerciales Terc
cobranza (dias) = = 714 073.00 = 30.01 1658947.72 = 56.37
Ventas 8565 263.00 10594 994.22

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:
Observamos que en el afio 2018 la cuentas por cobrar tienen una rotacion de 5 veces al
afio y un promedio de cobranza de 56 dias desde el momento en que se realiza la venta hasta

el momento que se realiza la cobranza, mientras que en el afio 2019 son 30 dias en que las
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acuerdo a los indicadores se demuestra que en el afio 2019 se cobra en menos dias, pero con

mayores veces de rotacion al afio en comparacion con el afio 2018.

Tabla 28 Grado de endeudamiento

| 2019 2018
Grupes Pasivo Total
endeudamiento = = 2 948 155.00 = 0.54 2 959 342.67 0.58
Activo Total 5 424 898.00 5130120.10

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:

El siguiente analisis nos muestra que en el 2019 la empresa cuenta en su activo con 0.54
soles por cada sol que tiene de deuda, mientras que en el 2018 cuenta con 0.58 soles por cada
sol de deuda que tiene la empresa, Por lo tanto, se observa que del 2018 para el 2019 hay

una disminucion del 4% de los fondos de participacion en los activos.

Tabla 29 Analisis Ratio Margen de utilidad Neta

| 2019 2018
Margen de utilidad Utilidad Neta
Neta = = 305 966.00 = 1286 = 35938443 = 12.21
Ventas Netas 8565 263.00 10594 994.22

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:
En el 2019 la empresa obtuvo una utilidad neta del 12.86% de las ventas es decir por
cada sol vendido la empresa genero 0.13 soles de utilidad neta, mientras que para el 2018 la
utilidad neta equivale a un 12.21% generando por cada sol vendido 0.12 soles de utilidad

neta.
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Tabla 30 Analisis Ratio Margen de utilidad Bruta

| 2019 2018
Margen de utilidad bruta Utilidad Bruta
_ _ __2003017.00 _ g, .0 262379715 go4c
Ventas Netas 8 565 263.00 10594 994.22

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:
En cuanto nos muestra la utilidad bruta en relacion del nivel de las ventas netas que nos
representa por el 84.19 % del resultado bruto en el afio 2019 y en 2018 es de 89.15% esto

convierte en el primer acercamiento a la rentabilidad obtenida en la utilidad de la empresa.

Tabla 31 Analisis Ratio Margen operativo

| 2019 2018
Margen Operativo =  Utilidad Operativa 52820600  _ o0 55072583 1o
iz [NEEs 8 565 263.00 10 594 994.22

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:

Segun se muestra en el analisis realizado que la administracion de los recursos
operativos del total de las ventas netas es de 22.22 % del resultado operativo de la
empresa en el periodo 2019 y en cuanto al periodo 2018 el resultado operativo con las

ventas se tiene de un 18.71%.
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| 2019 2018
Rendimiento Operativo Utilidad Operativa
Activo total (ROA) = = 528 206.00 = 35.05 _ 55072583 _ 38.65
Activo Total SE2pHE00 5130120.10

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:
La capacidad para generar utilidades de la empresa en relacion al total de sus activos
con un 35.05 % en el periodo 2019 y en cuanto al 2018 fue de 38.65% La empresa cuenta

con capacidad para generar utilidad.

Tabla 33 Analisis ROE

2019 2018
Rendimiento Sobre el -
Utilidad Neta
capital (ROE) _ _ 305 966.00 - aa.47 359 384.43 - 59.60
Capital o Patrimonio 2476743.00 2170777.43

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Interpretacion:
La capacidad para generar utilidad de la empresa en relacion a su patrimonio es de 44.47

% en el periodo 2019 y en cuanto al 2018 fue de 59.60 se convierte en utilidad de la empresa.

Tabla 34 Analisis Margen Neto sobre Las ventas

| 2019 2018
Margen Neto sobre Las  Resultado Neto del
ventas Ejercicio = 305 966.00 = 12.86 359384.43 - 12.21
Ventas 8565 263.00 10594 994.22

Interpretacion:
Del total de las ventas es el 12.86 % pasa hacer las utilidades del ejercicio en el
periodo 2019 y en cuanto al 2018 la empresa maneja un 12.21 % en relacion con las

utilidades que es considerable.
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Tabla 35 Estado de Resultados comparativo afio 2018 y 2019

TUBOQUIMSA EIRL

"'..;1?_ ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVD 2018 — 2019
gﬁ" Al 31de Diciembre del 2019
TUBOQUIMSA (Expresadoen Soles)

AH19V518

2019 % 2018 %
VENTAS 8,565263.00 100,00 1059499422 100.00 80.84
(- DESCLENTOS Y REBAJAS -
VENTA § NETAS 8,565,263.00 10,594,994.22 80.84
ODSTO DEVENTAS 555228500 2B gariiggr TR g§2.32
LITILIDA O BRUTA 2,003017.00 233 21370715  E4TE 76,34
(-} GASTOS DEVENTAS 78145800 12 ggzama B 88.46
(-} GASTOS ADMINETRATN S 593353.00 S50 .11m9eegms M 58.28
UTILIDA D DE OPERA CION 52520600 BT 55072583 520 9591
INBRESCS FINANCIERDS 16000300 17 1,297 .89 0017 19328
(-} BASTOS FIMANCIEROS 25788300 201 asgaum 148 15284
DESCUENTOS CBTENDOS 43700 001 - -
DFERENCK DE CAMBID 13,867.70 023 -
OTROS INGRES0S DE GESTION 176300 021 amskg 118 1405

-} OTROS GASTOS OE GESTION - -

RE.L - -
—— N S ]

UTILIDA DO PERDICA ANTES DE PA RTICIPA CION EM PLESTO 448,398.00 224 543,103.12 213 82.56

-FARTICIPACION CE TRABA JADORES Y DIRECTORID - - -

UTILIDM DO PERDIDA ANTES DEIMPUESTO 44839800 ¥ 58,1B.12 213 82.56
IMPUESTO A LA RENTA a424:00 1667 _183 71869 173 77.53
UTILIDA DO PEROIDA DESPUES DE IMPUESTO 305966.00 57 ' 359,384.43 3 85.14
_RESERVA LEGAL - - -

UTILIDA DNETA {O PEROIDA...} 305966.00 7 359,384.43 33 85.14

Fuente: Elaborado Estados Financieros Tuboquimsa EIRL.

En el estado de resultados podemos observar que la empresa cerrd en el afio 2019
con una utilidad de 3.57 %, a pesar que sus ventas bajaron a diferencia del 2018. La

composicion de las ventas a terceros representd el 80.84% de las ventas.
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Por otro lado, en el estado de resultados la entidad registra un 76.61% en sus costos
y en los gastos administrativos un 8.09%, asi mismo un 9.12% en los gastos de ventas, de
acuerdo a este resultado y al analisis realizado se determina que los gastos se encuentran
focalizados en su mayoria en los sueldos de los trabajadores, cabe mencionar que la gran
cantidad de estos empleados que laboran en estas areas no estan capacitados y no cuentan

con estudios adecuados para cubrir el puesto

A su vez la empresa no cuenta con un control adecuado de las horas extras que
permita reducir el elevado gasto por el pago de horas extras, asi mismo se termina que los
gastos de movilidades son frecuentemente excesivos ya que no existe un registro o control

que permita limitar el gasto por movilidad de los trabajadores.

Por otro lado, se observa que existe un inadecuado manejo de caja, el mismo que no
ayudan al control de los gastos; es por ello que planteamos alternativas que promuevan un
desarrollo eficiente y eficaz en las gestiones administrativas y operativas de la entidad sin

necesidad de un cambio radical.

Anélisis de los gastos

La siguiente tabla muestra resultados con valores proyectado de determinar el efecto
de los gastos operativos en la situacion economica de la empresa los cuales estan agrupados
a los gastos que tienen relacion con sueldos de personal, beneficios sociales y los servicios

basicos en las areas administrativas como en las de ventas.
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Tabla 36 Cuadro de estado de resultados comparativo con Control interno y sin Control
interno

TUBOQUIMSA E.I.R.L
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO (2019)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

(EXPRESADO EN SOLES)
SIN CONTROL |CON CONTROL
INTERNO INTERNO
2019 2019 %
Ventas Netas 8,565,263.00 8,565,263.00 0%
Costos de ventas 6,562,246.00 6,562,246.00
Ganancia/ perdida bruta 2,003,017.00 2,003,017.00
Gastos administrativos 693,353.00 440,550.00 57%
Gastos de venta 781,458.00 550,550.00 42%
Otros ingresos y gastos de operacion 18,072.00 18,072.00
Ganancia/ perdida operativa 546,278.00 1,029,989.00
Ingresos Financieros 160,003.00 160,003.00
Gastos Financieros 257,883.00 257,883.00
Resultado antes de participacion y del impuesto a la rd 448,398.00 932,109.00
Impuesto a la renta 142,432.00 274,972.16
Utilidad/perdida operacional 305,966.00 657,136.85
Utilidad operacional % 100 305,966.00 X 100 4%
ingreso operacional 8,565,263.00
657,136.85 X 100 8%
8,565,263.00

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Observamos que el total de los gastos administrativo se disminuyen en promedio de

porcentaje a un 57% y en gastos de ventas a un 42%, y si se promedio los porcentajes de los

gastos, se evidencia un 99% global del total de los mismos, dando oportunidad para que la

utilidad operacional se incremente en un 8%.

Para que este proyectado resulte es fundamental establecer politicas y procedimientos

para disminuir los gastos que no tienen relacion con la actividad de la empresa, o gastos

innecesarios. En los valores anteriormente presentados se mantienen las ventas y los costos

de ventas del afio 2019 como base, para reflejar que los gastos si afectan en la utilidad de la

empresa.
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Tabla 37 Reporte de Gatos operativos afio 2019

SUELDOS Y SALARIOS 801,567.72
REGIMEN DE PRESTACION DE SALUD 54,964.54
SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO 12,353.25
SEGURO DE VIDA 3,011.65
CONTRIBUCIONES AL SENATI 4,573.32
TRANSPORTE DE CARGA 211,212.91
TRANSPORTE DE PASAJEROS TERRESTRE 44,784.84
CORREOS 376.40
ALOJAMIENTO 7,410.87
ALIMENTACION 2,520.00
OTROS GASTOS DE VIAJE 752.31
ADMINISTRATIVA 130,280.88
LEGAL Y TRIBUTARIA 5,479.65
AUDITORIA Y CONTABLE 107,574.01
MANTTO INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 616,262.19
MUEBLES Y ENSERES 164,289.65
VEHICULOS 26,190.65
ALQ. EDIFICACIONES 432,000.00
ALQ. MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE EXPLOTACION 8,434.10
ENERGIA ELECTRICA 120,628.84
AGUA 19,400.79
TELEFONO 17,932.27
RELACIONES PUBLICAS 38,212.28
GASTOS BANCARIOS 18,265.13
GASTOS DE LABORATORIO 40,924.97
SERVICIO DE ENVASADO 2,344.47
SERVICIO DE PESAJE 1,730.28
PEAJE 3,638.90
OTROS SERVICIOS 284,787.65
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS 9,294.44
IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS 1,704.89
DISTRIBUCION INDIRECTA DE DIVIDENDOS 1,292.00
IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR 1,401.46
SEGUROS AUTOMOVILES 8,272.07
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OF. 9,293.23
UTILES DE ASEO 2,506.64
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 34,869.01
REPUESTOS, MATERIALES Y SUMINISTROS 128,463.49
UNIFORMES DE PERSONAL 8,092.53
SANCIONES ADMINISTRATIVAS 3,163.68
BODEGAS Y SUPERMERCADOS 1,746.10
ACCESORIOS PARA PRODUCCION 4,447.32
OTRAS CARGAS DE GESTION 4,954.69
GTOS. REPARABLES (GASTOS CUYA DOC. NO CUMPLA REG. 11,089.98
OTROS GASTOS DE GESTION DIVERSOS 19,952.43
DIFERENCIA DE CAMBIO 171,736.04
DEP. EDIFICACIONES 9,078.72
DEP. MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE EXPLOTACION 79,464.66
DEP. EQUIPO DE TRANSPORTE 23,377.80
DEP. MUEBLES Y ENSERES 3,341.19
DEP. EQUIPOS DIVERSOS 21,949.26

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S
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De acuerdo a los datos segun el detalle reportado, el valor total de los gastos
operativos es S/. 3,741,396.15 el reporte del valor de los gastos al cierre del 2019 fue de un
crecimiento recurrente a este tipo de transacciones tributarias, por esta razon se
implementara el control interno con el fin de reflejar el efecto en la ejecucidn de los gastos

operativos.

Por tal motivo la implementacion de un sistema de control seria una herramienta
importante para poder lograr una mejora en la ejecucién de los gastos de la empresa
Tuboquimsa, por lo general estos deben ser sometidos a una verificacion, para saber su
legalidad, por lo que se crea un factor importante para la toma de decisiones, muchos de los
empresarios son conscientes que un inadecuado manejo o control de los gastos operativos
tendran un resultado poco favorable para el desarrollo de la empresa; sin embargo, en
muchas empresas no se realiza una supervision o no se lleva un control adecuado de los

gastos que se realizan para el desarrollo de las actividades de la compafiia.

Actividades de Control:

Para establecer un control interno eficiente se ha realizado procedimientos donde se
muestra de qué manera se debe desarrollar las rendiciones de gastos y que gastos estan
permitidos y aceptados tributariamente; también se determina funciones a realizar en

diferentes areas de la empresa Tuboguimsa EIRL que se detalla a continuacion:
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Tabla 38 Procedimientos para entregas a rendir

Conceptos permitidos para
entregas a rendir

Documentos a consultar

Politicas

Movilidad sin sustento maximo
diario es 4% de la Remuneracion
minima Vital por colaborador
sustentado con planillade
movilidad.

Gastos de Representacion,

1. Las entregas a rendir son emitidas a
entidades publicas solo para cubrir pagos en
el caso de entidades privadas, solo cuando no
se pueda tener previamente el comprobante
que sustenta el pago del gasto o servicio.

2. Se debe efectuar por el monto neto de las

Politicas de entregasarendir |retenciones del Impuesto General alas

Ventas (1GV).

eventos Sociales,

3.Enel caso de transacciones sujetas a
detraccion o retencion seraindispensable
presentar copia escaneada del comprobante
de pago previo al desembolso y registrada
previamente.

Gastos Notariales, Tasas
Judiciales (Legal)

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Gastos permitidos y no permitidos

Cada gasto no debe superar los 300 soles y si ha superado dicho monto debe ser

gestionado por la gerencia.

Asi como también los gastos por movilidad deben ser declarados en la planilla de
movilidad por gastos de movilidad por dia o por trabajador, y deben consignar los datos

necesarios que sustente el gasto, con la firma del usuario y la firma del jefe inmediato.
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Tabla 39 Concepto de gastos permitidos y no permitidos

CONCEPTO DE GASTOS PERMITIDOS

CONCEPTO DE GASTOS NO PERMITIDOS

e Reembolso de viaticos, siempre que
cumplan con los politicas indicados

e Gastos por accidentes de trabajo.

e Almuerzos por negocios e
integracion (debidamente
presupuestados y aprobado)

® Gastos de Representacion

e Adornos por decoracion

e Bebidas alcohdlicas

e Regalos al personal

e Recargas virtuales

e Compras para Marchandice

e Estacionamiento y Peaje

(debidamente presupuestado y

aprobado) e Utiles de Oficina

e Eventos Sociales (debidamente * Utiles de Limpieza

presupuestados y aprobado)
e Celebracion de cumpleafios

e Servicio de taxi

e Gastos Legales
e Gastos por exceso de equipaje

e Arreglo floral por defuncién (solo
esta permitido un arreglo de parte de
la compaiiia) por el importe
presupuestado de S/ 60.00 maximo.

e Arreglos florales

* Mantenimiento de Vehiculos

Fuente: Elaborado por Roldan, H. & Tarrillo, S

Por otro lado, las rendiciones y los documentos sustentatorios aceptados seran los
establecidos por el reglamento de comprobantes de pago y deben emitirse a nombre de
Tuboquimsa EIRL y con la direccién legal de la empresa, asi mismo no deben presentar
enmendaduras ni omisiones y se debe registrar el motivo del gasto con la firma del

responsable y jefe inmediato.
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Maria Elena:  .— Maria Elena:
0
PLANILLA DE GASTOS DE MOVILIDAD N° 001-009 ......... —— s st
asignada a cada cada colaborador
EMPRESA : TUBOQUIMSA EIRL colaborador
RUC + 20462539517

DIA DE LA PLANILLA : 15/05/2020

FECHA EMISION : 15/05/2020 OFICINA:  OF Puente Piedra

FECHA DEL | NOMBRES Y APELLIDOS N° DNI MOTIVO DEL DESPLAZAMIENTO IMPORTE FIRMAS

GASTO DEL COLABORADOR DESPLAZAMIENTO
PARTIDA DESTINO
|ZAGUIRRE TASAYCO . Av. Circunvalacion Golf Los [JR.Rios Pasco 3206 Cto. Rey
15/05/2020 ANGELLA JOHANNA a5 Moviidad Incas N° 202 0f.602 Surco |San Juan de Lurigancho 2000
TOTAL 20.00

Base Legal:
Literal a.1) del articulo 37° del D.S. N* 159-2007-EF- TUO de la Ley del Impuesto a la Renta e Inciso v) del articulo 21° del D.S. 122-94-EF - Reglamento de la Ley del Impuesto ala
Renta.

Figura 2 disefio de formato de planilla de gastos de movilidad, elaborado por Roldan Helen y Tarrillo
Sandy.

Los documentos que no concuerdan con lo establecido seran devueltos al colaborador
para su correccién en plazo de 48 horas caso contario se realizara el reintegro del importe a
la empresa.

Las facturas deben contener el sello de cancelado y no debe pasar los 30 dias

calendarios desde su fecha de emisién.
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Procesos del sistema de control interno de los gastos

Solicitud de fondos de caja chica.

Gerencia/Usuaria Asistente de tesoreria Asistente de control de gastos
Inicio
Solicitarfondos de Recibe solicitud de
caja chica fondos de caja chica

Realizarel registro
contable

Aprueba?

Transferirel fondo de
cajachicaalacuenta
cero del responsable

Notificaral departamento
de tesoreria

A

A4

Retirarel dinero

Figura 3 disefio del procedimiento de solicitud de fondos de caja chica para el control interno de los
gastos elaborado por Reategui Fabiola.

Para solicitar fondos de caja chica, cuando el responsable haya liquidado los gastos
de caja chica y realizado los registros de la documentacion en los formatos establecidos
solicitara el V°B° de gerencia o administracion el cual verificara que el gasto cumpla con las
politicas establecidas, una vez validados solicita los fondos de caja chica e ingresa los
documentos al area de tesoreria para su aprobacion, si fue aprobado el responsable de caja
se encarga de reportar a contabilidad los documentos sustentarias las cuales seran archivados

en orden por fechas.
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En el area de contabilidad el asistente de gastos verifica que el importe total del gasto
sea igual al del reembolso y valida que los documentos estén firmados por el responsable del
gasto y jefe de &rea ingresan los documentos que sustentan el gasto y genera los asientos
contables, si se detecta alguna desconformidad se registra en forma parcial, y se notifica al
area de tesoreria que verifica la existencia del de fondo de reembolso de caja chica y
transfiere a la cuenta del responsable el cual retira el importe y guarda en la caja porta valor

hasta su uso.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
Obteniendo los resultados del presente trabajo de investigacion se puede establecer

la siguiente discusion.

Hipdtesis general

De la hipdtesis general “El Control interno tiene efecto en la ejecucion de gastos
operativos de Tuboquimsa EIRL, Puente Piedra 2019 a partir de los resultados obtenidos a
través de la encuesta realizada lo cual se observa en las tablas N° 2,3,8,10,20 y 21 de las
paginas 59,60,65, 67,77 y 78 respectivamente se demuestra que las actividades operativas
no se desarrollan de manera eficiente ya que la empresa no cuenta con un control interno
que garantice una adecuada ejecucion de los gastos operativos, asi mismo existen ciertas
inconsistencias en la elaboracién de sus reportes contables. Por esta razén estos resultados
obtenidos en la encuesta guardan relacién con lo que sostiene (Reategui Fabiola, 2019);
cuando indican que la actividad de control se relaciona con las actividades operativas ya que,
si la empresa tiene una actividad adecuada de control, actualizada y con personal capacitado
ayudara a evitar altas provisiones en los gastos operativos y a su vez se genere informes con

cantidades inexactas o provisionadas.

Asi mismo los resultados obtenidos del analisis documental que se observan en el
estado de resultados tabla N° 35 pagina 88 se demuestra que la empresa registra un 8.09%
en gastos administrativos y un 9.12% en gastos de ventas dichos gastos se encuentran
focalizados en el sueldo de los colaboradores, a su vez la empresa no tiene un control
adecuado que limite los gastos realizados. Estos resultados se relacionan con lo expuesto por

(Morales Judith , 2018); cuando menciona que un control eficiente garantiza el adecuado
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transparente en los registros de la informacién de la empresa y por ende demostrar
confiabilidad y ética hacia los clientes y proveedores, también determina que el control
interno es un instrumento eficaz para el desarrollo de la competitividad empresarial. Por otro
lado, coincide con lo menciona (Serrano Max, 2018) cuando dice que un control interno
deficiente suprime y disminuye la posibilidad de detectar riesgos que afecten
econdmicamente a la empresa con un bajo rendimiento de liquidez y manteniendo autonomia

financiera.

Hipotesis Especifica

Respecto a la primera hipotesis especifica. “La capacitacion en el control interno
tiene efecto en la ejecucidn de los gastos operativos de Tuboquimsa E.I.R.L Puente Piedra
2019” a partir de los resultados que obtuvimos de la encuesta tal como se puede observar en
las Tablas 6, 7 y 18 de las paginas 65, 66 y 75 aceptamos la hipotesis enunciada, por lo que
se determina la falta de conocimiento en los colaboradores respecto al control interno, ya
que no se les brinda capacitacion referente sistemas de control, asi mismo; se aprecia la falta
de comunicacion entre las distintas areas ya que se demuestra desconocimiento de las
normas, y procesos referentes al control en la ejecucién de los gastos operativos en el area
de administracién y produccion. Estos resultados guardan relacion con las tesis citadas,
enfatizando la tesis de (Condo Edith , 2017) investigacién enfocada en el estudio de
componentes del sistema control interno de los gastos operativos, sefiala que el
desconocimiento y la falta de capacitacion en el control interno limitan el desarrollo eficaz

en los procedimientos contables de un gasto operativo.
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De lo mencionado anteriormente los resultados adquiridos en el analisis documental
el mismo que observamos en la tabla N° 36 pégina 90 del estado de resultado comparativo
en el cual se muestra una importante diferencia de un resultado de gastos operativos sin
control interno donde se determina que mientras exista un mayor gasto la empresa tendra
menor utilidad y con control interno demostramos que si los gastos se controlan estos
disminuiran y la empresa obtendria mayor utilidad sin embargo; es necesario que para
obtener este resultado la empresa debe contar con personal capacitado para el desarrollo del
analisis de gastos y esto se ajusta a lo que menciona en su investigacion (Baldin Luis, 2017);
que el personal tiene que ser capacitado para tener un excelente manejo de los gastos
operativos que realiza la compafiia ya que toda documentacion debe ser verificada por las
personas involucradas para efectuar el control interno de la organizacién, asi mismo los
procedimientos y controles deben ser ejecutados en las labores diarias realizadas para evitar

gue se presenten errores.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, “La implementacion de politica de control
interno tiene efecto en la ejecucion de los gastos operativos de Tuboquimsa E.I.R.L Puente
Piedra 2019” a partir de los resultados de la encuesta obtenidos los cuales se muestran en las
tablas N° 4 y 5 de las paginas 61 y 62 se demuestra que de los encuestados el 89% no tiene
conocimiento de la existencia de las politicas de control que tiene la empresa asi mismo el
11% dicen que las politicas de control no han dado resultado en la ejecucion de los gastos
operativos por lo tanto se evidencia la falta de conocimiento e implementacion de politicas
de control dentro de la empresa ya que conforme se ejecuten acciones de politicas y se
cumplan con las normas establecidas para el desarrollo de las actividades operativas
mejorara la gestion en la ejecucion de los gastos por lo tanto de acuerdo a este resultado

aceptamos la hipotesis enunciada los mismo que tienen relacién con lo que sostiene
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en las actividades operativas se logra una positiva gestion en los gastos operativos; asi mismo
el cumplimiento de politicas y normas permite desarrollar de manera eficiente las actividades

operativas y mejorar en el corto plazo la reduccion de los gastos.

Estos mismos resultados coinciden con el trabajo de investigacion del autor (Lucas
Emma H., 2019) pues menciona la causa que refleja el registro de gastos operativos cuando
no existe un control apropiado ni se instaura periodicidad en la revision de los gastos, pues
con estos resultados se logra inferir que no llevan un control adecuado y no tienen politicas

establecidas en la entidad.
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4.2 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la Empresa

TUBOQUIMSA E.I.R.L llegamos a las siguientes conclusiones:

v" El control interno influye de manera positiva en la ejecucién de los gastos operativos,
iniciando por la actividad de control, pues si se tiene una estructura adecuada para
los procedimientos contables de los gastos operativos, se lograra que se cumpla con
los tiempos de los procesos de control y con las revisiones, autorizaciones o

recepcion en el momento oportuno de los comprobantes fisicos de egresos.

v" Se determind que las capacitaciones en el control interno contribuyen a mejorar el
desarrollo de las actividades operativas, pues si se conoce la importancia que tiene el
control interno en los procesos de los gastos operativos, ayudard a lograr la
disminucion o se evitaria altas provisiones en los gastos. La empresa al no desarrollar
un control adecuando en los procesos de los gastos operativos por desconocimiento
del personal ha generado retrasos en la entrega de informacidn contable requerida y

a su vez brindan informes que carecen de informacion fidedigna.

v" Las politicas de control interno repercuten de manera positiva en la ejecucion de los
gastos operativos, ya que si se establece normas de control en los procesos de las
actividades operativas se desarrollaran de manera eficaz. La empresa al no contar
con una politica de control interno adecuado ha generado que el desarrollo de sus
actividades respecto a los gastos no sean los adecuados ya que existe falta de revisién
de los comprobantes fisicos de pago, asi mismo no hay un control en las

autorizaciones de los gastos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 ENCUESTA

Lima 13 de mayo de 2020

Nombre y
APCIIIAOS . ..ttt e

1. ¢Tiene usted conocimiento de la estructura de un control interno que permite agilizar
los procesos contables de un gasto operativo?

eficaz?

4. ;Considera usted que la empresa ha implementado politicas de control en las areas
operativas?

5. ¢En su opinidn considera usted que las politicas de control han dado resultado en la
ejecucion de los gastos operativos a traves de la implementacion del control Interno?

6. ¢Usted esta de acuerdo en que un sistema de control interno optimizara el rendimiento
del personal para lograr una mejora en la gestién operativa de la empresa?

7. ¢Cree que es necesario la capacitacion previa en el control interno al personal para la
ejecucion de gastos operativos de la empresa?
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Crees que es necesario la implementacion de control interno para la ejecucion de los
gastos operativos en la empresa Tuboquimsa EIRL?

¢En la empresa revisan toda documentacion o comprobantes de pago de acuerdo a la
norma establecida?

¢Los colaboradores se encuentran comprometidos con las actividades en sus distintas
areas para alcanzar metas y objetivos propuestos a través de una gestion eficaz?

¢En su opinion cree usted que a través de un sistema de control interno se medira la
productividad en la empresa?

¢La empresa cuenta con area de supervision de produccion para ayudar al desarrollo de
las actividades productivas?

¢La empresa cuenta con métodos de supervision que ayudan al desarrollo de los
procesos?

¢En la empresa se ha establecido normas y procesos para el procesamiento y pago de
los comprobantes recibidos de proveedores?

¢Cree usted que la empresa debe considerar un limite de gastos por movilidad y viaticos
en el proceso de la venta de mercaderia?

¢Sabe usted si existe un cronograma de pagos por mantenimiento en el area de
produccién?
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18. ¢ Considera usted que en la empresa realiza una evaluacion 6ptima para la contratacion
del personal de confianza?

19. ¢La empresa cuenta con un personal encargado de llevar un control adecuado de las
horas extras de los colaboradores en el area de produccién?

20. ¢La entidad emplea un estandar de pago de las remuneraciones para la gerencia o
directivos de la organizacion?

21. ¢ Sabe usted si los créditos obtenidos que maneja la entidad durante sus actividades son
distribuidos de manera 6ptima?

22. ;Considera usted que el sistema de control interno ayudd a incrementar la produccion
en la empresa?
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Lima 13 de mayo de 2020

Nombre y apellidos

EL CONTROL INTERNO Y SU EFECTO EN LA EJECUCION
DE GASTOS OPERATIVOS EN TUBOQUIMSA. EIRL, PUENTE PIEDRA

Sl

NO

NO SABE

1. Control Interno

1.1 Plan Organizacional

Estructura

¢La empresa tiene establecida una estructura organizacional?

¢La estructura del control interno permite agilizar los procedimientos contables
de un gasto operativo?

Politicas

¢La empresa ha implementado politicas de control en las areas operativas?

¢Las politicas de control han dado resultado en la ejecucion de los gastos
operativos?

Capacitacion

¢La empresa brinda capacitaciones de control a los colaboradores para mejorar
la gestion operativa?

¢El personal de la empresa conoce los procedimientos de un sistema de control
interno?

1.2 Actividades de Control

Procesos

¢La empresa considera necesario la implementacion de un sistema de control
Interno que ayude en el proceso de los gastos operativos?

¢La empresa tiene establecida normas para los procesos de revision de
comprobantes de pago?

Gestion Eficaz

¢ Los sistemas de control establecidos ayudan a que la gestion administrativa y
operativa de la empresa sea eficaz?

10

¢La empresa controla o mide los avances de la actividad productiva mediante
una gestion eficaz?

1.3 Actividades de supervision y monitoreo.

Evaluacion

11

¢La empresa cuenta con un area de supervision o monitoreo que ayuden a
controlar los gastos de la empresa?

12

¢La empresa cuenta con un area de evaluacién para ayudar al desarrollo de los
procesos?

Control

13

¢En la empresa se controla oportunamente los comprobantes de pago?
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14 | ;Se controlan todos los egresos e ingresos generados por los gastos X
administrativos o ventas de la empresa?

2. Gastos Operativos

2.1 | Gastos Directos

Gastos de Venta

15 | ¢La empresa cuenta con un limite de gastos en el proceso de venta de X
mercaderia?

16 | ¢Existe un cronograma de pagos por mantenimiento en el area de produccién?

Remuneracién

17 | ¢La empresa realiza una adecuada evaluacién en la contratacidn y asignacion X
de las remuneraciones?

18 | ¢Laempresa lleva un control adecuado de las horas extras de los colaboradores? X
Produccion

19 | ¢La empresa considera que un sistema de control ayudara a incrementar la
produccion?

20 | ¢Los procesos establecidos ayudan a que la empresa tenga un mecanismo de
calidad en la produccién?

2.2 | Gastos Indirecto

Exceso de gastos de representacion.

21 | ¢;Laempresa lleva un control adecuado de los gastos de representacion? X

lineas de crédito

22 | ¢Existe un control adecuado del cumplimiento de los créditos obtenidos? X
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ANEXO N° 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Obijetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General: Objetivo General. Hipotesis General: Investigacion descriptiva.
¢ Plan Organizacional

¢De qué manera el Evaluar de qué manera el El Control interno Poblacion:
control interno tiene efecto en | control Interno tiene efecto en la | tiene efecto en la ejecucién
la  ejecucion de gastos | ejecucion de gastos operativos | de gastos operativos de | variable Independiente Se toma como poblacion las
operativos en Tuboquimsa | de Tuboquimsa E.Il.R.L Puente | Tuboquimsa EIRL, Puente areas establecidas en la empresa
EIRL, Piedra, (,20197 Piedra 2019. Piedra 2019. Control Interno . Actividades de tales como e|-érea dei’C()ntab-i“dad,

control. Ventas, Administracion, Calidad y
Procedimientos que Area de tesoreria.
Problemas Especificos: Objetivos Especificos. Hipdtesis Especifica: garantizan la adecuada Técnica:
gestion de los gastos

¢De qué manera la Determinar de qué manera La capacitacion en el operativos. Para la recopilacién de datos en

capacitacion en el control | la capacitacién en el control | control interno tiene efecto la investigacién las técnicas de

interno tiene efecto en la | interno tiene efecto en la | en la ejecucion de los de recopilacién que se utilizé son:

e Actividades

ejecucion de los gastos | ejecucion de los  gastos | gastos  operativos  de supervision y Encuesta y andlisis documental.
operativos de Tuboquimsa | operativos de  Tuboquimsa | Tuboquimsa E.ILR.L monitoreo
EIRL, Puente Piedra, ¢2019? E.I.R.L Puente Piedra 2019. Puente Piedra 2019.
¢De qué manera la politica del | Establecer de qué manera la | La politica de control Instrumento:
control interno tiene efecto en | politica de control interno tiene | interno tiene efecto en la
la eje_cumén de los gastos efecto en la ejecqcm')n de los ejecuc!én de los gastos | variable Dependiente: e Gastos Directos e  Cuestionario (22 preguntas)
operativos de Tuboquimsa | gastos operativos de | operativos de Tuboquimsa e Lista de cotejo
. _ ” . / _
EIRL, Puente Piedra, ¢2019" T_uboqmmsa E.ILR.L Puente | E.I.R.L Puente Piedra 2019 Gastos Operativos
Piedra 2019. _
Procedimiento:
La _ ejecucion que se e (Gastos Indirectos
rea_llz_a para conseguir los Este trabajo de investigacion se
objetivos de la empresa procedera en base a encuestas y

analisis de informacion que se
registraran mediante tablas.
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ANEXO N° 4 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente

Control Interno

El proposito del disefio de un
procedimiento de control interno es plasmar
como parte de una estructura administrativa y
operacional un adecuado control de los
recursos de la empresa, brindando constante
apoyo en las diferentes gestiones para
fortalecer el desarrollo de las actividades para
la toma de decisiones acertadas y lograr
alcanzar los objetivos planteados.
(Talaverano Deysi & Paima Rusvelth, 2018)

Plan Organizacional

Estructura
Politicas

Capacitacién

Actividades de control.

Procesos.

Gestion Eficaz.

Actividades de supervisién y

monitoreo.

Evaluacién

Control

Variable Dependiente

Gastos operativos

Son los desembolsos para las actividades
diarias que sostiene la compafiia, estos no
son relacionados con la produccién de
manera directa. Los gastos son los que nos
ayuda a controlar un adecuado manejo del
negocio. (Cardenas Eliana & Vega Zuley,
2020)

Gastos Directos

Gastos de venta
Remuneraciones.

Produccion

Gastos Indirectos

Exceso de gastos de representacion.

Lineas de crédito
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ANEXO N°5 LISTA DE COTEJO

Lista de cotejo para la empresa Tuboquimsa E.I.R.L.

RUC: 20462539577

DESCRIPCION

Objetivo General Sl NO EN PROGRESO

Evaluar de qué manera el control Interno tiene efecto en la ejecucion
de gastos operativos de Tuboquimsa E.I.R.L Puente Piedra 2019.

¢Existe un control apropiado en la ejecucidn de los gastos operativos? X

¢La compafiia dispone de manuales de procedimientos establecidos en Se esta

cada area de trabajo? implementando un
avance del 50%

¢Existe un personal responsable de llevar el control de los gastos X

operativos?

¢La informacién contable es utilizada para la toma de decisiones de los X
gastos operativos de la compafiia?

¢El colaborador responsable del area de compras ejecuta los analisis X
correspondientes de los gastos operativos?

¢Se establece un limite de gastos operativos en viaticos por distribucion X
de sus productos al cliente?

¢Se ha establecido un flujograma de actividades que ayuden al control de Enun 20 %
los gastos operativos?

Objetivo Especificos

1. Determinar de qué manera la capacitacién en el control interno
tiene efecto en la ejecucién de gastos operativos de Tuboquimsa
E.l.R.L Puente Piedra 2019

¢Se comunica y capacita a los colaboradores a acerca de gastos En un 20%
operativos?

¢El personal de la empresa tiene conocimiento de los procedimientos de X
un sistema de control interno?

¢La compariia capacita oportunamente el cambio de politicas establecidas X
de control interno?

2. Establecer de qué manera la politica de control interno tiene efecto
en la ejecucién de gastos operativos de Tuboquimsa E.I.R.L Puente
Piedra 2019

¢Los responsables de la administracion tienen orden y control en las X
politicas de los gastos operativos?

¢Las politicas de control han dado resultado en la ejecucion de los gastos Enun 40 %
operativos?

¢Se informa al personal vinculado sobre las politicas de control interno de X
los gastos operativos?

¢Se han implementado politicas de control interno en los gastos X
operativos?
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ANEXO N° 6 FORMATO DE PLANTILLA DE GASTOS DE MOVILIDAD

Maria Elena:  ,—1 Maria Elena:
0
PLANILLA DE GASTOS DE MOVILDAD N 001-009 ...y v | lursomios
asgnada a cada ada cobborador
EMPRESA : TUBOQUIMSA EIRL Colborador
RUC - 0462530577

DIADELAPLANILLA : 15/05/2020

FICHAEMSION - 1515/202 OFICINA:  OF Puente Piedra

FECHADEL | NOMBRES Y APELLIDOS N DN MOTIVO DEL DESPLATAVIENTO IPORTE FIRHAS
GASTO DEL COLABORADOR DESPLAZAMIENTO
PARTIDA DESTINO
[ZAGUIRRE TASAYCO . Av. Circunvalacion Golf Los |IR Rios Pasco 3206 Cto. Rey
B0 o | S| O 0r0Sueo [ de g 20
TOTAL 20.00
BaSE LEgal:

Literal .1) del articulo 37" del D.S. N' 159-2007-EF- TUO de [a Ley del Impuesto a la Renta e Inciso v) del articulo 21° el D.S, 122-94-EF - Reglamento de la Ley del Impuesto ala
Renta.
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OPERATIVOS EN TUBOQUIMSA. EIRL, PUENTE PIEDRA 2019

ANEXO N° 7 DISENO DEL PROCESOS DE CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS

Solicitud de fondos de caja chica.

Gerencia/Usuaria

Asistente de tesoreria

Asistente de control de gastos

Inicio

Solicitarfondos de
caja chica

Recibe solicitud de

fondos de caja chica

!

Aprueba?

Transferirel fondo de
cajachicaalacuenta

Realizarel registro
contable

Notificaral departamento

A

\4

Retirarel dinero

cero del responsable

de tesoreria
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