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RESUMEN

En mi tesis titulada “Implementacion del sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones en J
& F Cargo S.A.C.” tiene como objetivo determinar de qué manera la Implementacion del sistema
contable incide en la toma de decisiones. El sistema contable que se propuso para la implementacién en
J & F Cargo S.A.C es el SISCONT SMART. En el proceso de la tesis se consider ciertos aspectos para
la formulacién del problema que se conoce como el objetivo a analizar, buscar informacion y dar una
conclusion precisa para un resultado apropiado. La poblacion estuvo constituida por 6 empleados y para
recolectar la informacion se utilizé la técnica del cuestionario y analisis documental, como instrumento
se ha aplicado la guia de entrevista y lista de cotejo. Los resultados evidenciaron que la implementacion
de un sistema contable mejoraria notablemente las operaciones de los registros contables, la informacion
de los estados financieros y los reportes para la toma de decisiones de la gerencia, también se debe
capacitar permanente al personal involucrandose la gerencia, el area contable y area administrativa en
temas del uso, innovaciones y actualizaciones, con la finalidad de contar con todas los funcionamientos

del sistema de informacidn contable.
Palabras clave: Sistema contable, implementacion, estados financieros, toma de decisiones,

incidencia.
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ABSTRACT

In my thesis entitled "Implementation of the accounting system and its impact on decision making at J
& F Cargo S.A.C." Its objective is to determine how the implementation of the accounting system affects
decision-making. The accounting system that was proposed for implementation in J & F Cargo S.A.C
is SISCONT SMART. In the process of the thesis, certain aspects were considered for the formulation
of the problem that is known as the objective to analyze, seek information and give a precise conclusion
for an appropriate result. The population consisted of 6 employees and to collect the information the
guestionnaire technique and documentary analysis were used, as an instrument the interview guide and
checklist were applied. The results showed that the implementation of an accounting system would
notably improve the operations of the accounting records, the information of the financial statements
and the reports for the decision-making of the management. accounting and administrative area on issues
of use, innovations and updates, in order to have all the operations of the accounting information system.

Keywords: Accounting system, implementation, financial statements, decision making, advocacy.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La contabilidad es una ciencia social globalizada, y viene evolucionando histéricamente a medida que

surgen las necesidades de las empresas.

La contabilidad en el contexto de la globalizacion como consecuencia del mundo que vivimos

actualmente.
(Barreto, 2017) dice lo siguiente:

La contabilidad no ha escapado a los acontecimientos de las duras transformaciones y
cambios generados en torno al mundo, lo que la ha llevado como ciencia y profesion a
tener que expandir sus horizontes y abrirse a la internacionalizacion de los mercados
financieros, que le acepten mantenerse a la par de las demandas constantes de los
beneficiarios de la informacién contable; por ende, debe estar a la vanguardia de las
necesidades de los usuarios de dicha informacién y del mundo cambiante, que gira en
torno a lo que es mas de eficacia organizacional, producto del perfecto manejo e

interpretacién de los resultados financieros que guien a la toma de decisiones asertivas.
(péag. 10)
El autor (Delgado, 2010) afirma:

La adopcién de estandares internacionales de contabilidad, auditoria y educacion
contable, entre otros, se ha dado en el marco de procesos de globalizacién, que pretenden
favorecer la libre circulacion del capital financiero multinacional y, a la vez, al menos
en teoria, acepten que las economias nacionales se inserten en la l6gica mundial del

capitalismo financiero. (pag. 8)
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Para (Acosta, Delia; Navarrete, Gastdn, 2013) “Se conoce como tecnologia de informacién vy
comunicacioén (TIC) a la colocacién de técnicas en computadoras y procesadoras electrénicas para el
uso y el procesamiento de informacion, especificamente la captura, transformacion, almacenamiento,

proteccién y recuperacion de datos e investigacion” (pag. 64).

J&F Cargo S.A.C es una empresa gue empez0 hace 5 afios, pero por el mal manejo administrativo, la
entidad decidi6 suspender el funcionamiento. Hace 3 afios uno de los Accionistas se atrevio apostar de
nuevo por la empresa y compro las acciones de su socio, al dia de hoy con poco tiempo en actividad,
estd logrando recuperar su cartera de clientes y tiene la visién de posicionarse en el rubro que se
desempefia. La entidad se dedica al servicio de transporte de Carga a nivel nacional y local, actualmente
viene realizando sus reportes contables y financieros empleando el Microsoft Excel, pero considero que
no es oportuno, porque hay una demora al momento de entregar los reportes solicitados por el Gerente;
los seguimientos a las guias de transportistas son imperfectos, y algunas oportunidades no se ha tenido
razon de la ubicacion de los paquetes enviados a provincia, Por otro lado, al aplicar un sistema contable
computarizado permitira a la empresa J&F Cargo S.A.C. obtener los reportes contables y financieros en

menor tiempo y mas exacta.
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1.2. Marco Teérico

Antecedentes Nacionales
(Revatta, 2018) En su tesis, menciona que “La implementacion de un sistema contable fue la solucion
mas oportuna y ha contribuido con la obtencidn de informacidn contable, financiera y administrativa en

forma idénea y en tiempo real, lo que permite tomar decisiones oportunas a la gerencia” (pag. 84).
(Reyes, Doris; Salinas, Alicia, 2015)

Reyes y Salinas determinaron en su tesis que la implementacién y aplicacion de un
sistema de informacidon contable por parte de la alta gerencia de la empresa TURISMO
DIAS S.A, contable fue la solucién mas acertada y ha contribuido con la obtencién de
informacidn contable, financiera y administrativa en forma oportuna y en tiempo real, lo

gue le permite tomar decisiones oportunas a la alta gerencia. (pag. 94).

(Miranda, 2009)

Miranda nos menciona en su tesis que las compafiias consideraron que el uso de
Tecnologias de Informaciébn ha mejorado la gestion contable, esto reside
fundamentalmente a que los costos de estos han decrecido notoriamente y sobre todo da

posibilidad a un mejor control y utilizacion de la informacion. (pag. 95)
(Candia, Fresia; Huaylla, Marjorie, 2017)

Candia y Huaylla determinaron en su Tesis que los sistemas de informacién contable
utilizados por la empresa Palma Real S.A.C. ofrece un alto grado de informacién fiable
y oportuna, que sirve como herramienta basica para la toma de decisiones eficientes, ya
que muestra de manera fiel la situacion de la empresa, para evaluar los cambios
producidos en ésta, y en base a ello efectuar el proceso de toma de decisiones. Por otro
lado, los autores mencionan que Estos sistemas de informacion contable permite al
administrador realizar las actividades pilares de la administracion: planear, organizar,

dirigir y controlar para alcanzar una eficiente gestion. (pag. 119)
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(Samamé, 2017)
Samameé nos dice en tu tesis que la empresa de Transportes A & B SAC implemento un
sistema contable SISCONT lo cual mejorara significativamente la gestion de la
contabilidad, se compar6 la informacién contable con el sistema manual con respecto a
la informacion contable del 2017 segln el criterio que tiene la empresa. (pag. 75)
(De la Cruz, 2018)
De la Cruz en su tesis, menciona que “la carencia de un sistema contable automatizado en el sector de
almacén no acepta el enlace de la clasificacion de insumos con las cuentas contables, limitando asi el
vinculo de dicha informacion que se presenta a la gerencia para realizar proyecciones de compras a
corto o largo plazo, la cual se solicita para la oportuna toma de decisiones” (pag. 108).
(Irrazabal, 2018)
Irrazabal nos menciona en su tesis que, de acuerdo a los resultados obtenidos
mediante el analisis de ratios financieros, podemos concluir que mediante la
aplicacion del andlisis e interpretacion de los estados financieros del 2014, los
gerentes de laempresa de transportes Copacabana S.A. han podido tomar mejores
decisiones que han contribuido favorablemente en el crecimiento econémico de
la gestion del 2015. (pag. 84)
(Ribbeck, 2014)
Ribbeck menciona en su tesis que un gran nimero de empresas presenta un bajo
nivel de competencia, debido a que no cuentan con informacion financiera util y
en el tiempo debido; También, el autor menciona que la informacion contable es
utilizada para fines de cumplimiento fiscales mas que para fines gerenciales, de
tal modo que no realizan un adecuado control de sus operaciones, ocasionando

que la toma de decisiones no sea la méas correcta y oportuna. (pag. 119)
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(Cerna, Nasty; Carlos, Diego, 2018)
Dicen en su Tesis que [...] “se ha obtenido conocimientos respecto a las Normas Internacionales de
Informacion Financieras para PYMES y como la adopcién de estas impacta en las decisiones de las
pequefias empresas rurales de la region Cajamarca” (pag. 224).

(Cieza, 2017)

Cieza manifiesta en su tesis que se identificd que el sistema contable manual que viene

ejecutando el GRIFO MI AMANDITA EIRL, tiene deficiencias en el llenado de los

libros contables de forma manual puesto que hay muchos errores, Adicionalmente el

Autor dice que se toma mucho tiempo y no se esta cumpliendo con los plazos méaximos

de atraso de los libros y registros vinculados a asuntos tributarios, limitando el alcance

que dicha informacidn tiene dentro de la toma de decisiones financieras. (pag. 75)
Antecedentes Internacionales
(Ochoa, 2015)

Ochoa menciona en su tesis que “eS muy importante que las empresas sean pequefias o grandes tengan
un sistema contable debidamente organizado de modo que las transacciones se registren el momento

que ocurran, para lograr una informacion rapida y oportuna [...]” (pag. 89).
(Tierra, 2012)

En su tesis llego a la siguiente conclusion: que el sistema contable disefiado responde a
las necesidades de la empresa puesto que, el contar con un sistema agil de costos
adecuado, contribuye a que la empresa mantenga un detalle oportuno sobre la inversion
en la produccion y los precios exactos que podria negociar de acuerdo al segmento de
mercado al cual se dirige el producto. También dice el autor que a esta condicién se suma
la elaboracién de estados financieros que ayudan a conocer la realidad econémica de la

empresa en una forma periddica y precisa. (pag. 287)
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(Calleja, 1995)

Calleja menciona en su tesis que las organizaciones que tengan unos sistemas de
informacién automatizados tecnolégicamente avanzados, con unos recursos humanos
motivados y por Gltimo, con unos procesos de negocios adecuados. se beneficiaran de la
mejora en la calidad de la informacidn, base del conocimiento y de la toma de decisiones.

(pag. 540)
(Bravo, Carmen; Valdivieso, Primavera; Arregui Ramiro, 2018)

Las Tesistas nos mencionan que los sistemas de informacion implementados en las
empresas comerciales y la vision de cambio que han causado para automatizar los
procesos operativos, administrativos y contables y su evolucion hacia sistemas mas
confiables de informacidn sirven de base para la toma de decisiones en todos los niveles
gerenciales, para finalmente convertirse en herramientas para obtener ventajas
competitivas mediante su implantacién y uso apoyando el maximo nivel de la

organizacion. (pag. 53)
(Solano, 2003)

Solano manifiesta que existen ingredientes que contribuyen a una mejor toma de
decisiones. En la medida en que la persona que toma una decisién tenga la informacion
oportunay suficiente, los conocimientos y la experiencia necesaria, sumados a una buena

capacidad de andlisis y juicio, se garantizara el éxito en la tarea. (pag. 51)
(Bernal, Gabriela; Salazar, Estefania, 2012)

Las tesistas nos mencionan que la “mayoria de empresas estarian dispuestas a utilizar un nuevo sistema
contable informatizado para optimizar la informacion, minimizando errores y costos asociados a la

gestion del cambio, permitiendo maximizar su capacidad de competir en el mercado” (pag. 142).
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(Marcano, 2009)

Marcano nos dice en sus tesis que “El sistema de informacién contable estd disefiado, tomando en
consideracion las caracteristicas de suramericana de Licores Centro, C.A. es por ello que se adapta a lo

gue la empresa necesita” (pag. 100).
(Barrios, 2009)

Barrios nos dice que el Sistema de Informacion Financiero de la Alcaldia de Barinas, se
caracteriza por ser fragmentado y disperso, puesto que la informacion se genera en tres
departamentos diferentes (Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto), no obstante, también
nos menciona que, a pesar de estar altamente interrelacionados, no se encuentran
coordinados, lo que genera en muchos casos duplicacién de funciones. Esta difusion se
aprecia, inclusive, desde el punto de vista estructural, al estar adscritos a direcciones

gerenciales diferentes. (pag. 18)

1.3. Bases Tedricas

Sistema Contable

Un sistema contable tiene una distribucion organizada, con guias de informacion que permiten

registrar y comprender de manera rapida y sencilla la situacion financiera de una compafiia.
Algunos escritores lo determinan de la siguiente manera:

(Bravo, 2008) El Sistema Contable suministra informacién cuantitativa y cualitativa con
tres grandes propésitos: informacion interna a los gerentes, para uso en la planeacion de
la estrategia, toma de decisiones y formulacion de politicas generales y planes de largo
alcance. Informacion externa para los accionistas, el gobierno y terceras personas (pag.

16).
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(Guerrero, Alberto; Rabanal, Ulices, 2018)

Guerrero y Rabanal dicen que, son sistemas que apoyan al proceso de registrar todas las
operaciones de la empresa, sea esta con o sin fines de lucro, y que al final de los procesos
se obtiene como producto final, la presentacion de los estados financieros. Un sistema
contable estd compuesto de métodos, procedimientos, politicas y recursos utilizados por
una entidad para seguir el proceso de las actividades financieras y resumirlas en forma

atil y comprensible con el objetivo de servir de base para quienes toman las decisiones.

(pag. 23)

Importancia

La importancia de los Sistemas Contables, por medio de ellos se puede reconocer, agrupar, observar,
ordenar, registrar y notificar las transacciones y operaciones de la entidad y de esta manera tener
contabilizados los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos que pudiera tener la empresa; informacion
de esencial interés para los directivos de la compafiia; ya que en principio a ello se tomaran decisiones

para enrumbar al éxito a la entidad.

También otra de la importancia de los sistemas contables es el de proporcionar informacién financiera
sobre la organizacion, basado en normas, reglas, procedimientos y bases para la toma de decisiones
administrativas por parte de los dirigentes del ente, a fin de realizar la planeacion y control de las
actividades de la organizacion. Para el desempefio de este propdsito es necesario que la empresa realice
el manejo de computadores e informes impresos, ya que por medio de la creacion de un software o

programas creados en el computador se pueden realizar labores mucho més rapidas y precisas.

Los sistemas contables computarizados, realizan de manera instantanea faenas que consumen mucho
tiempo cuando se realizan de forma manual; se puede usar una cabida de operaciones mayores; se
disminuye mucho el nimero de equivocaciones, porque la computadora hace los calculos con mayor
exactitud que un ser humano; el manejo de la computadora asegura cada asiento con exactitud, esto evita

alguna falla como doble registro o ingresar una cantidad equivocada. También con los sistemas
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contables se puede obtener los reportes que se pueden producir automaticamente, para que asi ayuden a
la administracion a tomar decisiones. Por otro lado, el contador debera asegurarse de que la
configuracion y entrada de una transaccion sean correctas, para que de ese modo los reportes sean
correctos.

La contabilidad y el Sistema contable

La contabilidad, es un mecanismo empresarial que posibilita el registro y control sistemético de todas

las operaciones que se desarrollan en la compafiia.

La contabilidad es una metodo que se ocupa de registrar, ordenar y reducir las operaciones
comerciales de un negocio con el fin de entender sus resultados, para que los gerentes mediante
ella puedan orientarse sobre el camino que siguen sus negocios mediante datos contables;

permitiendo asi saber la estabilidad, la solvencia de la empresa y la capacidad financiera.
Algunos autores lo definen como:

(Amat, 2008) define en su libro que “La contabilidad es un sistema de informacion que identifica, mide
y comunica informacién econémica para facilitar, a los usuarios de la misma, el diagnéstico y la toma

de decisiones” (pag. 16).
(Guerrero, Alberto; Rabanal, Ulices, 2018)

Guerrero y Rabanal indican que la contabilidad, es vital para toda empresa debido a que
permite el registro y control sistematico de todas las operaciones que se realizan en la
empresa, De esta manera nos permite registrar, clasificar y resumir en forma significativa
y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter

financiero. (pag. 24)
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Sistema de Informacién Contable

Un sistema de informacion contable abarca los métodos, técnicas y recursos utilizados por la empresa
para llevar un registro de las actividades financieras y resumirlas en forma apropiada para la toma de

decisiones.

(Torres, 2019) define que un sistema de informacion contable es un subsistema
integrado por elementos o componentes que estan interrelacionados, los cuales actiian
de manera Optima con un objetivo o propdsito en comdn. Tal propdsito es generar
informacidn confiable y util. EIl autor también menciona que la confiabilidad se logra
por la integralidad de la informacion que contiene, la cual debe estar libre de error. La
utilidad de la informacién incluye la oportunidad y se alcanza en la medida que satisface

las necesidades de todos los usuarios de la misma. (pag. 76)

(Arteaga, 2020) menciona en su tesis que un sistema de informacién contable es un
conjunto de elementos basados en tres pilares fundamentales como son registrar la
informacidn brindada por los documentos fuente de cada operacion realizada; clasificar
tal informacion ingresada en diferentes categorias para que pueda ser analizada y
finalmente resumir la informacidn a través de reportes. Cabe mencionar que un sistema
contable debe ser bien disefiado para que acometa un completo control de la contabilidad
de la empresa de modo que facilite la toma de decisiones mas adecuadas en su debido

momento de quienes estan al frente de la organizacion. (pag. 18)
Proposito y Naturaleza de la Informaciéon
La finalidad de la contabilidad es facilitar la informacién financiera sobre un ente econémico. Quienes

toman las decisiones administrativas utilizando la informacién financiera de la empresa para realizar

una buena proyeccion y control de las funciones de la entidad.
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Toma de Decisiones

Definicion
(Arteaga, 2020) menciona en su tesis que la toma de decisiones es un proceso que consta
en la opcidn entre varias alternativas para aclarar una determinada situacion en diferentes
contextos, ya sea en el &mbito personal, familiar, laboral, etc. También el autor dice que,
la toma de decisiones se apoya esencialmente en la alternativa de una opcién entre las
existentes, con el fin de solucionar un problema. Para tomar una determinacion de

cualquier naturaleza es de suma importancia tener un amplio conocimiento del problema,

discernir, y realizar un andlisis para asi darle una solucion apropiada. (pag. 21)

Para (Bonome, 2009) La toma de decisiones es una cuestion central en la actividad
humana. El decidir seleccionando medios y fines es una necesidad vital, tanto para los
agentes individuales como para los grupos sociales. Por eso, la toma de decisiones
constituye un ambito de estudio que afecta de lleno a la configuracion de las Ciencias

Sociales y las Ciencias de lo Artificial.

(Guerrero, Alberto; Rabanal, Ulices, 2018) menciona en su tesis que la toma de
decisiones se refiere a todas las actividades necesarias desde identificar un problema
hasta finalmente resolverlo poniendo en practica la alternativa seleccionada; por lo tanto,
esta enmarcado en la solucion de problemas donde se debe encontrar alternativas de

solucidn. (pag. 29)
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Proceso de toma de decisiones
Para (Stephen, 1994) la toma de decisiones es un proceso que se constituye de las siguientes etapas o
pasos:

El proceso de toma de decisiones

- Laidentificacion de un problema

La toma de decisiones se inicia con la vision de un problema, en otras palabras, un problema es descrito
como la diferencia de un estado actual en confrontacion a un estado que se aspira. Este proceso se
denomina identificacion del problema.
- Laidentificacion de los criterios para la toma de decisiones.

Seguidamente de la identificacién plena de un problema, se procede a identificar los criterios de
decision gque tengan mas relevancia para resolver del problema. El receptor de decisiones debera
considerar aquellos principios que sean mas significativos en comparacion de otros, en base a su propio
entendimiento personal.
- Laasignacién de ponderaciones a los criterios.

Las variables incluidas en el paso anterior, es decir los criterios, no siempre tienen la misma
importancia. Algunos criterios pueden tener mas importancia sobre los demas, por ello es conveniente
analizar las variables asignandole un valor segln su importancia. De esta forma se realzaréa el criterio
mas destacado.

- El desarrollo de alternativas.

Esta etapa consiste en produccion de las alternativas mas viables que se considera que tengan mas

éxito para la decision del problema.

- Anélisis de las alternativas.
Una vez desarrolladas las alternativas sefialadas en el paso anterior, el tomador de decisiones debe salir
a analizar diligentemente cada una de ellas, relacionadndolas con los criterios y valores otorgados en el
segundo y tercer paso, de esta forma se prueban las fortalezas y debilidades de cada alternativa.

- Seleccion de una alternativa.
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En este paso se debe realizar la seleccidn de la mejor alternativa de todas las valoradas.
- Implantacion de la alternativa.
La decision adoptada con el paso anterior puede ser fallida si no es llevada a cabo de manera correcta.
En este paso la decision debe ser puesta en marcha, también se entiende que debe darse a conocer la
decision adoptada a las personas involucradas con la misma, procurando su compromiso con la
decision, con la finalidad de que apoyen con animo su ejecucién. La planificacion, organizacion y
direccion deben ser efectivas para llevar a cabo la implantacion de la alternativa de manera exitosa.
- Laevaluacion de la efectividad de la decision.
Este paso final juzga el desenlace del proceso de la toma de decisiones, para comprobar si se ha
logrado corregir el problema. Si se evidencia que aun persiste el problema, se debera estudiar lo
gue no se hizo bien. Responder a estas interrogantes, nos pueden llevar de nuevo a los primeros

pasos del proceso de la toma de decisiones.

La informacién Contable en la toma de Decisiones

Acotando a lo sefialado por Rodriguez Valencia Joaquin (2002, p. 67), los libros y registros de
contabilidad, pueden utilizarse para conocer una gran variedad de aspectos, muy aparte de realizar el
mero célculo de impuestos a pagar a la Administracion Tributaria, o de expresar la solvencia de una

empresa.
Los registros contables también nos muestran lo siguiente:

- Lasituacion financiera y del patrimonio del ente econémico, en un determinado momento.

- Las variaciones del patrimonio, mediante la informacion presentada en el estado de resultado, que
se reflejan como pérdidas o ganancias.

- Las variaciones que experimenta la empresa mediante el registro ordenado de los hechos que se
originan a diario dentro de la entidad econémica. Dicha informacidn asiste a los propietarios y
gerentes para que tomen las decisiones eficientes, basadas en informacion fidedigna y no en meras

suposiciones.
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Las principales tendencias como indicadores de la explotacion de los propios recursos de la empresa.
Esto ayuda a diagnosticar las &reas potenciales de la empresa. La informacion presentada en los estados
financieros se utiliza para diversos fines, de acuerdo a los requerimientos del personal interno o externo

de la empresa.
Ventajas de un Sistema contable para la toma de decisiones

- Ahorro en costes y tiempo.

- Mejora del manejo de la informacion.

- Mayor volumen de informacion, lo que favorece la toma de la decisién mas adecuada ya que se
dispone de un conocimiento mas profundo.

- Optimizacidn de la recopilacién de la informacion para su posterior tratamiento y analisis.

- Mejora de la comunicacién entre personas gque se encuentren alejadas fisicamente. Posibilidad de

interactuacion en tiempo real.

Las empresas pueden emplear los Sistemas Contables para contactar mas facilmente con sus clientes,
comprender sus prioridades, vision de la empresa, probabilidades de mejora, etc... En este sentido,
utilizando al cliente, la empresa posteriormente podria tomar una decisién en modo colaborativo

difundiendo esta informacion al mas alto nivel (directivo) o pidiendo opinion a sus empleados.

Por todo ello, es necesario que las organizaciones dispongan de las herramientas necesarias para tomar
las mejores decisiones, ya no s6lo para obtener una ventaja competitiva frente al resto, si no también

facilitar que dichas decisiones sean las éptimas.
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Formulacion del Problema

Problema General
¢De qué manera la Implementacion del sistema contable incide en la toma de decisiones en J&F

Cargo, Comas, 2019?

Problemas Especificos
Problema Especifico 1
¢De qué manera el manual de procedimientos para la Implementacion de un Sistema contable incide

en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas,2019?

Problema Especifico 2
¢De qué manera la capacitacion del personal para la Implementacion de un Sistema contable incide

en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas,2019?
Objetivos
Objetivo general

- Determinar de qué manera la Implementacion del sistema contable incide en la toma de

decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
Objetivos especificos

Obijetivos Especificos 1

Evaluar de qué manera el manual de procedimientos para la Implementacion de un Sistema

contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
Objetivos Especificos 2

Identificar de qué manera la capacitacion del personal para la Implementacién de un Sistema

contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
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Hipotesis
Hipotesis general

- LaImplementacion del sistema contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas,

2019.
Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1

El manual de procedimientos para la Implementacion de un Sistema contable incide en la toma

de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
Hipotesis especifica 2

La capacitacion del personal para la Implementacién de un Sistema contable incide en la toma

de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
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Matriz de Consistencia

Tabla 1: Implementacion del sistema contable y su incidencia en latoma de decisiones en J & F Cargo S.A.C. Comas, 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

GENERALES OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL

Determinar de qué

manera laLa Implementacion del
Implementacion del|sistema contable incide
sistema contable incide/en la toma de decisiones
en la toma de decisiones|en J&F Cargo, Comas,
en J&F Cargo, Comas,|2019.

2019.

¢cDe qué manera Ila
Implementacion del
sistema contable incide
en la toma de decisiones
en J&F Cargo, Comas,
20197

Especificos OBJETIVOS HIPOTESIS
p ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢cDe qué manera elEvaluar qué manera el
manual de/manual
procedimientos para lajprocedimientos para la -
. . Implementaciéon de un
Implementaciéon de un|Implementacion de . S
. . - _ .. |Sistema contable incide
Sistema contable incide| Sistema contable incide .
. . en la toma de decisiones
en la toma de decisiones|en la toma de decisiones
en J&F Cargo, Comas,
en J&F Cargo, Comas,/en J&F Cargo, Comas, 2019
20197 2019. ’

El manual de
procedimientos para la

Identificar de qué manera
la capacitacion del

.. personal ara la L
para la Implementaclonp _’p Implementacion de un
Implementaciéon de un

de un Sistema contable|_. ~ . _|Sistema contable incide
S Sistema contable incide L
incide en la toma de en la toma de decisiones

decisiones en J&F Cargo, en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas,
en J&F Cargo, Comas,
Comas, 20197 2019 2019.

¢cDe qué manera la
capacitacion del personal

La capacitacion del
personal para la

VARIABLE

INDEPENDIENTE DIMENSIONES

* Actividades Financieras

* Proceso de Datos

SISTEMA
CONTABLE * Tiempo de entrega

VARIABLE

DEPENDIENTE DIMENSIONES

* Andlisis de datos

* .. . .
TOMA DE Decisiones Financieras

DECISIONES

* Interpretacion de los
Estados financieros

METODOLOGIA
Tipo de
Investigacion
Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Alcance
Correlacional

Disefio

Transversal / no
esperimental

Poblacion

Esta integrada por
los colaboradores de
J & F CARGO SAC

Muestra:

Esta compuesta por

7 colaboradores J
& F CARGO SAC

Tipo de Muestreo:

No probabilistico

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Tecnicas

*Cuestionario
*Analisis Documental
*Observacion

Instrumento
Encuesta
Analisis Documental

Guia Obseracion

Muestra

Esta compuesta por 6
colaboradores

J & F Cargo Sac

Tipo de Muestra
No probabilistico

Fuente: Propia




Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE SERUEE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
La centralizacion de Actividad * Tiemoo del o : -
informacion con una Financiera po del procedimiento de la informacion
innovacion de calidad
a
SISTEMA tiem.po. realy
CONTABLE proced(;r;tfsntos de Proceso de Datos * Calidad de los reportes
dan como resultado,
las
mejores decisiones Tiempo de _ _ _ -
gerenciales. entrega * tiempo de demora para el ingreso de la informacion
VARIABLE SLFIEIOL, DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Andlisis de Datos |* Calidad de la informacion a tiempo real
Analisis de datos para
la
interpretacion de los Decisiones
TOMADE |Estados Financieros , Financieras |* Tiempo de demora para la emisién de los reportes
DECISIONES |para
las mejores
decisiones Interpretacion de
gerenciales. los estados
Financieros * Veracidad de la Informacion

Fuente: Propia
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CAPITULO II. METODO
2.1. Tipo de Disefio de Investigacion

La investigacion Aplicada, procura dar solucién a un problema de la realidad de las empresas. Tal como
se menciona en el siguiente texto “La investigacion Aplicada, por su parte, concreta su atencién en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destinan sus esfuerzos a resolver
las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres” (Baena, 2014, pag. 11). Por lo expuesto la

presente tesis es Tipo Aplicada.

Enfoque
El enfoque cuantitativo se centra en recopilar y difundir datos numéricos entre grupos o explicar un

fendmeno en particular ya que los resultados que se obtendran serviran como fundamento.

Gdmez, concluye que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica, para intentar

establecer con exactitud patrones en una poblacién. (Gomez, 2006, pag. 60)

Por lo expuesto anteriormente podemos determinar que la presente investigacion tiene enfoque
cuantitativo.

Alcance

Por la relacion que existe entre nuestras variables el alcance de la presente investigacion es correlacional.
Segun (Morris, Charles G; Maisto, Albert A; Ortiz; Maria Elena, 2005) sostuvieron que:

“La investigacion Correlacional se utiliza para investigar la relacion, o correlacion, entre dos 0 mas
variables, es Util para aclarar las relaciones entre variables preexistentes que no pueden examinarse por

otros medios” (pag. 45).
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Disefio
El disefio de la investigacion es descriptiva con una clasificacién de tipo transeccional o

transversal (bajo un enfoque no experimental).
(Garcia, 2005).
Garcia, nos dice en su libro que, “la investigacion descriptiva transversal supone un corte en el tiempo

para analizar, en ese momento concreto, determinados aspectos y sacar conclusiones, son fundamentar

el procedimiento en la busqueda de relaciones causa — efecto” (pag. 45).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion
Para nuestro estudio la poblacion en la cual se realizara el desarrollo es en base al personal de

Gerencia, Area Administrativa y contabilidad los cuales estan conformados por 6 personas, periodo

20109.
Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son
las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen,
se habla de poblacion finita y cuando no se conoce su nimero, se habla de poblacion
infinita. [...] (lcart, Teresa; Fuentelsaz, Carmen ; Pulp6n, Anna, 2006, pag. 55)
Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

Muestra no probabilistica o censal conformada por la misma cantidad de personal que se encuentra en
el area de contabilidad, ya que todo el personal tiene conocimiento sobre politicas contables y la

elaboracion de los estados financieros para su presentacion.

(Hernandez, Roberto; Fernandez Carlos; Baptista Pilar, 2014) Indicaron que
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“Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual

se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas

de que debe ser representativo de la poblacion” (pag. 173).

Tabla 3: Relaciéon de colaboradores

1 Gerente General 1
2 Gerente Financiero 1
3 Administrativo 1
4 Contabilidad 3
Total 6

Fuente: Muestra de la Investigacion
Autor: Elaboracion Propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas:

En la presente investigacion se utilizd las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:
Cuestionario:

Es la técnica mas utilizada en las investigaciones con el fin de recolectar datos. “El cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistemética y cuidadosamente,

sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion” (Garcia, 2004, pag. 29)

Analisis Documental:
Se emple0 esta técnica porque nos permite recolectar archivos, libros, boletines, articulos, informacion
virtual y toda la documentacion que fue proporcional para el area materia de estudio de esta
investigacion.
“El analisis documental es una manera de investigacién técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que procuran describir y poner los documentos de forma

unificada sistematica para agilizar su recuperacion. Comprende el procesamiento
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analitico- sintético que, a su vez, incluye la representacién bibliografica y general de la
fuente, la clasificacion, indizacidn, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccién de

resefias” (Dulzaides, Maria; Molina, Ana Maria, 2004).

Instrumentos

En la presente investigacion se utilizara los siguientes instrumentos, para la recoleccion y analisis de
datos.

Guia de Entrevista

Es un Documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una entrevista.

Lista de Cotejo

En la presente investigacién se emple6 para listar y analizar los documentos que describen el proceso

de la implementacion, fichas de control de tiempo y los documentos contables.

Procedimientos

Las acciones que se tomaron para la investigacion fueron:

Establecer el enfoque de la investigacion

Exponer el problema general y problemas especificos,

e Proponer el objetivo general y especificos de la presente tesis

e Formular hipdtesis general y especifica.

o Establecer la poblacion y muestra de la investigacion.

e Estudiar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion.

e Examinar la documentacion obtenida en la recoleccién de datos.

Lograr los resultados para la elaboracion de las conclusiones y discusiones.
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2.4. Aspectos Eticos

En la elaboracidn de la tesis, se hizo la busqueda de antecedentes, y se respeta la propiedad intelectual
de los autores, citandolos en los parrafos de su autoria e incorporando en las referencias bibliogréaficas.

Se esta aplicando las normas APA para citas y referencias.

El desarrollo se ha llevado a cabo prevaleciendo los valores éticos, como proceso integral, organizado,
coherente, secuencial, y racional en la busqueda de nuevos conocimientos con el propoésito de
encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable. También
se tiene en cuenta los principios éticos los que permiten tener la veracidad de los resultados; entre los
cuales esta la ética del Contador Publico y sobre todo del investigador. La informacién que se obtiene
en las encuestas es reservada ya que el propoésito de esta investigacién es de contribuir en la

informacién contable y financiera.

Se ha cumplido con el permiso correspondiente al Gerente General Carlos Augusto Alama Frias de la
Empresa J&F Cargo S.A.C, indicando que podemos utilizar la informacién de su empresa pero que no
se puede divulgar los estados financieros, toda informacion debe ser tratada de manera prudente, sin

gue dafie la integridad y Prestigio de la Empresa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para la presente Tesis, se dispuso la realizacion de la Guia de Entrevista y la lista de cotejo; las cuales,
se encuentran relacionados con las variables y dimensiones a analizar, donde se involucra al personal
del area Contabilidad, el Area Administrativa, el Gerente General y Gerente de Finanzas.

Los resultados obtenidos de la Guia de Entrevista y el Analisis Documental, se muestran alineados con
los objetivos de la investigacion con el propdésito de determinar de qué manera la implementacion del

sistema contable incide en la toma de decisiones en J & F CARGO S.A.C.

3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacion del sistema contable incide en la toma de decisiones

en J&F Cargo

Guia de Entrevista

Para el desarrollo del presente objetivo se aplicé la técnica de la Guia de Entrevista; la cual, me permitié
conocer que la mayoria de los entrevistados consideran que la implementacion de un sistema contable
tendria mucha incidencia para la toma de decisiones ya que ayudaria a obtener la informacion a tiempo
real, reducir el tiempo de demora para la emisién de los reportes financieros y asi la gerencia podra

tomar las mejores decisiones para la empresa.
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a aplicado al Gerente General

Preguntas

Respuestas

Comentario

¢La empresa cuenta con un sistema
contable?

Actualmente no contamos con un
sistema contable, pero considero que
aportaria mucho a mi empresasi se
implantara.

" Se verifico que no se cuenta actualmente con
un sistema contable".

éLos reportes Financieros manuales,
gue se generan hoy en dia cuentan
con los procedimientos contables de
las Niif?

cuentan con los procedimientos

contables de las Niif, pero toma

mayor tiempo en realizar dichos
reportes

" Se observo que si se respeta los
procedimientos contables de las Niif, pero
cada reporte que realizan les toma tiempo en
ser entregado a Gerencia".

éConsidera Usted, que es necesario
implementar un sistema contable?

Claro que si, ya que de esa manera
podria obtener la informacion mas
acertada de como esta mi empresa.

" Se pudo observar que con laimplementacion
de un sistema contable el Gerente General
podria revisar el reporte de sus cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, el flujo de cajay los
ratios financieros de su empresa.

éCree usted que, el tiempo del
procesamiento de la informacion
mejoraria con laimplementacién de
un sistema contable ?

Si, porque toda la informacion que se
ingrese en el sistema, se almacenaria
y no seria necesario volver a
transcribir algunos datos frecuentes.

"Se verifico que para cada registro cuentan con
un excel diferente, lo que genera mas tiempo
en losingresos".

éConsidera usted que, al
implementar un sistema contable la
empresa debe contar con un manual y
procedimientos con respecto a la
funcionalidad del mismo?

Si, porque de esa manera todos
podremos tener acceso a la
funcionalidad del sistemay poder
guiarnos ante cualquier duda con el
manual.

" Se verifico que actualmente la empresa no
cuenta con un manual".

¢éLos trabajadores deben recibir
capacitacion con respecto al sistema
contable?

Claro ya que, de esa manera, los
reportes que solicite sera mas

acertada a la realidad de mi empresa.

"Se observo que la Gerencia es consiente de
contar con personal capacitado en su empresa
ya que de esa manera obtendra los resultados

esperados .

¢Laimplementacién de un sistema
contable mejorara la calidad de los
reportes financieros para la toma de

decisiones gerenciales?

Claro que si, ya que de esa manera
podre obtener la informacion mas
acertada de como esta mi empresa.

" Se observo que con laimplementacién de un
sistema contable la informacion obtenida tiene
mayor veracidad y mas cerca de la realizad".

¢Qué tipo de reportes considera

usted necesario contar para poder

realizar una toma de decisiones
gerenciales ?

Considero que seria necesario un
reporte de Ratios Financieros,
Reporte de cartera de Clientes,

y flujo de caja.

Cuentas con cobrar, cuentas por pagar

"Se observo que los reportes que muchas

veces solicita la Gerencia toma tiempo en

realizar ya que manejan la informacion en
archivos diferentes.

éConsideras que la calidad de la

implementacion del sistema contabl

informacion que se obtendria con la

Claro que si, siempre y cuando se

e ingrese la informacion diaria.

" Se observo que si se ingresa la informacién

de la empresa de manera diaria y con personas

capacitadas, lainformacion seraverazy a
tiempo real".

seria atiempo real?

Fuente: propia

Basandonos en la entrevista que se realizo a los trabajadores, se llegé a la conclusién que la mayoria

estaba de acuerdo con la propuesta de Implementar un Sistema contable, es por ello que se decidio

trabajar con el programa Siscont Smart ya que cumple con la mayoria de los requerimientos de la

empresa.
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Figura 1: Siscont Smart
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Fuente: Siscont Smart
Autor: Elaboracién Propia

Analisis Documental

En la presente investigacion se ha documentado los libros contables que lleva la empresa tales como:
Libro de Compras, Libro de Ventas, Estados Financieros. J & F Cargo S.A.C lleva su contabilidad
manual en Excel, en donde se refleja que la contabilidad que llevan es Basico y que muchas veces tienen

dificultad para realizar los reportes financieros a tiempo real.

Figura 2: Registro de Ventas
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Fuente: J&F Cargo S.A.C.
Autor: Elaboracion Propia

Leyva Malvaceda Marilu Beatriz Pag. 34



“Implementacion del Sistema contable y su incidencia en la
UNIVERSIDAD toma de decisiones en J & F Cargo S.A.C, Comas, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 3:Registro de Compras
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Fuente: J&F Cargo S.A.C.
Autor: Elaboracién Propia

3.2. Objetivo Especifico 1

Evaluar de qué manera el manual de procedimientos para la implementacién del sistema contable

incide en la toma de decisiones en J&F Cargo

Guia de Entrevista

Para el desarrollo de este objetivo Especifico se aplicd la técnica de la Guia de Entrevista; En donde la
mayoria de los entrevistados consideran que el tener un manual de procedimientos para la
implementacion de un sistema contable tendria mucha incidencia para la toma de decisiones ya que
cualquier personal estaria apto para utilizar el sistema contable y ante cualquier duda podria orientarse

con el Manual.
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Tabla 5: Entrevista realizado a un asistente contable

Preguntas

Respuestas

Comentario

éLa empresa cuenta con un
sistema contable?

No cuentan con un sistema
contable

" Se verifico que no se cuenta actualmente con
un sistema contable".

éLos reportes Financieros
manuales, que se generan hoy en
dia cuentan con los
procedimientos contables de las
Niif?

Se busca cumplir con las Niif, pero
no seria bueno que la empresa
implemente un sistema contable.

" Se observo que, si se respeta los
procedimientos contables de las Niif, pero cada
reporte que realizan les toma tiempo en ser
entregado a Gerencia".

éConsidera Usted, que es
necesario implementar un
sistema contable?

claro que si, ya que de esa manera
se podra obtener lainformacién
mas acertada para la empresa.

" Se pudo observar que con la implementacién
de un sistema contable el Gerente General
podria revisar el reporte de sus cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, el flujo de cajay los

ratios financieros de su empresa.

éCree usted que, el tiempo del
procesamiento de la informacién
mejoraria con la implementacién
de un sistema contable?

Si. Porque ahora manejamos varios

archivos para cada registro, y si se

quiere sacar algun reporte se tiene
que revisar todos los registros.

"Se verifico que para cada registro cuentan con
un Excel diferente, lo que genera mas tiempo
en los ingresos".

éConsidera usted que, al
implementar un sistema contable
la empresa debe contar con un
manual y procedimientos con
respecto a la funcionalidad del
mismo?

Por supuesto, Ya que de esa manera
nosotros podemos guiarnos e
ingresar la informaciéon de manera
correcta.

" Se verifico que actualmente la empresa no
cuenta con un manual, pero el sistema Contable
Siscont Smart si cuenta con un manual detallado

de las pautas, para el registro de la
informaciéon".

éLos trabajadores deben recibir
capacitacién con respecto al
sistema contable?

Considero que si es importante que
nos capaciten porque de esa
manera la informacién tendra
mayor veracidad y la gerencia
tendra la seguridad de que los

reportes que se le brinden seran de

mucha ayuda para las decisiones de
la empresa.

"'Se observo que la Gerencia considera que si se
debe capacitar al personal que utilice el sistema
contable, porque de esa manera se podra
utilizar al maximo el sistema".

éLaimplementacién de un
sistema contable mejorara la
calidad de los reportes
financieros para la toma de
decisiones gerenciales?

Si. Mejorara la calidad de la
informacion.

" Se observo que con laimplementacién de un
sistema contable la informacién obtenida tiene
mayor veracidad y mas cerca de la realidad".

éQué tipo de reportes considera

usted necesario contar para poder

realizar una toma de decisiones
gerenciales ?

Creo que seria necesario un reporte
de Ratios Financieros, flujo de caja,
Cuentas con cobrar, cuentas por
pagar.

"'Se observo que los reportes que muchas veces
solicita la Gerencia toma tiempo en realizar ya
que manejan la informacién en archivos
diferentes.

Fuente: Propia

En la entrevista el asistente contable manifestd que, la empresa cuenta con un manual de procedimientos
o funcionalidades, lo cual cree que, si deberian implementar ya que de esa manera tendrian conocimiento
de las funciones que cada personal, adicionalmente indicaron que el sistema contable con que se esta
haciendo las pruebas correspondientes si cuenta con uno, y donde pudo observar el detalle del manejo

del sistema.
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Analisis Documental

En la presente investigacion se ha documentado que el sistema Siscont Smart si cuenta con un manual

donde el trabajador podra guiarse ante cualquier duda sobre el ingreso de la informacion al sistema.

El manual del Siscont esta detallada y cuenta con imagenes para poder guiarse desde la creacidn de una
empresa hasta como generar los reportes financieros.

Figura 4: Manual Siscont 1819

SISCONT 2018-2013
PREMIUM

AMicrenoft

~ SQLServer

Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracion: Siscont 1819
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3.3. Objetivo Especifico 2

Identificar de qué manera la capacitacién del personal para la implementacion del sistema

contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo

Guia de Entrevista

Para el desarrollo de este objetivo Especifico se aplico la técnica de la Guia de Entrevista; En donde
todos los entrevistados consideran que es muy importante la capacitacion para el uso correcto de la
Implementacion de un Sistema contable, porque de esa manera se aprovecharia al maximo el sistema,
Adicionalmente que se realiza un correcto ingreso de la informacién generando asi ventajas a la
gerencia, obteniendo la informacién validada, en forma analitica y oportuna para mejorar la toma de
decisiones.

Tabla 6: Entrevista a la Administradora de la empresa

Preguntas Respuestas Comentario
éLa empresa cuenta con un En estos momentos no contamos " Se verifico que no se cuenta actualmente con
sistema contable? con un sistema contable un sistema contable".

élLos reportes Financieros

" Se observo que, si se respeta los
manuales, que se generan hoy en

procedimientos contables de las Niif, pero cada

dia cuentan con los Considero que si | A
o reporte que realizan les toma tiempo en ser
procedimientos contables de las o
Niif? entregado a Gerencia".
iif?

" Se pudo observar que con la implementacién
de un sistema contable el Gerente General
podria revisar el reporte de sus cuentas por

. ) Si es necesario laimplementacién
éConsidera Usted, que es .
L de un sistema contable, pero
necesario implementar un o )
. también es necesario una buena . B
sistema contable? A . cobrar, cuentas por pagar, el flujo de cajay los
capacitacion al personal. N ) )

ratios financieros de su empresa.

éCree usted que, el tiempo del " . )
Se verifico que para cada registro cuentan con

un Excel diferente, lo que genera mas tiempo
en los ingresos".

procesamiento de la informacién | Si, porque ahora se esta manejando
mejoraria con la implementaciéon |la informacién en archivos de excel.
de un sistema contable?

éConsidera usted que, al Como lo mencione en la pregunta " e
) ) . . Se verifico que actualmente la empresa no
implementar un sistema contable numero 3, considero que es muy .
. . . cuenta con un manual, pero el sistema Contable
la empresa debe contar con un importante la capacitacién al . )
L. Siscont Smart si cuenta con un manual detallado
manual y procedimientos con personal. Ya que de esa manera se A
) . . . . de las pautas, para el registro de la
respecto a la funcionalidad del ingresara la informacién de manera A o n
N informacién".
mismo? correcta.

"'Se observo que la Gerencia considera que si se
Si se debe recibir capacitaciéon a los | debe capacitar al personal que utilice el sistema

trabajadores. contable, porque de esa manera se podra
utilizar al maximo el sistema".

éLos trabajadores deben recibir
capacitacién con respecto al
sistema contable?

éLaimplementacién de un

sistema contable mejorara la ) ) ) " Se observo que con laimplementacién de un
) Si. Mejorara la calidad de la . . . . .
calidad de los reportes . L, sistema contable la informacién obtenida tiene
. ) informacion. . . . "
financieros para la toma de mayor veracidad y mas cerca de la realidad".
decisiones gerenciales?
éQué tipo de reportes considera "Se observo que los reportes que muchas veces

Creo que seria necesario un reporte o . . .
A . solicita la Gerencia toma tiempo en realizar ya
de flujo de caja, Cuentas con cobrar,

t que manejan la informacién en archivos
. cuentas por pagar. .
gerenciales ? diferentes.

Fuente: Propia

usted necesario contar para poder
realizar una toma de decisiones
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Segun la entrevista realizada a la administradora, manifestd que es necesario que el personal cuente con

capacitaciones del sistema contable a implementar, ya que se puede contar con un buen sistema, pero
sin una capacitacion previa sobre el manejo de la misma, no sera de gran ayuda para la gerencia y eso

generaria a largo plazo perdida para la empresa.

Es por ello que la gerencia tomo la decision de capacitar a su personal en el sistema contable para asi
obtener la informacion, clara, analitica, resumida, oportuna y veras. Reducir los descuidos humanos en
el proceso de la informacion, dado que el sistema subsana en cada avance, en el caso de que no cuadren

los registros contables.

Analisis Documental

En la presente investigacion se ha documentado reporte de Flujo de Caja.

Flujo de Caja

Es una referencia financiera que muestra un detalle de los flujos de ingresos y gastos de dinero que tiene

la empresa en un periodo determinado

Se puede observar que con la implementacién del sistema contable se puede obtener los reportes de flujo
de caja de manera diaria, semana o mensual lo cual permitira a la gerencia saber como se ha distribuido
los ingresos y gastos. También saber si cuentan con la capacidad de afrontar sus gastos o poder cubrir

sus obligaciones en los proximos dias, semanas 0 meses.
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Figura 5: Flujo de caja

J&F CARGO SAC

PERICOO 2012 == FLUJO CAJA AL MES DE ENERO ~*
CAL GERONING MEDINA N° 174 sSOLES srsakin
R U.C - 20502918891
L ] 1 1 1 s | == 1= 1 1
1572 Fa00s @ coants de ITAN oo coo ooo coo aoa ooo
1673 ISV por acrecinar en compeas ooo aoo ooo coo aoo ooo
167e IS = Bcrantar no Sorrectas oo oo ooo cos aoo ooo
167 s por avcwesos ooo aos noo a0 aoa oo
1621 Esttagas a rends o= a Wece ooo coo oo aos coo ooo
1899 CRras CIas PO Cobeas worsD D Do oo o oa oo aoo o oa
1211 Fact bot yotos come. xc ooo aoo ooo oos aco ooo
1993 Letras sor cotear ooo 200 ooo coo aoa ooo
1921 Fact _ boiy otvos come. x o0 noo aoo ooo oo aoa ooo
1923 Letras por oobear ooo ooo ooo cos aoo ooo
1931 Fersons ooo aoe noo aoo aoa ooo
1932 Acsonisias (o sockos) ooo cos ooo aos aoa ooo
1533 Deactees D oo aoo ooo oo aoo O oo
1532 Ovearsas noo aoo ooo coo aoo ooo
1921 Frestames ooo aoo ooo coo aoa ooo
1542 Recamacioses 3 wooasos ooo aoo ooo oo aoa ooo
1953 Sraceses. regatom y drecten oo aoe ooo cos aoo ooo
1942 Dep. ctorgacos en gamrtia ooo aoe oo aoo aoa oo
1945 VENta 08 aCINO T EEIDS0 ooo aos ooo aos aoa o oo
19125 Acmos porisstumn Feanc noo coe noo aoo aoo ooo
1529 COras ctas x cobrmr Shvarsas ooo aoo ooo coo aoo ooo
(E Frestames ooo aoe ooo coo aoa ooo
Saicn ngeesos s ast ma oo ooo 4zeace 2s.ss= 00 arzo00
Egmscs ooo aoo ooo oo aco ooo
<11 Fact x pagar no eoSens N ooo so00 noo aoo coo ooo
2112 Fact x pagar N emScns ME noo coo ooo coo aoo ooo
<z S oo 200 ooo cos aoo ooo
=12 Fact x pagae eresdas AN 3=z -acos 7o Tesx2 coo aoa ooo
<122 Fact = pagar ermocas M= ooo aos ooo aoo aoa oo
2z Asticaoos a prowsedonss ooo aoo ooo coo aoa ocoo
=3 Lotras por pagar ooo coo ooo oo aoo ooo
a3 Letras cor pager SN ooo so00 noo aoo coo ooo
232 Latras sor pager ME noo 200 ooo coo aoo ooo
s Honomrios por pagar ooo aoo ooo cos aoo ooo
211 Honoranos por pagas MN ooo aoe noo coo aoa ooo
a2 Honcranos por pagar ME ooo aoe ooo aoe aoo ooo
Saudo Egsesos 2223 & 005 7o Tes 2 oos aco ooo
Saecn Fanas s szess -=0os 7o Tesx 424300 asssaco = 72000

Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracion: Propia

Cuentas por Cobrar vencidas y vigentes

El sistema contable brinda un reporte de cuentas por cobrar vencidas y vigentes, lo que permitiria a la
gerencia analizar qué porcentaje de las ventas que se realizo en el mes representa las cuentas por cobrar
vencidas a 15 dias, 30 dias 0 més y también proyectarse cuanto es lo que podra cobrar en los proximas

Semanas 0 meses.
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Figura 6: Cuentas vencidas y vigentes por cobrar
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Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracion: Propia

Y para obtener mayor detalle de lo que debe cada cliente se puede generar un estado de cuenta. Esto
permitira saber a la gerencia que facturas se debe a la fecha y evaluar cuales fueron los parametros que

permitieron otorgarle una linea de crédito a dicho cliente.

Figura 7: Estado de cuenta por cliente
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Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracién: Propia

Resultado Operacional

También se le conoce como Resultado por area de Negocio ya que con este reporte el Gerente puede
clasificar por vehiculos o clientes principales y asi saber cudnto de Ganancia o gastos le genera por cada
uno de las &reas de negocio, permitiendo asi a la gerencia saber que area le esta siendo més rentable y

también analizar de qué manera puede distribuir mejor sus gastos a los vehiculos.
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Figura 8:Resultado de ganancias y gastos por vehiculo

RESULTADO DE GANANCIAS O

54900
60000
40000
1180.04 ¢ .
-1067.42
20000 531.86
. pr—— -
BAC 737 AGI 963 TAR 525
-20000

B GANANCIA ® GASTOS

Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracién: Propia

Control Presupuestal

Asimismo, el sistema contable cuenta con un reporte Ilamado Control Presupuestal que sera de gran
ayuda al gerente General, ya que muchas veces se proyectar una cierta cantidad de servicios o de gastos

que va a realizar en el mes, pero no sabe si se cumplié ono con lo presupuestado.

Figura 9: Control Presupuestal

J&F CARGO SAC
PERIODO 201

Cal GESaMoMEDNe e 74 " CONTROL PRESUPUESTAL DEL MES DE ENERO ™ i

| us |er acu | wr acos [ s scous

‘L350 e N £ 4530 aua nmn 48

Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracién: Propia

Como se puede observar la Gerencia se presupuesto un ingreso de 30 000 mil nuevos soles en el mes de

enero por los servicios de transporte de carga, pero ese mes tuvo un ingreso del 88.71% que equivale a
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26612.00 nuevos soles mas de lo presupuestado. También considero como costo de venta s/. 15000
nuevos soles y tuvo una variacion del 47.18% que equivale a 7 077 nuevos soles menos en su gasto
presupuestado, de igual manera paso con los gastos de luz, teléfono y agua. Se concluye que con este
reporte el gerente tendra la nocién mas clara de como estd marchando su empresa y ver la rentabilidad

de su negocio.
Ratios Financieros

El sistema contable Siscont también brinda los ratios financieros ya que es importante que la empresa
conozca su situacion financiera y econémica o en su defecto, entender los datos sobre la cantidad de
financiacion que puede requerir el negocio.

Ratio de Liquidez

Es uno de los ratios mas importantes para la empresa, porque permite saber si cuenta con solvencia

econdmica para hacer frente a sus obligaciones financieras en corto plazo.

Figura 10:Ratio de Liquidez

RATIOS DE LIQUIDEZ

Activo Corriente S/ 61,329.00 = 0.347
Pasivo Corriente S/ 176,679.00

Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracién: Propia

Segun el ratio de Liquidez obtenida con los datos de la empresa, se puede observar que la empresa
no cuenta con activos que puedan convertirse en liquidez a corto plazo para asi cumplir con sus

obligaciones ante sus proveedores.
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Ratio de Rentabilidad

Como sumismo nombre lo indica, un ratio de Rentabilidad sirve para saber si una empresa es rentable
o también para determinar si esta siendo conducida de manera eficaz.

Figura 11: Ratio del Roe o Ratio del patrimonio

RATIO DE RENTABILIDAD

Utilidad Neta S/ 12,261.00 = 75%
Patrimonio Neto S/ 16,261.00

Fuente: Siscont Smart 1819
Elaboracién: Propia

Esto quiere decir que la empresa tiene una capacidad del 75% para generar utilidades con uso de
fondos propios. O también se puede interpretar que el rendimiento en el uso de los recursos propios
y de los socios es del 75%, esto quiere decir que, por cada sol invertido, el inversionista gana 75

céntimos.

Ratio de Endeudamiento

Esto Ratio permite saber que partes de los activos de la empresa se encuentra financiado por deuda

de terceros.

Figura 12: Ratio de Endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Total pasivo S/ 176,679.00 = 92%
Total Activo S/ 192,940.00

Fuente: Siscont Smart 1819

Elaboracion: Propia
Se puede interpretar con este resultado que la empresa tiene un endeudamiento alto, lo cual podria
ser peligroso ya que sus acreedores podrian exigirle que cancelen sus deudas con los activos.

También se entiende que la compafiia esta aguantando demasiado endeudamiento.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

En el desarrollo de la siguiente investigacion de tesis realizada mediante recaudacion de informacion
como: la entrevista al Gerente General, al Contador, a la Administradora, y el analisis documental, las
cuales son técnicas muy importantes para este trabajo de investigacion; a base de ello se encontré las
algunas deficiencias acerca de la contabilidad manual y que incide en la toma de decisiones de la
Gerencia.
Contratacion de la Hipétesis General:
La Implementacién del sistema contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas,
2019. A partir de los hallazgos encontrados es aceptada, ver (tabla 2) pag. 32.
Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Tahua, 2018) en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones de P & M gestion y servicios E.I.R.L
concluyendo que el uso de la tecnologia de un sistema contable incide en la toma de decisiones es muy
importante es la inmediatez de la informacion, que es primordial para la gerencia, porque ante cada
problema surgido en la empresa de tipo econédmico o financiero, la Contabilidad es la llamada a proveer
de informacion, clara, analitica o en resumen, oportuna y veras. Suprimir los errores humanos en el
procesamiento de los datos, dado a que el sistema corrige en cada proceso, en el caso de que no cuadren
los registros contables.

También estos resultados tienen relacién con lo que sostienen (FLORES, 2012); (MARINO, 2016);
(REVATTA, 2018) Sefialan que implementar un sistema contable genera informacion 6ptima
para asi obtener mayor productividad y aprovechamiento de los recursos. También llegan a la
conclusion que en un futuro la empresa no pueda cubrir sus obligaciones ya que tardariamos
mucho haciendo manualmente todas las operaciones. También sostienen que las estrategias que se
toman en la empresa no son discutidas previamente, ademas no se realizan proyecciones que ha

futuro daran resultados eficientes.
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Contratacion de Hipotesis Especifica 1:
El manual de procedimientos para la Implementacion de un Sistema contable incide en la toma

de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019. (Tabla 3) pag. 35

Respecto a la primera hipotesis especifica. Estos resultados guardan relacion con lo que indica (Tahua,
2018)en su Tesis “Implementacion de un Sistema Contable y su Incidencia en la toma de decisiones de
P & M Gestién y Servicios Eirl” que la implementacion del sistema contable se relaciona de forma
positiva con el proceso de toma de decisiones. Ademas, la adquisicion de este sistema contable es

accesible a la economia de la empresa.

Por Otro lado (Vivanco, 2017) en articulo indica que los manuales de procedimiento son la mejor
herramienta, idonea para plasmar el proceso de actividades especificas dentro de una organizacion en
las cuales se especifican politicas, aspectos legales, procedimientos, controles para realizar actividades

de una manera eficaz y eficiente.

Contratacion de Hipotesis Especifica 2:

La capacitacion del personal para la Implementacién de un Sistema contable incide en la

toma de decisiones en J&F Cargo. (Tabla 4) pag. 37

Respecto a la primera hipétesis especifica. Estos resultados guardan relacién con lo que indica (Revatta,
2018) dice en su Tesis “La implementacién de un sistema contable computarizado integrado TIC
optimiza la gestion de los estados financieros en la empresa Metax Industria y Comercio S.A.C.” que
La capacitacion permanente del personal en las NIIF y el sistema de contabilidad computarizada y el
sistema contable, son elementos claves en la variable de implementacién de un sistema contable
computarizado integrado TIC, de la misma manera en la preparacion y presentacion de los estados
financieros, y la informacion atil para la toma de decisiones en concordancia con la variable de optimizar
la gestion de los estados financieros, por ello los resultados de la investigacion demuestran que existe
una relacion directa entre la implementacion de un sistema contable computarizado integrado TIC y

optimizar la gestion de los estados financieros
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Por Otro lado (Guerrero, Alberto; Rabanal, Ulices, 2018) en su tesis ““ Implementacion de un Sistema
de informacion contable computarizado y la toma de decisiones en la empresa promociones y eventos
Sac, Los Olivos, 2017” en donde plantea, estableciendo que la capacitacion al personal en el uso del
sistema de informacién contable computarizado mejorara la prontitud en la toma de decisiones de la
empresa Promociones y Eventos S.A.C. , se sostiene en lo expresado en la pagina 68 y 69, considerando

la capacitacion no como un gasto sino como una inversion.

4.2. CONCLUSION
Se llegd a las siguientes conclusiones después de identificar las deficiencias existentes en J & F CARGO

S.A.C, se propuso mejoras en el sistema contable para asi tener mejorar en la toma de decisiones, ya

que ayudara a la entidad.

OBJETIVO GENERAL.: Determinar de qué manera la Implementacion del sistema contable incide

en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
Basandonos en los resultados obtenidos se puede concluir que la implementacion
de un sistema contable incide en la toma de decisiones. Asimismo, se disminuira
los costos y el tiempo de entrega de los registros contables, estados financieros y
reportes para la toma de decisiones de J & F CARGO S.A.C. También se ha
demostrado que la implementacion del sistema contable se relaciona de forma
positiva con el proceso de toma de decisiones.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Evaluar de qué manera el manual de procedimientos para la

Implementacidn de un Sistema contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
Se ha determinado que, si se cuenta con un manual de procedimientos, el personal va a
contar con una herramienta de apoyo para el desarrollo de sus funciones, obtener mejores

resultados de calidad y eficiencia, generando asi la fiabilidad e integridad de la

informacion financiera para la toma de decisiones de la gerencia.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Identificar de qué manera la capacitacion del personal para la

Implementacion de un Sistema contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas, 2019.
Se ha determinado que al no tener un personal capacitado influye en la toma de
decisiones gerenciales, el cual se demuestra que no habra rapidez en la entrega de
informacion solicitada. Un sistema mal implementado carecera del sostén de los
miembros del personal, esto conllevard a equivocaciones futuros y a decisiones mal

proyectadas.
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Alcance
Correlacional
Disefio
Transversal /
esperimental

no

Poblaciéon

Esta integrada por
los colaboradores de
J & F CARGO SAC

Muestra:

Esta compuesta por

7 colaboradores J
& F CARGO SAC

Tipo de Muestreo:

No probabilistico

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Tecnicas

*Cuestionario
*Analisis Documental
*Observacion

Instrumento
Encuesta
Analisis Documental

Guia Obseracion

Muestra

Esta compuesta por 6
colaboradores

J & F Cargo Sac

Tipo de Muestra
No probabilistico




ANEXOS N.° 2 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
La centralizacion de Actividad * Tiemoo del - . L
informacion con una Financiera po del procedimiento de la informacion
innovacion de calidad
a
SISTEMA tiem_po_ realy
CONTABLE procedér;]tlc()e;tos de Proceso de Datos * Calidad de los reportes
dan como resultado,
las
mejores decisiones Tiempo de . . . .
gerenciales. entrega * tiempo de demora para el ingreso de la informacion
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Andlisis de Datos |* Calidad de la informacién a tiempo real
Analisis de datos para
la
interpretacion de los Decisiones
TOMADE |Estados Financieros , Financieras |* Tiempo de demora para la emision de los reportes
DECISIONES |para
las mejores
decisiones Interpretacion de
gerenciales. los estados
Financieros  |* Veracidad de la Informacion
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ANEXOS N.° 3. Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Buenas Tardes Sr. / Srta.
queremos agradescerle el tiempo que nos brinda para poder realizar esta entrevista.
Asi mismo decirle que los comentarios e informaciédn que nos proporcione seran muy

valiosos para nuestra tesis a realizar.

Perfil del Entrevistado

éCuadl es su nombre?

¢En que departamento u oficina trabaja?

¢Cual es su cargo?

¢ Cudles son sus funciones?

Preguntas Respuestas

éLa empresa cuenta con un sistema
contable?

éLos reportes Financieros manuales, que se
generan hoy en dia cuentan con los
procedimientos contables de las Niif?

éCual seria el resultado que conlleva la
implementacién de un sistema contable?

éCree usted, que el tiempo del
procesamiento de la informacién mejoraria

con laimplementacién del sistema contable
2

éConsidera usted que al implementar un
sistema contable, la empresa debe contar
con un manual y procedimientos con
respecto a la funcionalidad del mismo?

éLos trabajadores deben recibir capacitacion
con respecto al sistema contable?

éLaimplementacidn de un sistema contable
mejorara la calidad de los reportes
financieros para la toma de decisiones
gerenciales?

éQué tipo de reportes considera usted
necesario contar para poder realizar una
toma de decisisones gerenciales ?
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ANEXOS N.° 4. Balance General 2019

Balance General

“Implementacion del Sistema contable y su incidencia en la
toma de decisiones en J & F Cargo S.A.C, Comas, 2019”

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2019)
ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 359 35687 [Bobregires bancarios 401
friv valor razonable y disp para la via 360 [Trib y aport sist pens y salud p pagas 402 6209
Ctas por cobrar comerciales « terc 361 25842 iONes y pantcp por pagar 403 20297
Ctas por cobrar comerciaies - relac 362 [Clas por pagar comerciales - terceros 404
Ctas por cob per, scc, soc, dir y ger 363 Clas por pagar comearciales -refac 405
Ctas por cobrar diversas - lerceros 364 Clas por pagar accion, directores y ger 408
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 Clas por pagar dversas - lerceros 407 101308
Berv y otros ¢ per anticip 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Eslimacion clas de cobranza dudosa 367 Obligaciones financieras am
Mercaderias 368 Provsiones 410
Productos lerminados 368 Pasivo difendo an 48857
Bubproductos, desschos y despedicios 370

TOTAL PASIVO 412 176679
Productos en proceso 37
Materias primas 37z PATRIMONIO

! AuX, surr y repuesios 373

Envases y embalajes 374 Capatal 414 4000
Existencias por recibit 378 Pcciones de inversion 415
Desvalorizacion de exislencias 376 Capital adicional positivo 416
Pclivos no cles mantenidos para |a via 77 Capital adicional negative a7
Otros activos cormfientes 378 Resutados no realizados 418
Inversiones mobiliasias 379 S de revaluacit 419
jnversiones inmobikarias (1) 380 Reservas 420
Pcliv adg en arrencamiento finan. (2) s Resutados scumutados positivos 421
Jnmusbles maquinaris y equipo 382 147706 Resutados scumuiados negativos 422
Depreciacion de 1.2 e IME acumulados 383 {16874) Jitiidad del sjerdcio 423 12261
Jntangibies 384 Pérdida del ejercicio 424
I\ctivos biolégices 385
D e ok Cl, advidty S i -, TOTAL PATRIMONIO a5 16281
Desvalonizacién de sclivo inmowlizado 387
Pctivo diferido 388 579

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 428 182540
Dtros actives no corrientes 388
TOTAL ACTIVO NETO 390 162840
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ANEXOS N.°5. Estados de Resultados 2019

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2019

Mentas netas o ing. por servicios 481 383896
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 383896
Costo de ventas 464 (207601)
Resultado bruto Utilidad 468 176295
Resultado bruto Pérdida 467 (5]
(Gastos de ventas 468 (60624)
[Gastos de administracion 469 (90937)
Resultado de operacion utilidad 470 24734
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (6428)
Ingresos financieros gravados -
Dtros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados 476
Enajen. de val. y bienes del act. F
Costo enajen. de val. y bienes af. 478
(Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utilidad 484 18306
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486 (915)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 17391
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
Jmpuesto a la renta 490 (5130)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 12261
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)
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