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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “La calidad de servicio y la fidelización del cliente para 

la empresa Inversiones Paraiso E.I.R.L. Trujillo 2021”, tiene como propósito de estudio 

determinar la relación que existe entre la calidad del servicio y la fidelización del cliente en 

la empresa Inversiones Paraiso E.I.R.L. Trujillo 2021. La investigación es de tipo descriptivo 

correlacional, la técnica utilizada para la recolección de información fue a través de una 

encuesta mediante la escala de Likert, y como instrumento el cuestionario. Los cuestionarios 

fueron aplicados a 227 clientes de la empresa. Se utilizó el Alpha de Cronbach para medir 

la fiabilidad del instrumento y el coeficiente de correlación Pearson para el análisis de las 

dimensiones.  Mediante los resultados obtenidos se pudo confirmar la hipótesis planteada 

donde la calidad del servicio tiene una relación directa con la fidelización del cliente en la 

empresa Inversiones Paraiso E.I.R.L. Trujillo 2021, con un nivel de correlación positiva 

fuerte de 0.937 evidenciando de manera estadística una relación directa entre las 

dimensiones de las variables de estudio.  

Palabras clave: Calidad de servicio, fidelización de clientes, empresa. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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