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RESUMEN

La investigacion titulada “ Analisis comparativo de la rentabilidad , antes y después del
COVID-19, de la Agencia de Viajes Mistik Tours& Travel S.A.C del 2019 al 2020, tuvo
como objetivo general comparar la rentabilidad antes y después del COVID-19 en la agencia
de viajes Mistik Tours & Travel S.A.C de los periodos 2019-2020, la cual los objetivos
especificos fueron : Determinar el monto de los ingresos, determinar el monto de los costos,
determinar el monto de los gastos y determinar la rentabilidad antes y después del COVID-

19 en la agencia de Viajes Mistik Tours & Travel S.A.C.

El método de investigacion fue estudio de caso, Analitico e Inductivo bajo un enfoque
cualitativo, se obtuvieron resultados cualitativos a través de las técnicas de entrevista y
revision documental, teniendo como instrumento la guia de entrevista y la guia de revision
documental, realizado a las personas quienes trabajan con la empresa, tal es el caso de la
gerente general, la contadora y la asistente de gerencia, quienes conocen el manejo de la

empresa y sus funciones.

En los resultados obtenidos se analizé la rentabilidad como Unica categoria y como
subcategorias a la rentabilidad sobre las ventas, rentabilidad econémica y rentabilidad sobre
el patrimonio, donde se determin0 que las ventas es el factor que més afecta en el incremento
o reduccion de la rentabilidad ;por la considerable variacion entre el periodo 2019 , donde la
empresa obtuvo utilidad neta positiva en comparacion al periodo 2020 donde se determino
que Mistik Tours & Travel S.A.C, fue afectada por el contexto del COVID-19 obteniendo

la perdida en el ejercicio y un rendimiento negativo.

Palabras clave: rentabilidad, ingresos, costos, gastos, rentabilidad economica, ventas,

financiera, Analisis.
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ABSTRACT

The research entitled " Comparative analysis of the profitability , before and after COVID-
19, of the Mistik Tours& Travel S.A.C Travel Agency from 2019 to 2020, had as general
objective to compare the profitability before and after COVID-19 in the travel agency Mistik
Tours & Travel S. A.C of the periods 2019-2020, which the specific objectives were :
Determine the amount of incomes, determine the amount of costs, determine the amount of
expenses and determine the profitability before and after COVID-19 in Mistik Tours &

Travel S.A.C. travel agency.

The research method was a case study, analytical and inductive under a qualitative approach,
qualitative results were obtained through the techniques of interview and documentary
review, having as an instrument the interview guide and the documentary review guide,
which were taken to people who work in the company, such is the case of the general
manager, the accountant and the assistant manager, who know the management of the

company and its functions.

In the results obtained, profitability was analyzed as the only category and as subcategories
to profitability on sales, economic profitability and profitability on equity, where it was
determined that sales is the factor that most affects the increase or decrease in profitability
;by the considerable variation between the period 2019 , where the company obtained
positive net income compared to 2020 period where it was determined that Mistik Tours &
Travel S.A.C, was affected by the context of COVID-19 obtaining the loss in the exercise

and negative performance.

Key words: profitability, income, costs, expenses, economic profitability, sales, financial,

Analysis.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, el turismo se ha convertido en uno de los sectores mas
dinamicos y de mayor crecimiento a nivel mundial, dado que su importancia radica en
promocionar la cultura y desarrollo econdémico de productos locales. En el 2019, este
sector logro generar -tanto de manera directa como indirecta- alrededor de 330
millones de empleos a nivel global, lo que equivale al 10,3% del empleo total, es decir,
uno de cada diez empleos del total mundial (Organizacién Internacional del Trabajo
[OIT], 2020, p. 2 - 6).

No obstante, el crecimiento econdmico y laboral se freno radialmente en el 2020 a
causa de las restricciones dictadas por la crisis sanitaria del Covid-19 en los distintos
mercados. Diversos sectores productivos de la economia fueron restringidos para
frenar el nivel de contagio, pero entre todos el turismo ha sido uno de los bloques mas
perjudicados, incluso la llegada de turistas a América del Sur y Centroamérica se
redujo en un 35% en el 2020 y se estima que el turismo mundial presentara un retroceso
a niveles de hace 30 afios, con 1000 millones de llegadas menos y una perdida
promedio de USD 1.1 billones en ingreso, lo que provocaria una disminucion de USD
2 billones en el PBI internacion generando un impacto negativo directo en el desarrollo
socio-economico de las naciones (Conexion Esan, 2021).

La pandemia ha provocado una contraccion en la economia del turismo entre el 45%
y 70% (OIT, 2020), con un efecto multiplicador en varios sectores que se han visto
terriblemente afectados entre ellos tenemos, las artesanias, la agricultura, gastronomia
y aun mas la aviacion civil que tuvo que anular vuelos y enfrentarse al cierre de

aeropuertos como medidas de urgencia sanitaria tomadas por los gobiernos.
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En el caso del turismo, como sector productivo, el retorno paulatino a la normalidad
resulta sumamente complejo; incluso considerando las medidas de vacunacion
realizadas en los distintos paises. Se estima que la recuperacion econémica para este
rubro sera de 5,4% con una continuacién en el afio 2022 de un 4% (R.V. N° - 004 -
2021 - MINCETUR/VMT, 2021).

El turismo es un factor clave del desarrollo econémico de la economia peruana. El
2019, las empresas abocadas a este rubro generaron 3,9% del Producto Bruto Interno
(PBI); sin embargo, las actuales restricciones sanitarias generaron un impacto adverso
en la oferta y la demanda desacelerando -en un primer momento- el desarrollo de esta
actividad, y luego generaron una paralizacién absoluta con las medidas de cuarentena
dictadas por el gobierno. Los sectores complementarios, como alojamiento y
restaurantes, también se vieron afectados con un resultado de -61,4%; lo que hace
evidente el impacto negativo de la pandemia en este sector, resaltando la recuperacion
estimada a un ritmo entre +9% y +11,5% para este afio (R.V. N° - 004 - 2021 -
MINCETUR/VMT, 2021).

Una de las categorias empresariales mas afectadas dentro del rubro turismo son las
agencias de viajes. En el caso de Europa, las agencias de viaje alemanas tuvieron
pérdidas estimadas superiores a los 28 mil millones de euros en el 2020 (Welle, 2021),
mientras que en Espafia el decrecimiento fue casi del 90% respecto al ejercicio anterior
de acuerdo con Santana (2020), quien destaca que solo 40% de estas empresas han
procedido a la apertura de sus oficinas de manera parcial, y se tuvo que recurrir a
Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) y un 20% ya ha tenido que
realizar despidos.

En este sentido se identificaron diversos antecedentes relacionados al tema de

investigacion, los cuales se presentan a continuacion:
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De otro lado, Wu Yueli (2019) en su trabajo de investigacion titulado “El sector de
turismo en chinatras el COVID 19: Algunas reflexiones”, se determina que el COVID-
19 ha provocado un importante estancamiento de la economia internacional, sobre
todo en China y las actividades del turismo asociadas sin embargo cabe destacar la
capacidad de resiliencia y de adaptacion del ser humano en el siglo XXI, un claro
ejemplo de ello son las aplicaciones digitales como turismo en Internet, las cuales
daran un nuevo impulso a la industria del turismo futuro.

La investigacion de Baraybar (2018) titulada “Gestion Financiera y Rentabilidad en
Agencias de Viaje, Distrito de San Isidro”, concluye que existe una relacion moderada
entre las variables ya que, con un buen manejo de gestion financiera, mejor seran sus
medios materiales y humanos. Para la realizacion de esta tesis se tomé a un grupo de
48 personas de las areas de gerencia, contable y tesoreria pertenecientes a 24 empresas,
dicha investigacion fue no experimental de nivel descriptivo y correlacional.

Por su parte, Febres Lépez (2019) en su tesis “Andlisis de la rentabilidad en una
empresa textil, Lima 2018” concluye que pese al reinvertir sus utilidades necesita
capital externo para mantener stock, optando por créditos bancarios que incrementan
sus pasivos. Resaltan que, este sector depende de financiamientos externos y los
cambios en el entorno afectan considerablemente sus operaciones. El estudio fue
analitico-descriptivo a través de un estudio de caso, con cuatro informantes y el analisis
de los estados financieros de la compafiia.

La tesis “Andlisis de la rentabilidad de una empresa comercializadora, Lima 2017-
2018” elaborada por Ccahuin (2019) concluye que los elementos del entorno, como la
caida de mercado de produccion de maquinaria, afecta considerablemente la
rentabilidad de una empresa. La gestion empresarial es otro de los factores que afectan

a una empresa de manera considerable. Para esta investigacion se consider6 un analisis
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de caso a través de un proceso inductivo-analitico, considerando cuatro informantes
como parte del proceso de andlisis. Se consideraron tres subcategorias relacionadas a
la rentabilidad, como son la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econémica y
rentabilidad econémica.

De igual manera, Cabello y Pulido (2020) en su ensayo “Analisis del impacto
econdmico del coronavirus en el sector turismo en Colombia” afirma que es
importante considerar al sector turismo como un componente fundamental para la
economia del pais , es por ello que plantea algunas recomendaciones para una posible
reactivacion y recuperacion de este sector; Primero considerar la reactivacion de la
conectividad aérea, maritima y terrestre, asi como asegurando la proteccion de la salud
de las personas, flexibilizando las politicas y mejorando las tarifas para una
reactivacion acelerada y sostenible. Ademas, considera como una ventaja competitiva
el incentivar a los colombianos a conocer su Pais, por ser una de mas biodiversos del
mundo.

Para entender la rentabilidad se presenta a continuacion los principales conceptos que
permiten entender las caracteristicas y formas de evaluacion correspondientes:

La Rentabilidad es en la actualidad uno de los grandes problemas que afronta una
empresa se puede anticipar interpretando la informacién contable, ya que esta nos
refleja el comportamiento de la empresa en el pasado y apreciar su situacion actual,
con el objetivo de realizar una estimacion sobre su situacion a futuro. Es asi que la
rentabilidad es uno de los indicadores basicos a través del cual se puede expresar la
efectividad o desempefio organizacional.

Tal como expresa Gutiérrez y Tapia (2016) explica que la rentabilidad permite conocer

el rendimiento de lo invertido tras una serie actividades y lo relaciona con las ventas
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de una empresa, los activos y el fondo aportado por los propietarios, generando
liquidez futura.

Para Lizcano (2004), la rentabilidad puede ser analizada desde dos perspectivas, la
rentabilidad financiera (propietarios de la empresa) y la rentabilidad econémica que
deviene de un conjunto de activos empleados en la actividad de la empresa. Asi mismo
considera que se puede analizar la rentabilidad de una empresa considerando los
recursos financieros que esta genera internamente en proporcion al volumen de
ingresos, a dicha magnitud se denomina rentabilidad autogenerada.

De otro lado, Nava (2009) precisa que, la rentabilidad de una empresa mide la
eficiencia de sus operaciones e inversiones, ya que es el resultado de las acciones
gerenciales, decisiones financieras y de las politicas implementadas dentro de esta.
Ademas, la rentabilidad es el reflejo de la proporcion de utilidad o beneficio que aporta
un activo en el proceso productivo en un periodo determinado.

Desde la posicion de Lépez y otros (2001) citado por Paiva (2013) mencionan que la
rentabilidad viene hacer la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de seleccionar alternativas o de juzgarlas segun sea el analisis
sea priori 0 posteriori.

De otro lado, los niveles de analisis de la rentabilidad empresarial son claves para el
desarrollo de una gestion. Sanchez (2002) sostiene que es importante entender los
conceptos de resultado e inversién, es por ello que el estudio de la rentabilidad lo
podemos realizar en dos niveles, el primero tomando en cuenta la funcion del tipo de
resultado y la otra con la inversién relacionada con el mismo que se considere.

Es decir, en el primer nivel, se busca el beneficio econdmico, en este andlisis se tiene
en cuenta el resultado conocido o previsto, antes de intereses tomando la totalidad de

capitales econdmicos empleados en su obtencién, este analisis es conocido como
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rentabilidad econdmica o del activo ya representa el rendimiento de la inversién de la
empresa, sin tomar en cuenta la financiacion u origen de los mismo.

El segundo nivel hace referencia a la rentabilidad financiera previsto con los fondos
propios de la empresa representando el rendimiento que corresponde a los mismos
después de intereses.

Dentro de este marco es importante considerar también la rentabilidad econémica,
definida por Sdnchez (2002) como la medicion de la capacidad de los activos de una
empresa ya que juzga el comportamiento de estos con independencia de su
financiacion, determinando asi que una empresa sea considerada rentable o no en
términos econdmicos. Ademas, podremos verificar si una empresa no rentable lo es,
por la forma como desarrollo su actividad econdmica o una deficiente politica de
financiacion.

Andrade (2011) expresa que el ROA proviene de las siglas en inglés Return On Assets,
y muestra la eficiencia del manejo de los activos promedio de una empresa, ya que
realiza una comparacion del nivel de utilidad obtenido por la empresa contra el
promedio de los activos totales teniendo en cuenta los dos Ultimos periodos. Esto
quiere decir que evidencia cuan rentable es una empresa con respecto a sus activos.

La formula del ROA es:

Utilidad Neta

ROA =
Activos Totales Promedio

De otro lado, Sanchez (2002) sefiala que la rentabilidad financiera también conocida
como de los fondos propios, es una medida de rendimiento obtenida por esos capitales
propios, con independencia de la distribucion del resultado dentro de un periodo
determinado. Este es el indicador que los directivos buscan maximizar en interés de

los propietarios o accionistas
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De otro lado, aunque los fondos propios representan la participacion de los socios en
la empresa, este deberia incluir en el numerador magnitudes como beneficio
distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la
inversion que corresponde a esa remuneracion.

Andrade (2011) considera que ROE que proviene de las siglas en inglés Return On
Equity, viene hacer el rendimiento sobre el patrimonio. Este indicador demuestra el
nivel de eficiencia en el cual fueron manejados los recursos propios que componen el
patrimonio de la empresa, debido a la comparacion del nivel de utilidad obtenido por
la empresa contra el patrimonio promedio de la empresa en los dos ultimos periodos.
En otras palabras, podemos decir que muestra cuén rentable es la empresa con respecto
a su patrimonio o capital.

La Férmula del ROE es:

Utilidad Neta

ROE =
Patrimonio Promedio

Asi mismo, otro indicador de la rentabilidad es el ROI, que esté asociado a la actividad
generadora de beneficios y costos. ROI proviene de las siglas en inglés Return On
Investment, su importancia radica en logra medir el beneficio obtenido de una
inversion en relacién con los costos que estd representa, expresado como un
porcentaje. Por lo tanto, nos permite realizar una comparacion de la rentabilidad de
una unidad de negocio, de un programa o de una actividad especifica dentro de una
organizacion midiendo el impacto y retorno de la inversion.

La Férmula del ROl es:

Utilidad Neta de la Actividad
ROI = - ;
Inversiones Realizadas o Costos

De otro lado, Sdnchez (2002) menciona que la Rentabilidad en el Analisis Contable

plantea que la empresa se enfrenta a maltiples objetivos basados en la rentabilidad, en
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el crecimiento, en la estabilidad e incluso en servicio a la colectividad. Sin embargo,
la base del analisis econdmico financiero viene hacer la cuantificacion del binomio
rentabilidad - riesgo, ya que no hay una independencia més bien ambas dependen
cuantitativamente uno de la otra, y se presentan desde una triple funcionalidad.

Por su parte, Andrade (2021) considera que la rentabilidad se obtiene comparando los
resultados obtenidos contra los diversos niveles de inversos realizados y también
contra los resultados del mercado o de las industrias donde participa la empresa.

La rentabilidad muchas veces es confundida con la utilidad; sin embargo puede ser
que un negocio presente utilidad pero no necesariamente ser rentable, ya que la
utilidad es el beneficio econémico obtenido por las operaciones de una empresa
teniendo en cuenta que el costo y gasto se va descontando, en otras palabras es el valor
que se obtiene después de restar a los ingresos los egresos; por otro lado la rentabilidad
es el indice que va a dividir la ganancia obtenida entre la inversion dando el resultado
en porcentajes.

La presente situacion que atraviesa nuestro pais, debido al COVID-19, afecta
directamente al sector turismo y exige realizar una evaluacion de los cambios
generados, para identificar las acciones que afectan la eficiencia en el manejo de los
recursos, en este caso de la empresa Mistik Tours.

La agencia de viajes Mistik Tours es un operador turistico que inicié su actividad
empresarial hace 10 afios en la ciudad de Trujillo, exactamente el 28 de marzo del
2011. Su direccidn actual es jirdn Mariano Melgar N° 292 Urbanizacion Palermo, en
la ciudad de Trujillo, La Libertad. Cuenta con autorizacién para las actividades de
agencia de viajes, actividades de transporte por via terrestre, asi como otras actividades

de organizacién de convenciones y exposiciones comerciales. De acuerdo con el portal
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de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat), se encuentra
registrada como una Micro y Pequefia Empresa, acreditada el 26 de febrero de 2015.
Frente a ello, formulamos el siguiente problema ¢Como el COVID 19 ha afectado la
rentabilidad en la agencia Mistik tours entre el 2019 y el 2020?

Para responder a esta interrogante se ha planteado como objetivo general de esta
investigacion comparar la rentabilidad antes y después del COVID- 19 en la agencia
de Viajes Mistik Tours, con una serie de objetivos especificos como se menciona a

continuacion:

Determinar el monto de los ingresos antes y después del COVID-19 en la agencia

de viajes Mistik tours

- Determinar el monto de los costos antes y después del COVID 19 en la agencia de
viajes Mistik Tours.

- Determinar el monto de los gastos antes y después del COVID -19 en la agencia
de viajes Mistik tours

- Determinar la rentabilidad antes y después del COVID -19 en la agencia de viajes
Mistik Tours.

La hipétesis del estudio plantea que; debido a las situaciones generadas por el Covid-

19, la rentabilidad de las agencias de viajes se vio afectada hasta en un 70%, y para

ello se analiz6 el caso de la empresa Mistik Tours, empleando para ello un analisis

descriptivo de los indicadores de rentabilidad financiera mas relevantes. Esta

investigacion es importante desde una perspectiva tedrica porque amplia la literatura

cientifica existente en torno a la rentabilidad en Pequefias y Medianas Empresas

(PyMes) de Servicios; asi como también desde un enfoque practico-empresarial ya que

se enfoca en un problema vigente de un sector relevante de la economia peruana, y los

resultados serdn importantes para entender un fenémeno vigente en el campo de los
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negocios. Finalmente, la investigacion es relevante desde una perspectiva social,
debido que los resultados permitiran entender un factor de cambio que afecta a decenas

de empresas de servicios vulnerables ante los cambios en el entorno empresarial.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo no experimental, como sefiala Andrade et. al.
(2018), debido a que no se realiza ninguna manipulan de las variables estudiadas, sino que
se observan los fendmenos tal como se comportan en su contexto natural. Ademas, se trata
de un estudio de tipo basico, pues se enfoca en incrementar el conocimiento y el marco
tedrico actual (Tamayo, 2003).

De igual manera, se trata de un estudio de tipo estudio de caso con disefio descriptivo
analitico-inductivo, en funcion que los elementos que se miden corresponden a informacién
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren, y que se
analizaron los estados financieros de manera separada y luego se integraron a través de ratios
para profundizar en la evaluacion de ratios (Hernandez, 2014), obteniendo como resultado
un reflejo del analisis comparativo de la rentabilidad de la agencia desde el 2019 al 2020,
analizando e interpretando para ello los documentos contables antes y después del COVID -
19. Asimismo, se trabajara con un disefio de recoleccidn de datos transversal, puesto que se
recopilan datos en un momento determinado del tiempo (Moran y Alvarado, 2010), y dicha
recoleccion de informaran se realizara s6lo una vez. En la misma linea se emplea el método
de estudios de casos que permite estudiar la peculiaridad de un fendmeno determinado,
entendiendo hechos o situaciones pasadas, en este caso revisando los indicadores financieros
de una empresa (Simons, 2009).

El enfoque es cualitativo y se pone énfasis en la exposicién de la realidad, logrando de
esta forma una mejor explicacion del problema de estudio. La mejor manera de desarrollar
esta perspectiva es mediante la observacion y las entrevistas (Naupas et al., 2018), con lo
cual permite una adecuada adquisicion y desarrollo de nuevos conocimientos.

La poblacion del estudio sera la agencia de viaje Mistik Tours y la muestra a considerar

corresponde a la documentacion de area contable del 2019 al 2020, que servird para poder
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determinar la rentabilidad antes y después de enfrentar las situaciones generadas por el
COVID-19 en el sector empresarial.

Por la naturaleza de la investigacion se emplearon dos tipos de instrumentos. El
primero corresponde a un analisis u observacion documental, el cual consiste en la revision
detallada de informacion sobre un aspecto especifico de la organizacion, considerando
herramientas como las fichas de investigacion, datos de localizacion, asi como registros
textuales, ideogréficas, indicadores de rendimiento, entre otros (Hernandez et al., 2010).
Como instrumento se emple6 una ficha de observacion documental, el cual de acuerdo con
Garcia (1993) se trata de una herramienta que conecta a las personas con la informacion
existente para la interpretacion de un conjunto de operaciones intelectuales, que finalmente
permitiran comprender una situacion especifica, con analisis tanto externos como internos
en una vertiente tanto de indexacion como de resumen. La ficha de andlisis documental
permitira organizar y sistematizar datos relevantes con un alto nivel de veracidad, y pueden
ser textuales, de parafrasis, de comentario, mixtas o de resumen (Naupas et al., 2018). La
ficha empleada en este trabajo recoge informacion de los indicadores de rentabilidad de la
agencia de viajes de dos afios considerando un analisis de ROE, ROA y ROI (Revisar Anexo
01 del estudio).

Asimismo, se emple6 una entrevista a representantes de la empresa a fin de conocer
las acciones realizadas por la organizacion frente la crisis actual. Permite recopilar
informacidn confiable para formular hipétesis de trabajo, y emplea formato estructurados,
planificados, siguiendo un conjunto de pautas para su preparacién, aplicacion, analisis e
interpretacion. Se considerd una entrevista semi-estructurada siguiendo un disefio de cinco
preguntas establecidas en orden, pero permitiendo establecer mas preguntas en el proceso
para obtener la mayor cantidad de datos necesarios de los participantes (Hernandez et al.,

2010). Las preguntas corresponden a las tres dimensiones planteadas en el estudio y
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establecidas en la Matriz de Operacionalizacion (Anexo 03), asi como también se han
colocado preguntas de opinion de los usuarios sobre la situacion de la rentabilidad de la
organizacion, siguiendo el planteamiento de Zamora (2008).

Las categorias de analisis en este caso se expresan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Categorias de la Rentabilidad

Subcategorias Indicadores
Ventas netas
Ratio de Margen Neto
Productividad
Ratio ROI
Activos totales
Rentabilidad Econémica Ratio ROA
Patrimonio

Rentabilidad sobre las ventas

Autofinanciacion
Ratio ROE

Rentabilidad Financiera

Nota. Las categorias presentadas fueron consideradas a través del enfoque de Zamora (2008),
considerando las diferentes caracteristicas para determinar la rentabilidad para una empresa
de servicios.

Para la entrevista se consideraron tres participantes, conformados por la gerente
general, la contadora de la empresa y un asistente administrativo. La primera entrevista fue
a la gerente y representante legal, contadora publica colegiada, egresada de la Universidad
Nacional de Trujillo, con 10 afios de experiencias en empresas de servicios, quien dirige y
toma las decisiones relacionadas con la eficiencia de la organizacion y también es
responsable del control el flujo de recursos y los gastos.

La contadora, También egresada de la Universidad Nacional de Trujillo (UNT) de la

carrera de contabilidad y con colegiatura vigente en el colegio de contadores de la libertad.
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Ella se encarga de los movimientos contables, llevando un estricto control de los costos e
ingresos de la empresa.

Asistente administrativo contable, egresado del Instituto Tecnolégico Nueva
Esperanza, encargado de promocién, cobranzas y pagos de la agencia de viajes. Todos los
participantes de la entrevista tienen 8 afios laborando para este negocio, y méas de 15 afios de
experiencia profesional.

Los instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de tres Contadores Publicos
Colegiados (CPC) quienes emitieron una carta de aceptacion del instrumento, acreditando
que efectivamente el instrumento empleado mide la variable seleccionada en el estudio.

Para la recoleccion de datos se aplicaron diferentes procedimientos. En el caso de la
observacion y analisis documental se solicitaron los balances de los afios 2019 y 2020 a los
funcionarios de la agencia de viajes. Posteriormente, se determinaron los diferentes
indicadores de rentabilidad a través del registro de informacion (Revisar Anexo 01). Las
entrevistas se realizaran a través de la plataforma Zoom, considerando un enfoque
estructurado generando.

El método de anélisis de datos para esta investigacion fue la triangulacion (Pulido,
2015), debido a su eficiencia en estudios cualitativos y la capacidad que presentan para
profundizar en resultados y responder a un fenémeno especifico, en esta situacion entendida

como la rentabilidad de una agencia de viajes.
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Acciones de

Entrevistas
resposanbles

Agencia de Triangulacion

Viajes de Informacion
J Analisis de Indicadores Pl

datos Financieros

Figura 1. Flujograma del proceso de investigacion y analisis de datos.

Nota. Autoria propia.

El estudio se realiz6 respetando los aspectos éticos esenciales en la investigacion, a fin
de encaminar el estudio de manera integra, transparente y profesional. Se consideraron los
lineamientos establecidos por la guia de investigadores de UPN (2016), como el respeto a la
autonomia, es decir contando con la autorizacion legal de la empresa para proceder con el
analisis de datos. Para ello, se cuenta en la seccion de anexos con una carta firmada por el
representante legal de la organizacion.

En el mismo sentido, se garantiza la integridad cientifica, ya que los informes y
recursos solicitados sélo seran empleados con fines académicos. El respeto a la propiedad
intelectual de todas las fuentes tedricas, a través de una adecuada citacién y referencia del
material presentado, siguiendo los criterios contemplados en las Normas APA 7ma edicion.
Ademas, existe el compromiso de difundir la presente investigacion, para enriquecer el

material cientifico respecto a la investigacion en gestién de empresas y contabilidad.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La agencia de viajes Mistik Tours incremento las ventas de servicios tercerizados
desde el 2011, ofreciendo tours, tickets, asi como servicios diversos. Cuenta actualmente
con dos trabajadores a medio tiempo y equipamiento depreciado.

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos de la recoleccion de datos,
organizado en dos secciones. La primera muestra el analisis de los Estados Financieros
(EE.FF.) de la empresa de los afios 2019 (enero-diciembre) y 2020 (enero-diciembre)
empezando por una evaluacion de los ingresos, costos y gastos de la empresa, y luego un
analisis de indicadores de rentabilidad. El analisis en los periodos indicados permitira
entender el comportamiento de los factores financieros durante el inicio y después del Covid-
19 en el pais, y de esta manera responder, de manera parcial, a la pregunta planteada en la
investigacion.

La segunda parte comprende un conjunto de entrevistas a miembros de la empresa
para entender a profundidad las causas que generaron los niveles de rentabilidad alcanzados.

Cada punto responde a los objetivos planteados en la investigacion.
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3.1. Determinacién de los ingresos antes y después del COVID - 19 en la Empresa

Mistik Tours.

3.1.1 Ingresos antes del Covid-19.

Tabla 2

Ventas antes del COVID 19 - Periodo 2019

2019
MES V. VENTA IGv P. VENTA
18%

Enero 14,491.53 2,608.48 17,100.01
Febrero 12,919.18 2,325.45 15,244,623
Marzo 10,789.20 1,942.06 12,731.26
Abril 7,506.75 1,251.22 3,857.97
Mayo 21,838.52 3,920.93 25,769.45
Junio 8,709.75 1,567.76 10,277.51
Julio 23,970.75 4,314.74 28,285.49
Agosto 9,747.29 1,754.51 11,501.80
Setiembre 19,404.26 3,492.77 22,897.03
Octubre 9,128.96 1.643.21 10,772.17
Moviembre 11,271.68 2,028.90 13,300.58
Diciembre 12,629.13 2,273.24 14,902.27
TOTAL s/ 162,407.00 S/ 29,233.26 5/ 191,640.26

Nota. Autoria propia.

El analisis de ventas del periodo enero 2019 (Anexo 04) muestra que la empresa
Mistik Tours ha recibido ingresos por 9 de sus servicios directos que son:
1. Vuelo Nacional
2. Vuelo Internacional

3. Paquete Turistico
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4. Pasaje terrestre

5. Seguro de viaje

6. Traslado al aeropuerto
7. Asesorias

8. Consumo Diverso

9. Alojamiento Internacional

También ha obtenido ingresos por 4 comisiones: comision por la venta de pasajes
aéreos, Comision de venta de seguro, Comision de la venta de paquete turistico y comision
de la venta de pasaje terrestre.

Se determina, entonces, que la principal fuente de ingresos es la venta de pasajes
aéreos tanto a paises de América del Norte y el Sur, asi como a Europa y el Medio Oriente.
En el periodo 2019 obtuvimos un ingreso total de 162,407 siendo los meses de Julio
(23,970.75), Mayo (21,838.52) y Setiembre (19,404.26), los que registraron mayores
ingresos con un porcentaje de 15% ,13%y 12% respectivamente, por ser meses de temporada
alta, la mayoria de ellos a Egipto, Jordania, Madrid, Francia, Italia y el Cusco. Ademas,
podemos observar que, en los meses de julio y mayo, la categoria con mas porcentaje de
ingresos fue por los vuelos internacionales con un 46%, 43% respectivamente y en setiembre
fueron los vuelos nacionales con un 34%.

Los meses de abril (7,506.75) y Junio (8,709.75) obtuvieron su menor nivel de
ingresos, debido a que son pocos los usuarios que realizan viajes turisticos en este periodo

del afo.
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3.1.2. Ingresos después del Covid-19.

Tabla 3

Ventas después del COVID 19 - Periodo 2020

2020
MES V. VENTA IGv P. VENTA
18%
Enero 15,491.53 2,788.48 18,280.01
Febrero 10,919.18 1,965.45 12,884.63
Marzo 6,458.00 1,162.44 7,620.44
Abril - - -
Mayo - - -
Junio - - -
Julio - - -
Agosto - - -
Setiembre - - -
Octubre 4,458.00 802.44 5,260.44
Moviembre 12,271.68 2,208.90 14,480.58
Diciembre 7,251.61 1,3205.29 8,556.90
TOTAL S/ 56,850.00 S/ 10,233.00 S/ 67,083.00

Nota. Autoria propia.

En el periodo 2020, situacion fue distinta, donde se obtuvo un saldo total de 56,850
de los cuales en el primer trimestre del afio, es decir los meses de enero (15,491.53) ,
febrero(10,919.18) y en marzo(6,458) , previos al COVID 19, se puede apreciar como las
ventas bajaron en 27%,19% y 11% respectivamente.

Desde la declaracién de los primeros casos de COVID-19 en el Peru, el gobierno
tomo las medidas del aislamiento social obligatorio y restriccion del derecho al libre transito
contra la propagacién del COVID-19, es a causa de estas medidas que se aprecia una
reduccién de servicios y cobro por comisiones en la empresa Mistik Tours. En el mes de

marzo, la empresa solo muestra ingresos por solo 3 servicios: vuelos nacionales, vuelos
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internacionales y seguro de viaje, de los cuales el mayor porcentaje lo tiene los vuelos
internaciones con 75.80% seguido de los nacionales que fueron de 15.24%. en cuento a los
ingresos por comisiones solo obtuvo ingreso por comision de pasajes aéreos y seguros de
viajes, lo que representa un 3.62% y 3.79% respectivamente.

Ademas, podemos apreciar que durante los meses siguientes desde abril hasta
setiembre la empresa no registro ingresos por ninguna de sus categorias. Esta considerable
disminucion fue producto del cierre de aeropuertos, fronteras en los territorios y a la cuarenta
que fueron implantadas como medidas de proteccién sanitaria por el Gobierno a raiz de la
COVID-19.

En octubre -tomando los protocolos del gobierno- la empresa retoma operaciones,
logrando generar un monto total de s/ 4,458, obtenidos por las categorias de vuelos
internacionales con un 40.74%, pasajes terrestres con 37.10% y vuelos nacionales con
19.40%, paulatinamente en mes de noviembre y diciembre, los ingresos por las diferentes
categorias fueron aumentando. Sin embargo, al cierre del periodo 2020, en el mes de
diciembre obtuvimos un monto total de 7,251.61 generados por el incremento de vuelos
nacionales, la mayoria de ellos a la ciudad de lima con 46.38% y los pasajes Terrestre al

interior del pais con 17.17%. (Anexo 05)
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3.2. Determinacién de los costos antes y después del COVID-19 en la Empresa

Mistik Tours

3.2.1. Costos antes del Covid-19.

Tabla 4

Costos antes del COVID 19- Periodo 2019

2019

Mes Costo de
Servicio

Enero 7,100.70
Febrero 5,700.10
Marzo 4,315.10
Abril 1,555.05
Mayo 9,569.50
Junio 1,687.65
Julio 7,570.61
Agosto 3,700.60
Setiembre 3,440.24

Octubre 086.98
Noviembre 3,253.91
Diciembre 5,764.98
Costo Total 54,645.42

Nota. Autoria propia basado en andlisis de datos facturados.

En cuanto a los costos antes del covid-19, tenemos la compra de pasajes tanto aéreos
como Terrestres, Alojamiento, costo por entradas a los centros culturales y servicios de
Turismo. Realizando un analisis podemos identificar que el costo en proporcion para el
periodo 2019 es de 54,645.42 soles que representa el 34 % de los ingresos, de los cuales la
mayoria fueron por con conceptos de vuelos internacionales que represento el 55.96%,
seguidos de los vuelos nacionales con un 14.90% , pasajes terrestres con 5.76% y paquetes
turisticos con 5.70%, esto se debe a que la agencia tiene sus convenios con

resorts(Decamerodn); Estos fueron conceptos que mantienen el mayor porcentaje dentro de
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los costos, en contraste con los conceptos de traslado al aeropuerto y asesorias que
represento un 0.63% y 0.81% respectivamente que fueron los que mantuvieron un menor
porcentaje.

3.2.2. Costos después del Covid-19.

Tabla 5
Costos después del COVID 19 - Periodo 2020
2020
Mes Costo de
Servicio

Enero 8,039.03
Febrero 6,700.10
Marzo 4.562.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Setiembre 0.00
Octubre 2,386.98
Noviembre 6,253.91
Diciembre 7,764.98
Costo Total 35,707.00

Nota. Autoria propia.

En cuanto al periodo 2020, obtuvimos un costo total de 35,707 soles que representa
el 62.81% de los ingresos generados, de los cuales, en el primer trimestre, se puede observar
como fueron disminuyendo paulatinamente en enero fue de 8,039.03 soles; febrero fue
6,700.10 soles y marzo fue 4,562 soles, que represento el 22.5 %, 18.7% y el 12.7%
respectivamente.

En los meses siguientes abril, mayo, junio, julio, agosto y setiembre, la empresa no

percibié ingresos por sus servicios debido al cierre de fronteras que fue la medida de
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seguridad tomada por el Gobierno para proteger la salud de la poblacion y asi evitar la
propagacion de dicho virus; por lo tanto, tampoco hubo costos.

En el Gltimo trimestre del afio 2020, la empresa reinicia operaciones nuevamente
siguientes los protocolos ley. A partir del 5 de octubre, en el Gobierno de Francisco Sagasti,
es donde se reinicia con los vuelos internacionales y terrestres con el cumplimiento de
estrictas medidas sanitarias que fueron aprobadas por el Ministerio de Transportes y
comunicaciones (MTC), con el aval del Ministerio de Salud. Sin embargo, los ingresos
obtenidos fueron bajos en comparacion del mismo mes en el ejercicio anterior, por ende, los
costos en referencia a sus ingresos también fueron por bajo, tal como se puede observar en
la tabla 5(anex012).

3.3.  Determinacién de los gastos antes y después del COVID- 19 en la Empresa

Mistik Tours.

3.3.1 Gastos antes del Covid-19.

Tabla 6

Gastos antes del COVID 19 - periodo 2019

ANTES Y DESPUES DEL COVID 19, DE LA AGENCIA DE

2019
Gastos
EGRESOS Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19  Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Totales
Gastos de personal  4589.25 4580.25 4589.25 4589.25 4589.25 4589.25 4589.25 4580.25 4580.25 4589.25 4589.25 4589.25 55,071.00
essalud 474,75 47475 47475 47475 474,75 47475 47475 474,75  474.75 47475 474,75 474,75 5,697.00
Alquiler 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9,600.00
Gastos Mensuales 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 5,864.00 70,368.00

En cuanto a los gastos operativos, la empresa Mistik Tours mantiene gastos por
alquiler de local, planilla, suministros de computo, mantenimiento de oficina y publicidad.
En cuanto los gastos administrativos obtuvimos un total de s/.9,600, en donde se tuvo en
cuenta al alquiler que tanto para el periodo 2019 como el 2020 se mantuvo en un valor

constante por un acuerdo con el duefio de las instalaciones por valor de 800 soles mensuales
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incluida energia eléctrica, agua e internet, desde hace cuatro afios. En cuanto a los gastos de
ventas se obtuvo un total de 60, 768 soles donde se consider6 la planilla que por ser una
pequefia empresa operadora de viajes solo cuenta con tres personas, dos contratadas a medio
tiempo; la secretaria, quien realiza actividades de organizacion y registro de informacion,
como también mantienen un conductor, quien realiza funciones de transporte y entrega de
documentacién los cuales ganan s/. 1200 y S/1500 respectivamente y la gerente quien es la
duefia del establecimiento, la cual realiza las funciones de administradora, pero sélo trabaja
a medio tiempo en la agencia, dado que realiza otras actividades, por lo su remuneracion

mensual es de S/. 2500 soles.

3.3.2 Gastos después del Covid-19.

Tabla 7
Gastos después del COVID 19 - periodo 2020
2020

Gastos
EGRESOS Ene-20 Feb-20 Mar-20  Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20  Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 Totales
Gastos de personal  4589.25 4589.25 4589.25 0 0 0 0 0 0 4589.25 4589.25 4589.25 27,535.50
essalud 47475 47475 47475 474.75 0 0 0 0 0 0 474.75 474.75 2,848.50
Alquiler 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800  9,600.00

Gastos Mensuales 5,864.00 5,864.00 5,864.00 1,274.75 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 5,389.25 5,864.00 5,864.00 39,984.00

Las restricciones generadas por el Covid-19 generaron también un impacto en los
gastos operativos, A diferencia del periodo antes del Covid-19, En el periodo 2020, los
gastos operativos para el primer trimestre del afio se mantuvieron constante sin variacion, en
el lapso de abril a setiembre 2020, a pesar de no registrar ingresos por las restricciones que
emitid el gobierno, los Gastos operativos continuaron. El Arriendo del local (agua, luz e
internet) por acuerdo con la arrendataria se mantenia igual sin ninguna variacion, con el pago

de 800 soles mensuales.
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En cuanto a los gastos de ventas, al cierre del periodo 2020 se obtuvo un total de
30,384 soles una clara disminucion en comparacion al periodo anterior. Esto debido a que la
empresa ya no podia mantener su vinculo laboral con los trabajadores y siguiendo las
medidas del gobierno para no romper esa relacion laboral, es que la empresa se acoge la
medida de suspension perfecta de labores. En octubre 2020, con el reinicio de las actividades,
retoman sus vinculos laborales con sus trabajadores a fin de mantener operativo el negocio
y teniendo en cuenta elementos de bioseguridad obligatorios para poder operar en el contexto
en el que nos encontramos. Los gastos de publicidad fueron minimos, ya que se utilizaron
las redes sociales para dar a notar lo servicios ofrecidos, ademas contaban con clientes

fidelizados, lo que les ha permiti6 seguir operando hasta la fecha.
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3.4.  Determinacion de la Rentabilidad antes y después del COVID -19 en la Empresa

Mistik Tours

Tabla 8

ESF antes del COVID 19 — periodo 2019

MISTIK TOURS & TRAVEL 5.A.C.
BALANCE DE SITUACION
al 31 de Diciembre del 2 019-2020
len Soles)

ACTIVO 019
ACTIVO CORRIENTE Si.
Efectiva u Equivalentes de efectiva 32 82347
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros 0.00
Otras cuentas por cobrar 0.00
Servicios y atros contratados por anticipada 0.00
Mercaderias 0.00
Materiales auxiliares, suministros v repuestas 0.00
Suministros Diversos 0.00
TOTAL ACTIVO COBRIENTE 32.829.47
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria v Equipo 12314572
depreciacion de 1a 2 inmuebles acumulados -8,836.00
activa diferida 3.739.36
obros activos no corientes
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 124.049.08
TOTAL ACTIVO 156.878.55
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Siobregiros bancarios
Tributos, Contraprestac. v Aportes al Sist. de Pensiones v de Salud s pagar 2.522.34
Remuneraciones y participaciones par pagar 1]
cuentas por pagar accionis. Directores y Gerentes 5.783.93
Cuentas por pagar diversas - Terceros 23.892.00
Obligaciones Financisraz 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 32.204.33

PASIVO NO CORRIENTE

DObligaciones Financieraz 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVD 32.204.33

PATRIMONIO

Capital Social 7.500.00

Resultadoz Acumuladas positivas 83.520.00

utilidad del ejercicio 33.654.22

Pérdida del ejercicia 0.00

TOTAL PATRIMONIO 124.674.22

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 196.878.55
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Tabla 9

ER antes del COVID 19 — periodo 2019

MISTIK TOURS & TRAVEL 5.A.C.
ESTADD DE GANANCIAS Y PERDIDAS
al 31 de Diciembre del 2 0193-2020
len Soles]

2019
VENTAS 162 407.00
COSTO DE YENTAS o4 645,47
UTILIDAD BEUTA 107, 761.58
GASTOS DE ADMIMNSTRACION 3.600.00
GASTOS DE VEMTAS 60.768.00
UTILIDAD DE OPERACION
37.333.58
OTROS INGRESOSY EGRESOS
GASTOS FINAMNCIEROS 0.00
UTILIDADMPERDIDA]Y ANTES DE IMPUE
37.393.58
(-1IMPUESTO & LA REMTA
3.733.36
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2 s 5o
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Tabla 10

ESF después del COVID 19 — periodo 2020

MISTIK TOURS & TRAVEL S.A.C.

BALANCE DE SITUACION

al 31de Diciembre del Z 019-2020

[en Soles]

ACTIVO 2020
ACTIVO CORRIENTE Sil,
Efectiva v Equivalentes de efectivo 3.595.64
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros 0.00
Ctras cuentas por cobrar 0.00
Servicios v obros contratados por anticipado 0.00
Mercaderias 0.0a
Materiales ausiliares. suministros ¥ repuestos 0.0a
Suministros Diversos 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.593.64
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 123,145 72
depreciacidn de 1a 2 inmuebles acumuladas -10,536.00
activa diferida -1.554.10
otros activos no cormentes
TOTAL ACTIVO NO CORBIENTE 16,425 62

TOTAL ACTIVO

5. 126.019.26

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros bancarios

Tributoz, Contraprestac. v Aportes al Sist. de Penziones y de Salud » pagar 77386
Femuneraciones v participaciones por pagar 0.00
cuentas por pagar accionis. Directares v Gerentes 3,592.75
Cuentas por pagar diversas - Terceros 7,323.33
Obligaciones Financieras 0.0a
TOTAL PASIVO CORBIENTE 18.301.94
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVO 18.301.94
PATRIMONIO
Capital Social 7,o00.00
Besultados Acumulados positivos 77422
utilidad del ejercicio
Pérdida del ejercicio -16,966.30
TOTAL PATRIMONIO 107.717.32

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

51 126.019.26
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Tabla 11

ER después del COVID 19 — periodo 2020

MISTIK TOURS & TRAVEL 5.A_C.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
al 31 de Diciembre del 2 013-2020

[en Soles]

“ANALISIS COMPARATIVO DE LA RENTABILIDAD,
ANTES Y DESPUES DEL COVID 19, DE LA AGENCIA DE
VIAJES MISTIK TOURS DEL 2019 AL 2020”

2020
56.850.00
VENTAS
COSTO DE YENTAS 3570700
UTILIDAD BRUTA 21.143.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 3.600.00
30,384.00
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD DE OPERACION -18.841.00
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
GASTOS FINANCIEROS 0.00
UTILIDAD(PERDIDA) ANTES DE IMPUES  -18.841.00
-1IMPLESTO A LA REMTA -1.884.10
UTILIDAD DEL EJERCICIO -16.956.90
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3.4.1 Andlisis del ROA, ROE, ROS

Tabla 12

Ratios financieros para determinar la rentabilidad de la empresa entre los afios 2019 y 2020

Ratios Formulas 2019 2020 Interpretacion

Rentabilidad sobre los Activas (ROA) En el 2018, por cada sol invertido en los activos de

Utilidad Neta la empresa, tuvieron un rendimiento del 21% por
021 -0.135 otro lado , en el afio 2020 tuvieron un rendimiento

Activos Totales negativo de 11.62% lo cual indica que la ganancia
neta en la inversion en activos no ha sido favorable.

Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Esto significa que por cada sol que los accionistas
Utilidad Neta 0.27 -0.157 mantienen para el afio 2020 y 2019 genera un
Patrimonio rendimiento negativo 42.73%

el solire (2 amias (RS, Esto quiere decir que en el 2019 y 2020, por cada

-0.298 sol que vendid la empresa, obtuvo una disminucién
en la utilidad de 0.50 %lo que nos permite observar
una pequefa variacion en porcentajes de un afio
tras otro.

Utilidad Neta 0.21
Ventas netas

Nota. Autoria propia.

En esta Investigacion se consider0 relevante la aplicacion de las ratios de rentabilidad
para brindar un analisis mas profundo y preciso sobre la situacion de la agencia de viajes
Mistik Tours en los afios 2019-2020.

Se determino la Rentabilidad Financiera para verificar si la inversion o aportes de los
accionistas ha generado utilidades, y estd recuperando lo invertido; sin embargo podemos
observar que la agencia de viajes Mistik Tours esta generando un rendimiento negativo de
42.73% , lo cual nos indica claramente que la gestion de la empresa no esta dando buenos
resultados, que al aplicar el ratio sobre el patrimonio tenemos un indice de 27% para el afio
2019 y de menos 16% para el afio 2020.Esto quiere decir que no se esta obteniendo las
ganancias esperadas comparada con los aportes de los socios .

En la rentabilidad Econdmica para identificar el beneficio que obtuvo la agencia de

viajes Mistik Tours por hacer uso de sus activos totales y generar valor con los activos, el
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resultado obtenido fue de 21% en el afio 2019 y para el afio 2020, se obtuvo una disminucion
de 13.5%, la aplicacion de esta ratio demuestra que la inversion en activos ha sido deficiente
en comparacion al afio anterior.

De acuerdo a la informacién recabada de los colaboradores de la empresa, el
porcentaje de ventas que se obtuvo en la agencia de viajes en el afio 2019 fue del 21 % y en
el afio 2020 se obtuvo una disminucion obteniendo 30 %. lo cual demuestra una reduccion
para el afio 2020 en comparacion con el afio 2019. La utilidad bruta se ha visto afectada, la
rentabilidad sobre las ventas de la agencia ha decrecido, ya que quiere decir que por cada sol

que vendio la empresa obtenemos una disminucion de 0.50% de un afio tras otro.

3.4.2 Anadlisis Vertical y Horizontal de la Situacion Financiera y los Estados de

Resultados.

A. Anélisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

Segun el anexo 06, con respecto al rubro de Efectivo y equivalente de efectivo,
tenemos una disminucion de 13.31% con respecto al ejercicio del 2019, este hecho nos
muestra que la empresa ha disminuido en su liquidez para solventar sus obligaciones a corto
plazo. También se observa que en el rubro de inmuebles, maquinaria y equipo contamos con
102.48% en el afio 2020 y un 82.32 % en el afio 2019.

En la seccidn del pasivo, observamos que no existe ninguna variacion considerable.

En las cuentas de patrimoniales, uno de los porcentajes mas alto de participacion lo
constituyen la utilidad acumulada positiva con un 53.2% en el afio 2019, en tanto que el afio
2020 fue de 93.0%. En este rubro se puede observar que la empresa esta siendo manejada

eficientemente. Sin embargo, se puede apreciar que, en el afio 2020, se tiene una reduccion
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de 13.5% por la pérdida del ejercicio, a diferencia del 2019 que se gener6 21.5% por la
utilidad del ejercicio.
B. Analisis Vertical del Estado de Resultados.

Segun el anexo 07, El costo de ventas del afio 2019 con el afio 2020 en funcion a las
ventas de cada afio, existe una variacion de 29.16% entre ambos afios, esto demuestra que
hubo una variacién significativa entre dichos afios, dicha variacion afecta directamente la
ganancia bruta comparada de un afio tras otro. Se puede observar también una disminucién
en la ganancia operativa en 10.12% en el 2020 con respecto al afio 2019, a pesar que los
gastos operativos casi se han mantenido constantes. En funcion de las ventas en el afio 2020,
La utilidad neta representa el 29.83 % mientras que en el afio 2019 dicha relacion fue de

20.72%, esto es basicamente por la diferencia de un afio con otro.

C. Anélisis Horizontal de la Situacion Financiera

Segun el anexo 08, Con respeto al rubro Efectivo y equivalente de efectivo, ha
disminuido en el afio 2020 en s/. 23,236 que viene a ser un 70.78% del saldo anterior.

En el activo no corriente, el rubro de Inmuebles, maquinaria y Equipo no hubo
ninguna variacion al pasar de $/129,145.72 en el 2019 al 2020, mientras que en otros activos
no corrientes disminuyen en un 150.39%correspondiente al importe de s/. 5,623 menos que
en el afio 2019.

En la seccion del pasivo corriente las variaciones se han dado de la siguiente manera:

En el rubro de tributos, se puede apreciar una evidente disminucion 69.08% con
respecto al afio 2019 equivalente a s/.1,742. En el rubro de las cuentas por pagar accionistas.
Directores y Gerentes podemos observar un sobresaliente aumento de 65.68% de s/.3,803

con respecto al ejercicio 2019; en segundo orden tenemos cuentas por pagar diversas —
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terceros que se contraen en un 66.81 % que representa una disminucion de s/ 15,963 en
relacion afio 20109.

Con respecto al capital observamos que se mantiene constante, no ha sufrido ninguna
variacion. También podemos observar que, con respecto a los resultados acumulados, la
gerencia ha logrado mantenerse de un ejercicio al otro, sin embargo, con respecto a la
utilidad del ejercicio vemos que ha disminuido para el afio 2020 s/.33,654 que
porcentualmente viene a ser el 100% lo que demuestra que no se ha logrado mantener la

utilidad con respecto al afio anterior.

D. Analisis Horizontal del Estado de Resultados.

Segun el anexo 9, Las ventas de la agencia de viajes Mistik Tours, en el afio 2020
ha disminuido en S/.105,557 que representa un 65.5%con respecto a las ventas del afio
2019.Esta variacion demuestra que se ha reducido el volumen de ventas de un afio con otro,
probablemente como resultado de las restricciones de operaciones por parte del gobierno
como medida de proteccion contra el Covid-19.

El costo de ventas también ha disminuido en s/.18,938.42 o0 un 34.7%, lo que resulta
ser una representacion de las ventas del afio 2019 al 2020.

En cuento a los gastos de ventas se han reducido en s/30,384 0 50.0%, tal disminucion
se debe a una racionalizacion en los gastos como consecuencia de la contraccion de las
ventas y que la gerencia aplico una politica agresiva de reduccion de gastos probablemente
por las restricciones del gobierno.

En cuanto a la utilidad del ejercicio ha disminuido considerablemente en s/56,234.58

0 150.4%. Tal disminucién se debe principalmente a la disminucién de las ventas.
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3.4.3 Entrevista a Representantes de la Empresa

A continuacion, se presenta el andlisis de la entrevista realizada a los encargados de
la empresa donde participaron la gerente y representante legal, Alicia Mattos, quien ademas
es propietaria del negocio desde su fundacion, asi como parte del personal administrativo de
la empresa, quienes actualmente trabajan para la reactivacion de este negocio, ellos afirman
que cada esfuerzo que han hecho en la empresa se ha visto reflejado también en la
rentabilidad y que durante el tiempo que llevan operando han hecho una buena gestion y
producto de ello tienen clientes fidelizados. Sin embargo, el inicio del COVID -19 los ha
marcado. En los paises de Europa, se escuchaba con fuerza la pandemia, pero la empresa
Mistik tours seguia operando con normalidad hasta el domingo 15 de marzo, cuando el
presidente de Republica emitié su mensaje a la nacion de aislamiento social obligatorio por
un periodo de 15 dias calendario, los cuales se fueron ampliando con el incremento de casos
positivos en el pais.

la contadora afirma que fue la peor crisis que ha pasado su empresa, sus ingresos
desde el afio que inicio 2011 al 2019 fueron incrementandose , sin embargo durante los meses
de abril a setiembre del afio 2020 fueron de 0 soles , caso contrario de sus gastos operativos
que si vieron reducido pero fueron obligaciones a las que tenian que hacer frente , en cuanto
a su personal para no romper los vinculos laborales ,tomaron la medida del gobierno de
suspension perfecta y los altimos vuelos que tuvieron fueron vuelos humanitarios y
repatriaciones pagadas que en su mayoria fueron de Madrid, México y El Caribe. Los vuelos
de sus clientes fueron cancelados y las aerolineas se comprometieron en reprogramarlos y
brindarles un 10% de descuento en otro vuelo, mas no en devolver el pasaje correspondiente
que era lo que los clientes exigian. En cuanto a los proveedores de paquetes turisticos ya se

habia coordinado y hechos los pagos correspondientes, lo cual genero una pérdida al no darse
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el servicio. Para empezar a reactivarse, aplicaron al programa reactiva Per( para obtener
liquidez, sin embargo, no se obtuvo el beneficio, las aerolineas empezaron activarse dando
la oportunidad de comprar pasajes para viajar en el 2021 y realizando descuentos, es asi que
la empresa Mistik Tours no fue ajena a ello y en octubre retoma operaciones promocionando
online y también ofreciendo pasajes terrestres al interior de pais, paulatinamente se ha
empezado a generar nuevamente ingresos y la empresa Mistik Tours estima a cinco afos se
volvera reactivar el sector turismo.

Después de haber realizado las entrevistas y de hacer los analisis financieros del afio
2019 al 2020, se pudo evidenciar una variacion negativa no solo de los ingresos sino también
se vio mermada la utilidad que evidentemente afecta al patrimonio , se puede decir que el
COVID- 19 para el Sector Turismo y especialmente para la empresa Mistik tours ha tenido
un impacto negativo en el &mbito financiero , sin embargo podemos apreciar que en el mes
octubre donde se retoma las actividades , a pesar del golpe econémico, la empresa viene
recuperando el nivel de ingresos y mantiene viva la expectativa que el sector turismo se

reactive completamente .
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

La presente investigacion titulada Analisis Comparativo de la Rentabilidad, Antes y
Después del COVID-19, de la Agencia de Viajes Mistik Tours & Travel S.A.C del 2019 al
2020, tuvo como objetivo principal comparar la rentabilidad de los periodos 2019-2020, para
lo cual utilizo técnica e instrumentos que ayudaron a recopilar datos que fueron el soporte
para dicha investigacion.

El primer objetivo especifico fue determinar el monto de los ingresos antes y después
del COVID-19, logrando determinar que en el periodo 2019, la agencia de viajes obtuvo
como ingresos totales la suma de S/162,407.00; dichos resultados nos inducen a que la
empresa marchaba con total normalidad haciendo frente a sus pasivos de corto y mediano
plazo, sin caer en un apalancamiento financiero; sin embargo al determinar los ingresos en
el periodo 2020 , la empresa obtuvo ingresos por S/ 56,850.00, notando una caida en los
resultados de ese periodo, de tal manera que la empresa cierra sus estados financieros con
resultados negativos, esto debido a que los ingresos no fueron capaces de cubrir las
necesidades a corto plazo de la empresa, pese a ello, la empresa viene recuperandose
economica y financieramente en la actualidad. En concordancia con la investigacion de
Febres Lopez (2019) presenta también indicadores en la misma linea, pues sefiala que ante
cambios en el mercado la empresa enfrenta problemas considerables para mantener un
adecuado nivel de rentabilidad.

En relacion al segundo objetivo especifico: el costo determinado antes del COVID-
19 refleja que para el periodo 2019 la Agencia de viajes obtuvo un costo total de 54,645.42
soles, lo cual demuestra que la empresa contaba con costos competitivos que le permitian

brindar servicios de calidad, crecimiento continuo de la empresa y a costos bajos. Por otro
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lado, los costos obtenidos en el periodo 2020 fue de 35,707 soles lo que refleja la paralizacion
del sector. Somos congruentes con los autores Vinelli Ruiz y Maurer Fossa, quienes en su
articulo Impacto del COVID-19 en el empleo en el Perd, sefialan como las medidas
preventivas extremas tomadas tanto por el Peri como por otros paises para evitar el contagio
y propagacion de la Pandemia, han dejado a la economia global en una hibernacion que
consecuentemente caerd en una recesion, esperando péerdida de empleos y una paralizacion
completa del sector turismo que es la tercera fuente de divisas.

En relacion al tercer objetivo especifico: los gastos operativos determinados para el
periodo 2019 fueron 70,368 soles, lo cual refleja que la empresa es capaz de poder cubrir
sus gastos a partir de sus ingresos y obtener una utilidad positiva en el ejercicio. A diferencia
de los gastos operativos determinados en el periodo 2020, que fueron de 39,984 soles que
demuestra que la presencia del COVID-19 en la economia del Peru tuvo un impacto directo,
obteniendo un resultado negativo por primera vez en la vida de la empresa, que se determind
con la pérdida del ejercicio de 16,956.90 soles. En concordancia con lo expuesto, resulta
necesario e importante revisar las sugerencias dadas por Grados Smith, en su entrevista los
efectos de la COVID-19 en la economia peruana, cuando sefiala que varios sectores fueron
duramente golpeados siendo un ejemplo claro el Turismo, con la pérdida de méas de veinte
millones de pasajeros al afio. Sin embargo, enfatiza que la cadena de pagos no se debe romper
afirmando que aquel que tiene que pagar algo y puede cumplir con su compromiso, debe
hacerlo. Esta afirmacién conlleva a que las empresas cumplan con sus obligaciones
correspondientes a pesar de la interrupcion de la cadena de pagos. ES preciso mencionar
también el estudio de Ccahuin (2019) en el cual se destaca que las empresas enfrentan
distintos problemas en la actualidad, que le hace complicado el generar ganancias por cada

sol invertido.
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Por Gltimo, el cuarto objetivo especifico: el analisis de rentabilidad determino, que la
rentabilidad financiera para el periodo 2019 fue de 27% en comparacion al periodo 2020, el
cual genero una disminucién de 16%, que indica que la ganancia recibida por los socios fue
mayor en el periodo anterior y refleja el rendimiento negativo probablemente ocasionado
por los estragos de la pandemia.

En cuanto a la rentabilidad econémica refleja que para el periodo 2019, se obtuvo un
rendimiento de 21% y por otro lado en el periodo 2020, se obtuvo un rendimiento negativo
de 13. 5%, lo cual indica que la ganancia neta en la inversion en activos no fue favorable.

En la rentabilidad sobre las ventas, la variacion de las ventas disminuyo en 30% para
el periodo 2020 en comparacion al periodo 2019, donde la empresa obtuvo un 21%. Segln
la entrevista, esto fue producto de las restricciones y de la inmovilizacion social obligatoria
que fueron las medidas seguridad tomadas por el gobierno a raiz del COVID-19. En
concordancia con la investigacion realizada por Baraybar (2018) donde concluye que existe
unarelacion directa y positiva entre gestion financiera y rentabilidad en las agencias de viajes
(San Isidro- 2018) afirmando que, a buen manejo de gestion financiera, mejor serd sus
medios materiales y humanos es decir mayor serd su rentabilidad. Segun los resultados
obtenidos en la presente investigacion, la gestion eficiente es un factor clave en la
rentabilidad de empresa Mistik Tours & Travel S.A.C porque a pesar del rendimiento
negativo obtenido en periodo 2020, la empresa hizo frente a sus obligaciones y no tuvo

necesidad de financiarse externamente.
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4.2  Conclusiones
e En la presente investigacion se analizo la rentabilidad, determinando que las ventas

es el factor que mas afecta en el incremento o reduccion de la rentabilidad de la
empresa Mistik Tours & Travel S.A.C; por su considerable variacion entre los
ejercicios 2019; el cual mostro una utilidad neta positiva en comparacion al periodo
2020; donde se muestra con la pérdida del ejercicio, la hibernacién de sector Turismo
a causa de la Pandemia. En la rentabilidad financiera se determiné que, en el afio
2019, por cada sol invertido en activos de la empresa, tuvieron un rendimiento de
21%; por otro lado, en el afio 2020, tuvieron un rendimiento negativo de 13. 5%, lo
cual indica que la ganancia neta en la inversion en activos no fue favorable;
demostrando que la administracion de la empresa se vio afectada por el contexto del
COVID-19 por lo que no fue capaz de hacer rendir los recursos confiados a ella. En
la rentabilidad econdémica donde se obtuvo que por cada sol de patrimonio se obtiene
una utilidad neta de 27% para el periodo 2019, en comparacién con el rendimiento
negativo de 15.7% para el afio 2020, concluyendo que por cada sol que los
accionistas mantienen para el afio 2020 y 2019 genera un rendimiento negativo de
42.73%. En la rentabilidad sobre las ventas se demostré que, en el afio 2019, la
empresa por cada sol de ventas obtuvo una rentabilidad de 21%; a diferencia del
periodo 2020, donde obtuvo un rendimiento negativo de 29.8%. Esto quiere decir
que en el 2019 y 2020, por cada sol que vendid la empresa, obtuvo una disminucién
en la utilidad de 0.50% lo que nos permite observar una variacion considerable en
porcentajes de un afio tras otro, determinando que en el periodo 2020, no se generé
rentabilidad por unidad vendida por efecto directo de la pandemia, a diferencia del

periodo 2019, donde el resultado si fue favorable.
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e Se analizo el monto de los ingresos antes y después del COVID-19 en la agencia de
viajes Mistik Tours & Travel S.A.C determinando que la pandemia disminuyo los
ingresos en un 65% (de s/.162,407 a s/.56,850) de debido a la paralizacion del Sector
Turismo y el clima de miedo e incertidumbre por evitar el contagio fue lo que les
impidio realizar sus actividades con normalidad y generar ingresos.

e Se analizo el monto de los costos antes y después del COVID 19 en la agencia de
viajes Mistik Tours & Travel S.A.C determinando que, a raiz de la pandemia, costos
disminuyeron en relacion a los ingresos en un 35% (de s/.54,645.60 a s/35,707)
debido a la hibernacion de actividades del Sector Turismo.

e Se analizo el monto de los gastos antes y después del COVID -19 en la agencia de
viajes Mistik Tours & Travel S.A.C determinando que disminuy6 en un 50% (de s/.
70,368 a s/.39,984) los gastos operativos, debido a que, a pesar de la paralizacién de
actividades por la inmovilizacion social obligatoria, la empresa incurri6 en gastos y
tuvo que hacer frente al pago de sus obligaciones. Asi mismo la gerencia acorde con

el gobierno aplico la suspension perfecta de labores.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de la Investigacion
L. Instrumento
., ., Técnica de
. Definicion Definicion . . . .. de
Variable X Dimensiones | Indicadores | Recoleccion .,
Conceptual | Operacional Recoleccion
de Datos
de Datos
La -
Utilidad
rentabilidad Neta
es la relacion Rentabilidad
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| palra es un Rentabilidad ;nmts:iiij)s €
ograrla, ya A
grara, ¥a | hroceso que | Econémica
que mide id
tanto la se r,nl ead Activo total
. través de un
efectividad P
de la analisis de la -
erencia de rentabilidad Utilidad Entrevista Guia de
g una financiera, neta Entrevista
empresa econdémicay
Rentabilidad P ! las ventas
demostrada .
generadas s Ficha de
por las Anilisis L
e en un Anidlisis
utilidades . Documental
. periodo Documental
obtenidas de e
especifico,
las ventas leand
realizadas y emp ezj\lr? -o Rentabilidad
e, un analisis
utilizacion de dat sobre las
de . f a os:’e ventas Ventas
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Anexo 02: Ficha de Analisis Documental como instrumento de recoleccion de
datos

Adaptado de Febres (2019) y Ccahuin (2019)

Ficha de Analisis Documental:

Empresa Mistik Tours
Periodo declarado/Afio 2019 - 2020
Fecha 15 de Julio de 2021
Nombre del Observador Cynthia Paola Rodriguez Gutiérrez

Rentabilidad Financiera

Aiio Utilidad Neta Fondos Propios Reporte de Rentabilidad
Financiera o Patrimonial
33,654.22 =0.27%
2019 33,654.22 124,674.22 124,674.22_ /7
—16,956.90 = - 0.16%
2020 (16,956.90) 107,717.32 107,717.32 = . o
Rentabilidad Econdémica
Aiio Utilidad Neta Activo Total Reporte de Rentabilidad
Econdémica
33,654.22
2019 33,654.22 156,878.55 —=0.21%
156,878.55
—16,956.90_ 0.14%
2020 (16,956.90) 126,019.26 126,019.26_ -U.147%
Rentabilidad Sobre las Ventas
Ao Utilidad Neta Ventas netas Reporte de Rentabilidad
Econémica
33,654.22_ 0.21%
2019 33,654.22 162,407 162,407 = v °
—16,654.90_ .
2020 (16,956.90) 56,850 T cegsp | 0-29%

Rodriguez Gutiérrez Cynthia Pag. 53



T “ANALISIS COMPARATIVO DE LA RENTABILIDAD,

NIVERSIDAD =

PRIVADA DEL NORTE ANTES Y DESPUES DEL COVID 19, DE LA AGENCIA DE
VIAJES MISTIK TOURS DEL 2019 AL 2020”

N

Anexo 03: validacion de expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

hulodel  ANALISIS COMPARATIVO DE LA RENTABILIDAD, ANTES Y DESPUES DEL
Investigacidn: | ~5\10 16, DE LA AGENGIA DE VIAJES MISTIK TOURS & TRAVEL S.A.C

Linea de Desarrolio Sostenible y Gestdn empresarial

Investigacidn

Eje Temético  Gestidn de informacion Contable

Tipo de ‘Cuestionario Guis de Guia de Ficha de Otro
instrumento entrevista |X  Observacdn Anblisis Instrumento
'[(M-us con X) | ‘ Documental

| Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud, tiene |a facuitad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Sl o No. Asimismo, le exhortamos
' en la correccién de los ltems, indicando sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad
_de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
1 ¢Cudles fueron las medidas tomadas por la agencia de viaje Mistik durante el
estado de emergencia, para mitigar el Impacto econémico?
¢Como enfrentaron los compromisos de ventas de servicios?
2Que medidas de reactivacion econdmica tomaron para volver a operar?
¢Como cubrieron los pagos por gastos fijos?
{En qué mes empezaran a tener ventas nuevamente?
Al reactivarse nuevamente Qué tipo servicios ofrecian?
£Cémo obtuvieron liquidez en el estado de emergencia?
¢La reducadén de gastos operativos ha sido adecuado para mantener las
operaciones del negocio?
¢Qué tipo de contrato laboral pusieron a su personal?
10 | ¢En qué tiempo estiman que se vuelva a regularizar sus seevicios?

W~V & W

<

| Sugerencias:
]
Nombre Completo : CPC. EVELYN RUTH RIOS ZAVALETA i/
DN : 40126871 ~71)/
Espedalidady Grado Contador Publico
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

::: ::en- | ANALISIS COMPARATIVO DE LA RENTABILIDAD, ANTES Y DESPUES DEL
* 1 COVID 19, OE LA AGENCIA DE VIAJES MISTIK TOURS & TRAVEL SAC

Linea de ‘Desarrollo Sostenible y Gestion empresarial

Investigacién

Eje Temdtico  Gestidn de informacion Contable

Tipo de Cuestionario Guia de Guia de Ficha de Otro

instrumento entrevista | X |Observacion  |Analisis Instrumento

{Marcas con X) l ; Documental

Mediante |la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una "x"” en las columnas de $1 0 No, Asimismo, le exhortamos
en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad
de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

1 ¢Cudles fueron las medidas tomadas por la agencia de viaje Mistik durante el
estado de emergencia, para mitigar el impacto econdmico?
¢Como enfrentaron los compromisos de ventas de servicios?
¢Qué medidas de reactivacidn econdmica tomaron para volver a operar?
£Coémo cubrieron los pagos por gastos fijos?
LEn qué mes empezaron a tener ventas nuevamente?
Al reactivarse nuevamente JQué tipo servicios ofrecian?
£Como obtuvieron liguidez en el estado de emergencia?
¢La reduccion de gastos operativos ha sido adecuado para mantener las
operaciones del negocio?
9 £Qué tipo de contrato laboral pusieron a su personal?
10 ¢En qué tiempo estiman que se vuelva a regularizar sus servicios?

WISV SN

Sugerencias:
Nombre Completo . CPC. JANINA LISSET NARANJO ROJAS
DN : 70010180 ‘;'7
Especialidad y Grado Contador Publico
N® MAT. 02-9326
Firma del Experto
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

ITFIuI:'dl » | AMALISIS COMPARATIVG DE LA RENTABILIDAD, ANTES ¥ DESFUES DEL
¥ - | CONVID 18, DE LA AGENCIA DE VIAJES MISTIE TOURS & TRAVEL SAC

Linea de Desarrala Scatenible y Gesticn empresarial

Iz stigacion

Eje Temdtikn |Gestion de informacian Cortabde

Tipn de LSt Gula die Guia de Ficha de Otro

Iressbrumesnto enkrevista | | Dbsereacean Bl s Instrumento

iMarcas com X) Doosmental

Mediante la matriz de evaluacion de expertas, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una die
las preguntas marcando con una " en las calumnas de Sl o No. Asimisma, le exhortamos
en la carreccian de los iterms, indicands sus ohiervadiones ywWo sugerencias con la finalidad
die mejorar la caberencia de lad preguntas sobre bs variable en estodio.

1 £ Cudles fueron las medidas tomadas por bs agencia de viaje Mistik durante el
eitado de emergencia, para mitigar @l impacto econdmico?

4 Cdma enfrentaran los compromisos de wentas de servicios?

4 0wé medidas de reactivacidn scondrmica tomaron para voleer & operar?

4 Cdma cubrieron los pagos por gastos fijes?

LER gué mes empezaron & tener ventas nuevamente?

A reactivarse nuevamente J O tipo servicios ofrecian?

Jodma obtuvieron liquidez &n e estado de smergencia?

4 La reduccidn de gastos operativos ha sido adecusdo para mantener las
operationes del negacio?

g £ Clst tipo de contrato laboral pusieran a su persanal?

10 LER gué tempo estiman que $& vuehea a regularizar Sus servicios?

B | e | 56| LA | e L |

Sugerencias:

Harmbre Campleta : Dr. Henrry 'Walter Zavaleta Pasantes
oMl : 17508532
Espedialidad y Grada Doctar en Administracion y Direccidn de Empresas

Hogn

€ _Firrna del Experto
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA MISTIK
TOURS & TRAVELS.AC

Datos de aplicacion

QObservador:
CPC. EVELYN RUTH RIOS ZAVALETA

Fecha de aplicacion; 15/07/21

Miembros de la comisidn que participaron:

¢ Gerente General
e Personal Administrativo

Documentos de la Entidad

DOCUMENTOS | T

Registro de Compras

Registro de Ventas

Reportes de |a Plame

Reportes de los Estados financieros

x| x|x| x|
| |

N =1
Validado por
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA EL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA MISTIK
TOURS & TRAVELS.A.C

Datos de aplicacién

Observador:

CPC. JANINA LISSET NARANJO ROJAS

Fecha de aplicacion: 15/07/21

Miembros de la comisidn que participaron:

o  Gerente General
e Personal Administrativo

Documentos de la Entidad

Tiene | Serevisd
DOCUMENTOS si No si No
i Registro de Compras X X
| Registro de Ventas X X
' Reportes de |a Plame X X
Reportes de los Estados financieros X ] X
C

N® MAT. 02-9326

Validado por
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Ficha de Andlisis Documental:
_Empresa Mistik Tours & Travel S.A.C .
Periodo declarado/Afo | 2019 - 2020
Fecha 15 de Julio de 2021
Nombre del
Observador CPRC . Jonima Lissel Karanio Rojas
Rentabilidad Financiera
Ao Utilidad Neta Fondos Propios Reporte de
Rentabilidad Financiera
o Patrimonial
Rentabliidad Econdmica
. ARo | Utitidad Neta Activo Total Reporte de
| Rentabilidad
ol Ri=te —~= Econémica
' |
Rentabilidad Sobre las Ventas
Alo Utllidad Neta Ventas netas Reporte de
Rentabilidad |
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Ficha de Andlisis Docurmental:

Empresa Mistik Touwrs & Travel 5.8.C

Periodo declarado/&fe | 2019 - 2020

Fecha 15 de Julio de 2021

Mombre del

Observador Dr. Henrry Walter Zavaleta Pesantes

Rentabilidad Finandera

Afo Utilidad Neta Fondos Propios Reparie de
Rentabilidad Finandera

o Patrimonial

Rentabilidad Econdmica

Ao Utilidad Neta HActivo Total Reporte de
Rentabilidad
Econdrmica

Rentabilidad Sobre las Ventas

Afo Utilidad Neta Ventas netas Reporie de
Rentabilidad
Econdrmica
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Anexo 04: Distribucion de Ingresos antes del Covid-19

ITEM DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS PORCENTAJES

AMNUALES |

1 Comision por la venta pasaje aereo 4.45%
2 Comision de venta de seguro 1.46%
3 Vuelo nacional 14.950%
4  Vuelo internacional 55.96%
5 Paguete turistico 5.7 0%
& Comision de la venta de paquete turistico 1.63%
7 Comision de la venta de pasaje terrestre 1.71%
8 Pasaje terrestre 2.76%
5 Seguro de viaje 1.23%
10 Traslado aeropuerto 0.63%
11 Asesorias 0.81%
12 Consuma Diverso 0.559%
13 Alojamiento internacional 5.18%
TOTALES MENSUALES 100.00%

Nota: Elaboracion propia basado en analisis de datos facturados (2021).

Anexo 05: Distribucién de Ingresos después del Covid-19

O N O N

ITEM|  DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS culbs e 2
ANUALES

1 |Comision por la venta pasaje aereo 3.71%
2 |Comision de venta de seguro 0.74%
3 |Vuelo nacional 22.02%
4 |Vuelo internacional 48.76%
3 |Paguete turistico 4.36%
6 |Comision de la venta de paquete turistico 1.06%
7 |Comision de la venta de pasaje terrestre 0.60%
8 |Pasaje terrestre 11.27%
5 |Seguro de viaje 1.12%
10 |Traslado aeropuerto 0.54%
11 |Asesorias 0.12%
12 |Consumo Diverso 0.32%
13 |Alojamiento internacional 5.38%
TOTALES MENSUALES 100.00%

Nota: Elaboracion propia basado en analisis de datos facturados (2021).



“ANALISIS COMPARATIVO DE LA RENTABILIDAD,
ANTES Y DESPUES DEL COVID 19, DE LA AGENCIA DE
VIAJES MISTIK TOURS DEL 2019 AL 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo 06: Analisis Vertical del Estado de Situacién Financiera

MISTIK TOURS & TRAVEL 5.A.C.
BALANCE DE SITUACION
al 31 de Diciembre del Z2 013-2020
[en Soles]

ACTIVO 2019 % 2020 %
ACTIVO CORRBIENTE Si Si.
Efectivo v Equivalentes de efectivo 32 82947 20.93:« 9595364 T.61x
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros 0.00 0,003 0.00 000
Otras cuentas por cobrar 0.00 0.00
Servicios v atras contratados por anticipada 0.00 0.00
Mercaderiaz 0.00 0.00
Materiales susiliares, suministros ¥ repuestas 0.00 0.00
Suministras Diversos 0.00 0.00
Ld
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 32.829.47 2093 3.593. 64 761
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maguinaria v Equipo 123,145 72 82 .32+ 123, 145,72 102 48
depreciacidn de 1a 2 inmuebles acumuladas -8.836.00 -5 633 -10.5836.00 -8_ 603
activa diferida 3.733.36 2.38% -1,584.10  -1.505
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 124, 043,08 73.07 N6, 42562 32 39
TOTAL ACTIVO 156.878.55 100.00% g 425 pi9 26 100.00%
F
PASIVO 2019 % 2020 %
PASIVO CORRBIENTE
Sobregiros Bancarios 0.00 0z 0.00 0z
Tributos, Contraprestac. v Aportes al Sist. de Pensi 2. 02234 aar 4 T73.86 14
Remuneraciones v participaciones por pagar 0.00 0.00 0z
cuentas por pagar accionis. Directores y Gerentes 5.783.33 43 3.592.75 8
Cuentas por pagar diverzas - Terceros 23.832.00 193« T.929.33 [
Dbligaciones Financieras 000 0.00
La
TOTAL PASIVO CORRIENTE 32,204 33 21 18.301.94 153
PASIVO NO CORRBIENTE
Dbligaciones Financieras 0.00 0z 0.00 0z
TOTAL PASIVO NO CORRBIENTE 0.00 1 0.00 1
TOTAL PASIVOD 32.204.33" 21 18.301.34 153«
PATRIMONIO
Capital Saocial 7.500.00 o 7.500.00 B3
Fesultados Acumulados Positivos 83.520.00 53 N7 A4 22 93
utilidad del ejercicio 33.654_22 213 0.00 11
Pérdida del ejercicio 0.00 0z -16.356.30 =133
TOTAL PATRIMONIO 124 674.22" [ r 107, 717.32 853
La
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 156, 878.55 101034 126.019.26 1003
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Anexo 07: Analisis Vertical del Estado de Resultados

MISTIK TOURS & TRAYEL S.ALC.

ESTADD DE GANMANCIAS ¥ PERDIDAS
al 31 de Diciembre del 2 019-2020

[en Soles]

2019 % 2020 %
VEMTAS 162 407.00 5E,250,00
100 100
COSTO DE YENTAS Fag4E4z  ToED 70700 2.8
UTILIDAD BRUTA 07.76158  S0T 2114200 0P
3,600,00 5.91 16.89
GASTOS DE ADMIMSTRACION ' 3,500,00
EUTESOD 3742 035400 53.45
GASTOS DE YEMTAS
UTILIDAD DE OPERACION 37.29358  23.02 4284100 -33.04
OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS
GASTOS DIVERSOS
INGRESOS FINANCIERDS
GASTOS FINANCIERDS . 0.00 0.00
UTILIDAD(PERDIDA) ANTES DE
e 37.29358  23.02 [18.841.00) -33.14
3.739.36 2.30 (1.884.10)  -3.1
[-1IMPUESTO & L& FEMTA
UTILIDAD DEL EJERCICIO 33 65422  20.72 (16.956.90] -29.83
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Anexo 08: Analisis Horizontal de la Situacién Financiera

MISTIK TOURS & TRAVEL 5.A.C.
SITUACION FINANCIERA

al 31 de Diciembre del 2 019-2020
len Soles]

variacion  Variacion

ACTIVO 2019 2020 Absoluta Relativa
ACTIVO CORRIENTE sf. sf.
Efectiva v Equivalentes de efectiva 32,829 47 9,593.64 -23,236 -70.78
Cuentas por cobrar comerciales - Tercero: 0.00 0.00 o 0.00
Otras cuentas por cobrar 0.00 0.00 1] 0.00
Servicios v otros contratados por anticipad 0.00 0.00 1] 0.00
Mercaderias 0.00 0.00 1] 0.00
Materiales ausiliares, suministros y repuesst 0.00 0.00 o 0.00
Suministros Diversoz 0.00 0.00 1] 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 32,829.47 9,593.64 -23,236 -70.78
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maguinaria v Equipo [(Meta] 129,145.72 129,14572 1] 0.00
depreciacidn de 1a 2 inmuebles acumulad -3,836.00 -10,836.00 -2,000 22.63
obros activos no corientes 3,739.36 -1,834.10 -5,623 -150.29
TOTAL ACTIVO NO CORRBIENTE 12404908 116,425.62 -7,623 -6.15
TOTAL ACTIVO 156,878.55 126,019.26 -30,859 -15.67
variacion  Variacion
PASIVO 203 2020 Absoluta Relativa
PASIO CORRIEMTE
Sobregiros Bancarios 0.00 0.00 i} 0.00
Tributos, Contraprestac, v Sportes al Sist, ¢ 2,522.34 779.36 -1,742 -69.08
Remuneraciones v participaciones por pac 00D 0.00 0 0.00
cuentas por pagar accionis. Directores w G 5, 789.99 9,592.75 3,803 65.68
Cuentas por pagar diversas - Terceros 23,892.00 7,929.33 -15,963 -66.81
Obligaciones Financieras 0.00 0.00 i} 0.00
TOTAL PASIVO CORRBIENTE 32,204.33 18,301.54 -13,5902 -43.17
PASIVO NO CORRIENTE
Dbligaciones Financieras 0.00 0.00 a 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 (1] 0.00
TOTAL PASIVO 32,204,323 18,301.94 -13,5902 -43.17
PATRIMONIO
Capital Social 7,500.00 7,500.00 0 0.00
Resultados Acumulados 83,520,000 117,174.22 33,654 40.29
utilidad del ejercicia 33,654.22 0.00 -33,654 -100.00
Pérdida del ejercicio 0.00 -16956.90 -16,957 0.00
TOTAL PATRIMONIO 124,674.22 107,717.32 -16,857 -13.60
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 156,878.55 126,015.26 -30,355 -19.67
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Anexo 09: Andlisis Horizontal del Estado de Resultados.

MIZTIE TOURE & TRAYEL 3. A C

Eztados de Resuiltados
al 31 de Diciembre del 2003-2020
[em soles]

2013 2020 Yariaciom Yariacidm
Abzoluta Relatira
=1, =1,

WEMTAE 162 407.00 LE,S50.00 -105,557.00 -B5.0
COETODE YENTAS L4 64542 35, 707.00 -18,335.42 -34T
UTILIDAD BRUT A 107, 7T61.58 21.143_00 -56,615.55 -804
GASTOE DE ADMINIETRACION 3,600,000 3,600,000 0.00 0.0
GAETOE DE YENT & &0, TES.00 S0,554.00 -30,3554.00 -50.0
UTILIDAD DE OPERACION 31,393 58 -18. 841.00 -LE,254 .55 -150_4
OTROE INGREZDE ¥ EGREZDE: 0.00 0.00 000 0o
GAETOE DIVEREOE 0.00 0.00 000 0o
INGREEZ0E FINAMCIEROE 0.00 0.00 000 0o
GAETOE FINAMCIERO: 0.00 0.00 000 0o
UTILIDAD{PERDIDA) ANTES DE IMPUES] JI1.333.58 -1&.841.00 -56,2354.55 -150.4
(-1 IMPLUEETO & L& RENT A 3,133.36 -1,G54.10 -5 R23 46 -150.4
UTILIDAD DEL EJERCICIO 33.654.22 -16.956_30 -E0E1112 -150.4
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Anexo 10: Flujo de caja del periodo 2019

RUBROS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto pBeptiembrg Octubre |NoviembrgDiciembre
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

SALDO INICIAL DE CAJA 6.534.00 7.360.48 7.904.89 7,700.05 599411 12,638.31 12,892.28 22 65557 21,912.80 3, 225.60 3262779 3282779
INGRESOS DE OPERACION 17,100.01 15,244 63 12,731.26 8,857 .97 25,769.45 10,.277.51 28,785 .43 11,501.80 22897 .03 1077247 13,300.58 14,502.37
Cobro de Ventas de senicios 17,100.01 15,744 53 12,731.26 BB5T ST 75, 760,45 10,277 51 78,785.49 11,501.80 73 897.03 10,772.47 1330058 | 14,802.37
Ingresos Financieros
Otroz
EGRESOS DE OPERACION 16,#73.53 14,720 22 12 936.10 9.563.91 20,125.25 10,023.54 18,522.1% 12,244.57 13,580.23 9.373.99 11,923 85 14,700.69
Suministros 8,378.83 6,726.12 5,001.82 1,.834.06 11,202.01 1.001.43 8,033.32 4,366.71 4,050 48 1,164.64 3,830.61 £,802.68
Gastos de personal 4,580.25 4,589.25 4,580.25 4,589.25 4,580.25 4,589.25 4.589.25 4,589.25 4.589.25 4,589.25 4.589.25 4,589.25
eszalud 474.75 47475 474.75 47475 474.75 47475 474.75 47475 474.75 47475 474.75 47475
ONP 659.75 685 75 68575 685 75 68575 68575 68575 68575 68575 68575 685.75 685 75
pago a cuenta 40.60 144.92 128.19 107.89 75.07 218.38 &7.10 3871 9747 134.04 9.7 11272
GV 1,330.35 1,299.43 1,165.34 1.071.31 2,208.42 1,263.98 2.952.03 1,088.40 2873.52 1,465.56 1.443.20 1,235.55
Gastos financisros - - - - - - - - - - -
Alguiler 800.00 B00.00 800.00 B00.00 800.00 800.00 B00.00 800.00 B00.00 800.00 B00.00 B00.00
SUPERAVIT (DEFICIT) DE OPERAC KON B26.48 J24.41 -204.84 -105.94 3,644.20 233,96 9.763.29 -T42.77 9,316.50 1,398.19 1,376.73 201.68
INGRESOS DE CAPITAL
GASTOS DE CAPITAL - Compra de Activo Fijo
SUPERAVIT (DEFICIT) ECONOMICO B26.48 J24.41 -204.84 -105.94 3,644.20 233,96 9.763.29 -T42.77 9,316.50 1,398.19 1,376.73 201.68
FINAMCIAMIENTO NETC:
SALDO FINAL DE CAJA 7.380.48 7.904.59 7.700.05 6.994.11 12,638.31 12,692.28 2263557 21,912.80 3,E29.60 32,627.79 34,004 .52 3282047

Nota: Elaboracién propia basado en analisis de datos facturados (2021).




Anexo 11:Flujo de caja periodo 2020

RUBROS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Apgosto  Beptiembrd Octubre |MoviembreDiciembre
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

SALDOD INICIAL DE CAJA 32, 829.47 34,072.58 3, 365.73 26,045.38 24,539.78 2373878 2293978 2213878 1,.338.78 20,538.78 17,584 33 17,584,353
INGRESOS DE OPERACION 18,280.01 12,684.63 762044 - - - - - - 3,.260.44 14,480,586 B.556.90
Cobro de Ventas de servicios 18, 280,04 12,584 53 7 520 44 - - - - - - 5,760 .44 14,480 58 5,555.90
Ingresos Financisros

Otros

EGRES0S DE OPERACION 17,036.89 13,391.48 12,440.79 2,005.61 B00.00 50000 B00.00 B00.00 500.00 B.203.59 13,985,986 16,357.59
I Suministros 9.486.08 7.906.12 5,383.16 2,876.64 7.379.67 9.162.68
Gastos de personal 4,580.25 4,580.25 4,580.25 " 456025 4,580.25 4,580.25
essalud 474.75 474.75 474.75 474.75 474.75 474.75
ONP 325.00 325.00 325.00 325.00 " 325.00 325.00
Dago a cuenta 126.29 154.02 109.19 5458 - - - - - - 44 58 12272
GV 1,235.55 1,341.45 750.43 341.28 3r2.7a 1,083.20
zastos financieros

Alquilar 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
SUPERAVIT [DEFICIT) DE OPERAC ION 124311 -2,706.83 -4 2033 -2,003.61 -B00.00 -500.00 -500.00 -B00.00 -B00.00 2,945 .43 434,61 5,000 .63
INGRESOS DE CAPITAL

GASTOS DE CAPITAL - Compra de Activo Fijo

SUPERAVIT [DEFICIT) ECONOMICO 124311 -2,706.83 -4 §20.35 -2,005.61 -B00.00 -500.00 -500.00 -B00.00 -B00.00 -2,9435 .43 434 61 5,000 .63
FINANCIAMIENTO NETO

SALDO FINAL DE CAJA 4,072.58 3,365.73 26,343.39 24,539.78 23, 73.78 22.939.78 2213978 2,339.78 20,539.78 17,584,533 18,088 .93 9,593.64
Nota: Elaboracion propia basado en analisis de datos facturados (2021).
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Anexo 12: Detalle de los costos

ITEM DETALLE DE LOS COSTOS

Pasaje terrestre- Itssa

Pasaje Terrestre- Emtrafesa
Pasaje Terrestre- Oltursa

Vuelo nacional-sky

vuelos nacionales- Latam

Vuelos internacionales - Latam
Vuelo internacional-avianca
Vuelo Internacional-Copa Airlines
Paquete turistico -Decameron

(W I T R O O Y-V I TS T Y T

10 Paquete turistico -Costas del Sol
11 centro culturales- Boletos

12 Seguro de viaje

13 Alojamiento internacional
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