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RESUMEN

La empresa Consorcio Sullana SAC mantiene elevados costos, debido a que los almacenes e
inventarios se administran de manera inadecuada, por lo que en la presente investigacion se tiene
como objetivo implementar una gestion de almacenes e inventarios que evite tener que incurrir en
sobrecostos. El tipo de investigacion a desarrollar es de nivel experimental y enfoque cuantitativo.
En este estudio se implementa una adecuada gestion de almacenes e inventarios que promueva la
reduccion de costos operativos, mediante una propuesta de mejora en la que se establece desarrollar
las 9”S” de Kaizen, la clasificacion ABC y el sistema de una revision continua llegando a tener un
ahorro de hasta S/40,656.22 en costos operativos. Asimismo, autores como Lévano, E. obtuvieron
un ahorro en los costos, difiriendo en que este optd a su vez de afiadir un MRP en su propuesta. Con
relacién a la premisa de implementarse una gestion de almacenes e inventarios se logra tener una
reduccion de costos equivalente a 63.45%, ello respecto a los costos de inventario, almacenamiento
y sobrecostos, siendo asi que los resultados mostraron la efectividad de dicha implementacion y

control sefialando la propuesta idonea para el trabajo.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Inventarios, Almacenes, Costos operativos

Silva Valverde Hillary Brigitte Pag. 8
Silva Valverde Joseline Yanelly



4 LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS

} “F PARA LA REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

UNIVERSIDAD =
4 PRlIVADf DEL NORTE SULLANA S.A.C, ANO 2020

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
1.1.1. Antecedentes.
Nivel Internacional

Segun Gémez y Guzman (2016), en la empresa de Construccién Ingenieria Sélida Ltda.,
dedicada a la construccion de obras civiles en Bogota, Colombia se incremento la eficiencia en la
gestion de existencias a traves de un sistema de inventarios para la reduccion de costos en el area
logistica. Los resultados obtenidos fueron gue, luego de haber implementado un sistema de
inventarios ABC y fijando a su vez un formato de gestion de estos mismos, el porcentaje del flujo
operativo(FOP) calculado del total del flujo de dinero sobre el total de las ventas de un determinado
periodo, tuvo un crecimiento favorable de 15,9% gracias a la disminucién de los costos, a
comparacion de los meses anteriores antes de la implementacion del sistema, pues en ese entonces
se tenia un flujo operacional de 3,9%. Por ende, se concluy6 que es de vital importancia que las
empresas realicen un mejor control en cuanto a la gestion de los inventarios para planificar los
requerimientos de materiales apropiados con el registro eficaz de las entradas y salidas de cada
materia con el fin de establecer un adecuado control interno de las existencias y prevenir altos
costos al ordenar mercancias sin una correcta proyeccion y analisis. Asimismo, se recomienda
establecer un manual de funciones a todos los almacenistas de la empresa definiendo de forma
clara las actividades a ejecutar en los puestos de trabajo con respecto al sistema de inventarios y
gue estos trabajadores realicen procesos de auto control de los procesos implementados, de tal

manera que se pueda llegar a corregir las falencias existentes y haya mejoras.

Para Reino (2014), el objetivo de su investigacion fue mejorar la logistica dentro de la
empresa ferretera Almacenes Fabian Pintado dedicada a la comercializacion de materiales de
construccion al por mayor y menor, ubicada en Cuenca, Ecuador. La metodologia aplicada es la
implementacion de un modelo de cantidad econdémica de pedido para la gestion de inventarios.
Acorde con los resultados obtenidos se redujo los costos a incurrir al almacenar materiales de mas

aumentando el saldo neto de caja de $92000 a $103743.49. Asimismo, se concluy6 que el modelo
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de inventarios propuesto mejora las adquisiciones de abastecimiento actual de la empresa y los
flujos de mercaderias evitando tener dinero muerto en el inventario sin movimiento; de tal manera,
se aseguro la tenencia de materiales acorde al flujo de ventas para responder a los pedidos de forma
Optima. En dicho proyecto, lo que recomienda el autor es implementar un stock de seguridad que
evite rupturas de stock por factores externos que la empresa no logre controlar y controlar
periodicamente el nivel de existencias con el propoésito de realizar un pedido en el momento exacto

gue se necesite una nueva orden de encargo.

De acuerdo con Jimenez (2011), proponer una adecuada planeacion para la administracion y
el control de insumos en la construccion permitié mejorar y hacer eficiente el desempefio de los
Residentes de Obra por los retrasos en los suministros de sus materiales, como también
condescendio a procurar tener un mejor control de los costos en una empresa Constructora Raber
S.A de C.V., ubicada en Tecamachalco, México. Con la aplicacién de las herramientas de
planificacion de 6rdenes de compra de materiales evaluando el aprovisionamiento y
reabastecimiento de existencias, efectudndose a su vez una revision previa de los volimenes y sus
respectivos costos. Con la aplicacion de las herramientas se determind que los resultados obtenidos
seran e beneficio de la parte econémica de la empresa, ya que se ahorraran tiempos muertos en
donde los trabajadores posiblemente estén parados por la falta de materiales solicitados; también,
se obtendra un menor registro de pérdidas por pago de almacenaje por no recolectar los materiales
en los periodos de tiempo establecidos por los transportes por lo que se tendra un mejor control de
insumos al no permitir realizar el suministro excedente de cantidades contratadas y el flujo de
efectivo se vera reflejado en el cobro en tiempo y forma de los materiales dentro del tiempo
estimado. Asimismo, el autor concluyd que, si es posible obtener un control total en los suministros
de insumos de forma eficiente, siempre y cuando las areas involucradas en dicho procedimiento
realicen las mejoras antes mencionadas; ademas, sugirié un indicado manejo de informacion que
permita que tanto la solicitud del tamafio apropiado a pedir como el pago del material sean

realizados en forma conjunta, sin generar pérdidas en tiempos excedidos.
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Séez (2016), en un articulo publicado por la Noticia Pan-americana, informé que el altimo
analisis mundial del sector de construccidn a largo plazo pronosticé que la produccion mundial
aumentaria en un 85% hasta 2030, creciendo US$8.000 millones para alcanzar US$15,500
millones, impulsado principalmente por el crecimiento en algunos paises como India, Estados
Unidos y China, el cual representa el 57% y agregd que dentro del PBI de la construccion el rubro
mas importante pertenece a la construccion de viviendas representando el 54%, el 46% restante
corresponde a la construccidn de canales de carreteras, puentes y grandes edificaciones, por lo que
este sector se caracteriza por ser altamente competitivo. En relacion a la intensificacion de las
presiones de costos, dicho articulo mencion6 que se esta impulsando a las empresas constructoras a
nivel global a planificar, administrar y ejecutar mejor sus proyectos; incluso, importantes empresas
en el ramo a nivel internacional estdn empezando a tomar acciones concretas para cuidar su
rentabilidad como su situacion financiera econdmica y enfrentar los desafios que implica mantener
el margen de ganancia, buscando obtener posibles ahorros en costos de procesos logisticos como de
mano de obra y mejorar la calidad en la construccién de sus proyectos. A partir de ello, se puede
decir que la industria de la construccion a nivel mundial ha experimentado un crecimiento general
y a gran escala, a pesar de las presiones de costos y la escasez de mano de otra como otros factores,

ya que cada vez se necesitan mas viviendas e infraestructuras en los paises.

Nivel Nacional

Para Hemeryth y Sanchez (2013), en su investigacion realizada en la empresa Constructora
A&A S.A.C. que se dedica a la construccion de edificios completos, ubicada en la ciudad de
Trujillo, tuvo como objetivo mejorar la gestion de los inventarios implementando un sistema de
control interno operativo de los almacenes, que no conlleve a repercutir en elevados costos por
mantener excesos de materiales, mediante el conocimiento de una politica de abastecimiento y
distribucion, la Filosofia de las 5S, compra de equipos y maquinarias y el uso de un documento,
Kardex; ademas de analizar la distribucion fisica de los almacenes, para lo cual se organizaran

capacitaciones y auditorias con el fin de que el personal maneje de manera eficiente dicho sistema.
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Con respecto al personal, luego de las asesorias del sistema de control de almacenes a trabajar, los
resultados obtenidos fueron que el 80% del personal encargado de los almacenes esta debidamente
calificado para realizar su labor en funcion al nuevo sistema, mientras que el 20%, representado por
el almacenero central de Huanchaco, requiere de més capacitaciones; en cuanto a la
implementacion de equipos y maquinarias en los almacenes, el 80% de estos cuentan con los
equipos adecuados y necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente y el 20%, encabezado
una vez mas por el almacén central de Huanchaco, no dispone ain de un montacargas, ya que esta
en proceso de cotizacién para su adquisicion y, por ultimo, respecto al conocimiento de la
importancia de tener un buen control de inventarios, el 100% de los trabajadores esta al tanto de su
importancia y lo que contribuye a la mejor gestion de estos. Asimismo, el desarrollo de la
investigacion concluye que parte del personal de los almacenes tienen un nivel de educacion bajo
para el trabajo que realizan, por lo que se encuentran en proceso de aprendizaje gracias a los
reforzamientos que otorga la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que
desempefian dentro de la misma; aparte de ello, se dedujo que con la inversidn en equipos y
maquinas se lograra optimizar los tiempos en los procesos pertenecientes a los almacenes con el fin
de mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento a la labor de los almaceneros que se
contrastara con los inventarios fisicos mensuales. Por otra parte, el autor recomienda motivar mas
al personal por su buen desempefio laboral con un incentivo econémico, asi como implantar
sanciones al que no tenga la informacion al dia de sus actividades; también sugirié realizar un
analisis costo beneficio en la adquisicion de maquinas que permitan minimizar los tiempos en los

procedimientos correspondientes a cada almaceén.

Segun describe Aranibar (2018), en la empresa Constructora Skanska dedicada a la
construccion de grandes obras civiles e industriales, ubicada en Arequipa, las compras de
materiales y equipos no cumplen los estandares de seguridad en Proyectos dentro de mineras, se
menciona la falta de espacio en los almacenes y amontonamiento de herramientas y equipos y
existe gran cantidad de material excedente al final del proyecto, por lo que se tuvo como objetivo

reducir los costos de almacenamiento de la empresa realizando mejoras en la cadena de
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abastecimiento. Al analizar los resultados obtenidos se pudo apreciar que hay una disminucion de
los costos actuales en cuanto a la adquisicion de materiales pasando de S/.1941191.62 a
S/.98059.56, obteniendo un ahorro de 5% entre los costos reales y los costos proyectados; con
respecto a los costos de inventarios también se tuvo una reduccion en los costos pasando de
S/.2486440.14 a S/.2409743.33 en dichos costos, por lo que se generd un ahorro del 3%,
mostrandose, a partir de ello, viable su implementacion. El autor concluy6 que la adquisicion de
materiales por medio de la consignacion genera beneficios y reduccién de costos de mantenimiento
de inventarios. Asimismo, se demuestra que la herramienta propuesta de consignacion de
materiales ayuda a mejorar la gestion del sistema de compras, ya que es un sistema en el que solo
se paga lo que se usa y en el que el almacenaje y los costos asociados al mismo son por cuenta del
proveedor, que también genera ahorros financieros donde el pago se realiza una vez utilizado el
material y no antes. Finalmente, se recomendo establecer estrategias de nimeros e indicadores que
permitan observar los indices de costos de mantenimiento de inventarios y proponer las mejoras del
proceso, asi como mejorar la comunicacidn entre las areas y por este medio realizar un

planeamiento integral de las necesidades del proyecto.

De acuerdo con Urcia (2019), en la empresa Constructora JS SAC dedicada a la construccion
de obras y viviendas, ubicada en la ciudad de Cajamarca, se tiene un inadecuado control interno en
la gestion de almacenes e inventarios, por lo que se tuvo como objetivo evaluar la gestion de
inventarios en los almacenes e identificar las deficiencias que permita mejorar el sistema de control
interno de la Constructora para evitar costos innecesarios por mantener materiales de mas. Para
ello, se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como cuestionarios, fichas de observacion,
lista de cotejo y guia de entrevista realizada al jefe de logistica y al personal responsable de los
almacenes. El resultado obtenido fue la mejora de un sistema basico de control en el area de
almacenaje, el cual permite mejorar significativamente la gestion de inventarios, mejora en los
procesos, control de inventarios, distribucidn fisica y reduccion de pérdidas y dafios en los
materiales, identificandose cierta debilidad en el area de almacén, en donde la adquisicion de

materiales de construccion se da en las oficinas de la empresa, limitandose a realizar acuerdos de
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precios, adquisicion y un registro de proveedores y sin un correcto orden de materiales de
construccién. Asimismo, se puede sefialar que en la investigacion la empresa no cuenta con
politicas, normativas y procedimientos que se desarrollan en el &rea, por lo que se propone una
serie de mejoras, respecto a las funciones del area, centrandose en realizar un adecuado registro,
mejorar el flujo de informacidn y la codificacion y clasificacion de los inventarios. Por altimo, se
recomend6 mantener un analisis exhaustivo de todos los inconvenientes en las actividades de dicha
area y revisar de manera permanente las normas e instructivos del area de inventarios con el fin de

mejorarlos y actualizarlos.

Arce y Lugue (2010) sostienen que un oportuno control de los elementos de construccion y
la disponibilidad de estos al igual que su correcta conservacion generan un impacto positivo sobre
la productividad del proyecto y sirven de aporte en la reduccion de costes. En ese sentido, la
industria de la construccién en Peru es uno de los sectores mas importantes para el desarrollo social
y economico del pais que se enfoca en entregar un servicio de calidad en cuanto a la edificacion de
sus obras vy, busca hacerlo mediante un control de los procesos y costos correspondientes al
proyecto para evitar altos costos inoportunos antes, durante y al final de la construccién, por lo que
la administracion de los materiales a comprar en cualquiera de sus proyectos es un proceso
continuo y requerido en cada una de las etapas del plan de construccién, teniendo como propdsito
ofrecer un mejor servicio y calidad al cliente, de tal manera que se eviten costos por faltantes o
excesos dentro de dicho proceso, por lo que, el que un determinado proyecto sea ejecutado de
manera apropiada, previniendo tener que incurrir en altos e innecesarios costos de inventario, se
relaciona directamente con el aprovisionamiento de materiales y equipos necesarios para la

edificacion de la obra como el almacenamiento de estos.

Nivel Local

Segun describen Acufia, Carpio y Huamani (2019), su estudio consiste en proponer un
sistema de control de inventarios que permita optimizar las gestion y rentabilidad de la empresa

Ferreteria Palmar SAC dedicada a la comercializacion de materiales de construccién, materias
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primas e insumos agregados, mayoélicas, entre otros; ubicada en el distrito de Brefia, Lima; y
busque minimizar los costos y riesgos de pérdidas que se genera por un incorrecto manejo y falta
de control de existencias, teniendo como objetivo llevar un registro de sus inventarios que
proporcione la informacion oportuna y adecuada para la toma de decisiones. Para la investigacion
se desarrollé la reorganizacion de la estructura de la empresa, la aplicacion de un flujograma de
procesos para el area logistica y de ventas, y un control de los inventarios mediante un Kardex,
logrando obtener los vollimenes de mercaderia requeridos y 6ptimos a comprar y mantener
evitando excesos de materiales como faltantes, teniéndose asi 684,146 unidades de articulos
necesarios en la empresa de los que anteriormente, sin una planificacion, seguridad y control de
entradas y salidas de los materiales, solo se contaba con 216080 unidades. En su estudio se
concluyd6 que los problemas que atravesaba la empresa como la inexistencia de un control de
inventarios y sus politicas correspondientes, generaba riesgos de pérdidas de mercaderia, lo que
repercute de forma negativa debido a que se desconoce la totalidad de las existencias que se
encuentran almacenadas. Aparte de ello, se recomend6 implementar un buen sistema de control de
inventarios para evitar pérdidas de los articulos y, que se establezca politicas de inventarios,

normas y procedimientos que le permita Ilevar un control eficiente de las existencias.

Para Lévano (2017), el objetivo de su investigacion fue mejorar los procesos de compras,
control de almacenes y seleccién de proveedores llevando un registro moderado de los costos para
la edificacion de departamentos multifamiliares en la empresa MST Proyectos e Inversiones S.A.C.
dedicada a la edificacion e infraestructura, ubicada en Lima, Peru. La metodologia aplicada es la
implementacion de un modelo de gestion logistica. Acorde con los resultados obtenidos se obtuvo
un lote de pedido econdmico total de articulos de 217,637.95 unidades, el tamafio requerido de
almacén de insumos es de 201.4m2 y el costo de almacenamiento, aplicando los procedimientos de
mejoras, paso de S/.61475 a S/.53209.88 y se selecciond una lista de proveedores ideales tomando
en cuenta el tiempo de ingreso de estos al proceso logistico, aplicandose para ello un modelo de
homologacién de proveedores. Asimismo, el autor concluyd que un modelo de gestion logistica

mejora significativamente los procesos de compras, control de almacenes y seleccion de
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proveedores, mejorando la productividad en la edificacion y reduciendo gracias a ello los costos a
incurrir. Finamente, lo que se recomendé que, luego de evidenciarse los beneficios trazados por la
implementacion del modelo mencionado, se aplique ese mismo modelo a nivel de todas las lineas

de servicio que cuenta la empresa.

Gbmez y Negrin (2013) menciona que los costos de inventarios por las compras realizadas
en una empresa son generados durante la actividad logistica, los cuales afectan de forma directa a
esta, pues estos estan relacionados a las acciones de emitir pedidos y mover y almacenar materiales
y productos desde los proveedores hasta los clientes, y llegan a ser visibles cuando se logra mover
con efectividad las areas estratégicas del proceso logistico con un control de por medio; aun asi,
existen algunos costos que no se logran observar a tiempo, pero que, de igual manera, pueden
generar pérdidas en la empresa. Estos costos se encargan de controlar y gestionar tanto los flujos
materiales como los informativos asociados, volviéndose asi uno de los temas mas criticos en el
desarrollo de los sistemas logisticos. Ante ello, dentro del rubro de construccion, los temas mas
relevantes a manejar son de mantener un determinado control de compras y una gestion efectiva de
los almacenes e inventarios para la edificacion de una obra, pues es de vital importancia que ambos
procesos logisticos marchen en 6ptimas condiciones para mantener un oportuno y requerido control
en las compras, teniendo en cuenta lo necesario a pedir. Por lo mencionado, ha de preverse un
determinado control de compras evaluandose la gestion de los almacenes e inventarios, para que no
surjan pérdidas de dinero al mantener excesos de materiales innecesarios o incurrir a costes altos al
momento de emitir 6rdenes de trabajo al efectuarse faltantes para la obra, pues por el tiempo y la
necesidad de tener el material cuanto antes no se evallia de manera detenida las cantidades a pedir

como los proveedores a quienes comprar y los precios a considerar.

Hualpa y Lopez (2015) argumenta que en obras civiles y de edificacion, existe una mayor
necesidad de ejercer mayores acciones de abastecimiento y almacenamiento de materiales y que, de
acuerdo a ello, se sefiala que el almacenamiento de materiales es una tarea que guarda complejidad,

pues este “esta sujeta a los desplazamientos periodicos de material, temporalidad de

Silva Valverde Hillary Brigitte Pag. 16
Silva Valverde Joseline Yanelly



4 LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS

} “F PARA LA REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

UNIVERSIDAD =
4 PRlIVADf DEL NORTE SULLANA S.A.C, ANO 2020

almacenamiento, entre otros. Estos aspectos son considerados caracteristicas diferenciales con otros
sistemas de abastecimiento, debido a que son temporales, al ser desmontados al finalizar la obra”,
por lo que la gestién de almacenes, en gran parte, se encuentra relacionada a la gestion de stocks en
donde se supervisa la gestion fisica de los productos almacenados manteniendo un control de las
existencias a pedir, para lo cual se debe de tomar en consideracién la ubicacién de los materiales de
la empresa en el almacén, los métodos para el movimiento de dichos elementos, el almacenamiento
y la cantidad de pedidos a solicitar, realizandose para ello un determinado andlisis para los procesos
de preparacion, recepcion y almacenamiento de los materiales, lo que vendria a ser aprovechable
para la empresa al obtener importantes ahorros de costes. Luego de lo sefialado, cabe mencionar
que el almacenamiento de materiales en una obra de construccion es temporal y dindmico, ya que

son utilizados a la medida en que avance el proyecto.

Sanchez, Vargas, Reyes y Vidal (2011) indica que, en empresas dedicadas tanto al rubro de
construccidon como a otros sectores, es de vital importancia el manejo del control de compras, por
lo cual cada vez son mas las empresas que dedican esfuerzos a lograr un buen sistema de
informacién de control de inventarios para la cadena de suministro, a lo que se le suma la
realizacion de un analisis de la situacion de los almacenes para tener conocimiento sobre la gestion
con la que se trabaja en el manejo de inventarios y almacenes. De acuerdo con ello, se redacta que
el control de las compras con respecto a los materiales utilizados dentro de una construccion es uno
de los principales factores que inciden tanto en el desempefio de la empresa como en las ganancias
obtenidas por esta misma, enfocandose en mantener un nivel éptimo de inventario para no generar
costos innecesarios por excesos o faltantes de mercancia, lo que ayudaria a ofrecer un mejor

servicio al cliente y a liberar flujo de efectivo.

1.1.2. Bases Teoricas.
1.1.2.1. Logistica.
Segun Mora (2016), la logistica abarca aquellos procesos de planificacion, gestion y control

de almacenamiento de las existencias y bienes, asi como el flujo de informacién y los
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servicios necesarios. En otras palabras, la logistica prevé las actividades correspondientes al

area de compras, produccion, transporte, almacenaje, conservacion y distribucion.

1.1.2.2. Almacenamiento.

Segun Escudero (2019), el almacenamiento tiene que ver con el deposito, el control y
mantenimiento de diversas existencias en un espacio determinado, los cuales se encuentran
diferenciados por los diferentes articulos que se encuentran almacenando; es asi que, para
gue una empresa cuente con un adecuado almacenamiento es necesario que los almacenes se
encuentren bien gestionados y en buen estado; es decir, en condiciones dptimas para

mantener sus inventarios como es debido.

1.1.2.3. Inventarios.

Segun Cruz (2017), los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta dentro de
un negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios, a su vez son
listados ordenados que ayuda a la compafiia al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes,
contribuyendo al proceso comercial o productivo. Asimismo, para que una empresa pueda
contar acerca de la rotacion de cada tipo de material o familia de articulos dentro de su
inventario, es necesario clasificarlos entre los mas importantes a los de menor importancia,
esto para tener un mejor analisis de que decisiones tomar al momento de emitir una orden de

compra, solicitando los bienes necesarios en un momento determinado

1.1.2.4. Gestion Logistica.
Segun Mora (2011), la gestion logistica vela por la gestion del flujo de materiales, insumos,
productos e informacién durante todo el proceso desde su punto de partida en la fabricacion
de un producto u ofrecimiento de un servicio hasta el punto de salida conformado por el

cliente.
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Figura 1: Esquema de la una Gestién Logistica en Construccion (Cap6, 2010)
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1.1.2.5. Gestion de Almacenes.
Segun Iglesias (2012), se tendra una mejor gestion de almacenes si se cuenta a la vez con
una requerida gestion de inventarios, los cuales han de encontrase bien ubicados para
facilitar a la vez los flujos de recorrido de los operarios y materiales al momento de requerir
de estos para la fabricacion de un producto, ejecucion de un proyecto y para la entrega de un
determinado objeto comprado y solicitado. Dicho esto, el sistema o clasificacion ABC de los
materiales ayuda a reducir las operaciones desarrolladas dentro del almacén de manera
eficaz, donde la menor gama de articulos representa el mayor indice de rotacion de estos,

mientras que, el resto, representa el menor indice.

Figura 2: Organizacion de la mercancia en los almacenes (Brenes, 2015)

Por otra parte, dentro de los procesos de la gestion de almacenes se consideran diversas

etapas considerando la planificacion y organizacion como una tarea previa a realizar en la
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cual se comprende las entradas del material procediendo a su respectiva recepcion y

almacenamiento hasta sus salidas, tomandose la informacion de inicio a fin.

Figura 3: Proceso de Gestion de Almacenes (Mora, 2016)

1.1.2.6. Gestion de Inventarios.
Segun Escriva, Savall y Martinez (2014), la gestion de inventarios vela tanto por la
administracion de las existencias almacenadas como por el control de estas, teniéndose asi
cognicion de la cantidad apropiada que ha de almacenarse y cuanta es la mercancia que se
debe adquirir para hacer frente al requerimiento que se tenga por parte de la empresa

respecto a la demanda.

Cruz (2017), menciona que la clasificacion por nivel de importancia y valor de costos de
cada existencia han de ser factores de vital importancia dentro de la gestion de inventarios,
puesto que esto permite tener conocimiento de manera clara sobre las caracteristicas de los
articulos que los hacen similares a unos y diferentes a otros, ya sea por la rotacion en los que
se disponen dentro de una actividad o por el costo que conllevan su estadia y requerimiento

en el almacén.

Asimismo, segun lo argumentado por De la Cruz y Lora (2014), se puede decir que la
gestion de inventarios en conjunto con la gestion de almacenes cumple un importante rol en
los procesos a realizar y desarrollar dentro de una empresa, por lo que el hecho de brindarles
una correcta gestion genera resultados positivos en esta, especialmente en los costos

logisticos que abarcan y en los que se tiende a incurrir.
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Figura 4: Tipos de Gestién (Flamarique, 2018)
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1.1.2.7. Gestiény control de Compras.
Segun Martinez (2010), el control de compras es un plan que ayuda a manejar y mantener un
adecuado funcionamiento de estas en una empresa, donde se ha de gestionar de manera
eficiente las existencias a comprar, a quienes se han de solicitar y la cantidad y momento

preciso a comprar en relacién a las necesidades de la organizacion.

Dicho de otro modo, Escriva, Savall y Martinez (2014) indica que la gestién de compras
tiene que ver con la basqueda de fuentes de suministros y la adquisicion de los materiales
requeridos para satisfacer la demanda.
Figura 5: Ciclo de compras (2014)
Seleccion del proveedor

Negociacion de las
condiciones de compra

Compras Seguimiento del pedido
Recepcion de mercancia

Recepcion de factura
de compra
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1.1.2.8. Método ABC.
Segun Granda y Rodriguez (2013), el método ABC ayuda a tener una requerida clasificacion
de materiales y bienes dentro de una empresa al contener en sus almacenes grandes
cantidades y variedades de familias de existencias. Este método permite tener una mejor
organizacion de la distribucién de las mercancias dentro de los almacenes, identificando por
medio de este la importancia de cada material para la empresa como su valor y rotacion. Para

dicha clasificacion existen tres categorias:

1.1.2.8.1.1 Existencias A.
Granda y Rodriguez (2013) indican que estas son los articulos mas importantes
para la empresa, por lo que representan el 20% de los articulos de almacén y

equivalen alrededor del 70-80% del valor total de las existencias.

1.1.2.8.2 Existencias B.
Granda y Rodriguez (2013) indican que estos articulos son menos relevantes que
las clasificadas en Ay que representan el 30% de los articulos del almacén, con un

valor de 10-20% del total de las existencias.

1.1.2.8.3 Existencias C.
Granda y Rodriguez (2013) indican que estas son aquellas existencias con muy
poca relevancia para la gestion de inventarios, por lo que representan el 50% de las

existencias, pero tan solo el 5-10% del valor total del almacén.

La clasificacion ABC se basa en la Ley de Pareto o, también conocido como la
regla 80-20, que consiste en clasificar los articulos de dos maneras, una de ellas por
su valor en dinero o inversion y, la otra, por su valor de frecuencia en cuanto a su

utilizacion. (Olivos, 2013)
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Figura 6: Grafica de la Clasificacién ABC (Olivos, 2013)
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1.1.2.9. Conteo Ciclico.
Segun Olivos y Penagos (2013), un conteo ciclico es aquel que ayuda a encontrar y corregir
los errores a detectarse en un registro de inventario, los cuales han de corregirse de manera
inmediata eliminando dichas equivocaciones, por lo que se puede decir que dentro de esta
practica de realiza una auditoria diaria en donde se seleccionan grupos de articulos a

inspeccionar cada dia.

1.1.2.10. Lote Econémico de Compra.
Seguln Giron, Lépez, Sornoza y Campuzano (2018), el lote econdmico de compra o de
pedido es la cantidad 6ptima de existencias a pedir, es decir; es aquella cantidad determinada
como la necesaria a solicitar sin tener que incurrir en excesos de inventario y sin que surjan
faltantes en un determinado momento, ya que para ello se realiza un previo andlisis de la

suma a demandar.

Figura 7: Comportamiento del lote econémico (Kuster, 2013)
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Aparte de ello, Pérez (2016) indica que, de ser la demanda constante y los plazos de
reaprovisionamiento sean los mismos, “para calcular el stock medio basta con conocer el de

un plazo para saber el resto”.

1.1.2.11. Revision Periodica.
Segun Schroeder (2011), en una revision sistematica el inventario de un determinado articulo
es revisado cada cierto tiempo de manera constante por lo que una vez realizada dicha
revision se procede a ejecutar una nueva orden analizando previamente la cantidad del

articulo para considerar qué tamafio de pedido ordenar.

1.1.2.12. Stock de Seguridad.
Segun Castillo (2012), mantener un stock de seguridad “garantiza la disponibilidad de
inventario en los casos de fluctuacion de la demanda, escasez de productos en el mercado,

demoras en el transporte o tramites aduaneros”.

Ademas, Pérez (2016) menciona que el stock de seguridad es aquel stock que debe tener una
empresa en cuanto a un articulo en especifico para poder seguir con sus actividades de
produccién y servicio y asi hacer frente a imprevistos relacionados con cambios de la

demanda o retrasos de los proveedores.

Figura 8: Comportamiento del Stock (Kuster, 2013)
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1.1.2.13. Punto de Reorden.
Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013), el punto de reorden consiste en examinar el
inventario de forma continua cada vez que se realice un movimiento en el almacén, para asi

poder determinar la posicion del inventario y ver si ya es tiempo de reordenar.

Asimismo, Pérez (2016) el punto de reorden se considera como aquella cantidad minima de
un determinado articulo, de manera que, cuando el stock llegue a la cantidad maxima, el bien
debe de reordenarse, esto quiere decir que, una vez llegado al stock de seguridad se debe de
mandar a reponer ese inventario anticipadamente.

Figura 9: Comportamiento del Punto de Pedido (Kuster, 2013)
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1.1.2.14. Costos Logisticos.
Segun Portal (2010), el costo logistico es la suma de los costos ocultos involucrados cuando

se mueven y almacenan materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes.

Asimismo, Pérez (2016) argumenta que los costos logisticos son los costos causados por el
flujo de existencias dentro de una empresa como por el tiempo de mantenimiento de cada
una de estas, razén por la cual la compafiia ha de mantener un equilibrio moderado entre el

costo y el desempefio referido a la administracion de estos costos en el area logistica.

1.1.2.14.1 Costes de Adquisicion.
Segun Portal (2010), estos costes se calculan de manera répida y fécil, ya que solo

se multiplica el precio de cada articulo por el nimero adquirido de estos mismos.
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1.1.2.14.2 Costes de Emision de Pedido.
Segun Meindle y Chopra (2013), estos costes incluyen todos los costos de
incrementales asociados con la colocacién de un pedido adicional en lo que se
incide independientemente del tamafio de pedido, teniendo como componentes el

tiempo del comprador, costos de transporte y los costos de recepcion.

1.1.2.14.3 Costo de Almacenaje.
Segun Krajewski, Ritzman y Larry (2013), este es el coste de mantener los
articulos en el &rea de almacén y todos los gastos derivados de la gestion del
mismo. Estos costos mencionados se suelen considerar por unidad de tiempo, ya

sea al mes o al afio, dependiendo el tipo de calculo que se desee hacer sobre ellos.

1.1.2.144 Costo de Inventarios.
Segun Diaz y Pérez (2012), los costos de inventarios constituyen uno de los mas
importantes costos logisticos de muchas empresas, representando una parte

significativa de su costo total.

1.1.2.14.5 Costes de elementos de manipulacién y transporte en el
almacén.

Segun Pérez (2016), el coste de manipulacion “es el que corresponde a los recursos
empleados, tanto humanos como técnicos, destinados a realizar esta labor en el
almacén” con el fin de mejorar y racionalizar los sistemas, y ayuda a ahorrar

tiempo en estos procesos”.

1.1.2.14.6 Costes de Administraciéon y Administracion Logistica.
Segun Pérez (2016), los costes de administracion “son los que se derivan de
realizar tareas como emision de documentacion (pedidos, facturas, entre otros),
etiquetado de articulos, inventarios y mas”. Dentro de estos costes se ven aquellos

relacionados a las entradas, salidas y control de existencias.
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1.1.2.14.7 Coste Total.
Para Pérez (2016), el coste total de gestionar el stock o de inventario anual (CT),

sera la suma de los costes de almacenaje (Cm) mas los de emision de pedidos (CP).

1.1.2.15. Las 9S.
Segun Rey (2013), las 9S es una metodologia que ayuda a organizar el trabajo minimizando
objetos y articulos innecesarios, asegurando a su vez que las areas donde se realicen
cualquier actividad se encuentren limpias y ordenadas, concientizando a los trabajadores a
mantener dichas actividades y sostener este programa en la organizacion para mejorar el
ambiente laboral y la productividad como seguridad dentro de esta. Las 9S son nueve
principios japoneses cuyos nombres comienzan con S, los cuales son Seiri, donde se
organizay selecciona lo que sirve de lo que no sirve y clasificarlos; Seiton, se desecha lo que
no sirve luego de clasificar los materiales y se mantiene un orden para cada area y objeto;
Seiton, se realiza actividades de limpieza de manera constante, Seiketsu, se establece control
del mantenimiento de la limpieza; Shitsuke, se realiza inspecciones de forma cotidiana como
disciplina para obtener mejoras en las actividades desarrolladas y mantener lo alcanzado;
Shikari, se busca practicar de manera constante los buenos habitos relacionados a las mejoras
ejecutadas; Shitsukoku, se muestra el compromiso de cumplir de forma responsable con las
actividades mencionadas anteriormente; Sheisoo, se incita la coordinacion que ha de existir
entre cada uno de los colaboradores de la empresa para alcanzar las metas trazadas por esta;
Seido, se estandariza las acciones pertinentes para el bien de la organizacién para no

dispersas los esfuerzos aplicados y generar la calidad.

Figura 10: Metodologia 9S (Rey, 2013)
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Segln Calderén, Gonzéles, Licona, Molina y Thierry (2011), el diagrama de Pareto es

1.1.2.16. Diagrama Pareto.

“conocido como la “Ley 80-20” o “Pocos vitales, muchos triviales”, el cual reconoce que unos
pocos elementos (20%) generan la mayor parte del efecto (80%); el resto de los elementos
generan muy poco de efecto total”; es decir, de todos los problemas detectados en una empresa,

pocos son realmente importantes.

El diagrama de Pareto ayuda a identificar los problemas para luego ejecutar planes de accién
gue contribuyan a la solucién y mejora de estos. Este diagrama, también permite reconocer las

causas que generan los problemas para asi lograr reducir aquellas fallas.

Figura 11: Diagrama de Pareto (Calderdn, Gonzales, Licona, & Molina, 2011)
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1.1.2.17. Diagrama de Ishikawa o Causa Efecto
Calderén, Gonzales, Licona, Molinay Thierry (2011) sefiala que, “el diagrama de causa efecto
o diagrama de Ishikawa es un método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica
de calidad (muchas veces un area problematica) y los factores que posiblemente contribuyen
a que exista. En otras palabras, es una grafica que relaciona el efecto con sus causas

potenciales.

Figura 12: Esquema basico de un tipo de diagrama de
Ishikawa (Calderdn, Gonzéles, Licona, & Molina, 2011)
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1.1.2.18. Lluvia de ideas.

Segun Calderdn, Gonzéles, Licona, Molina y Thierry (2011), la lluvia de ideas se refiere a una
sesion como una manera de pensamiento creativo en donde todos los participantes de un grupo
aporten ideas deliberadamente acerca de un determinado tema o problema. Para ello, ha de
tenerse identificado el tema o problema sobre el cual se aportaran las ideas, luego de ello cada
integrante debe dar a conocer su punto de vista segun la dindmica a desarrollar; es decir, ya
sea escrito por medio de una lista o de manera oral frente al equipo, procediendo a seleccionar
por votacién aquellas ideas mas relevantes o que fueron mencionadas con mayor frecuencia,
estas Ultimas son las que recibirdn mayor atenciény en las que se invertira esfuerzos de mejora,
ya que, de reducir o mejorar las causas de un problema se evitaria repercutir en el efecto
negativo que este genera.
Figura 13: Etapas en la lluvia de ideas (2016)
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1.1.3. Definiciones Conceptuales.
1.1.3.1. Gestion de Almacenes.
Iglesias (2012) afirma que se tendra una mejor gestion de almacenes si se cuenta a la vez con

una requerida gestion de inventarios, los cuales han de encontrarse bien ubicados para
facilitar a la vez los flujos de recorrido de los operarios y materiales al momento de

requerirlos.

1.1.3.2. Gestion de Inventarios.
Cruz (2017) define que la clasificacion por nivel de importancia y valor de costos de cada

existencia han de ser factores de vital importancia dentro de la gestion de inventarios, puesto
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que se esto permite tener conocimiento de manera clara sobre las caracteristicas de los

articulos que los hacen similares a unos y diferentes a otros.

1.1.3.3. Gestion y control de Compras.
Segun Martinez (2010), el control de compras es un plan que ayuda a manejar y mantener un
adecuado funcionamiento de las compras en una empresa, donde se ha de gestionar de
manera eficiente las existencias a comprar, a quiénes se han de solicitar y la cantidad y

momento preciso a comprar respecto a las necesidades de la organizacion.

1.1.3.4. Costos Logisticos.
Pérez (2016) argumenta que los costos de inventario constituyen uno de los mas importantes
costos logisticos de muchas empresas, representando una parte significativa de su costo total
y que son causados por el flujo de existencias dentro de una empresa como por el tiempo de

mantenimiento de cada una de estas

1.1.3.5. Método ABC.
Granda y Rodriguez (2013) indican que el método ABC ayuda a tener una requerida
clasificacion de los articulos, materiales, insumos y bienes dentro de una empresa al contener

en sus almacenes grandes cantidades y variedades de familias de existencias.

1.1.3.6. Conteo Ciclico.
Olivos y Penagos (2013) sostiene que un conteo ciclico es aquel que ayuda a encontrar y
corregir los errores a detectarse en un registro de inventario, los cuales han de corregirse de

manera inmediata eliminando dichas equivocaciones

1.1.3.7. Revision Periodica.
Schroeder (2011) comenta que en una revision sistematica el inventario de un determinado
articulo es revisado cada cierto tiempo de manera constante por lo que una vez realizada
dicha revision se procede a ejecutar una nueva orden analizando previamente la cantidad del

articulo para considerar qué tamafio de pedido ordenar.
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1.1.3.8. Costo de Inventario.
Diaz y Pérez (2012) sostiene que los costos de inventario constituyen uno de los més
importantes costos logisticos de muchas empresas, representando una parte significativa de

su costo total.

1.1.3.9. Costo de Almacenamiento.
Krajewski, Ritzman y Larry (2013) deduce que este es el coste de mantener los articulos en

el &rea de almacén y todos los gastos derivados de la gestion del mismo. Estos costos pueden
generarse cuando una empresa alquila espacio, ya sea a corto o largo plazo, ademas de hacer

que se produzca un costo de oportunidad a causa del almacenamiento.

1.1.3.10. Las 9S.
Rey (2013) argumenta que las 9S es una metodologia que ayuda a organizar el trabajo

minimizando objetos y articulos innecesarios, asegurando a su vez que las areas donde se
realicen cualquier actividad se encuentren limpias y ordenadas, concientizando a los
trabajadores a mantener dichas actividades y sostener este programa en la organizacion para

mejorar el ambiente laboral y la productividad como seguridad dentro de esta.

1.1.4. Problema de Investigacién.
Consorcio Sullana S.A.C es una empresa constructora peruana, dedicada a la construccion de

obras civiles y edificios completos, teniendo grandes cantidades de productos en sus almacenes
dependiendo el tamafio del proyecto a ejecutar; es asi que, las empresas constructoras en su
mayoria son las encargadas de brindar a la sociedad la infraestructura necesaria. Esta constructora

tiene la siguiente estructura organizacional.
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Figura 14: Organigrama de la empresa Consorcio Sullana SAC

Gerente
General

e

- Gerencia: El gerente General es el encargado y responsable del crecimiento de la

empresa, ya que vela por el buen manejo y funcionamiento de esta misma. Entre sus
funciones principales es el gestionar las operaciones diarias de la empresa, ademas de
supervisar los departamentos de operaciones, logistica, finanzas y recursos humanos.

- Gerente de Compras: La principal funcion de este es el de comprar los suministros y
materiales a utilizar en las obras o proyectos, ademas de las necesidades que pueda tener
la empresa. Asi mismo, este se encarga de analizar y comparar entre los diferentes
proveedores para poder optar por los articulos con los precios correctos.

- Finanzas: El gerente de esta area es el encargado de la gestion del flujo de cada de la
empresa ademas de avalar que haya fondos suficientes para poder cumplir con los pagos
que se generen de manera diaria para cada obra o proyecto de construccion.

- Recursos Humanos: Este es el encargo de la seleccion, capacitacion y contratacion del
personal idéneo para el buen funcionamiento de la empresa, ademas es el responsable
del mantenimiento de los registros, compensacion, bonos, seguros y beneficios para cada

colaborador.

Silva Valverde Hillary Brigitte Pag. 32
Silva Valverde Joseline Yanelly



4 LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS

} “F PARA LA REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

UNIVERSIDAD =
4 PRlIVADf DEL NORTE SULLANA S.A.C, ANO 2020

Al analizar la situacion de la empresa se identifico que esta presenta elevados costos operativos
al no contar con un control en relacién a las compras, puesto que no se maneja una adecuada gestion
de los almacenes e inventarios, la cual se requiere; es asi que los costos de inventario, por pedir y
almacenar, ascienden a S/. 104,730.51 cuando el promedio de los costos por compras era de S/.
75,907.94 entre los afios del 2016 y a mediados del 2018, pues, de manera constante, se ha tenido
que solicitar materiales de forma precipitada al no tener conocimiento de cuéntas existencias son las
necesarias a pedir ni conocer aquellas con las que ya se cuenta, ocasionando que se tenga que pagar
por el almacenamiento de productos de més los cuales resultan ser redundantes en su utilizacion
como pagar huevamente y de manera precipitada por la escasez de materiales al no haber analizado
previamente y con tiempo de por medio el inventario y la cantidad a comprar. Asimismo, cabe
mencionar que, de persistir el problema de no llevar a cabo una gestion pertinente de los almacenes

e inventarios, la empresa repercutird en seguir manteniendo altos costos operativos.

Finalmente, luego de realizar el diagnostico de la situacion de la empresa a estudiar, para la
mejora del problema mencionado respecto a los costos operativos se utilizaron diferentes métodos e
indicadores para contrarrestar sus respectivas causas y reducir dichos costes. Por un lado, se realizd
un estudio en cuanto a la gestion de los almacenes e inventarios de la empresa, logrando asi tener un
diagnostico actual de la situacion en dicha area y los costes actuales relacionados a las existencias a
pedir y su almacenamiento. Por otro lado, se realizd la correcta clasificacion de los materiales por el
método ABC como también el punto de reorden y se calcul6 tanto la cantidad éptima de pedidos a
requerir para la obra como el stock de seguridad con el que se debe contar para asi, de esta manera,
llevar una mejor gestion de inventarios al catalogar dichos recursos segun su rotacion dentro del
almacén, teniéndose en cuenta ademas el lote econdmico Optimo requerido para la edificacion en
cuanto al avance de la obra. Ademas, se reubicaron las existencias dentro del almacén estando mejor
distribuidos sus inventarios, esto con la ayuda de la clasificacion ABC ya realizada. Por ultimo, se
calculé y compard los resultados obtenidos frente a los alcanzados respecto a los costos operativos,

para demostrar si la gestion implementada en cuanto a los almacenes e inventarios, es efectiva y
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viable. Con lo mencionado, se busca tener un oportuno control de los costos operativos y evitar gastos

innecesarios.

1.2.  Formulacion del problema

¢En qué medida la implementacion de una gestion de almacenes e inventarios reduce los costos
operativos en la empresa Consorcio Sullana SAC, afio 20207

1.2.1. Problemas especificos:
- ¢Cudles son las causas que generan los altos costos operativos en la gestion de almacenes e

inventarios en la empresa Consorcio Sullana SAC, afio 2020?

- ¢Qué se debe de hacer para reducir los costos operativos en la empresa Consorcio Sullana

SAC, afio 2020?

- ¢Cudles son los resultados obtenidos al implementar una solucion para la reduccion de los
costos operativos en los almacenes e inventarios en la empresa Consorcio Sullana SAC,

afno 20020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general.
Implementar una gestion de almacenes e inventarios para la reduccién de costos operativos

en la empresa Consorcio Sullana S.A.C, afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos.

- Identificar las causas que generan los altos costos operativos en la gestion de almacenes e
inventarios en la empresa Consorcio Sullana SAC, afio 2020.

- Implementar una solucion para reducir los costos operativos en la gestion de almacenes e
inventarios en la empresa Consorcio Sullana SAC, afio 2020.

- Identificar los resultados obtenidos al implementar una solucién para una adecuada gestion

de almacenes e inventarios en la empresa Consorcio Sullana SAC, afio 2020.
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1.4. Hipdtesis General

La implementacion de una gestion de almacenes e inventarios reduce los costos operativos

en la empresa Consorcio Sullana S.A.C, afio 2020.

1.5. Justificacién

El presente trabajo de investigacion es importante porque permite contribuir a realizar una
adecuada gestion de almacenes e inventarios permitiendo tener mejoras en cuanto la reduccién
de costos operativos en la empresa en estudio, es por ello que se realiz6 un diagnéstico
anticipado de la situacion en la que se encontraba la empresa, detectandose que la gestion que
se manejaba no era la méas apropiada. Por esta razén, el desarrollo de este estudio contribuira a

evitar la repercusion de elevados costos tanto en la empresa como en las del mismo rubro.

1.5.1. Justificacion Tedrica.
Chavez, E. (2018) manifiesta que, segin lo mencionado por Bernal (2011), “una
justificacion tedrica es cuando el propdsito del estudio es generar reflexion y debate sobre
el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento existente”.

En el presente estudio, se profundiza los enfoques teéricos que se tienen para hacer frente
al problema relacionado a los costos operativos al no contarse con una adecuada gestion
de almacenes e inventarios, ello para llenar de manera total o parcial el campo cientifico
que se esta abordando. Cabe mencionar que este tipo de justificacion solo permite

acreditar este trabajo teéricamente y no entrar en mayor detalle.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica.
Fernandez (2020) indica que segun Blanco y Villalpando (2012), “una investigacion se
justifica metodoldgicamente cuando se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia

que permita obtener conocimiento valido o confiable”.

En este estudio. se busca encontrar las principales indoles que provocan una inadecuada
gestion de almacenes e inventarios en cuanto de costos operativos, |0 que nos permitira

obtener una reduccion en los mismos al aplicar métodos y herramientas de ingenieria.
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Ferndndez (2020) también sefiala que, en relacién a lo practico, Bernal (2010) y Blanco
y Villalpando (2012) mencionan que “un estudio cuenta con justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias que

al ponerse en practica contribuiran a su solucion”.

En este informe, la justificacion préctica expone al investigador a brindar una solucién
para aquellos problemas que afectan a la empresa y permitira brindar las soluciones
correspondientes para la mejora de esta. Es decir, el resultado de la investigacion debe
tener una aplicacion concreta para ser demostrado, este tiene gque ser la solucion a los
problemas econdémicos, sociales, politicos o educativos para que al aplicarla permita

mejorar la situacién actual en la cual se encuentra la empresa.

1.6. Limitaciones
Las limitaciones que se tuvieron en el presente trabajo, fueron que no se obtuvo acceso a los
datos financieros de la empresa para conocer el impacto econémico de su estado financiero.,
ellos por confiabilidad y politica de la empresa.

1.7. Estrategias de desarrollo

Tabla 1: Estructura desarrollo de para aplicacion de la propuesta

Etapa

Objetivos

Herramientas/Modelos

Diagnostico

Identificar las causas que generan
los altos costos operativos en la
gestion de almacenes e inventarios
en la empresa Consorcio Sullana
SAC, afio 2020.

Lluvia de ideas
Diagrama de Ishikawa
Pareto

Guia de observacion
Check List
Cuestionario

Costos logisticos

Indicadores
Implementacion  Implementar una solucién para Procedimientos Gestion de
reducir los costos operativos en la  Almacenes e Inventarios
gestion de almacenes e inventarios Gestion de Almacenes
. - Metodologia 9S —
en la empresa Consorcio Sullana R
. - Clasificacion ABC

SAC, afo 2020.
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. Gestion de Inventarios
- Revision Continua con EOQ
- Programacion de pedidos

Anadlisis de Identificar los resultados obtenidos
resultados al implementar una solucién para
una adecuada gestion de almacenes
e inventarios en la empresa
Consorcio Sullana SAC, afio 2020.

Célculo de costos y beneficios

Anadlisis comparativo entre costos y
beneficios

Indicadores
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2017), las investigaciones que tienen enfoque
cuantitativo se presentan mediante nimeros, debido a que los datos son producto de mediciones; es
asi que el presente proyecto tiene dicho enfoque, porque recopila y analiza datos numéricos que se
obtienen de la construccion de los instrumentos de medicion usando herramientas informaticas,
matematicas y estadisticas para obtener los resultados esperados. Por un lado, a su vez se considero
como tipo adaptativa, ya que se adapt6 conocimiento ya existente el cual ha de ser tomado en
consideracion por los beneficiarios finales. Tam, Veray Oliveros (2011) adiciona que, en
investigaciones de este tipo, se involucran personas que no son cientificos esto en situaciones de
implementacion. Por otro lado, tiene un método experimental ya que la variable independiente ha
sido manipulada para tener resultados evidente de la causa y efecto para determinar si las
actividades a realizar en un contexto establecido pueden ser Gtilmente aplicados para el propésito
de la investigacién analizando el antes y después de ejecutada la mejora. Asimismo, Gémez (2012)
indica que los resultados que se obtienen de este método de investigacion “son sometidos a un
proceso de andlisis e interpretacion y, de ser confiables las suposiciones o hipétesis planteadas,
éstas constituiran explicaciones validas para el hecho o fendémeno, existiendo la posibilidad de ser
generalizados a contextos similares” (p.73), lo que quiere decir que la informacion obtenida a
través de este tipo de investigacion podria ser también aplicable en cualquier lugar, ofreciendo

oportunidades relevantes para su desarrollo.
2.2. Poblacién y muestra
Poblacion:

La poblacion de estudio fueron los materiales del almacén de la empresa Consorcio Sullana
S.A.C., mayo 2019 — octubre 2020, respecto a un proyecto deportivo, ya que fueron accesibles

mediante reportes propios de la empresa, por lo que se evalué todos los activos del almacén.

Muestra:
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La muestra estuvo conformada por los materiales de la Clase A, segun la clasificacion ABC de
los activos del almacén de la empresa Consorcio Sullana S.A.C., mayo 2019 — octubre 2020,
esto mediante el criterio de costo total, respecto a un proyecto deportivo, por haber sido la
poblacién manejable y por tener acceso de informacion a la empresa de la que se compone, ello
por medio de reportes archivados por esta misma. En otras palabras, se considerd los materiales
de Clase A, debido a que dicha cantidad era adaptable y ademas fue escogida a juicio de las
autoras en concordancia con las caracteristicas de la investigacion, siendo la muestra de tipo
censal-no probabilistico; es decir, en lugar de seleccionar la muestra al azar, esta se basé en un
juicio subijetivo.
2.3.  Aspectos Eticos
Para el desarrollo de la presente investigacién se ha respetado la ética profesional y se ha
respaldado el sustento de la misma por auditoria propia de la empresa, haciéndose frente a lo

requerido sin haber modificado informacion.

Autorizacion y acceso por parte del gerente general con la obtencion de los datos recopilados

en cuanto a la empresa a estudiar.

- Consentimiento de los supervisores de la empresa para ser entrevistados con respecto a sus
funciones dentro de cada area de la empresa.

- Aprobacion y consentimiento de los trabajadores en cuanto a la elaboracion de los
instrumentos de recoleccién de informacion.

- Veracidad en las respuestas brindadas por parte del equipo de trabajo.

- Veracidad en los resultados mostrados en el presente trabajo de investigacion

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas:

Las técnicas de recoleccién que se utilizaron fueron corroboradas con un informe de juicio de

expertos el cual nos permitié definir la claridad, objetividad y metodologia utilizada para el analisis
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de este mecanismo durante el desarrollo de la tesis. A su vez, se hizo uso de la data de la empresa

para tener mayor informacion sobre sus materiales y costos de inventario incurridos.

Inst

Observacién: Mediante la cual se obtuvo informacion sobre los casos y hechos que ocurren

dentro de la organizacion como la situacion actual en la que se encuentra.

Figura 15: Formato de guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

N° Aspectos a evaluar

Sl

NO

OBSERVACIONES

Se cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los materiales

El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periddicos

Los materiales se encuentran bien ubicados

Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kardex

El almacén se encuentra correctamente organizado

Los materiales se encuentran clasificados

Se informa al area de compras cualquier defecto del material al recepcionarlos

El almacén se encuentra con materiales de mas que al final no han sido necesarios

Wl o |Vl |lw|rco |-

La cantidad a pedir es evaluada seguin la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccion

=
o

Han existido faltantes de existencias, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada

Revision documental: Por medio de la cual se obtuvo la informacion histoérica de la empresa

para poder asi evaluar el cumplimiento del procedimiento de la gestion de inventarios y

almacenes, y el desempefio pasado de la empresa sobre la base de indicadores cuantitativos de

costos de inventarios respecto a las compras realizadas.

Encuesta: A través de la cual se estructurd preguntas teniendo presente las variables del

proyecto.

rumentos:

Guias de observacion y cuadernos de apuntes: En cuanto a las guias de observacion, estas

permitieron encausar la accién de observar ciertas situaciones; en cuanto a los cuadernos de

apuntes o notas, se registro informacion y datos importantes después de una observacion

espontanea. (Anexo 5)

Check List: Este fue necesario para la comprobacién y verificacion de cumplimientos de

actividades al igual que el estado del ambiente del area donde se trabaja y poder minimizar

errores al aplicar mejoras en caso no se realicen correctamente las tareas en una o varias areas

de la empresa, en este caso, en el area de almacén y sus inventarios. (Anexo 6)
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Figura 16: Formato Check List

AREA: Almacén y los inventarios

SUL

Fecha: 07/04/20

LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS
PARA LA REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

LANA S.A.C, ANO 2020

1=Nunca, 2 =Casi hunca, 3=Aveces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

ITEM

Los materiales se encuentran ordenados en el lugar asignado, identificados y limpios

PUNTAIJE (1al 5)

Los materiales requeridos se encuentran en buen estado

Se encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

PROMEDIO

Los materiales se encuentran correctamente ubicados

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignado

Se hace uso de un control visual

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

El ambiente de los almacenes se encuentran limpios

El estado de los materiales almacenados se encuentran limpios

Los estantes y armarios se encuentran limpios

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

Se aplican las tres primeras "S"

Se hacen mejoras en el ambiente

Se hacen mejoras en los procedimientos de mantener un adecuado ambiente laboral

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

Se aplican las cuatro primeras "S"

Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea

Se cumple la Metodologia de las 55

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

Promedio Total (%) =

Anadlisis de informacion: Por medio del cual se estudio la data de la empresa constructora.

Figura 17: Data de la empresa constructora

ITEM DESCRIPCION Unidad Costo Unitario Car:'t‘i:sae(: 22 Np Inversién anual
83 Fierro Corrugado 1" Sider Peru unid 110,00 500 3 55.000,00
82 Fierro Corrugado 5/8" Sider Peru unid 90,00 500 3 45.000,00
81 Fierro Corrugado 3/8" Sider Peru unid 85,00 500 3 42.500,00

5 Fierro Corrugado 1/2" Sider Pert unid 45,00 500 3 22.500,00
143 Cemento Pacasmayo Rojo unid 25,50 500 4 12.750,00
88 Ladrillo Kong Kong 18 huecos millar 750,00 24 2 18.000,00
141 Arena Gruesa m3 55,00 320 4 17.600,00
133 Piedra Chancada de 1/2" m3 72,98 240 4 17.515,20
140 Arena Fina m3 65,00 240 4 15.600,00
131 Hormigén de RIO m3 65,00 240 4 15.600,00
55 Cemento Mortero unid 19,50 350 4 6.825,00
134 Piedra Grande de 7" m3 65,00 160 4 10.400,00
135 Piedra Mediana de 2" m3 60,00 160 4 9.600,00
144 | Mallas de Hierro rollo 775,00 12 4 9.300,00
91 Adoquin 6 negro millar 500,00 15 2 7.500,00
145 Alambre Negro #8 kilo 8,50 800 4 6.800,00
180 Cemento Pacasmayo Azul unid 27,50 145 4 3.987,50
154 Cemento Mochica Azul unid 25,00 150 4 3.750,00
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ITEM DESCRIPCION Unidad Costo Unitario Ca::’;: & Np Inversion anual
181 Cemento Mochica Rojo unid 24,30 150 4 3.645,00
74 Fierro Liso Redondo 1/2" unid 45,00 120 3 5.400,00
108 Tubo PVC Roscado 1" TuboPlast unid 29,00 100 2 2.900,00
84 Tubo de Abasto acero Inoxidable 172" unid 29,00 100 1 2.900,00
38 One pie Artico Blanco (inodoro) unid 178,47 26 1 4.640,22
79 Fierro Corrugado 1/4" Sider Peru unid 8,50 500 3 4.250,00
123 Puerta Metalica con Plancha unid 855,00 4 1 3.420,00
17 Perfil de Acero 3" unid 65,00 30 1 1.950,00
27 Puerta Madera unid 378,25 8 1 3.026,00

6 Alambre Negro #16 kilo 3,73 800 4 2.980,80
16 Perfil de Acero 2" 1/2 unid 55,00 30 1 1.650,00
19 Rollo Cable 100mt The 14 Awg-grosor unid 162,10 10 1 1.621,00

106 Tubo PVC Sal 4" 3 mt TuboPlast unid 16,00 100 1 1.600,00
20 Rollo Cable 100mt The 12 Awg-grosor unid 152,10 10 1 1.521,00
24 Reflector Led 200w unid 250,00 10 1 2.500,00
92 Adoquin 6 rojo millar 500 5 2 2.500,00
107 Tubo PVC Simple Presion 3/4 Tuboplast unid 14,00 100 1 1.400,00
112 Pintura Pato Blanco CPP unid (1gl) 45,50 50 4 2.275,00
187 Tubo PVC Norma 3' 6 ML unid 19,40 70 1 1.358,00
15 Perfil de Acero 2" unid 45,00 30 1 1.350,00
186 Tubo PVC Norma 2' 6 ML unid 18,20 70 1 1.274,00
40 Llave Temperada Lavatorio Orange unid 85,14 24 1 2.043,36
158 Ladrillo de Techo millar 500,00 4 2 2.000,00
121 Pintura Transito unid (1gl) 55,20 33 4 1.821,60
188 Tubo PVC Norma 4' 6 ML unid 15,30 70 1 1.071,00
189 Tubo PVC Norma 6' 6 ML unid 14,57 70 1 1.019,90
71 Desagtie con Canastilla unid 31,90 50 1 1.595,00

1 Triplay 18mm 1.22x2.44 mt unid 98,00 9 1 882,00
9 Cerradura Eléctrica ER2 sin botdn Forte unid 139,90 10 1 1.399,00
47 Clavo 2" 1/2 kilo 4,50 300 4 1.350,00
56 Caja Porcelanato Gris 1.44mt m2 35,85 35 4 1.254,75
46 Clavo 2" kilo 4,00 300 4 1.200,00

101 Tee PVC Sal 4" TuboPlast unid 7,00 100 1 700,00
98 Codo PVC Sal 4" - 2" unid 7,00 100 1 700,00
35 Tomacorriente Doble Sencia Bticino unid 11,65 100 2 1.165,00
45 Clavo 1" kilo 3,70 300 4 1.110,00
21 Lampara de Emergencia HigtTech unid 110,67 10 1 1.106,70

2 Triplay 10mm 1.22x2.44 mt unid 62,00 10 1 620,00
96 Yee 4" - 2" Sal TuboPlast unid 6,20 100 1 620,00
69 Trampa p/Lavatorio 1 1/4" unid 42,90 24 1 1.029,60
70 Desagtie p/Lavatorio 1 1/4" unid 42,90 24 1 1.029,60

109 Esmalte Oleomate Blanco Vencedor unid (1gl) 50,00 20 4 1.000,00
110 Esmalte Oleomate Negro Vencedor unid (1gl) 50,00 20 4 1.000,00
39 Lavatorio Artico Blanco unid 50,04 19 1 950,76
103 Sombrero PVC 4" unid 11,00 50 1 550,00
32 Cerradura Manija Gemma p/Dormitorio unid 55,97 16 1 895,52
37 Urinario Banby Blanco Trebol unid 122,21 7 1 855,47
104 Codo PVC 4*90 TuboPlast unid 5,00 100 1 500,00
14 Llave p/Urinario Eco unid 79,90 10 1 799,00
22 Tomacorriente Simple Sencia Bticino unid 7,80 100 1 780,00
95 Tapdn 4" PVC TuboPlast unid 4,50 100 1 450,00
192 Adhesivo Porcelanico Ceramat 20kg unid 29,50 15 1 442,50
105 Codo PVC 4*45 TuboPlast unid 4,00 100 1 400,00
100 Reduccién PVC 4" - 2" TuboPlast unid 4,00 100 1 400,00
191 Adhesivo Piso sobre Piso Ceramat 20kg unid 26,50 15 1 397,50
73 Sumidero Cromado 2" unid 9,60 35 1 336,00
49 Clavo 4" kilo 5,50 100 4 550,00
68 Perfil de Acero 1" unid 34,90 9 1 314,10
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76 Thiner Acrilico 3.5 Lt unid (1gl) 17,08 30 4 512,40
102 Yee PVC Sal 2" TuboPlast unid 3,00 100 1 300,00
93 Tubo Eléctrico Sel Gris 3/4" TuboPlast unid 2,50 200 3 500,00
48 Clavo 3" kilo 5,00 100 4 500,00
72 Registro Cromado 4" unid 12,00 35 1 420,00
64 Marco P/puerta Natural unid 90,38 4 1 361,52
43 Fierro Corrugado 3/4 Sider Peru unid 43,00 8 3 344,00
132 Asfalto RC-265 unid (1gl) 15,25 20 4 305,00
11 lluminaria Barra Cagary unid 29,90 10 1 299,00
13 lluminaria LighTech unid 26,90 10 1 269,00
75 Soldadura Cellocord 1/8" kilo 16,00 15 2 240,00
78 Anticorrosivo Gris unid (1gl) 47,00 5 4 235,00
94 Codo 2*45" Sal PVC unid 1,40 100 1 140,00
36 Lavadero Acero Inoxidable unid 224,41 1 1 224,41
31 Par Bisagra Capu Aluminizada 4"*4" unid 7,38 30 1 221,40
42 Lija p/Fierro #120 unid 2,10 100 3 210,00
12 lluminaria Philips unid 20,90 10 1 209,00
60 Gl Zincromato cpp unid (1gl) 35,00 5 4 175,00
59 Disco de Corte p/Metal 7" unid 7,50 10 1 75,00
67 Picaporte unid 7,90 14 1 110,60
51 Fragua Beig Chema kilo 4,00 25 1 100,00
66 Pza Bisagras 6"*4" Aluminizada unid 7,30 13 1 94,90
97 Sombrero PVC 2" TuboPlast unid 4,50 10 1 45,00
118 Alcantarilla Metalica 60cm unid 14,78 5 1 73,90
58 Disco de Corte p/Metal 4" 1/2 unid 3,50 10 1 35,00
50 Fragua Blanco Chema kilo 4,00 10 1 40,00
54 Rodoplast Blanco unid 4,00 5 1 20,00
194 Cal Fina kilo 10,00 1 4 10,00
216 414.797,21

- Cuestionario: Se elabor6 y cont6 con guias de preguntas y libretas de apuntes para poder
saber la situacion en la que marchaba el area de almacén y sus inventarios por las compras
realizadas anotando la informacién adquirida. (Anexo 7)

- Validacion por juicio de expertos (Anexo 8)

Andlisis de datos:
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Para el analisis de los datos recogidos en la presente investigacion, se utiliz6 el programa IBM

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Statistics 25 para la hipdtesis general y

Microsoft Excel para los resultados del estudio y, donde se procedi6 a pasar a base de datos lo que

se obtuvo de las guias de observacidn, check list, cuestionario y data de la empresa, ademas de la

elaboracién de tablas y graficos para poder analizar la relacion existente entre las variables.

Figura 18: IBM SPSS Statistics Version 25

<

p—

IBM" SPSS" Statistics

Vi siim 75

Nombre del dispositivo LAPTOP-7008B98C

Procesador

Intel(R) Core(TM) i7-9750HF CPU @ 2.60GHz 2.59 GHz

RAM instalada 8.00 GB

Identificador de dispositivo 2191D62B-D2DA-4763-AE0B-FB3C83F7656F

Id. del producto 00327-30833-79163-AAOEM

Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64

Lapiz y entrada tactil

La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla
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2.5. Diagnostico
Para el diagnostico de la gestion actual de los almacenes e inventarios como los costos

operativos en la empresa Consorcio Sullana S.A.C y saber de esta, se procedid a aplicar la revision
documental de base de datos y reportes de informacién de la data de la empresa; ademas de la
observacion donde se aplico herramientas que ayudaron a recolectar informacion como la lluvia de
ideas, diagrama Inshikawa y Pareto. Ademas, se usé guias de observaciones como también un check
list brindandoselas a 10 trabajadores y un cuestionario realizado al jefe de logistica en mayo del 2019,
esto con el fin de obtener la informacién necesaria sobre la situacion actual en cémo se gestiona los
inventarios y almacenes, habiéndose procesado la informacidn conseguida en el programa de Excel

pudiendo asi interpretar los resultados y presentar por medio de graficos estadisticos estos mismos.

Figura 19: Diagrama de diagnostico realizado

DIAGNOSTICO
GUIA DE CHECK LIST CUESTIONARIO
OBSERV’ACIGN\/ l
REUNIR AL JEFE DE
REUNIR A 10 ALMACEN
TREABAJADORES
EXPLICAR LA DINAMICA
EXPLICAR LA DINAMICA AREALIZAR
A REALIZAR
BRINDAR LOS
BRINDAR LOS MATERIALES A LLENAR
MATERIALES A LLENAR
ESPERAR A
ESPERAR & LLENAR LOS
LLENAR LOS FORMATOS
FORMATOS
I |
RECOLECTAR LA
RECOLECTAR LA INFORMACION BRINDADA

INFORMACION BRINDADA

Lluvia de ideas

Esta herramienta fue desarrollada para tener enlistados las posibles causas que estaban generando

elevados costos operativos en la empresa Consorcio Sullana SAC; de modo que; se reunid a los

Silva Valverde Hillary Brigitte Péag. 45
Silva Valverde Joseline Yanelly



4 LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS

} “F PARA LA REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

UNIVERSIDAD =
4 PRlIVADf DEL NORTE SULLANA S.A.C, ANO 2020

colaboradores involucrados en la gestion logistica quienes presenciaban de manera directa la

situacion de la constructora y conocian las razones por las que se incurria en altos costos.

Dicho ello, en la Tabla 2, se muestra las causas expuestas por el personal de la empresa, las cuales
fueron recolectadas por medio de una charla dindmica la cual consistié en que cada uno brinde de

forma deliberada su opinidn segln lo observado sobre la problematica.

Tabla 2: Causas de elevados costos operativos en la empresa Consorcio Sullana SAC

Causas
Cantidad de materiales a pedir segun el conocimiento empirico del personal
Se desconoce en ocasiones el stock y punto de reposicion
Se desconoce la cantidad requerida y Optima a solicitar
Falta de organizacion en el almacén, no clasificados
Falta de gestion de inventarios y almacenes
Falta de capacitacion al personal en cuanto a procedimientos de mejora respecto al estado del
almacén

Falta de andlisis en cantidades a pedir
Almaceén desordenado

No se cuenta con indicadores de control de inventario
Demora en utilizacién de maquinaria

Demora en recibo de materiales por parte del proveedor
No se tiene un adecuado cuidado de los materiales
Falta de limpieza en el almacén

Falta de procedimientos relacionados a la gestioén de almacenes e inventarios

A partir de la tabla presentada se procedio a realizar el diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa

Para la identificacion de las causas principales de la empresa constructora se elaboré un diagrama de
Ishikawa. Esta herramienta nos permitié ordenar de una forma més sencilla y clara las causas del
problema principal que se ha venido mencionando en el presente estudio; es decir, el de los costos
operativos, estas ya vinculadas Unicamente al, en ese entonces, actual proyecto deportivo en

ejecucion, las cuales se proyectaron en la Figura 20.
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Figura 20: Diagrama Ishikawa - Elevados Costos Operativos en la empresa Consorcio Sullana SAC

[ mErobos | [ MEDICION ] [MEDIO AMBIENTE]|

Desorden en el drea de almacén
Falta de una gestién de inventario

Falta de una gestion de
almacenes

Existe presencia de polvo (suciedad)
No hay indicadores para el contro
del inventario

Los materiales no se encuentran clasificados
ni bien ubicados Falta de un analisis previden
cuanto a las compras a\realizar

Se desconoce el stock de seguriddd
y el punto de reorden

ELEVADOS
CcosTOS
OPERATIVOS

Cuello de botellagn

Demora del proveedor en | utilizacién de maquinayia

materialés Emisién de érdenes de peditio
segln el conocimiento
del trabajador

Falta de capacitacio)

éptima a comprar

MATERIALES MANO DE OBRA MAQUINARIA

De lo expuesto por parte del personal que ya ha venido trabajando en més de una obra deportiva en
esta constructora, se pudo globalizar que las causas mencionadas se deben a que la empresa en

estudio no maneja una requerida y apropiada gestién de almacenes e inventarios.

Diagrama de Pareto

Para la realizacion del diagrama de Pareto, conocido también como el 80%-20%, se tomaron las
causas expuestas en el diagrama de Ishikawa para luego categorizarlas segun su nivel de frecuencia
y detectar donde se concentraba la mayor concurrencia en relacién a las causas que presentaba la

empresa respecto a los costos operativos. (ver Figura 21y 22)
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Figura 21: Pareto de Causas en la empresa Consorcio Sullana SAC

Porcentaje
CAUSAS LISTA DE PROBLEMAS FRECUENC!'A | Porcentaje (%) | Acumulad~ L
- - -l - ~ | Acumulado (% ~
C1 Falta de una gestidn de inventarios 15 0.12 15 12%
ca Falta de una gestidn de almacenes 15 0.12 30 24%
Cc2 Procedimientos inadecuados 12 0.10 42 34%
Cc7 Desorden en el drea de almacén 10 0.08 52 42%
C12 Falta de capacitacién 10 0.08 62 50%
Los materiales no se encuentran
Cc3 e L . 9 0.07 71 58%
clasificados ni bien ubicados
cs Falta de un analisis [:.:revio en cuanto ° 0.07 20 65%
a las compras a realizar
Se d | tidad Spti
c13 e desconoce la cantidad éptima a 8 0.07 a8 729%
comprar
c11 Emisién f:ie.érdenes de pefﬂido segun 8 0.07 °6 78%
el conocimiento del trabajador
c8 Existe presencia de polvo(suciedad) 6 0.05 102 83%
Se d I stock d idad
c10 e desconoce el stock de seguridad y 6 0.05 108 88%
el punto de reorden
No hay indicad | trol
ce 0'3\/”’1 |c.a ores para el contro 6 0.05 114 93%
del inventario
D | |
co emo_ra del proveedor en los 5 0.0a 119 97%
materiales
Cuello de botella en utilizacién de
ci4 . . 4 0.03 123 100%
maquinaria
123 1.00

Figura 22: Diagrama de Pareto de las Causas en la empresa Consorcio Sullana SAC

PARETO DE CAUSAS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

E=== FRECUENCIA  ==8==Porcentaje Acumulado (%)

Mediante el diagrama de Pareto se detectd6 mayor frecuencia en nueve de las causas mencionadas en
el diagrama de Ishikawa a las cuales se les dio mas importancia a contrarrestar, globalizando entre
estas nueve la falta de gestion de inventarios y almacenes, pues trabjando en estas se pudé minimizar

la ocurrencia de causas de menor frecuencia.
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Tabla 3: Herramientas para contrarrestar causas de elevados costos operativos

Causa Clas.ABC | Clas ABC 9s’ EOQ Gantt
Inversion | Peso Mov pedidos

Falta de una gestdn inventarios X X
Falta de una gestion de almacenes X X
Procedimientos inadecuados X X X
Desorden en el area de almacén X X
Falta de capacitacién X
Los materiales no se encuentran X X X
clasificados ni bien ubicados
Falta de un andlisis previo en cuanto X X
a las compras a realizar
Se desconoce la cantidad dptima a X X
comprar

Guia de Observacion

Con respecto a este punto, en la Figura 23 se presenta los resultados obtenidos en relacion a la guia

de observacion para el diagnostico actual de la empresa. (Ver Anexo 10)

Figura 23: Diagndstico actual de la gestion de los almacenes e inventarios Empresa Consorcio Sullana S.A.C

120%

100%
80%
60%
40%
20% I
i = O

0%
Secumplecon Elpersonal de Los materiales ~ Manejan  Elalmacénse Los materiales Seinformaal Elalmacénse Llacantidada Han existido
los formatosde  almacén  se encuentran registros delas encuentra seencuentran  dreade  encuentacon  pedires faltantes de
recepciony  cumpleen  bienubicados entradasy correctamente clasificados compras  materiales de evaluada segiin existencias,

almacenajede  realizar salidas de los  organizado cualquier  mds queal final la experiencia teniendo que
los materiales  inventarios materiales en defectodel  nohansido enun emitir pedidos
fisicos un programa o materialal  necesarios  determinado  de manera
periddicos Kardex recepcionarlos proyectode  precipitada
construccion
S| mNO
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De la figura mostrada, se pudo conocer que la gestion actual de los almacenes e inventarios en la

empresa Consorcio Sullana S.A.C no era la requerida, motivo por el cual se incurria en altos costos

operativos.

Check list

En cuanto al check list, en las siguientes Figuras se presenta los resultados obtenidos, ello para el
conocimiento de la gestion actual de los almacenes e inventarios. (Ver Anexo 11)

Figura 24: Diagnostico actual de la gestion del almacén con respecto a la Primera "S" Separar Empresa
Consorcio Sullana S.A.C

SEPARAR
Los materiales se encuentran Los materiales requeridos se Se encuentran los estantes y
ordenados en el lugar encuentran en buen estado armarios libres de desperdicio
asignado, identificados y y objetos innecesarios
limpios
™ Nunca H Nunca
B Aveces Casi siempre y /é Ve
» asi siempre
C'aSl siempre B Siempre m Sicni
M Siempre

Figura 25: Diagnéstico actual de la gestion del almacén con respecto a la Segunda "S" Situar Empresa
Consorcio Sullana S.A.C

SITUAR

Los materiales se encuentran Se cuenta con elementos de Se hace uso de un control

correctamente ubicados aseo necesarios en el sitio visual
asignado
M Casi nunca = Casi nunca
W A veces A veces
L m A veces
Casi siempre Casi siempre Casi siempre
M Siempre i
p B Siempre B Siempre

Figura 24:Diagnostico actual de la gestion del almacén con respecto a la Tercera "S" Sin suciedad Empresa
Consorcio Sullana S.A.C

SIN SUCIEDAD
El ambiente de los almacenes Se cuenta con elementos de Los estantes y armarios se
se encuentran limpios aseo necesarios en el sitio encuentran limpios
asignado
® Nunca H Nunca
M Casi nunca - Nur?ca M Casi nunca
mAveS m Casi nunca A veces
Casi siempre i Ve Casi siempre
B Siempre C§S| siempre ® Siempre
B Siempre
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Figura 257: Diagndstico actual de la gestion del almacén con respecto a la Cuarta "S" Standarizar Empresa
Consorcio Sullana S.A.C

STANDARIZAR
Se plican las tres primeras "S" Se hacen mejoras en el Se hacen mejoras en los
ambiente procedimientos de mantener
un adecuado ambiente
laboral
M Nunca M Nunca
M Casi nunca M Casi nunca
A veces W A veces 30% u Nur}ca
- i M Casi nunca
Casi siempre Casi siempre
B Siempre B Siempre A Ve
Casi siempre
M Siempre

Figura 28; Diagnostico actual de la gestion del almacén con respecto a la Quinta "S" Sostener Empresa
Consorcio Sullana S.A.C

SOSTENER
Se aplican las cuatro primeras Se hacen mejoras en el Se cumple la Metodologia de
"s" ambiente las 5S

M Nunca ® Nunca u Nur?ca
M Casi nunca ® Casi nunca M Casi nunca
m A veces A veces HA vgcgs

Casi siempre Casi siempre C§S| siempre
W Siempre H Siempre ® Siempre

Por medio del Check List realizado se pudo saber que el area de almacén no se mantenia en éptimas
condiciones, agregandose que los materiales no se encuentran clasificados correctamente ni ubicados

como es debido.

En el Anexo 13y 14 se puede apreciar el nivel de satisfaccion del antes y después de la gestion de
almacenes e inventarios implementada, lograndose obtener un nivel de satisfaccion de un puntaje 87,

y encontrando a este en el rango de “bueno”.
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Cuestionario

Luego, a través del cuestionario realizado al jefe de logistica quien tiene una estadia de tres afios en
la empresa, se muestran las siguientes figuras con los resultados obtenidos. (Anexo 12)

Figura 26:Cuestionario realizado al jefe de almacén Empresa Consorcio Sullana S.A.C

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

¢Se ha tenido excesos ¢Se mantieneelordeny  ¢la empresa ha éSe puede decir que el ¢Cree usted que existen ¢ Cree ustes que existen
de algunos materiales lalimpiezaenel  incurrido en altos costos problema principal es deficiencias enla deficiencias enla
dentro del almacény ambiente de trabajo? de inventario no contar con un gestion de almacenes? gestion de inventarios?
faltantes de otros? innecesarios? ¢Cudles  requerido control de ¢Cudles son dichas ¢Cudles son dichas
han sido los motivos? compras? deficiencias? deficiencias?
BSI BNO

Siguiendo las preguntas de la figura anterior, con respecto a los motivos de incurrir en costos
operativos innecesarios se sustrajo lo mostrado en la Figura 27, los cuales evidenciaron que la

empresa no contaba con un control de los costos.
Figura 27: Causas de costos de inventario innecesarios Empresa Consorcio Sullana S.A.C

B Inadecuada gestién de inventarios y almacenes
B Costos impertinentes por cantidad a pedir no evaluada

Costos por almacenar materiales en exceso

Inadecuada gestion de Costos impertinentes

inventarios y por cantidad a pedir no
almacenes evaluada

Asimismo, con respecto a las deficiencias acerca de la gestion de almacenes e inventarios, se habian

detectado una serie de estas las cuales pasan a mostrarse en la Figura 28 y Figura 29.

Figura 28:Deficiencias en la gestion de almacenes Empresa Consorcio Sullana S.A.C

M Los materiales no se encuentran clasificados
M Los materiales no se ubican de manera correcta
B Se desconoce las materiales de mayor rotacion

El ambiente del almacén no es el apropiado

Los materiales Los materiales Se desconoce

no se no se ubican de | las materiales
encuentran manera de mayor
clasificados correcta rotacion
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Figura 29: Deficiencias en la gestion de inventarios Empresa Consorcio Sullana S.A.C

M Inadecuada planeacion de materiales a pedir
W Existencia de excesos y faltantes de materiales
W Se desconoce la cantidad dptima a pedir

Se desconoce el stock de seguridad

Inadecuada Existencia de | Se desconoce

Se desconoce
el punto de
reorden

planeacion excesos y la cantidad
de materiales | faltantes de Ooptima a
a pedir materiales pedir

Con la informacion obtenida mediante el cuestionario realizado, se afirmé que la empresa no
manejaba una correcta gestion de sus almacenes e inventarios, al menos no la adecuada, sumandose

a ello un incremento significativo de los costos operativos.

Clasificacion ABC

Clasificacion ABC antes de la gestion implementada
En la Tabla 1 se muestra la clasificacién actual que manejaba la empresa sobre sus articulos

dentro del almacén para una determinada obra.

Tabla 4: Clasificacién ABCD de la empresa Consorcio Sullana S.A.C

antes de la gestion implementada

3 %
Clase N° Items  Participacion
A 20 19.23%
B 35 33.65%
C 24 23.08%
D 25 24.04%
Total 104 100%

En la Tabla 1, se aprecia que, en el historial de un afio y ocho meses para una obra de proyecto
deportivo, hubo 104 items los cuales no contaban con una clasificacion evaluada segun sus
costos e importancia, sino que eran clasificados segun el conocimiento empirico de los
trabajadores, por lo que no solo se encontro articulos de categoria A, B, C sino también D,

sin conservar a su vez un orden en la ubicacion de los materiales.
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Mayén, C. (2018) menciona que el sistema de clasificacion ABC también puede incluir
materiales de case D, manejandose asi un sistema ABCD, indicando en términos de costos
gue la clase A presenta altos costos, la clase B un costo medio y, los de la clase C y D un
costo bajo. Pero, si se habla de la rotacion de las existencias, las de clase A tienen una alta
rotacion, las de clase B, una rotacion media; las de clase C, una rotacién baja y, las de clase
D, a diferencia de las anteriores clases, indica que no tiene rotacion, pues son materiales

estaticos que no son de moverse, no tiene mucha relevancia su uso.
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Costos Logisticos

Costo de Almacenamiento antes de la gestion implementada

La tasa de almacenamiento que la empresa Consorcio Sullana S.A.C maneja en la gestion de los
inventarios es de 16.01%, que es la tasa que ha de pagarse por mantener un articulo en almacén

durante todo un afo y la puesta en marcha de una obra.

Costo de Gestion de Almacén |148,644.71
Inventario Promedio 84,134.76

Tasa de Almacenamiento |176.67%

Tabla 5: Costos operativos antes de la Gestion de Inventarios y Almacenes en Empresa Consorcio Sullana
SAC

Proveedor ~ DESCRIPCION unid Cu Dem Q Np Costode  Costo CT
anda Actua Mantene por
| r (H) pedir
Ferreteria Fierro Corrugado unid 110.00 500 167 3 16,195 585 16,780
Dino 1" Sider Pert
Eleodoro Fierro Corrugado unid 90.00 500 167 3 13,251 585 13,835
Quiroga 5/8" Sider Peru
Ramos
Eleodoro Fierro Corrugado unid 85.00 500 167 3 12,514 585 13,099
Quiroga 3/8" Sider Pert
Ramos
Ferreteria Fierro Corrugado unid 45.00 500 167 3 6,625 585 7,210
Dino 1/2" Sider Pert
FerreteriaEI ~ Cemento unid 25.50 500 125 4 2,816 780 3,595
Arbolito Pacasmayo Rojo
LARK Ladrillo Kong millar  750.00 24 12 2 7,950 390 8,340
Ladrillos Kong 18 huecos
Agregados Arena Gruesa m3 55.00 320 80 4 3,887 780 4,666
Sajumi
Agregados Piedra Chancada m3 72.98 240 60 4 3,868 780 4,648
MyR de 1/2"
Agregados Arena Fina m3 65.00 240 60 4 3,445 780 4,225
Sajumi
Ferreteria Hormigén de RIO m3 65.00 240 60 4 3,445 780 4,225
Bardales
Ferreteria Cemento Mortero unid 19.50 350 88 4 1,507 780 2,287
Bardales
Agregados Piedra Grande de m3 65.00 160 40 4 2,297 780 3,076
MyR 7"
Agregados Piedra Mediana m3 60.00 160 40 4 2,120 780 2,900
MyR de 2"
Eleodoro Mallas de Hierro rollo 775.00 12 3 4 2,054 780 2,833
Quiroga (100mt
Ramos )
LARK Adoquin 6 negro millar ~ 500.00 15 8 2 3,313 390 3,702
Ladrillos
Ferreteria Alambre  Negro kilo 8.50 800 200 4 1,502 780 2,281

Bardales #8
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Ferreteria El Cemento unid 27.50 145 36 4 881 780 1,660

Arbolito Pacasmayo Azul

Ferreteria El Cemento unid 25.00 150 38 4 828 780 1,608

Arbolito Mochica Azul

FerreteriaEI  Cemento unid 24.30 150 38 4 805 780 1,585

Arbolito Mochica Rojo

Ferreteria Fierro Liso unid 45.00 120 40 3 1,590 585 2,175

Dino Redondo 1/2"

71 90,893 13,837 104,731

2.6. Implementacion

Elaboracion de procedimientos para Gestién de Almacenes e Inventarios

Se propuso una gestion de almacenes e inventarios para la reduccion de costos operativos en
la empresa Consorcio Sullana S.A.C, donde se vio la metodologia de las 9 “S” de Kaizen y la
clasificacion ABC en las que se tiene en cuenta el estado del almacén, el valor de sus inventarios y
la frecuencia de la rotacién de estos, motivo por el cual se tomé en cuenta los datos de registro de
inventario junto con hojas de calculo en Excel y, para determinar el modelo de gestion de almacenes
e inventarios a aplicar en la empresa, se revisO previamente articulos y documentaciones
bibliograficas de gestion de almacenes e inventarios como también se examind los resultados de la
observacidon y el check list, con el propésito de evitar tener elevados costos operativos. A partir de
ello, los datos adquiridos se procesaron en el programa Excel, esto con la ayuda de reportes de
informacién de la empresa, para interpretar el nivel de importancia de los articulos y luego
seleccionar un apropiado modelo de revision periddica y reposicion. Asimismo, una vez obtenido los
datos correspondientes, se presentd la mejora de la gestién del inventario evaluando la cantidad
Optima a pedir, el punto de reorden y los costos totales de inventario relacionados a los costos de
pedido y almacenamiento. Por otro lado, se disefié la implementacion de la gestion propuesta para la
reduccion de los costos operativos en la empresa Consorcio Sullana S.A.C realizando un previo
estudio de los materiales dentro del almacén y el estado de este Gltimo, a partir de ello se ejecutaron
actividades de mejora relacionadas a las 9 “S” de Kaizen haciéndose mencion de las fechas en que
se inicid las acciones de mejora y a las personas a cargo de velar por que dichas actividades se

cumplan, y se clasificd los inventarios mediante el analisis ABC por medio de tres criterios los cuales
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fueron segun el costo unitario de los materiales, el costo total y su costo de utilidad valor pasando a
reubicarlos de manera organizada, llegando asi a recopilarse informacion acerca de la cantidad de
articulos que tiene el almacén de la empresa, adiciondndose a ello el sistema de revision periddica
donde se calcul6 la cantidad éptima de pedido, el stock de seguridad y el punto de reorden, esto para
poder tener un mejor control de compras dentro de la empresa; para ello, se utilizé herramientas de

Excel.

Propuesta de una gestion de almacenes e inventarios para reducir los costos operativos en la

empresa Consorcio Sullana S.A.C.

Es importante que toda la empresa vaya en mejora eliminando un porcentaje de los costos a incurrir
por las compras emitidas. Es por eso que, se elaboré el siguiente esquema en el que se presenta la
propuesta de una gestion de almacenes e inventarios para el control de compras en la empresa

Consorcio Sullana S.A.C., proponiendo las siguientes estrategias (Figura 30).

Figura 30: Estrategias para la gestion propuesta Empresa Consorcio Sullana S.A.C

Planteamiento de Gestion Estratégica

Estrategias

OPERACIONAL

Establecer un verdadero control de calidad (Metodologia 9S de Kaizen)
Clasificar el inventario (ABC)

Realizar una ardua revision periddica

Conocer el estado del inventario (EOQ, SS, ROP)

SOPORTE

Capacitar al equipo del area de almacén e inventarios

Planificacion y control de inventarios y alamcenes a cargo del area logistica

Integracion y trabajo en equipo del departamento de almacén con el de costos
Compra de materiales de acuerdo con las necesidades de la empresa
EVALUACION

Registrar el cumplimiento de las estrategias incorporadas

Monitorear las actividades en relacion a la gestion de almacenes e inventarios

En laFigura 31, se muestran las actividades que se llegaron a desarrollar en cada una de las estrategias

establecidas, ello para el logro de que la empresa realice una gestion conveniente.
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Figura 31: Diagrama de actividades a desarrollar para la gestion propuesta Empresa Consorcio Sullana

S.AC

Acti des Responsables Recursos Costos (S/)
Responsable R L
. . o . . Diapositivas,
Capacitar y realizar la Metodologia de las 9S de Kaizen del area de 275.31
. separatas
almacén
Responsable R s
N . L. R - L L Diapositivas,
Capacitar sobre la Clasificacion ABC del inventario del almacén del area de
. separatas
almacén
Responsable R .
N R A N I, g . Diapositivas,
Capacitar para la realizaciéon de un sistema de revision periddica del area de
L separatas
almacén
Responsable Diapositivas,
Determinar la cantidad éptima de pedido del area de separatas, hojas
almacén de célculo 150.00
Responsable Diapositivas, .
Determinar el stock de seguridad de cada material del area de separatas, hojas
almacén de célculo
Responsable Diapositivas,
Determinar el punto de reposicén de pedido de cada material del area de separatas, hojas
almacén de calculo
R R R Responsable Diapositivas,
Ejecutar un conteo mensual o semanal del inventario sobre todo p, P _
del area de separatas, hojas
a los de mayor valor . .
almacén de calculo
s . . Manual,
Implementar cédigo de barras y capacitar para el proceso de Jefe del area R s
R R . L diapositivas, 319.49
adminnistrar los pedidos de almacén
separatas
Brindar capacitacion sobre los propdsitos de la gestiéon que se Jefe del area Diapositivas,
desea ejecutar en el area de almacén y sus inventarios de almacén separatas
Data de los
. costos de
R L Jefe del area R R
Mantener un control de compras mediante la gestién implementadd . inventario por
de almacén 325.34
compras -
realizadas
Fomentar la integracién del personal y trabajo en equipo mediante | Jefe del area Diapositivas,
charlas de almacén charlas
Realizar compras necesarias y requeridas estandose capacitado de Jefe del area Diapositivas,
la gestion a implementar de almacén guias de compra
. . B . . L " Responsable
Solicitar y realizar auditorias operativas para el area del almacén y . Informes de
R R del area de o 149.00
sus inventarios . gestién, normas
almacén
899.65

En la Figura 32, se muestra el cronograma de dichas actividades anteriormente mencionadas.

Figura 32: Diagrama de Gantt de las actividades desarrolladas para la gestién propuesta Empresa Consorcio

Sullana SAC

Actividades

Capacitar y realizar la Metodologia de las 95 de Kaizen

Capacitar sobre la Clasificacion ABC del inventario del almacén

Capacitar para la realizacidn de un sistema de revision periddica

Determinar la cantidad dptima de pedido

Determinar el stock de seguridad de cada material

Determinar el punto de reposicén de pedido de cada material

Ejecutar un conteo mensual o semanal del inventario sobre todo a los de mayor valor

Implementar codigo de barras y capacitar para el proceso de adminnistrar los pedidos

Brindar capacitacidn sobre los propdsitos de |a gestién que se desea ejecutar en el drea
de almacén y sus inventarios

Mantener un control de compras mediante la gestion implementada

Fomentar la integracion del personal y trabajo en equipo mediante charlas

Realizar compras necesarias y requeridas estandose capacitado de la gestidn a
implementar

Solicitar y realizar auditorias operativas para el drea del almacén y sus inventarios
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Figura 33: Propuesta de gestion de almacenes e inventarios Empresa Consorcio Sullana S.A.C

Gestion de almacenes

Gestioén de inventarios

A A
| 1 { . |
. Proyecidn de
e s Sistema de

. Clasificacion -y costos de
Kaizen (9"5") Revision . Ao

ABC perddica inventarios

COMpras

Las 9°S

Acciones propuestas con la clasificacion de Kaizen (9S”)

Para tener una mejor organizacion del almacén y sus inventarios se propuso desarrollar actividades

que ayuden a mantener un control efectivo de las compras de la empresa, las cuales se detallan en la

Tabla 4.

Tabla 6: Acciones propuestas con las 9 ”S” de Kaizen Empresa Consorcio Sullana S.A.C

Clasificacion Las 9"S"

Propésito

Acciones Propuestas

SEIRI (Clasificar)

Relacion con
las cosas SEITON

(Ordenar)

SEISO (Limpieza)

SEIKETSU
(Bienestar
personal)
Relacion
personal con
el propo SHITSUKE
trabajador (Disciplina)
SHIKARI

(Constancia)

Distinguir los articulos
necesarios e innecesarios
dentro del almacén

Situar los articulos en sus
respetivos lugares

Mantener el area del
almacén limpio

Mantener la salud del
personal en buen estado

Mantener un adecuado
desenvolvimiento en la labor
del personal

Mantener y conservar la
rutina de mejora

- Identificar los productos sin rotacién con la ayuda del
jefe de area

- Realizar una adecuada clasificacion del todos los
materiales dentro del almacén

- Reubicar los articulos de manera correcta y organizada

- ldentificar cada material fuera de su lugar y situarlos
donde deberian de estar

- Realizar la limpieza del almacén y sus inventarios de
manera rutinaria

- Implementar botes de basura con las indicaciones de qué
tipo de desechos poner en cada uno de estos.

- Llevar implementos de seguridad en caso el personal
movilice articulos pesados

- Realizar e instalar rutas de salida acertadas en el
almacén frente a posibles accidentes

- Capacitar y motivar a los operarios directos en el area

- Dar a conocer a los trabajadores los valores a fomentar
dentro del area y la empresa

- Desarrollar actividades de "Aprende haciendo"

- Brindar asesoria al personal sobre la implementacion de
las 9"S"

- Inspeccionar las actividades ejecutadas por el personal
para verificar el avance de la instruccion

- Sugerir nuevos planes de accién para la continua mejora
del area

Silva Valverde Hillary Brigitte
Silva Valverde Joseline Yanelly

Pag. 59



.
ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SHITSUKOKU  Cumplir con las
(Compromiso)  obligaciones establecidas

Formar un eficiente equipo

Relacié SHEI.SHQO laboral para el logro de lo
elacion con  (coordinacion)
la empresa propuesto
SEIDO Estandarizar las actividades

planteadas ejecutadas por el

(Estandarizacién)
personal

LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS
PARA LA REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO
SULLANA S.A.C, ANO 2020

- Crear un compromiso entre los trabajadores y jefe del
area por mantener la mejora que se espera

- Fomentar que los operarios trabajen en equipo
- Considerar las opiniones de los operarios directos del
almacén

- Desarrollar y manifestar un determinado plan de trabajo
que explique las funciones de cada trabajador

- Capacitar al personal sobre la implementacién de las
9"S" e iniciar su aplicacion

- Motivar al personal estableciendo metas

Respecto a la ejecucion de las 9S, para la mejor gestién de los almacenes y sus inventarios

de la empresa constructora se detalla la implementacion de una serie de actividades las cuales

fueron mencionadas anteriormente, esta mediante la técnica de las 5W (Tabla 7).
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Tabla 7: Actividades implementadas con las 9 ”’S” de Kaizen Empresa Consorcio Sullana S.A.C

cOMO?

Las 9"'S" QUE? : Acciones Propuestas CUANDO? DONDE? QUIEN? POR QUE?
- Identificar los productos sin rotacién con la - Mediante el registro de - 15/05/2019 - Almacén - Responsable del area - Permite el tener mas
ayuda del jefe de area inventarios - 22/05/2019 - Almacén con los operarios de esta  espacio para los
SEIRI - Realizar una adecuada clasificacion del todos - Mediante la clasificacion ABC - 26/05/2019 - Almacén - Responsable del area articulos de mayor
(Clasificar) los materiales dentro del almacén - Ubicar cada producto segin el con los operarios de esta  rotacion
- Reubicar los articulos de manera correcta y analisis del método ABC - Responsable del area - Permite el llevar un
organizada con los operarios de esta  mejor orden
- Permite el llevar un
mejor orden
SEITON - Identificar cada material fuerade sulugary - Ubicando cada articulo en su - 8/06/2019 - Almacén - Responsable del area - Permite el llevar un
(Ordenar) situarlos donde deberian de estar respectivo lugar con los operarios de esta  mejor orden
- Realizar la limpieza del almacén y sus - Asignando la tarea de hacer - 8/06/2019 - Almacén - Responsable del area - Permite el llevar un
SEISO inventarios de manera rutinaria limpieza a cada trabajador o grupo - 8/06/2019 - Almacén con los operarios de esta  mejor orden
(Limpieza) - Implementar botes de basura con las de trabajadores determinado dias - Responsable del &rea - Permite el llevar un
indicaciones de qué tipo de desechos poneren - Incorporando botes de basura con los operarios de esta  mejor orden
cada uno de estos.
- Llevar implementos de seguridad en caso el - Brindando implementos de - 12/06/2019 - Entodo el - Jefe de seguridad y - Permite el asegurar
SEIKETSU personal movilice articulos pesados seguridad al personal - 12/06/2019 personal del rea salud el bienestar del
. - Realizar e instalar rutas de salida acertadas en - Mediante guias de sefializaciones - 14/06/2019 de logistica - Jefe de seguridad y personal
(Bienestar personal) . - - - . , - .
el almacén frente a posibles accidentes y mapa contra riesgos y posibles - Almacén salud - Permite mejorar el
- Capacitar y motivar a los operarios directos accidentes - Entodo el - Jefe del area de desempefio del
en el area - Brindando capacitaciones y personal del area logistica personal
charlas motivacionales de logistica
- Dar a conocer a los trabajadores los valoresa - Mediante capacitaciones - 14/06/2019 - En todo el - Jefe del rea de - Permite mejorar el
SHITSUKE fomentar dentro del area y la empresa - Mediante seminarios - 20/06/2019 personal del area logistica desempefio del
(Disciplina) - Desarrollar actividades de "Aprende - Mediante asesorias - 22/06/2019 de logistica - Jefe del area de personal
haciendo” - Entodo el logistica - Permite mejorar el
- Brindar asesoria al personal sobre la personal del area - Jefe del area de desempefio del
implementacion de las 9"S" de logistica logistica personal
- Entodo el - Permite mejorar el

personal del area
de logistica

desempefio del
personal
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- Inspeccionar las actividades ejecutadas por el
personal para verificar el avance de la
instruccion

- Sugerir nuevos planes de accion para la
continua mejora del area

SHIKARI
(Constancia)

- Crear un compromiso entre los trabajadores y
jefe del area por mantener la mejora que se
espera

SHITSUKOKU
(Compromiso)

SHEISHOO
(Coordinacion)

- Fomentar que los operarios trabajen en
equipo

- Considerar las opiniones de los operarios
directos del almacén

SEIDO
(Estandarizacion)

- Desarrollar y manifestar un determinado plan
de trabajo que explique las funciones de cada
trabajador

- Capacitar al personal sobre la implementacion
de las 9"S" e iniciar su aplicacion

- Motivar al personal estableciendo metas

GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS
PARA LA REDUCCION DE COSTOS

OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

SULLANA S.A.C, ANO 2020

- 28/06/2019
- 30/06/2019

- Mediante un check list del
almacén de manera mensual

- Mediante reuniones mensuales
con todo el personal involucrado en
el area

- Mediante el compromiso de cada - 8/06/2019
parte de los funcionarios y

operarios

- Brindando charlas al personal - 8/06/2019
- Mediante reuniones con todo el - 8/06/2019
personal involucrado con el area

- Mediante charlas - 16/06/2019
- Mediante capacitaciones - 17/06/2019
- Mediante reuniones y - 8/06/2019

reconocimientos al personal
involucrado con el area

- Almacén

- Entodo el
personal del area
de logistica

- Entodo el
personal del area
de logistica

- En todo el
personal del &rea
de logistica
- En todo el
personal del area
de logistica

- En todo el
personal del &rea
de logistica
- En todo el
personal del area
de logistica
- En todo el
personal del area
de logistica

- Jefe del area de
logistica

- Responsable del area
con los operarios de esta

- Responsable del area
con los operarios de esta

- Jefe del rea de
logistica

- Responsable del area
con los operarios de esta

- Jefe del &rea de
logistica

- Jefe del &rea de
logistica

- Responsable del area
con los operarios de esta

- Permite el llevar un
mejor orden
- Permite el llevar un
mejor orden

- Permite el llevar un
mejor orden

- Permite el llevar un
mejor orden
- Permite el llevar un
mejor orden

- Permite el llevar un
mejor orden
- Permite el llevar un
mejor orden
- Permite el llevar un
mejor orden

A continuacion, se visualiza las imagenes antes y después de la implementacion segun las 9s’
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Clasificacion ABC

Con la clasificacion ABC se dese6 dar a conocer la categoria a la que pertenecia cada articulo dentro
del almacén, segin su importancia mediante su un respectivo criterio ya sea costo unitario, total y el

valor de utilidad de cada uno de estos.

Tabla 8: Clasificacion ABC a realizar Empresa Consorcio Sullana S.A.C

Participaclon - iicacion  N° ftems

Estimada
0-80% A
81% - 95% B
96% - 100% C

Aplicacién Clasificacion ABC
Clasificacion de los activos del almacén por medio del analisis ABC

La clasificacién ABC de los activos del almacén de la empresa constructora se presenta en
la Tabla 9, explicandose su desarrollo en la parte de procedimiento de la presente

investigacion, donde el criterio que se tomd en cuenta fue el de costo valor.

Tabla 9: Clasificacion ABC a la empresa Consorcio Sullana S.A.C

Clasificacion N° items % items Inversion % Items % Inversion % Inversién
Acumulado Acumulado
A 20 19.23% 349,911.03 19.23% 76.88% 76.88%
B 21 20.19% 62,175.38 39.42% 13.66% 90.54%
C 63 60.58% 43,043.80 100.00% 9.46% 100.00%
104 100% 455130.21 100%

En la Tabla 9, se aprecia que, para la construccién de la obra deportiva, hubo 20 items que
pertenecian a la clase A, los cuales tiene una alta inversion representando el 76.88% de las
existencias totales; a los cuales ha de brindarseles mayor control por ser materiales
importantes. Por otra parte, 21 items pertenecian a la clase B, los cuales fueron de menor
inversion representando el 13.66% y; por ultimo, 63 items pertenecian a la clase C

representando el 9.46%.
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Figura 34: Pareto de materiales - inversion total
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la presente investigacion se baso en el andlisis de los materiales de clase

A por ser de mayor inversion e importancia a su vez para la empresa, teniéndose como objetivo

reducir los costos en base a dicha clasificacion.

En adicion, en la Tabla 10 se decidio realizar una clasificacion en relacion al peso movido de los

materiales de la Clase A.

Tabla 10: Clasificacion por peso de materiales de clase A

ITEM DESCRIPCION Unidad (P}EZO) Peso Mov. Item  %Mov Item %Mov
141 Arena Gruesa m3 1200 384000  0.05 22% 5% = 22%
140 Avrena Fina m3 1300 312000 0.05 18%  10% 40%
133 Piedra Chancada de 1/2" m3 1100 264000 0.05 15% 15% 55%
131 Hormigén de RIO m3 1100 264000  0.05 15%  20%  70%
135 Piedra Mediana de 2" m3 1250 200000 005 11% 25%  82%
134 Piedra Grande de 7" m3 1200 192000 005 11% 30%  93%
88 Ladrillo Kong Kong 18 huecos millar 1100 26400 0.05 206 35% 94%
143 Cemento Pacasmayo Rojo unid 425 21250 0.05 1%  40% 95%
91 Adoquin 6 negro millar 1150 17250 0.05 1%  45%  96%
55 Cemento Mortero unid 45 15750 0.05 1%  50% 97%
144 Mallas de Hierro (1r(§)(l)ln?1t) 1250 15000 005 1% 55%  98%
145 Alambre Negro #8 kilo 10 8000 0.05 0% 60% 99%
154 Cemento Mochica Azul unid 425 6375 0.05 0% 65% 99%
181 Cemento Mochica Rojo unid 425 6375 0.05 0% 70% 99%
180 Cemento Pacasmayo Azul unid 425 6163 0.05 0% 75%  100%

83 Fierro Corrugado 1" Sider Peru unid 3.9 1950 0.05 0% 80%  100%
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Figura 35: Pareto peso movido de los materiales de Clase A
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Tabla 11: Clasificaciéon Peso Movido de Materiales clase A
Clasificacién N° items % items Peso Mov % Items % Peso Mov % Peso Mov
Acumulado Acumulado
A 4 20.00% 1224000.00 20.00% 70.24% 70.24%
B 3 15.00% 418400.00 35.00% 24.01% 94.25%
C 13 65.00% 100162.50 100.00% 5.75% 100.00%
20 100% 1742562.50 100%

Mediante la Tabla 11, se logro identificar que el 70.24% de los materiales de la clase A representa el

mayor peso de existencias a mover, el 24.01% representa aquellos de menor peso y el 5.75% tienen

un muy minimo peso en cuanto a su movimiento. En consecuencia, se realizé una mejor distribucion

de estos materiales dentro del almacén, estando algunos de ellos dentro del depoésito y cerca a la

salida; mientras que algunos se mantuvieron fuera del almacén de ser materiales agregados.
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Figura 36: Distribucion del almacén - Materiales Clase A
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2.7. Revision Continua
e Cantidad Optima de Pedido (EOQ) - Teorico
Dentro de este punto se procedio a determinar la cantidad a ordenar y la cantidad de pedidos a realizar durante el afio, mediante el modelo del lote

econdmico de pedido. (Ver Tabla 12)

Tabla 12: Cantidad 6ptima de pedido

LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS

PARA LA REDUCCION DE COSTOS

OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

SULLANA S.A.C, ANO 2020

Proveedor DESCRIPCION UNID Cu Demanda Q* Np Costo de Costo por CT
Mantener (H) pedir
Ferreteria Dino Fierro Corrugado 1" Sider Per( unid 110.00 500 32 16 3,385 3,077 6,462
Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 5/8" Sider Perd unid 90.00 500 35 14 3,062 2,783 5,845
Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 3/8" Sider Peru unid 85.00 500 36 14 2,975 2,705 5,680
Ferreteria Dino Fierro Corrugado 1/2" Sider Per( unid 45.00 500 50 10 2,165 1,968 4,133
Ferreteria El Arbolito Cemento Pacasmayo Rojo unid 25.50 500 66 8 1,630 1,482 3,111
LARK Ladrillos Ladrillo Kong Kong 18 huecos millar 750.00 24 3 9 1,936 1,760 3,697
Agregados Sajumi Arena Gruesa m3 55.00 320 36 9 1,915 1,741 3,656
Agregados My R Piedra Chancada de 1/2" m3 72.98 240 27 9 1,910 1,737 3,647
Agregados Sajumi Arena Fina m3 65.00 240 29 8 1,803 1,639 3,442
Ferreteria Bardales Hormigén de RIO m3 65.00 240 29 8 1,803 1,639 3,442
Ferreteria Bardales Cemento Mortero unid 19.50 350 63 6 1,192 1,084 2,276
Agregados My R Piedra Grande de 7" m3 65.00 160 23 7 1,472 1,338 2,810
Agregados My R Piedra Mediana de 2" m3 60.00 160 24 7 1,414 1,286 2,700
Eleodoro Quiroga Ramos Mallas de Hierro rollo (100mt)  775.00 12 2 6 1,392 1,265 2,657
LARK Ladrillos Adoquin 6 negro millar 500.00 15 3 6 1,250 1,136 2,386
Ferreteria Bardales Alambre Negro #8 kilo 8.50 800 144 6 1,190 1,082 2,272
Ferreteria El Arbolito Cemento Pacasmayo Azul unid 27.50 145 34 4 911 829 1,740
Ferreteria El Arbolito Cemento Mochica Azul unid 25.00 150 36 4 884 804 1,687
Ferreteria El Arbolito Cemento Mochica Rojo unid 24.30 150 37 4 871 792 1,664
Ferreteria Dino Fierro Liso Redondo 1/2" unid 45.00 120 24 5 1,061 964 2,025
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160 34,221 31,110 65,332

e Stock de Seguridad y Punto de Reorden
Para complementar el trabajo respecto a la revision continua se determind hallar el punto de reposicion y stock de seguridad para los materiales de
clasificacion ABC. Cabe resaltar que para el stock de seguridad se tuvo un nivel de satisfaccion del 90%, teniéndose asi un valor de z=1.645 y en
relacién al punto de reorden se considero la demanda diaria por el Lead Time que es el tiempo en el que llega el pedido, mas el stock de seguridad.

En esta ocasidn, segun lo mencionado por la empresa, esta no opt6 por tomar el stock de seguridad como parte de su inventario, puesto que le generaria
mayores costos en cuanto al mantenimiento de dicho stock. A su vez, segin lo mencionado por la empresa, trabajan con su cantidad de pedido solicitada
y el punto de reorden que se da justo al momento de tener poca disponibilidad de sus materiales.

Tabla 13: Stock de Seguridad y Punto de Reorden

Proveedor DESCRIPCION Demanda z o | SS Punto
Reposicién

Agregados My R Arena Gruesa 320 1.65 7.32 3 21 22
Agregados My R Piedra Chancada de 1/2" 240 1.65 6.68 3 19 20
Agregados My R Arena Fina 240 1.65 7.97 3 23 24
Agregados My R Piedra Grande de 7" 160 1.65 9.69 3 28 28
Agregados My R Piedra Mediana de 2" 160 1.65 9.69 3 28 28
Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 1" Sider Perd 500 1.65 8.84 3 25 28
Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 5/8" Sider Pert 500 1.65 8.54 3 24 27
Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 3/8" Sider Pert 500 1.65 11.19 3 32 34
Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 1/2" Sider Pert 500 1.65 14.14 3 40 43
Eleodoro Quiroga Ramos Mallas de Hierro 12 1.65 4.24 4 14 14
Eleodoro Quiroga Ramos Alambre Negro #8 800 1.65 53.45 4 176 181
Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Liso Redondo 1/2" 120 1.65 9.90 3 28 29
Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Rojo 500 1.65 9.51 2 22 24
Ferreteria Bardales Hormigén de RIO 240 1.65 21.94 2 51 52
Ferreteria Bardales Cemento Mortero 350 1.65 11.41 2 27 28
Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Azul 145 1.65 7.16 2 17 17
Ferreteria Bardales Cemento Mochica Azul 150 1.65 9.19 2 21 22
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Ferreteria Bardales Cemento Mochica Rojo 150 1.65 3.54 2 8 9
LARK Ladrillos Ladrillo Kong Kong 18 huecos 24 1.65 1.03 3 3 3
LARK Ladrillos Adoquin 6 negro 15 1.65 1.53 3 4 4

e Cantidad Optima de Pedido Real

En este punto se ajusto las cantidades y nimero de pedido teniendo como guia el EOQ Tedrico para reducir costos. Dentro de este analisis se tomo en
cuenta la negociacion con los proveedores de productos similares con respecto a la cantidad a comprar, obteniendo descuentos en algunos costos por
dicho volumen y por trabajar con ellos durante todo el transcurso de la obra.

Tabla 14: Cantidad 6ptima de Pedido Real

Proveedor DESCRIPCION UNID Cu Demanda Q* Np Q* Real Np Real
Eleodoro Quiroga  Fierro Corrugado 1" Sider Per( unid 108.80 500 32 16 41.67 12
Ramos
Eleodoro Quiroga Fierro Corrugado 5/8" Sider Per( unid 89.20 500 35 14 41.67 12
Ramos
Eleodoro Quiroga Fierro Corrugado 3/8" Sider Per( unid 84.20 500 36 14 41.67 12
Ramos
Eleodoro Quiroga  Fierro Corrugado 1/2" Sider Per( unid 43.80 500 50 10 41.67 12
Ramos
Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Rojo unid 25.50 500 66 8 83.33 6
LARK Ladrillos Ladrillo Kong Kong 18 huecos millar 750.00 24 3 9 2.67 9
Agregados My R Arena Gruesa m3 52.50 320 36 9 40.00 8
Agregados My R Piedra Chancada de 1/2" m3 72.98 240 27 9 40.00 6
Agregados My R Arena Fina m3 62.50 240 29 8 40.00 6
Ferreteria Bardales Hormigén de RIO m3 62.50 240 29 8 48.00 5
Ferreteria Bardales Cemento Mortero unid 19.10 350 63 6 58.33 6
Agregados My R Piedra Grande de 7" m3 65.00 160 23 7 40.00 4
Agregados My R Piedra Mediana de 2" m3 60.00 160 24 7 40.00 4
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Eleodoro Quiroga Mallas de Hierro rollo (100mt)  775.00 12 2 6 2.00 6
Ramos
LARK Ladrillos Adoquin 6 negro millar 500.00 15 3 3.00
Eleodoro Quiroga  Alambre Negro #8 kilo 8.10 800 144 6 200.00
Ramos
Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Azul unid 27.50 145 34 4 36.25 4
Ferreteria Bardales Cemento Mochica Azul unid 25.00 150 36 4 37.50 4
Ferreteria Bardales Cemento Mochica Rojo unid 24.30 150 37 4 37.50 4
Eleodoro Quiroga  Fierro Liso Redondo 1/2" unid 44.60 120 24 5 20.00 6
Ramos

160 135

2.8. Costos Logisticos
2.8.1. Costo de Inventario luego de la gestién implementada

Luego de haber obtenido los datos de costo de pedir y de almacenar por medio una apropiada gestion de almacenes e inventarios, manejandose lo que es la
cantidad Optima de pedido, se procedid a hallar el costo de almacenamiento efectuandose que se tenga una adecuada gestion implementada el cual, como se
muestra en la Tabla 15 asciende a S/. 64,074.29.

Tabla 15: Costos de inventario luego de la Gestion de Inventarios y Almacenes en Empresa Consorcio Sullana SAC

Proveedor DESCRIPCION UNID Cu Demanda Q* Np Costo de Costo por CT
Mantener (H) pedir
Eleodoro Quiroga Fierro Corrugado 1" Sider Peru unid 108.80 500 41.67 12 4,005 2,339 6,343
Ramos
Eleodoro Quiroga Fierro Corrugado 5/8" Sider Peru unid 89.20 500 41.67 12 3,283 2,339 5,622
Ramos
Eleodoro Quiroga Fierro Corrugado 3/8" Sider Peru unid 84.20 500 41.67 12 3,099 2,339 5,438
Ramos
Eleodoro Quiroga Fierro Corrugado 1/2" Sider Per( unid 43.80 500 41.67 12 1,612 2,339 3,951
Ramos
Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Rojo unid 25.50 500 83.33 6 1,877 1,169 3,047
LARK Ladrillos Ladrillo Kong Kong 18 huecos millar 750.00 24 2.67 9 1,767 1,754 3,521
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Agregados My R Arena Gruesa m3 52.50 320 40.00 8 1,855 1,559 3,414
Agregados My R Piedra Chancada de 1/2" m3 72.98 240 40.00 6 2,579 1,169 3,748
Agregados My R Arena Fina m3 62.50 240 40.00 6 2,208 1,169 3,378
Ferreteria Bardales Hormigén de RIO m3 62.50 240 48.00 5 2,650 974 3,625
Ferreteria Bardales Cemento Mortero unid 19.10 350 58.33 6 984 1,169 2,154
Agregados My R Piedra Grande de 7" m3 65.00 160 40.00 4 2,297 780 3,076
Agregados My R Piedra Mediana de 2" m3 60.00 160 40.00 4 2,120 780 2,900
Eleodoro Quiroga Mallas de Hierro rollo (100mt)  775.00 12 2.00 6 1,369 1,169 2,539
Ramos

LARK Ladrillos Adoquin 6 negro millar 500.00 15 3.00 1,325 974 2,300
Eleodoro Quiroga Alambre Negro #8 kilo 8.10 800 200.00 1,431 780 2,211
Ramos

Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Azul unid 27.50 145 36.25 4 881 780 1,660
Ferreteria Bardales Cemento Mochica Azul unid 25.00 150 37.50 4 828 780 1,608
Ferreteria Bardales Cemento Mochica Rojo unid 24.30 150 37.50 4 805 780 1,585
Eleodoro Quiroga Fierro Liso Redondo 1/2" unid 44.60 120 20.00 6 788 1,169 1,957
Ramos

135 37,764 26,311 64,074.29

e Cronograma de entregas (Gantt)

Este cronograma sirvié como una herramienta de gran aporte para la empresa, ya que se definio cada cuanto tiempo se requeria realizar la orden de

pedido y cuanto fue el nimero de pedidos durante ese tiempo con respecto a los materiales a solicitar.
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Figura 37: Diagrama de Gantt por entrega de pedido
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Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 3/8" Sider Peru 1 1 1 2

Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Corrugado 1/2" Sider Pert 2 2 1

Eleodoro Quiroga Ramos Fierro Liso Redondo 1/2" 1 1

Eleodoro Quiroga Ramos Mallas de Hierro 2 1

Eleodoro Quiroga Ramos _ 1 1 2

Ferreteria Bardales Hormigén de RIO 1 1

Ferreteria Bardales Cemento Mortero 1 1 1

Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Rojo 2 2 1

Ferreteria Bardales Cemento Pacasmayo Azul 1 1

Ferreteria Bardales Cemento Mochica Rojo 1 1

Ferreteria Bardales Cemento Mochica Azul 1 1

LARK Ladrillos Ladrillo Kong Kong 18 huecos 1 1

LARK Ladrillos Adoquin 6 negro 1 1
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Figura 38: Flujograma de proceso de pedido de materiales
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2.8.2. Costos Operativos luego de la gestion implementada

Luego de los costos de inventario siguiendo el modelo EOQ, se analiz6 los sobrecostos obtenidos, tanto antes como después de la gestién implementada,
habiendo sido estos brindados por el contador de la empresa, quien indicd que dichos sobrecostos redujeron del 13.5% al 7.50%, esto luego de haber incorporado
las actividades de mejora indicadas para asi llevar una adecuada gestion de los almacenes y haciendo un analisis minucioso de la cantidad requerida y éptima a

ordenar para el apropiado control en cuanto a costos de los inventarios.

Tabla 16: Costos operativos luego de la Gestion de Inventarios y Almacenes en Empresa Consorcio Sullana SAC

DESCRIPCION CT Sobrecostos Costos CT Sobrecostos Costos
Inventario (antes) Operativos Inventario (después) Operativos

(antes) (antes) (después) (después)
Fierro Corrugado 1" Sider Pert 16,780 16,780 6,343 200.97 6,544.32
Fierro Corrugado 5/8" Sider Per( 13,835 942.79 14,778 5,622 - 5,621.93
Fierro Corrugado 3/8" Sider Pert 13,099 13,099 5,438 - 5,437.89
Fierro Corrugado 1/2" Sider Per( 7,210 673.74 7,884 3,951 352.89 4,303.77
Cemento Pacasmayo Rojo 3,595 552.63 4,148 3,047 317.95 3,364.48
Ladrillo Kong Kong 18 huecos 8,340 962.96 9,303 3,521 351.45 3,872.24
Arena Gruesa 4,666 553.38 5,220 3,414 - 3,414.24
Piedra Chancada de 1/2" 4,648 717.63 5,365 3,748 203.42 3,951.53
Arena Fina 4,225 1,052.56 5,277 3,378 267.53 3,645.33
Hormigén de RIO 4,225 659.09 4,884 3,625 328.33 3,952.92
Cemento Mortero 2,287 759.85 3,047 2,154 - 2,153.59
Piedra Grande de 7" 3,076 879.88 3,956 3,076 170.50 3,246.84
Piedra Mediana de 2" 2,900 670.52 3,570 2,900 409.97 3,309.64
Mallas de Hierro 2,833 669.19 3,503 2,539 144.15 2,682.74
Adoquin 6 negro 3,702 672.42 4,375 2,300 251.73 2,551.26
Alambre Negro #8 2,281 863.85 3,145 2,211 439.87 2,650.51
Cemento Pacasmayo Azul 1,660 942.73 2,603 1,660 304.09 1,964.28
Cemento Mochica Azul 1,608 838.29 2,446 1,608 394.76 2,002.50
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Cemento Mochica Rojo 1,585 747.25 2,332 1,585 410.19 1,994.74
Fierro Liso Redondo 1/2" 2,175 979.88 3,155 1,957 257.79 2,215.13
104,731 14,138.62 118,869.12 64,074.29 4,805.57 68,879.86

Una vez obtenidos los datos referidos a los sobrecostos, se paso a realizar la suma de los costos totales de inventarios méas estos Gltimos, logrando visualizar que

los costos operativos incurridos luego de la gestion implementada fueron menores que 0s costos anteriores.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Verificacion de los costos operativos aplicando la gestion de almacenes e inventarios en
la empresa Consorcio Sullana S.A.C.

En este punto, se logra apreciar que la implementacion de la gestién de los almacenes e
inventarios propuesta es la adecuada y requerida para poder obtener una reduccion en los costos
operativos dentro de la empresa Consorcio Sullana S.A.C, lo que ayuda a evitar elevados costos

ya sea por excesos, pérdida o faltantes de existencias.

En la Tabla 17, se muestra la efectividad de dicha implementacién respecto a los costos de
inventario total una vez tomado en cuenta como guia a seguir el modelo EOQ); es decir, segun la

cantidad 6ptima de pedido.

Tabla 17: Analisis de costos totales de inventario

Antes de la Después de la

Costos . . .. Diferencia
implementacion implementacion
Costo de
Mantener Inv. 90,893.03 37,763.59 53,129.44
(Cm)
(CC":)‘° dePedido 1393748 2631070  -12,473.22

Costo Total (CT) 104,730.51 64,074.29 40,656.22
% Reduccién 63.45%

Es asi que se obtiene una reduccion de S/. 53,129.44 en los costos de mantener inventario, debido
a que se optd por pedir una cantidad reducida por cada producto en un determinado momento; no
obstante, el costo de pedido aumenté en S/. 12,473.22, ya que se decidi6 por realizar un mayor

namero de pedidos durante el afio. Aln asi, el costo total de inventario redujo en un 63.45%.

En la Tabla 18, se proyecta la reduccion en cuanto a los sobrecostos brindados por el contador de

la constructora, notdndose que estos redujeron en 2.25%, luego de la mejora aplicada.

Tabla 18: Analisis de sobrecostos

Antes de la Después de la
implementacion implementacion

Costo Total (CT) 104,730.51 64,074.29 31,923.05
Sobrecostos 14,138.62 7,208.36 6930.26
% Reduccién 13.50% 11.25% 2.25%

Costos Diferencia
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En la Tabla 19, se refleja el alcance obtenido en relacion a la reduccion de los costos operativos.

Antes de la Después de la Tabla 19: Andlisis de

. Costos . e . . Diferencia
costos operativos implementacion implementacion

Costo Total
(CT) 104730.51 64074.29 40656.22
Sobrecostos 14138.62 7208.36 6930.26
Costos 118869.12  71282.65  47586.48
Operativos
% Reduccion 66.76%

Teniendo asi un ahorro de S/. 47,586.48 en los costos operativos al implementar una adecuada
gestién de almacenes e inventarios valorizada en S/ 899.65, lo que viene a ahorrarse en si un total
de S/ 46,686.83.

Asimismo, luego de verificar que la implementacién de la gestion propuesta es la ideal, en la
siguiente figura se presenta los beneficios esperados una vez comprobada que dicha

implementacion contribuy6 a preservar un mejor control en relacion a las compras de materiales.

Luego de analizar estos resultados, se procede a realizar el analisis estadistico de la hipétesis

general.

Hipotesis General

La implementacion de una gestion de almacenes e inventarios reduce los costos operativos en la

empresa Consorcio Sullana S.A.C, afio 2020.

a. Planteamiento de la Hip6tesis
Ho: U1 = U2 (las medias son iguales, no hay diferencia significativa entre el pre y el
post)
H1: Ul# U2 (las medias son diferentes, si ay diferencia significativa entre el pre y el
post)

Siguiendo el trabajo de investigacion se indica lo siguiente:
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Ho: La implementacion de una gestion de almacenes e inventarios no reduce los costos
operativos en la empresa Consorcio Sullana S.A.C, afio 2020.

H1: La implementacion de una gestion de almacenes e inventarios reduce los costos
operativos en la empresa Consorcio Sullana S.A.C, afio 2020.

Nivel de significancia

Se considero6 un nivel de significancia de 0.05

Prueba estadistica

Se aplicé la prueba T-student para muestras relacionadas, ya que se analizara el ante sy
el después luego de la mejora implementada.

Criterio de decision

De tener un valor de p>=0.05 se aceptara la Ho y se rechazara la hipotesis alternativa.

De tener un valor de p<0.05 se rechazara la Ho y se aceptaré la hip6tesis alternativa.

Figura 39: Prueba T para muestras relacionadas — costo total de inventario

§5% de intervalo de conflanza
Desy Desy. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio [nferior Superiol t gl Sig. (bilateral)

Par

PRE_TEST-POST_TEST 249350000 308684174 69066601 105387756 394512244 1619 19 002

Segun lo proyectado en la figura 39, se muestra que p=0.002, por lo que se rechaza la
Ho y se acepta la hipétesis alternativa; es decir la gestion de almacenes e inventarios
mejora significativamente la reduccion de costos operativos a incurrir en la empresa
Consorcio Sullana SAC, ello porque las medias entre el pre y el post test son

significativamente diferentes, esto con respecto al PRE_TEST y POST_TEST 3.

Aparte de ello, se hizo un analisis estadistico mas profundo acerca de los costos
involucrados dentro de la toma de los costos operativos los cuales fueron los costos

totales de inventario y los sobrecostos.
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Figura 40: Prueba T-student - costo total de inventario

95% de intervalo de confianza

Desy Des. Emor de la diferencia
Media Desviacidn promedio [nferior Superiar t l Sig. (bilateral)
Par1 PRE_TEST!- 203265000  3180,22798 711,12060 54425749 352104251 2858 19 010

POST_TEST]

En el PRE_TEST y POST_TEST 1 (Figura 40) referido a los costos de inventario con el modelo
de EOQ, también se obtuvo un valor de p=0.010 siendo este <0.05, deduciéndose que la gestion

implementada reduce los costos totales de inventario.

Figura 41: Prueba T-student - sobrecostos

85% de intervalo de confianza

D Dest. Effor de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 PRE_TEST2- 466,75000 273,68958 £1,19885 33865933 594 84067 7627 19 000

POST_TEST2

Por ultimo, en cuanto al PRES_TEST y POST_TEST 2 (Figura 41) referido a los sobrecostos por
pérdida y falta de materiales, se obtuvo un valor de p=0.000 que, siendo un valor <0.05, al igual

que los analisis anteriores también demuestra que la mejora aplicada reduce sobrecostos.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados de la presente investigacién, fueron obtenidos a través de la observacion, revision
documental y la encuesta, quedando registro de ello mediante guias de observacion, check list,
cuestionario y el analisis de informacion de la data de la empresa. En el caso de los instrumentos,
estos fueron sometidos al criterio de tres jueces expertos quienes los aprobaron y recomendaron

mejoras para la obtencion de los resultados deseados.

Los resultados adquiridos corresponden en efecto, al estudio de la gestion de almacenes e inventarios
para la reduccion de costos operativos, pudiendo generalizar la gestion del area mencionada en
empresas dedicadas a la construccién, produccion y comercializacion. Lo que si no es certero afirmar
es que los resultados puedan ser aplicados a toda empresa constructora, por mas que sean del mismo
rubro de construccion, debido a la diferencia del tipo de obra a realizar, tamafio del proyecto,
materiales a comprar y almacenar. Lo que si podria generalizarse es la metodologia empleada en la
investigacion, ya que las herramientas y los instrumentos empleados cumplen la funcién de recopilar
informacién necesaria sobre las causas que generaban los costos operativos, las deficiencias
existentes y las posibles mejoras a implantar. Es asi que, siendo el presente trabajo de disefio
experimental y de enfoque cuantitativo, otros autores como Aranibar (2018) y Urcia (2019),
utilizaron un disefio no experimental a diferencia de Lévano (2017) quien utiliz6 también un disefio
experimental al igual que el presente trabajo, llegando a afirmar que la gestion de almacenes e
inventarios mejora significativamente los costos operativos. Asimismo, se pudo observar que tanto
Aranibar y Urcia, también desarrollaron sus investigaciones bajo el enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, asi como Lévano y las autoras de esta investigacion, difiriendo un poco en cuanto al
enfoque, puesto que este Ultimo no solo desarrollé su investigacion con enfoque cuantitativo sino

también cualitativo.

En cuanto al primer objetivo especifico de diagnosticar la actual situaciéon de la empresa Consorcio
Sullana S.A.C. para conocer las causas que generaban elevados costos operativos, se utilizaron
instrumentos como guias de observacion y el check list asi como la data histdrica, observandose la
inapropiada gestion respecto a los almacenes e inventarios llegando a incurrir asi en sobrecostos de
inventario, teniéndose en una obra deportiva un costo total de S/104,730.51 sobrepasando el costo

evaluado normalmente para este tipo de obra. Resultados similares fueron obtenidos por Aranibar
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(2018), quien procedi6 a ejecutar un diagndstico actual del almacén, inventarios y costos en su
investigacion, mencionando a su vez que la realizacion de un diagnostico del area de almacén y sus
inventarios permite la identificacion de puntos criticos que pueden ser subsanados en una propuesta
de mejora en los costos ocasionados por las compras realizadas ya teniéndose una correcta gestion

de inventarios.

En cuanto al segundo objetivo especifico de proponer una adecuada gestion de almacenes e
inventarios y posteriormente implementarla en la empresa Consorcio Sullana S.A.C., se propuso la
metodologia de las 9”S” de Kaizen, el analisis de la clasificacion ABC y una revision continua
evaluandose la cantidad dptima a pedir, el stock de seguridad y el punto de reorden. En la Figura 33
se hace referencia sobre la propuesta de mejora a desarrollar, indicAndose los pasos a seguir para
prever una adecuada gestion de almacenes e inventarios y con ello reducir los costos operativos, en
la Tabla 6 y 7 se enlistaron las actividades a realizar dentro del almacén mediante las 9”’S” para la
conveniente conservacion de esta area, en la Tabla 8 y 9 se muestra el modelo de clasificacion a
elaborar para los inventarios por categorizacion A,B y C y, posterior a ello, se detalla la revision
continua con puntos relevantes a considerar como la cantidad 6ptima a pedir, el stock de seguridad
y el momento de reordenar con respecto a los materiales de Clase A. La propuesta del presente trabajo
coincide con parte de la propuesta realizada por Urcia (2019) en su trabajo de investigacion, quien
propuso implantar la Filosofia de las “S” de Kaizen, solo que dicha autora opt6 por solo realizar las
5”S” de Kaizen, mencionando que esta metodologia no solo serviria para los almacenes sino para
toda obra determinada; ademas, indica que una adecuada gestion de inventarios establece estrategias
gue posibilitan el ahorro y que, una gestion de almacenes ayudan en la conservacion de los productos
y se encuentren en estado 6ptimo. Sin embargo, por otra parte, se difiere con Lévano (2017), ya que
la propuesta que desarroll6 fue la planificacion de requisicion de materiales e insumos en la
construccién de viviendas en serie para una empresa de construccién por medio de un Plan de
Requerimiento de Materiales (MRP), pues argumenta que ello evitaria tener excesos de materiales

dentro del almacén y posibles faltantes, fomentando un mejor control de compras.

En cuanto a la implementacion de la gestion de almacenes e inventarios propuesta para la reduccion
de costos en la empresa Consorcio Sullana S.A.C., se implement6 la metodologia de las 9”S” de
Kaizen, estableciéndose una serie de acciones a realizar dentro del area de almacén y mencionandose
las personas encargadas de su respectiva ejecucion como bien se visualiza en la Tabla 6, lo cual
generd una apropiada gestion del almacén. Del mismo modo, Hemeryth y Sanchez (2013) en su
investigacion también implemento la practica de Filosofia de las “S”, la diferencia fue que este solo
implemento la primeras 5”’S”; aun asi dichos autores aseguraron que ello permitio tener mas orden y
cuidado en la manipulacion de los materiales. Asimismo, para el presente trabajo se implementd el

analisis de la clasificacion ABC, donde, tal como se observa en la Tabla 9, se categoriz6 los

Silva Valverde, H.; Silva Valverde, J. Pag. 84



Y “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES E

“r INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA CONSORCIO SULLANA
UNIVERSIDAD S.A.C, ANO 2020”
PRIVADA DEL NORTE

inventarios del almacén segun su importancia referido a su costo valor; es decir, la inversién total,
teniéndose 20 items pertenecientes a la clase A, los cuales representando el 19.23% de los costos
totales; 21 items pertenecientes a la clase B, representando el 20.19% y; 63 items pertenecientes a la
clase C representando el 60.58%. Gomez y Guzman (2016) quien de igual forma aplicé a su proyecto
la categorizacion ABC segun su valor en costos, recalcd que las existencias de Tipo A necesitan un
control total, las de Tipo B, un control moderado y las de Tipo C, poco control, puesto que son de
menor costo. En adicidn a lo anterior, asi como se muestra en la Tabla 12se implement6 una revision
constante calculando la cantidad éptima a pedir, para evitar tener que comprar existencias de mas
que generen posteriormente costos de inventario por no tener una gestion requerida de sus
inventarios, el stock de seguridad para conocer la disponibilidad de un determinado articulo dentro
del almacén y el punto de reorden para saber en qué momento se debe colocar y realizar nuevamente
una orden de compra. Es asi que, en la Tabla 17, se observa que gracias al disefio de implementacion
el costo de almacenamiento redujo a S/.53,129.44 y el costo de pedido aument6 a S/.12,473.22,
debiéndose este ultimo por decidir a realizar un mayor nimero de pedidos durante el afio, lo cual no
fue perjudicial ya que el costo total redujo de S/. 104.,730.51 a S/. 64,074.29; por otra parte, los
sobrecostos redujeron de S/.14,138.62 a S/.64,074.29, Tabla 18. De igual manera, Lévano (2017)
implementd en su investigacion una revision continua para establecer un nuevo proceso que permita
disponer de los articulos en el momento requerido, logrando asi tener un mejor control de compras y
los costos que repercute ello, pasando de tener un costo de almacenamiento de S/ 82,651.32 a S/
61,475.50; no obstante, este autor a diferencia del presente trabajo, evalué también la capacidad

utilizada de los almacenes, pues fue necesario y relevante para su investigacion.

Por ultimo, se verifico los costos operativos aplicando la gestién implementada en la empresa
Consorcio Sullana S.A.C., por medio de la Tabla 19 se analizé los costos de inventario en relacion
al control de compras ya ejecutado al manejar la gestion de almacenes e inventarios adecuada,
pudiendo observar que dichos costos totales redujeron en un 63.45%, existiendo un ahorro para la
empresa de S/40,656.22 por lo que la gestion implementada resultd oportuna, es asi que, evaluado
dicho control. En contribucion a ello, Reino (2014) de igual forma logré obtener un ahorro de
S/103,743.49 representado por un 14% en su investigacion, por lo que menciona que contar con un
modelo adecuado para la gestion de inventarios permite la cantidad especifica por ordenar y saber el
momento para reordenar un pedido al igual que optimiza los costos asumidos por falta o excesos de
inventario o la falta de rotacion promovido por un eficiente control de compras, analizando de esa
forma que la gestion que aplicé fue la indicada para el control de las compras y reduccion de los

costos.

En tal sentido, bajo todo lo referido anteriormente, confirmamos que la implementacion de una

gestion de almacenes e inventarios prevé un mejor control de compras, lo cual se ve reflejado en los
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costos de inventario y almacenamiento incurridos y la disminucion de los sobrecostos; en otras
palabras, la reduccion de los costos operativos en la empresa Consorcio Sullana S.A.C redujeron y
tomando en cuenta el costo que conlleva la propuesta a aplicar que es de S/. 899.65, se tiene un ahorro
total de S/ 46,686.83. Estos resultados son corroborados por Reino (2014) y Dominguez (1993)
quienes en su investigacion llegan a concluir que la gestion de almacenes e inventarios son
predictores de un mejor control de las compras. Asi también, Acufia, Carpio y Huamani (2019) en
su investigacion mencionan que mientras se gestione de mejor manera los almacenes e inventarios

existird un mejor control de las compras a realizar.

4.2. Conclusiones

- El diagnostico respecto las causas que generaban elevados costos operativos en la empresa
constructora resultd de gran utilidad para el conocimiento de la situacion en la que se

encontraba y poder contrarrestar las falencias existentes en estas.

- Lapropuesta de una adecuada gestion de almacenes e inventarios para el control de los costos
operativos implico desarrollar un plan de mejora, por lo que se elaboraron estrategias y
actividades que ayuden a integrar cambios que han de incorporarse a las areas mencionadas

para la apropiada administracion de las compras.

- El disefio de implementacion de la gestién de almacenes e inventarios propuesta sirvio de
gran aporte para la reduccidn de los costos, llevando asi un registro preciso de la clasificacion
del inventario segln la categoria A, B y C y manejando un sistema de revisién continua
donde se evalud la cantidad 6ptima a pedir, el stock de seguridad y el punto de reorden. Cabe
mencionar que, ya en la aplicacion a la realidad, se deduce que el lote econémico hallado
tedricamente es complejo, por lo que Unicamente su desarrollo en esta investigacion sirve de
guia para el andlisis de la cantidad a pedir y el nimero de pedidos a realizar, puesto que el
EOQ tedrico ha de ser mas conveniente para trabajos aplicados a empresas que trabajan con

un solo producto o dos.

- Laverificacion del control de compras aplicando la gestion implementada permitié conocer
la efectividad de dicha gestion, determindndose que se redujeron los costos de inventario en
un 63.45% el cual equivale a un ahorro de S/40,656.22 en consecuencia de procedimientos
de gestion apropiados, por lo que se afirma que mediante la implementacion de una gestion

de almacenes e inventarios se logra reducir los costos operativos.
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Recomendaciones

En el area de almacén e inventarios debe analizarse las actividades de emision de pedido,
requisicion y control de existencias, pues es recomendable mantenerse al tanto de su
situacion actual y las posibles deficiencias que puedan presentarse, con el fin de reevaluar
los procedimientos a ejecutar para el manejo eficaz de los inventarios y un correspondiente

control de los costos operativos.

Inspeccionar cada semestre los procedimientos del area de almacén e inventarios con el fin
de mejorarlos y renovarlos, ello mediante guias de observacién y encuestas que revelen como

se estd manejando su gestion para la reduccion de los costos operativos.

Controlar periédicamente el nivel de inventario, con el propoésito de realizar un determinado

pedido en el momento indicado que sea necesario realizar una nueva orden de pedido.

Implementar un sistema de control de inventarios que sea capaz de optimizar las compras
segun el nivel de rotacion de las existencias para no tener que mantener con altos stocks y

reducir los niveles de dinero debido a ello.

Con la propuesta implementada, se recomienda también la implementacion de un Plan de
Requerimiento de Materiales (MRP) respecto a un determinado proyecto a edificar para

conocer a detalle la cantidad de materiales necesarios con su programacion respectiva.

Se recomienda brindar capacitaciones de manera constante al personal asignado al area de
almacenes e inventarios para que realicen sus tareas laborales de manera satisfactoria,
preservando el control de compras que se desea tener para evitar sobrecostos de inventario

por pedidos sobre estimados manteniendo existencias inmovilizadas.

Se recomienda solicitar auditorias logisticas externas a la empresa, a fin de fomentar una
mejor gestion de los almacenes e inventarios corroborando el manejo de un apropiado control

de compras.
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- Establecer estrategias de monitoreo y seguimiento de los indicadores que permiten observar
como marcha el control de compras en cuanto a la gestién de los almacenes e inventarios y

proponer de ser necesario nuevas mejoras.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia
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OPERATIVOS EN LA EMPRESA CONSORCIO SULLANA

S.A.C, ANO 2020~

Matriz de Consistencia

Tipo y Disefio

Metodos,

Universo,

. Problema General y Objetivo General y o . Variables y Instrumentos | Poblaciony
Titulo ) . Hipotesis General y Especificas | . de .
Especificos Especificos Dimensiones .. | yTecnicasde | Muestradel
Investigacion . )
Investigacion | Estudio
General
V.Independiente.
o *Gestion de
¢Enqué medidala . .
. - ., |Implementarunagestionde | y y Inventarios y
implementacion de una gestion i ) Laimplementacion de una gestion
i ; almacenes e inventarios parala ) ) Almacenes:
de almacenes e inventarios . . |dealmacenes e inventarios reduce "
) reduccion de costos operativos . - Gestin de
reduce los costos operativos en la ) |os costos operativos en la empresa
empresa Consorcio Sullana SAC enla empresa Conorcio Consorcio Sullana S.A.C, afio 2020 Amacenes.
~p " [Sullana S.A.C, afio 2020. i " | -Gestiénde
afio 2020? ) .
inventarios
A. Métodos e
Especifico(s) Instrumentos: | A, Universo:
a.Diagrama | Cantidad total de
- ¢En qué medida un diagndstico |- Identificar las causas que A s Ishikawa | productos que fa
de la gestion logistica determina generan los altos costos deterir;n'nalas'nc' degnc'asenlis b.Diagramade  |empresarequiere
ina las incidenci . ] o
Implementacién de una lasincidencias enlos procesos  |operativos en la gestion de scnsos gl aTrar s U A Segii el Tipo Pareto. c.Métodoparaa edificacion
estion de inventarios & logisticos a tratar paraunafutura |almacenes e inventarios en la ?utura me'ograen s rzsa & de de Anlisis ABC. | - de una obra,
g~ 5 mejora en una Empresa de empresa Consorcio Sullana construcc:én Acabadosp Investigacion: | d.Revision |siendomateriales
fia reduccion de costos Construccion y Acabados? SAC, afio 2000, y b Adaptativa. |  Continua. y acabados.
operativos en la empresa BDisefio | e.Datadela | b.Poblacion:
Consorcio Sullana SAC en Método de empresa. | Cantidad total de
o : Investigacion: materiales para
el afio 2020 L - Implementar una solucién ) V.Dependente. crentl, | BTécnicasde | obra denott
- ¢En qué medida el método ABC arareducirlos costos El método de andlisis ABCy un *Costos Experimental. | B.Técnicasde | obra deportiva.
i i
y un sistema de revision periédicaz erativos en 3 estion de sistema de revision periodica Operativos: Investigacion: |  C.Muestra:
preserva una adecuada gestion de aIF:naceneseinvegntariosenla preserva una adecuada gestion de ~Costo de Observacion, | Cantidad de
inventarios en una Empresa de P inventarios enunaEmpresade  [Inventarios Andlisis | materiales costo
) I ioSu -
Construccion y Acabados? P . Construccion y Acabados. Sobrecostos Documentaly | valor Clase A,
SAC, afio 2020. B

-BCuales son los resultados
obtenidos al implementar una
solucion para la reduccion de los
costos operativos en los
almacenes e inventarios en la
empresa Consorcio Sullana SAC,
afio 20020?

El estudio de la rotacion de
inventarios dentro de un almacény
el redisefio de este le facilita al

- [dentificar los resultados
obtenidos al implementar una
solucion para una adecuada
gestion de almacenes e personal los flujos de recorridoy
ubicacion de los materiales en una
Empresa de Construcciony

Acabados.

inventarios en la empresa
Consorcio Sullana SAC, afio
2020.
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ANEXO 2: Operacionalizacion de Variables

2020”

Cuadro de Operacionalizacion de Variables+C1:H10E11C1:H17C1:H17C1:H18E11C1:H17C1:H21C1:H20C1:H19C1:H18C1:H17

Gestion de inventarios y
almacenes: Es uno de los
procesos de mayor
importancia y criticos, y que
cualquier mejora que se
realice en dicho proceso
impactaré de forma positiva en
la empresa. De la Cruz, C. y
Lora, L. Propuestas de
mejora en la gestion de
almacenes e inventarios
(CruzC.y., 2014)

Gestion de
inventarios y
almacenes

Gestion de almacenes: Es
establecer un adecuado disefio del
almacén y la posterior gestion del
mismo, reduciendo los costes al
aprovechar el espacio, optimizar
los tiempos de manipulacion,
facilitar el control de inventarios y
ajustar los niveles de inversion a
las necesidades del
producto/cliente. Iglesias, A.
Manual de Gestién de Almacén
(2012)

*Cuestionario

Concepto Dimesiones Sub-dimensiones Indicadores Instrumentos
*Guia de
Diagnéstico Observacion Nivel de satisfaccion
g *Check List

*Método ABC: Clasifica por
importancia relativa las diversas
existencias de una empresa cuando hay
una gran variedad de productos, pero
no puede destinar el mismo tiempo ni
los mismos recursos a cada uno de
ellos; pues cuanto mayor sea el valor de
los elementos inventariados mayor sera
el control sobre ellos. Granda, G. y
Rodriguez, R. (2013)

Clasificacion ABC

Costo Total de Items Clase A
Cost Total de Items de Almacér

Clasificacion ABC =

Gestion de inventarios: Es la
administracién adecuada del
registro, compra y salida del
inventario, ya que la gestion de los
inventarios debe realizarse de
manera ordenada y detallada
dependiendo de las caracteristicas
del bien que forma parte de la
empresa, agrupando los que son
similares y valorados, ya que se
debe expresar en valor econémico
dicha agrupacion para que formen
parte del patrimonio de la empresa.
Cruz, A. Gestion de inventarios
(2017)

* Lote Optimo de Pedido: Es el nivel
de inventario de forma equilibrada
eliminando la posibilidad de extra costos
ya sea por excedentes o por faltantes.
Girén M., Lépez, J., Sornoza, K.y
Campuzano, S. (2018)

Schroeder, R. (2011) * Stock de
Seguridad: Es la disponibilidad de
inventario en los casos de fluctuacion
de la demanda, escasez de productos
en el mercado, demoras en el
transporte o tramites aduaneros.
Castillo, J. (2012)

* Punto de Reorden: Consiste en
examinar el inventario de forma
continua cada vez que se realice un
movimiento en el almacén, para asf
poder determinar la posicion del
inventario y ver si ya es tiempo de
reordenar. Krajewski, L.,Ritzman, L.y
Malhotra, M. (2013)

Lote Optimo de
Pedido

2DS

Lote Optimo a Pedir (Q ) = o

D: Demanda
S: Costo de Pedir u Ordenar Producto (Cp)

H: Tasa de Aimacenamiento (%) * Valor unitario del Articulo

Stock de Seguridad

SS=1zx* o*ﬂ

Z: Nivel de Servicio en Valores de Z segun tabla de distribucion

normal
Desviaci{on Estandar

0

Punto de Reorden

ROP = d()) + S

d: Demanda Diaria
I: Lead Time o Tiempo de Entrega
SS: Stock de Seguridad

ANEXO
3:

Instrumento

Guia

de

Es la suma de los costos
ocultos involucrados cuando
se mueven y almacenan
materiales y productos desde
los proveedores hasta los
clientes, como los costos de
aprovisionamiento,
almacenamientos, inventarios,
transporte interno, distribucion
de productos terminados y
costos del personal
involucrado en estas tareas,
los cuales se generan durante
el proceso logfstico.En cuanto
a costos operativos estos
integran costes relacionados a
una determinada érea de la
empresa .Portal, C. Costos
Logisticos (2010)

Costos
Operativos

*Costo de Inventarios: Es aquel
costo que esta relacionado con el
almacenamiento,
aprovisionamiento y mantenimiento
del inventario en determinado
perfodo de tiempo. Portal, C.
Costos Logisticos (2010)
*Sobrecostos: son los cpstes
referidos a los excesos de aquel
gasto que se realiza conforme a un
determinado servicio o producto,
que tambien se considera
generado poe pérdidas o
faltantes.(Gutierrez,J. 2019)

Costes de Emision de Pedido (CP):
Son todos los costos de incrementales
asociados con la colocacion de un
pedido adicional en lo que se incide
independientemente del tamafio de

Costo de Pedido

D
Costo de Pedido (Cp) = Sx 6

pedido, teniendo como componentes el ©P)
tiempo del comprador, costos de
transporte y los costos de recepcion. S: Costo de Pedir u Ordenar Producto (Cp)
Meindl, P.y Chopra, S. (2013) D: Demanda
Q*: Cantidad Optima de Pedido

Costo de Almacenaje (Cm): Es el
coste de mantener los articulos en el

Costo de

area de almacén y todos los gastos
derivados de la gestion del mismo.
Krajewski, L.,Ritzman, L.y Larry, P.
(2013)

almacenamiento o
de mantener (Cm)

Costo de Mantener (Cm) = Hx %

H: Tasa de Aimacenamiento (%) * Valor unitario del Articulo  Q*:

Cantidad Optima de Pedido

Coste Total (CT): El coste total de
gestionar el stock o de inventario anual
(CT), sera la suma de los costes de
almacenaje (Cm) mas los de emision de
pedidos (CP). Pérez, F. (2016)

Costo Total de
Inventario (CT)

Costo Tota (CT) = CP + Cm

CP: Costo de Pedido
Cm: Costo de Mantenimiento

Observaciéon  para

la

Recoleccion de Datos
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Figura 42: Instrumento Guia de Observacién para la recoleccion de datos

GUIA DE OBSERVACION

N° Aspectos a evaluar SI NO [OBSERVACIONES
Se cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los materiales

El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periodicos

Los materiales se encuentran bien ubicados

Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kardex

El almacén se encuentra correctamente organizado

Los materiales se encuentran clasificados

Se informa al drea de compras cualquier defecto del material al recepcionarlos

El almacén se encuentra con materiales de mas que al final no han sido necesarios

La cantidad a pedir es evaluada segn la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccion
Han existido faltantes de existencias, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada

Wl | vl |lw]|r |-

—_
o

ANEXO 1: Instrumento Check List para la Recoleccion de Datos

Figura 43: Instrumento Check List para la Recoleccion de Datos

AREA: Almacén y los inventarios Fecha: 07/04/20
1=Nunca, 2 =Casi nunca, 3=Aveces, 4= Casi siempre, 5=Siempre

ITEM | PuNTAE(1al5)
SEPARAR

Los materiales se encuentran ordenados en el lugar asignado, identificados y limpios

Los materiales requeridos se encuentran en buen estado

Se encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

PROMEDIO

SITUAR

Los materiales se encuentran correctamente ubicados

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignado

Se hace uso de un control visual

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

SIN SUCIEDAD

El ambiente de los almacenes se encuentran limpios

El estado de los materiales almacenados se encuentran limpios

Los estantes y armarios se encuentran limpios
Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

STANDARIZAR

Se aplican las tres primeras "S"

Se hacen mejoras en el ambiente

Se hacen mejoras en los procedimientos de mantener un adecuado ambiente laboral
Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

SOSTENER

Se aplican las cuatro primeras "S"

Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea
Se cumple la Metodologia de las 55

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

Promedio Total (%) =
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ANEXO 2: Instrumento Cuestionario para la Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO

1 ¢éCuadl es el puesto de trabajo que ocupa en la Empresa de Construccion y Acabados?

2 ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?

3 ¢Cuanto tiempo les lleva organizar todos los productos recibidos?

4 iSe mantiene el ordeny lalimpieza en el ambiente de trabajo?

5 En toda su estadia laborando, ¢la empresa ha incurrido en altos costos logisticos de inventario
innecesarios? éCuales han sido los motivos?

6 ¢Se maneja algin método o programa de Software dentro de las actividades de inventarioy
almacén?

7 éCree usted que existen deficiencias en la gestidon de inventarios?

8 En caso de que su respuesta sea Sl, écuales son dichas deficiencias?

9 (Cree usted que existen deficiencias en la gestion de almacenes?

10 En caso de que su respuesta sea Sl, ¢cudles son dichas deficiencias?

Silva Valverde, H.; Silva Valverde, J. Pag. 97



“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES E
INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE COSTOS

OPERATIVOS EN LA EMPRESA CONSORCIO SULLANA
UNIVERSIDAD S.A.C, ANO 2020”
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO 8: Validacion de Instrumentos por juicio de expertos

Lisnig, iy di 2020

St 125

Ingenienas:
ASLINTER Velidacian de instrursérdns par ulcln de ssparia

Por la presente recibian Uds, nuestro saludp cordial como estudiantss de Sachiler an lgenionia
Industeial de Ly Universidad Priusds del Norie - Facsltad de dsgenieris,

Aeius, manflestarks que estamos dssarrollando of Trabajo de Iwestipaciin dencrairadio
“IMPLEMENTACION DE UNA GESTION DE ALMACENES E INVENTARICS PARA IL CONTROL DE
COMFRAS EN LA EMPRESA CONSORCID SULLANA 5AC EN EL ARD 2020°, por lo que
concoidores de su Trayectonia profesisnal ¥ vintulacidn en o campo de b eaesigacin,

selicitamos su colaboracn e amitls su juicho de superto para la validacitn del imstrumento de
mcoleccion de dancd

P by eual acompafa:

1. Matrz de censivienci

2. Mdatriz de operaciomabzacdn
1. g de chsriacian

&, Chisch lut

5 Rk dacumental de infermacian de ly empresa
& Cuntlinmarags
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LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS
PARA LA REDUCCION DE COSTOS

N

UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO
PRIVADA DEL NORTE SULLANA S.A.C, ANO 2020
DESCRIPCION Unidad Costo Cantidad Np Inversion Cantidad Sub Total Deman Total Total % Total % Total Clase
Unitario 12 meses anual 8 meses Demanda dal Inversion Inversion Inversion Inversion
8 meses afioy 8 Acumulada Acumulada
meses

Fierro Corrugado 1" Sider Per( unid 110.00 500 3 55,000.00 - 55,000.00  55,000.00 12.08% 12.08%
IEier,ro Corrugado 5/8" Sider unid 90.00 500 3 45,000.00 - 45,000.00  100,000.00 9.89% 21.97%

erl
IEier,ro Corrugado 3/8" Sider unid 85.00 500 3 42,500.00 - 42,500.00  142,500.00 9.34% 31.31%

erl
Eier/ro Corrugado 1/2" Sider unid 45.00 500 3 22,500.00 - 22,500.00 165,000.00 4.94% 36.25%

erd
Cemento Pacasmayo Rojo unid 25.50 500 4 12,750.00 - 21,250.00  186,250.00 4.67% 40.92%
Ladrillo Kong Kong 18 huecos millar 750.00 24 2 18,000.00 - 18,000.00  204,250.00 3.95% 44.88%
Arena Gruesa m3 55.00 320 4 17,600.00 - 17,600.00  221,850.00 3.87% 48.74%
Piedra Chancada de 1/2" m3 72.98 240 4 17,515.20 - 17,515.20  239,365.20 3.85% 52.59%
Arena Fina m3 65.00 240 4 15,600.00 - 15,600.00  254,965.20 3.43% 56.02%
Hormigén de RIO m3 65.00 240 4 15,600.00 - 15,600.00  270,565.20 3.43% 59.45%
Cemento Mortero unid 19.50 350 4 6,825.00 11,375.00  281,940.20 2.50% 61.95%
Piedra Grande de 7" m3 65.00 160 4 10,400.00 - 10,400.00  292,340.20 2.29% 64.23%
Piedra Mediana de 2" m3 60.00 160 4 9,600.00 - 9,600.00  301,940.20 2.11% 66.34%
Mallas de Hierro rollo 775.00 12 4 9,300.00 - 9,300.00  311,240.20 2.04% 68.38%

(100mt)

Adoquin 6 negro millar 500.00 15 2 7,500.00 - 7,500.00  318,740.20 1.65% 70.03%
Alambre Negro #8 kilo 8.50 800 4 6,800.00 - 6,800.00  325,540.20 1.49% 71.53%
Cemento Pacasmayo Azul unid 27.50 145 4 3,987.50 - 6,645.83  332,186.03 1.46% 72.99%
Cemento Mochica Azul unid 25.00 150 4 3,750.00 3,750.00  338,436.03 1.37% 74.36%
Cemento Mochica Rojo unid 24.30 150 4 3,645.00 3,645.00  344,511.03 1.33% 75.70%
Fierro Liso Redondo 1/2" unid 45.00 120 3 5,400.00 5400.00  349,911.03 1.19% 76.88%
Tubo PVC Roscado 1" unid 29.00 100 2 2,900.00 67 1,933.33 167 4,833.33  354,744.37 1.06% 77.94%
TuboPlast
Tubo de Abasto acero unid 29.00 100 1 2,900.00 67 1,933.33 167 4,833.33  359,577.70 1.06% 79.01% B

Inoxidable 172"
One pie Artico Blanco (inodoro) unid 178.47 26 1 4,640.22 - 26 4,640.22 364,217.92 1.02% 80.02% B
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Eier’ro Corrugado 1/4" Sider unid 8.50 500 3 4,250.00 - 500 4,250.00 368,467.92 0.93% 80.96% B
er

Puerta Metalica con Plancha unid 855.00 4 1 3,420.00 - 4 3,420.00 371,887.92 0.75% 81.71% B
Perfil de Acero 3" unid 65.00 30 1 1,950.00 20 1,300.00 50 3,250.00 375,137.92 0.71% 82.42% B
Puerta Madera unid 378.25 8 1 3,026.00 - 8 3,026.00 378,163.92 0.66% 83.09% B
Alambre Negro #16 kilo 3.73 800 4 2,980.80 - 800 2,980.80 381,144.72 0.65% 83.74% B
Perfil de Acero 2" 1/2 unid 55.00 30 1 1,650.00 20 1,100.00 50 2,750.00 383,894.72 0.60% 84.35% B
Rollo Cable 100mt The 14 Awg- unid 162.10 10 1 1,621.00 7 1,080.67 17 2,701.67 386,596.39 0.59% 84.94% B
grosor

Tubo PVC Sal 4" 3 mt unid 16.00 100 1 1,600.00 67 1,066.67 167 2,666.67  389,263.05 0.59% 85.53% B
TuboPlast

Rollo Cable 100mt The 12 Awg- unid 152.10 10 1 1,521.00 7 1,014.00 17 2,535.00  391,798.05 0.56% 86.08% B
grosor

Reflector Led 200w unid 250.00 10 1 2,500.00 - 10 2,500.00  394,298.05 0.55% 86.63%

Adoquin 6 rojo millar 500 5 2 2,500.00 - 5 2,500.00  396,798.05 0.55% 87.18%

Tubo PVC Simple Presién 3/4 unid 14.00 100 1 1,400.00 67 933.33 167 2,333.33  399,131.39 0.51% 87.70%

Tuboplast

Pintura Pato Blanco CPP Ejlngild) 45.50 50 4 2,275.00 - 50 2,275.00  401,406.39 0.50% 88.20% B
Tubo PVC Norma 3' 6 ML unid 19.40 70 1 1,358.00 47 905.33 117 2,263.33  403,669.72 0.50% 88.69% B
Perfil de Acero 2" unid 45.00 30 1 1,350.00 20 900.00 50 2,250.00  405,919.72 0.49% 89.19% B
Tubo PVC Norma 2' 6 ML unid 18.20 70 1 1,274.00 47 849.33 117 2,123.33 408,043.05 0.47% 89.65% B
Llave Temperada Lavatorio unid 85.14 24 1 2,043.36 - 24 2,043.36 410,086.41 0.45% 90.10% B
Orange

Ladrillo de Techo millar 500.00 4 2 2,000.00 - 4 2,000.00  412,086.41 0.44% 90.54% B
Pintura Transito Ejlni:j) 55.20 33 4 1,821.60 - 33 1,821.60  413,908.01 0.40% 90.94%

Tubo PVC Norma 4'6 ML ung:d 15.30 70 1 1,071.00 47 714.00 117 1,785.00 415,693.01 0.39% 91.33%

Tubo PVC Norma 6' 6 ML unid 14.57 70 1 1,019.90 47 679.93 117 1,699.83 417,392.85 0.37% 91.71%

Desagiie con Canastilla unid 31.90 50 1 1,595.00 - 50 1,595.00  418,987.85 0.35% 92.06%

Triplay 18mm 1.22x2.44 mt unid 98.00 9 1 882.00 6 588.00 15 1,470.00  420,457.85 0.32% 92.38%

Cerradura Eléctrica ER2 sin unid 139.90 10 1 1,399.00 - 10 1,399.00  421,856.85 0.31% 92.69%

botén Forte

Clavo 2" 1/2 kilo 4.50 300 4 1,350.00 - 300 1,350.00  423,206.85 0.30% 92.99%
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Caja Porcelanato Gris 1.44mt m2 35.85 35 4 1,254.75 - 35 1,254.75 424,461.60 0.28% 93.26%
Clavo 2" kilo 4.00 300 4 1,200.00 - 300 1,200.00  425,661.60 0.26% 93.53%
Tee PVC Sal 4" TuboPlast unid 7.00 100 1 700.00 67 466.67 167 1,166.67  426,828.26 0.26% 93.78%
Codo PVC Sal 4" - 2" unid 7.00 100 1 700.00 67 466.67 167 1,166.67  427,994.93 0.26% 94.04%
Tomacorriente Doble Sencia unid 11.65 100 2 1,165.00 - 100 1,165.00  429,159.93 0.26% 94.29%
Bticino

Clavo 1" kilo 3.70 300 4 1,110.00 - 300 1,110.00  430,269.93 0.24% 94.54%
Lampara de Emergencia unid 110.67 10 1 1,106.70 - 10 1,106.70 431,376.63 0.24% 94.78%
HigtTech

Triplay 10mm 1.22x2.44 mt unid 62.00 10 1 620.00 7 413.33 17 1,033.33  432,409.96 0.23% 95.01%
Yee 4" - 2" Sal TuboPlast unid 6.20 100 1 620.00 67 413.33 167 1,033.33  433,443.30 0.23% 95.24%
Trampa p/Lavatorio 1 1/4" unid 42.90 24 1 1,029.60 - 24 1,029.60  434,472.90 0.23% 95.46%
Desaglie p/Lavatorio 1 1/4" unid 42.90 24 1 1,029.60 - 24 1,029.60  435,502.50 0.23% 95.69%
Esmalte Oleomate Blanco unid 50.00 20 4 1,000.00 - 20 1,000.00  436,502.50 0.22% 95.91%
Vencedor (1ql)

Esmalte Oleomate Negro unid 50.00 20 4 1,000.00 - 20 1,000.00  437,502.50 0.22% 96.13%
Vencedor (191

Lavatorio Artico Blanco unid 50.04 19 1 950.76 - 19 950.76 438,453.26 0.21% 96.34%
Sombrero PVC 4" unid 11.00 50 1 550.00 33 366.67 83 916.67 439,369.92 0.20% 96.54%
Cerradura Manija Gemma unid 55.97 16 1 895.52 - 16 895.52 440,265.44 0.20% 96.73%
p/Dormitorio Cantol

Urinario Banby Blanco Trebol unid 12221 7 1 855.47 - 7 855.47 441,120.91 0.19% 96.92%
Codo PVC 4*90 TuboPlast unid 5.00 100 1 500.00 67 333.33 167 833.33 441,954.25 0.18% 97.11%
Llave p/Urinario Eco unid 79.90 10 1 799.00 - 10 799.00 442,753.25 0.18% 97.28%
Tomacorriente Simple Sencia unid 7.80 100 1 780.00 - 100 780.00 443,533.25 0.17% 97.45%
Bticino

Tapén 4" PVC TuboPlast unid 4.50 100 1 450.00 67 300.00 167 750.00 444,283.25 0.16% 97.62%
?éresivo Porcelanico Ceramat unid 29.50 15 1 442.50 10 295.00 25 737.50 445,020.75 0.16% 97.78%
Codi PVC 4*45 TuboPlast unid 4.00 100 1 400.00 67 266.67 167 666.67 445,687.41 0.15% 97.93%
Reduccion PVC 4" - 2" unid 4.00 100 1 400.00 67 266.67 167 666.67 446,354.08 0.15% 98.07%
TuboPlast

Adhesivo Piso sobre Piso unid 26.50 15 1 397.50 10 265.00 25 662.50 447,016.58 0.15% 98.22%
Ceramat 20kg
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Sumidero Cromado 2" unid 9.60 35 1 336.00 23 224.00 58 560.00 447576.58 0.12% 98.34%
Clavo 4" kilo 5.50 100 4 550.00 - 100 550.00 448,126.58 0.12% 98.46%
Perfil de Acero 1" unid 34.90 9 1 314.10 6 209.40 15 523.50 448,650.08 0.12% 98.58%
Thiner Acrilico 3.5 Lt ETT; 17.08 30 4 512.40 - 30 512.40 449,162.48 0.11% 98.69%
Yee PVC Sal 2" TuboPlast un%d 3.00 100 1 300.00 67 200.00 167 500.00 449,662.48 0.11% 98.80%
Tubo Eléctrico Sel Gris 3/4" unid 2.50 200 3 500.00 - 200 500.00 450,162.48 0.11% 98.91%
TuboPlast

Clavo 3" kilo 5.00 100 4 500.00 - 100 500.00 450,662.48 0.11% 99.02%
Registro Cromado 4" unid 12.00 35 1 420.00 - 35 420.00 451,082.48 0.09% 99.11%
Marco P/puerta Natural unid 90.38 4 1 361.52 - 4 361.52 451,444.00 0.08% 99.19%
Fierro Corrugado 3/4 Sider Pert unid 43.00 3 344.00 - 8 344.00 451,788.00 0.08% 99.27%
Asfalto RC-265 Ejlmlt; 15.25 20 4 305.00 - 20 305.00 452,093.00 0.07% 99.33%
Iluminaria Barra Cagary ung:d 29.90 10 1 299.00 - 10 299.00 452,392.00 0.07% 99.40%
Iluminaria LighTech unid 26.90 10 1 269.00 - 10 269.00 452,661.00 0.06% 99.46%
Soldadura Cellocord 1/8" kilo 16.00 15 2 240.00 - 15 240.00 452,901.00 0.05% 99.51%
Anticorrosivo Gris Ejlmld) 47.00 5 4 235.00 - 5 235.00 453,136.00 0.05% 99.56%
Codo 2*45" Sal PVC ungid 1.40 100 1 140.00 67 93.33 167 233.33 453,369.33 0.05% 99.61%
Lavadero Acero Inoxidable unid 224.41 1 1 224.41 - 1 224.41 453,593.74 0.05% 99.66%
Zﬂﬁisagra Capu Aluminizada unid 7.38 30 1 221.40 - 30 221.40 453,815.14 0.05% 99.71%
Lija p/Fierro #120 unid 2.10 100 3 210.00 - 100 210.00 454,025.14 0.05% 99.76%
Iluminaria Philips unid 20.90 10 1 209.00 - 10 209.00 454,234.14 0.05% 99.80%
Gl Zincromato cpp Ejlmld) 35.00 5 4 175.00 - 5 175.00 454,409.14 0.04% 99.84%
Disco de Corte p/Metal 7" un%d 7.50 10 1 75.00 7 50.00 17 125.00 454,534.14 0.03% 99.87%
Picaporte unid 7.90 14 1 110.60 - 14 110.60 454,644.74 0.02% 99.89%
Fragua Beig Chema kilo 4.00 25 1 100.00 - 25 100.00 454,744.74 0.02% 99.92%
Pza Bisagras 6"*4" Aluminizada unid 7.30 13 1 94.90 - 13 94.90 454,839.64 0.02% 99.94%
Sombrero PVC 2" TuboPlast unid 4.50 10 1 45.00 7 30.00 17 75.00 454,914.64 0.02% 99.95%
Alcantarilla Metalica 60cm unid 14.78 5 1 73.90 - 5 73.90 454,988.54 0.02% 99.97%
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Disco de Corte p/Metal 4" 1/2
Fragua Blanco Chema
Rodoplast Blanco

Cal Fina

unid
kilo
unid
kilo

3.50
4.00
4.00
10.00

10
10

1 35.00 7 23.33 17
1 40.00 - 10
1 20.00 3 13.33 8
4 10.00 - 1

58.33
40.00
33.33
10.00

455,046.88
455,086.88
455,120.21
455,130.21

0.01%
0.01%
0.01%
0.00%

99.98%
99.99%
100.00%
100.00%
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ANEXO 10

GUIA DE OBSERVACION

1 |Se cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los materiales
2 | El personal de almacén cumple en realizar i ios fisicos periddico:
i A
B " a
3 | Los materiales se encuentran bien ubicades N'T‘“e“ are.
ud makerades cambing

Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kirdex

s 3

of

4

El almacén se encuentra correctamente or

No & mank g oln
e buen efde

pace ™

Los materiales se encuentran clasificados

Se informa al drea de compras cualquier defecto del material al recepcionarlos

tado. o lp dames
Suimporfan s

El almacén se encuenta con materiales de mds gue al final no han sido ios

La cantidad a pedir es evaluada segun la experiencia del t en un determinado proyecto de construccidn

tonacdmienlo

&1 entrgade yo Heng

Han existido faltantes de existencias, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada

NN

GUIA DE OBSERVACION

-

Se cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los materiales

(X1

El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periddicos

Los materiales se encuentran bien ubicados

&

ur

| 4 | Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kirdex

El almacén se encuentra correctamente or d

o

Los materiales se encuentran clasificados

~

Se informa al drea de compras cualquier defecto del material al recepci

El almacén se encuenta con materiales de mds que al final no han sido necesarios

o

La cantidad a pedir es seglin la experiencia del trabajador en un deter proyecto de construccidn
8! p!

Han existido faltantes de exi: i iendo que emitir pedidos de manera precipitada

GUIA DE OBSERVACION

1 | 5e cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los materiales
2 | El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periddicos g
3 | Los materiales se encuentran bien ubicados @
4 | Manejan registros de las das y salidas de los materiales en un programa o Kardex %
/ /1| ko, exatnltacion

5 | El almacén se encuentra corr te organizado [impiea Gpromisy
6 | Los materiales se encuentran clasificados %
7 |Se informa al drea de compras cualquier defecto del material al recepcionarlos %

@ G qewoyeuroe anfurired
8 |Elalmacén se encuenta con iales de mas que al final no han sido necesarios / han Sobrado moterialed
9 |La cantidad a pedir es evaluada segun |a experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccidn

% thy poc veces o umplr
10 | Han existido faltantes de exis las, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada Hemps o} Prayacio
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GUIA DE OBSERVACION

1 |Se cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los
o |7 S o,
2 | El personal de almacén cumple en realizar i ios fisicos periddicos - Aoz .

3 | Los materiales se encuentran bien ubicad

4 | Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kardex 7
® AB W!
5 | El almacén se encuentra correctamente organizado d
o
6 | Los materiales se encuentran clasificados
7 | Se informa al drea de compras cualguier defecto del material al recepcionarlos 4
8 | El almacén se encuenta con materiales de mas que al final no han sido necesarios /)
9 | La cantidad a pedir es evaluada segun la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccidn

10 | Han existido fal de existencias, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada

GUIA DE OBSERVACION

-

Se cumple con los formatos de recepcién y almacenaje de los materiales

Y]

El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periddicos \/

w

Los materiales se encuentran bien ubicados

~

4 | Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kardex

wn

El almacén se encuentra correctamente organizado l/

6 | Los materiales se encuentran clasificados ) \/ ; i Iﬂygz ; i

7 | Se informa al drea de compras cualquier defecto del material al recepcionarlos \,v/
8 | El almacén se encuenta con materiales de mds que al final no han sido necesarios \/
9 |La cantidad a pedir es evaluada segin la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccidn /
10 | Han existido faltantes de existencias, teniendo que emitir pedidos de manera p | \/

GUIA DE OBSERVACION

[

Se cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los materiales ;

(™

El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periédicos

Desoeden

w

Los materiales se encuentran bien ubicados

<
XX KX

Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kirdex

I Qlmazein €0 makas

5 | El almacén se encuentra correc organizado - CONALCoNES
6 | Los materiales se encuentran clasificados
7 | Se informa al drea de compras cualquier defecto del material al recepci | M
8 | El almacén se encuenta con materiales de mds que al final no han sido necesarios KF
9 | La cantidad a pedir es evaluada seguin la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccién V’(
Te vez enoxaln
10 | Han existido fal de existencias, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada afMedrs Dbmy|
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GUIA DE OBSERVACION

Se cumple con los formatos de recepcion y almacenaje de los materiales

L]

El personal de almacén cumple en realizar i ios fisicos periédicos

w

Los materiales se encuentran bien ubicados

R IX

Manejan registros de las entradas y salidas de los materiales en un programa o Kirdex

w

El almacén se encuentra correctamente organizado

<

o

Los materiales se encuentran clasificados

X

Se informa al drea de compras cualquier defecto del material al recepcionarlos

o

El almacén se encuenta con materiales de mds que al final no han sido necesarics

en un deter

w

La cantidad a pedir es evaluada segun |a experiencia del tr proyecto de construccién

Aid

1 I de

o

Han existido f; jas, teniendo que emitir p de manera precipitada

XX x

GUIA DE OBSERVACION

Se cumple con los formatos de recepcién y almacenaje de los materiales

El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periddicos

N comabil 2R

Los materiales se encuentran bien ubicados

Manejan registros de las entradas y salidas de los en un programa o Kardex

El almacén se encuentra correc

Dessdencdos

organizado

Los materiales se encuentran clasificados

X XK

Se informa al drea de compras cualguier defecto del material al recepcionarlos

El almacén se encuenta con materiales de mds que al final no han sido necesarios

La cantidad a pedir es evaluada segun la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccidn

Han existido faltantes de ias, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada

GUIA DE OBSERVACION

Se cumple con los formatos de recepcidn y all je de los materiales

El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periddicos

Los materiales se encuentran bien ubicados

MO HAY aCPEN

Manejan registros de |as entradas y salidas de los materiales en un programa o Kirdex

El almacén se encuentra correctamente organizado

FE¥erZ MES
O \sPeZsay

Los materiales se encuentran clasificados

Se informa al drea de compras ¢ defecto del material al recepcionarlos

El almacén se encuenta con materiales de mds que al final no han sido necesarios

Lac a pedir es evaluada segln la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccién

10 | Han existido faltantes de existencias, 1

que emitir pedidos de manera precipitada

XX I X[xR X

Silva Valverde, H.; Silva Valverde, J.

Pag. 109



Y “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES E
}4‘- INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE COSTOS

OPERATIVOS EN LA EMPRESA CONSORCIO SULLANA
UNIVERSIDAD S.A.C, ANO 2020”
PRIVADA DEL NORTE

iA DE OBSERVACION

1 | Se cumple con los formatos de recepcidn y almacenaje de los materiales

XN

2 | El personal de almacén cumple en realizar inventarios fisicos periddicos

3 |Los materiales se encuentran bien ubicados X
4 | Manejan registros de las entradas y salidas de los iales en un programa o Kirdex l/
5 | El almacén se encuentra correctamente organizado >(

6 | Los materiales se encuentran clasificados

7 |Seinforma al drea de compras cualguier defecto del material al recepcionarlos

8 | El almacén se encuenta con materiales de mds que al final no han sido necesarios

9 |la cantidad a pedir es evaluada segin la experiencia del trabajador en un determinado proyecto de construccldn

K <[

10 | Han existido faltantes de existencias, teniendo que emitir pedidos de manera precipitada
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ANEXO 11

Los materialas se encuentran ordenadaos en al lugar ssignado, identifi

cados y limpios

Los materiales requerides se encugntran en buen estado

Se encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y chjetos innecesarios

Sumataria Puntas

Los materiales se encuantran correctamente ublcados

Se cuenta con elemeantos de asea necesarios en el sitio asignado =
Se hace uso de un control visual =
Sumatoria Puntas 10

Puntaje Promedio

El ambiente de los almacenes se encuentran limpios

estado de los materiales almacenados se encuentran limpios

Los @stantes y armarios se encuentran limpios

Sumataria Puntas

52 aplican las tres primeras "5"

Se hacen mejoras en el ambisnte

Se hacen mejoras en los procedimientos de mantener un adecuado ambiente |zboral

Sumatoria Puntos

Puntaje Pe

Se aplican las cuatro primeras "5

Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea

Se eumple la Metodalogia de las 55

Sumatoria Puntos =
Puntaje Promedio 2.8
Promedio Total (%) = TS.81

Los materiales se encuentran crdenados en el Iugg r asignado, rdntficag limpios

Los materiales requeridos se encuentran en buen estado

Se encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

Los materiales se encuentran comectaments ubicados

£l ambiente de los almacenas se encuentran limplos

]
Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignado |
Se hace uso de un contral visual i}
Sumaterla Puntos 11
Puntaje Promedic 26T

El estado de los materlales almacenados se encuentran limplos

Los estantes y anmarios s& encuentran |impics

Sumatoria Puntos

Puntale Promedio
ST} \R

Se aplican las tres primeras "S"

Se hacen mejoras en el ambiente

Se hacen mejoras en los procedimientos de mantener un adecuado amblente laboral

Sumatoria Puntas

Promedio

Se aplican las cuatro primeras "S"

Promedio Total (%) =

r
5@ desarrollan acciones de mejora dentro del area "4
Sa cumple |a Metodologla de las 55 i
Sumatoria Puntos [
Puntaje Promedio 2463
AS63

Silva Valverde, H.; Silva Valverde, J.

Pag. 111



A “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE ALMACENES E
a“r INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE COSTOS
}4 OPERATIVOS EN LA EMPRESA CONSORCIO SULLANA
UNIVERSIDAD S.A.C, ANO 2020”
PRIVADA DEL NORTE

Los materiales se encuentran ordenades en el lugar asignado, identificados y limpios
Los materiales requeridos se encuentran en buen estado

Se encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y objetes innecesarios kA
Sumatoria Puntas 10

PROMEDIO : _ 3.33

Lot materiales se encuentran correctamente ubicades

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignade 3
Se hace uso de un control visval 2
Sumatoria Puntos 5

Promedia ] 2.6%

El ambiente de los slmacenes se encuentran limpios
El estado de los materiales almacenados se encuentran limpios

3
Los estantes y armarios se encuentran limpios z
Sumatoria Puntos 5

Se aplican as tres primeras "S" r IS
5S¢ hacen mejoras en el ambiente 3
5@ hacen mejoras en los procedimientas de mantener un adecuada ambiente |aboral 2
Sumatoria Puntos <)

P e Pramedia

Se aplican las cuatro primeras *5®
Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea
5e cumple la Metodologla de las 55

Sumatoria Puntos

P ¢ Promedia

PromedioTotal (%) =| 14,

Los materiales se encuentran ordenados en el [ugar asignada, identificados y limpios
Los materiales requeridos se encuentren en buen estado

Sumatoria Punias A
PROMEDIQ

5
5e encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y abjetos innecesarios z
o

Los materiales se encuantran correctame bicados ':H
S& cuenta con efementos de aseo necesarios en el sitio asignado 3
Se hace uso de un control visual 2
|Sumatoria Puntos b4
Puntaje Pramedio

El ambiente de |os almacenes se encuentran limplos 2
El estado de los materiales almacenados se encuentran limpios 1
-

Los estantes y armarios se encuentran limplos
Sumatoria Puntos
e Promedio

Se aplican las tres primeras "5"
5¢ hacen mejoras en el ambiente

Se hacen mejoras en los procedimientos de mantener un adecuado ambiente laboral
Sumatoria Puntos

Puntaje Promed|a

Se aplican las cuatro primeras *5”
Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea

Se cumple la Metodologla de las 55
Sumatoria Puntos
EPu_m.lju Promedia

[
A
Promedio Tatal (%) = N2 -6
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Los materiales se encuentran ordenados en el Iugarsigndu, dnnﬂﬂﬂdus\rllmpins o

Lot materiales requeridos se encuentran en buen estade

Se encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

ROMEDIO

Los materiales se encuentran cormectamente ubicados

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitlo asi

d

[+]

Se hace uso de un control viswal

Sumatoria Puntos

El ambilente de los almacenes se encuentran limp

El estado de los materiales almacenados se encuentran limplos

Los estantes y armarios se encuentran limplos

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

Latil alil’" . o
e aplican |as tres primeras "§”

5S¢ hacen mejoras en el amblente

5@ hacen mejaras én |os procedimientos de mantenar un adecuado ambiente laboral

| Sumatoria Puntas

T (=1

& Promedio

Se aplican |as cuatro primeras "5"

Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea

e cumple la Metodologia de las 55

Sumator|a Puntas

|Puntaje Promedio

Promedio Total (%) =

Los materiales se encuentran ordenados en el lugar asignads, identificados y limpios

Los materiales requeridos se encuentran en buen estado

Se encuentran [os estantes y armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

PROMEDIO

Los materiales se encuantran correctamants ubicadas

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignado

|1 e Promedia

El ambiente de los slmacenes se encuentran limplos

Se hace use de un control visual ]
Sumatoria Puntos 5
4.6

El estado de los materiales almacenados se encuentran limpios

Sumatoria Puntos

Los estantes y armarios s encuentran limpios

Puntaje Promedio

Se aplican las tres primeras "s"

Se hacen mejoras en el ambiente

Se hacen mejoras én los procedimientos de mantener un adecuado ambiente laboral

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

Se aplican las cuatro primeras "§"

Se desarrollan acciones de mejara dentro del drea

Se cumple la Matadologla de las 55

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedia

Promedio Total (%) =

A4
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Los materiales se encuentran ordenados en el lugar do, identificados v limpias

Los materiales requeridos se encuentran en buen estada

Se encuentran |os estantes y armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

PROMEDIO

Los materiales se encuentran correctaments ubicadas

Se cuenta eon elementos de aseo necesarias en el sitio asignado

S¢ hace uso de un control visual

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedia

El astado de [os materiales almacenados se encuentran limplos

Los estantes y armarlos se encuentran limpios

Sumatoria Puntos

Puntaje Premedio

Se aplican las tres primaras 5"

5& hacen mejoras en el ambiente

5 hacen mejoras en los procedimientas de mantener un adecuado ambiente labaral

Sumataria Puntos

Puntaje Promedio

Se aplican las cuatro primeras "S"

Se desarrollan scciones de mejora dentro del drea

5¢ cumple |a Metodologla de las 55

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedic

Promadio Total (%) =

Los materiales se encuentran ordenades en el lugar asignado, identificados y limpios

Los matariales se encuentran covrectamente ubicados

Z
Los materiales requeridos se encuentran en buen estado q
Se encuentran los estantes y armarios libres de desperdicio y objetos Innecesarios 2
Sumatoria Puntos ¥
PROMEDIQ .6

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignado

Se hace uso de un eontrol visual

Sumateria Puntas

Pui i’rnedin _

El ambiente de los almacenes se ancuentran limpios

El estado de los materiales almacenades se encuentran limpios

Los estantes y armarias se encugntran limplos

Sumatoria Puntas

Se hacen mejoras en el amblente 2

S& haten mejoras n los procedimientas de mantener un adecuado ambiente laboral i

Sumatoria Puntos _ 3

Puntaje Promedio .

Se aplican las cuatro primeras "S"

Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea 2

Se cumple [a Metodologla de las 55 b

Sumatoria Puntos =

Puntaje Promedio l-63

Promedio Total (%) g4 r

=7
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AREA: - |Almacén y log invent:

1=Nunca, - 2=Casi nun © . 5=5ia

Los materiales se encuentran ordenados en el lugar asignada, identificados y limpios

Los materiales requeridos se encuentran en buen estado

Se @ncuentran los estantes v armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

PROMEDIO

Los materiales se encuentran correctamente ublcados

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignade

|5e hace uso de un contral visual

|Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio

(S SLCIEERA DS Tt R
El ambiente de los almacenes se encugntran limplos

El estado de los materiales almacanados se encuentran limplas

Los estantes y armarlos s gncuentran limpios

Sumatoria Puntos

Promedio

EL 1] ALEHHE 5
Se aplican las tres primeras "5*

Se hacen mejoras en el ambients

5@ hacen mejoras en los procadimientos de mantenar un adecuade amblente laboral

Sumatoria Puntos

Puntaje Promedio
| B r

Se aplican |as cuatro primeras "5

Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea

Se cumple la Metodologla de las 55

Sumatoria Puntos

|Puntaje Promedio

Promedio Total (%) =

il

Los materiales se encuentran ordenados en el lugar asignado, i:len‘tiﬁdus ¥ Iimpr

Log materiales requeridos se encuentran en buen estado

S& encuentran los sstantes y armarios libres de desperdicio y objetos innecesarios

Sumatoria Puntos

!

Los materiales se encuentran correctamante ubicados

Se cuenta con elementos de aseo necesarios en el sitio asignado

Se hace uso de un control visual

Sumatoria Puntos
p e andin

El ambiente de (os almacenes se encuentran limplos

Ei estado de los materiales almacenados se encuentran limpios

Los estantes y armarios se encuentran limpios

[Sumatoria Puntos

P e Prulmdln

Se aplican fas tres primeras "S"

S¢ hacen mejoras en el amblente

Se hacen mejoras en los procedimientos de mantener un adecuado ambiente laboral

Sumatoria Puntos

Se aplican las cuatro primeras "5"

7
Se desarrollan acciones de mejora dentro del drea Z
Sa cumple |a Metodologia de las 55 Z
Sumatoria Puntos =3
[Puntaje Promedio | dod
Promedio Total (%) = o 3
= T
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N

ANEXO 12

CUESTIONARIO

1 {Cudl es el puesto de tratjjo que pcupa en la Empresa de Construccion y Acabados?

Jere LogisTiea

2 {Cudnto tiempo lleva laborando en la empresa?

A0S

3 ¢Cudnto tiempo les |leva organizar todos Jo ( roductos recibidos?

HORAS (TNGEESD | REBISTRO , UBICACIGN Asfo)

4 ¢Se mantiene el orden y la limpieza en el ambiente de trabajo?

NO , SE RRNDA MAYoR TERR AL QUANCE DE 0GR .

5 Entoda su estadla laborando, ¢la empresa ha incurrido en altos costos logisticos de inventario
innecesarios? ¢Cudles han sido los motivos?
31, (oSS INPRTNNTED PoR cansTend A PEDIR N0 BALUADA .
ARAE (oSS TLEvADS
6 ¢Se maneja algin método o programa de Software dentro de |as actividades de inventario y
almacén?

WO 5T TIENE Q006 () soFTWACRE |, PERO SE NANETA
1A ROEX .

7 {Cree usted que existen deficienclas en la gestion de inventarios?

ST

8 En caso de que su respuesta sea SI, (cudles son dichas deficienclas?

VIATECLMES A (EDIC A EUAUODDY | EXCESDS | T O cA3ONES
FALTANTES ; N4 STTRARAIA Nucko BL STOCK |

9 ¢Cree usted que existen deficiencias en la gestidn de almacenes?

ST

10 En caso de que su respuesta sea S, (cudles 23 dichas deflclenclas?

00 WAy BptuA Ol (2Ae

RBLAEY Yoalmemc
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3 éCuanto tiempo les lleva organizar todos los productos recibidos?
4 iSe mantiene el orden y la limpieza en el ambiente de trabajo?

ANEXO 13

100
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100
100
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20

20

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

100

100

100
100

20
80
20

20
20
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20

20

100

100

100
100

20
80
20

20
20

20

20

20
20

20

20
100
20

20
20

20

20

20

20
100
20

20
20

20

20

20
20

20
20

20
100
20

558

20
20

20
20

20
20

100
20

558

20
20

20
20

20
20

100
20

5§85 588 558

5855

[=RR=1Ng ="

80

588 558

588

10

100

80
80

80

20

588

588

3 Aveces | Casisiempn 5 Siempre

B0% 20% 80
10% o% | 10
0% 0% T 0
100% [ 100
0% 0% 0
30% 0% | 30
100% [/ 100
80% w7 20
100% [ 0
100% (i 0
1 Nunca 2 Casi nunca
60% 40%
10%
10% F0% 20%
50% 40%
S0% 30%
50% 30% 20%
50% 40%
70% 30%
20% 80%
40% 60%
20% 50% 30%
30% F0%
40% 60%
70% 30%
70% 30%

5 En toda su estadia laborando, ila empresa ha incurrido en altos costos logisticos de inventario innecesarios? iCuales han sido |

6 é5e maneja algin método o programa de Software dentro de las actividades de inventario y almacén?

7 iCree usted que existen deficiencias en la gestion de inventarios?
9 ¢Cree usted que existen deficiencias en la gestion de almacenes?

24

3
0

30

0
El

30

20%

10%
20%

10%

1

CICISCICICI

f
0
0

porcetaje x nota / 100

70%

100%
100%
100%
100%

LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS
PARA LA REDUCCION DE COSTOS

OPERATIVOS DE LA EMPRESA CONSORCIO

SULLANA S.A.C, ANO 2020

INDICADOR META REAL
30% 1 30 10.2
55% 2 55 1591
15% 3 15 25

100 28.61

Excelente 96- 100

Muy bueno 88 - 35

Bueno 77 -87

Regular 71-76

Baja 0-70

28
S0
22

34
38
14

34

16

12
22
34

porcetaje x nota / 100

154
495
121

187
209
7.7

187
143
8.8

6.6
121
187

6.6
143
143

1591

100%
100%

1

008000

porcetaje x nota / 100

o Qo

15

o Q
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100
100
100
100
100

ANEXO 14
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 _ porcetaje x nota / 100
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100% 0% 100 30
2 100 o o 100 4} 100 o o 100 100 50% 50% r 50 15
3 o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 S0% 10% r 90 27
4 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100% 0% I 100 30
5 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ] Q0% 10% I Q0 27
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100% 0% r 100 30
7 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100% 0% r 100 30
3 o o o o [t} o 100 100 100 100 40% B60% r 40 12
9 o 100 o o 100 o 100 100 100 100 40% 60% r &0 18
10 o 100 100 100 100 100 100 100 o o 30% F0% r 70 21
24
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 1Nunca 2Casinunca 3 Aveces |Casisiempn 5 Siempre porcetaje x nota / 100
1 40 40 40 40 80 80 80 100 100 100 50% 40% f 70 385
2 40 40 80 80 80 80 100 100 100 100 10% 20% 70%[ 80 a4
3 40 40 40 100 100 100 100 100 100 100 10% 70% 20% r 82 451
4 40 40 80 80 80 100 100 100 100 100 50% 40% 10% f 82 45.1
5 80 80 80 80 100 100 100 100 100 100 50% 30% 20% f 92 50.6
6 40 40 40 80 80 80 80 80 100 100 50% 30% 20% r 72 39.6
7 80 80 100 100 100 100 100 100 100 100 50% 40% 10% f 96 52.8
8 80 80 80 100 100 100 100 100 100 100 70% 30% r 94 51.7
9 40 80 80 80 80 100 100 100 100 100 20% 80% r 86 47.3
10 80 80 80 80 80 100 100 100 100 100 40% 50% f 90 495
11 80 80 80 80 100 100 100 100 100 100 20% 50% 30% f 92 50.6
12 40 80 100 100 100 100 100 100 100 100 30% 70% r 92 50.6
13 80 80 100 100 100 100 100 100 100 100 40% 50% r 96 52.8
14 80 80 80 100 100 100 100 100 100 100 70% 30% f 94 51.7
15 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 70% 30% I 100 55
48.33
S s No
3 éCuanto tiempo les lleva organizar todos los productos recibidos? 100 100%
4| i5e mantiene el orden y la limpieza en el ambiente de trabajo? 100 100%
5 En toda su estadia laborando, éla empresa ha incurrido en altos costos logisticos de inventario innecesarios? iCuales han sido | 100 100%
6 i5e maneja algun método o programa de Software dentro de las actividades de inventario y almacén? 100 100%
7 éCree usted que existen deficiencias en la gestion de inventarios? 100 100%
9 iCree usted que existen deficiencias en la gestion de almacenes? 100 100%
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100

INDICADOR META

30% 1
55% 2
15% 3

Excelente 96- 100
Muy bueno 383 - 35

Bueno 77-87
Regular 71-76
Baja 0-70

porcetaje x nota / 100
15
15
15
15
15
15
15

30
55
15
100

REAL
24
48.33
15
87.33



