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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional desarrollada en el area laboral de la empresa
SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE PROCESOS SAC tiene como
finalidad reducir la informalidad laboral, vinculada a la contratacion de personal, asi
como también el calculo de planilla, reconocimiento de beneficios sociales y
cumplimiento de obligaciones formales exigidas por SUNAFIL.

Para la implementacidn se utilizd como herramienta el DECRETO SUPREMO N°013-
2013 PRODUCE que establece los lineamientos del régimen laboral especial de la
micro y pequefia empresa, asi mismo, el régimen de contribuciones de Es salud,
sistema de pensiones, entre otros.

A pesar de que no se tuvo a disposicién la informacion de los trabajadores, esta
experiencia profesional contribuyo mejorando la gestién laboral de la empresa,
evitando infracciones y sanciones con los colaboradores.

En conclusion, una adecuada gestion laboral permite a la empresa cumplir con sus
obligaciones y deberes de forma ordenada, sin contingencias que representen perdidas

para la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
En la actualidad, la contabilidad se ha inclinado al cumplimiento de obligaciones tributaria,
dejando de lado el control laboral de las pequefias empresas, desconociendo de esta manera
que hay obligaciones formales y sustanciales que se deben cumplir con la formalizacion de
contratacion de los trabajadores y contribucion de impuestos provenientes del pago de
planillas. Para ello es muy importante identificar el régimen laboral en el que se encuentra
la empresa, la cantidad de trabajadores, los ingresos obtenidos en cada ejercicio econdémico,
asi como también la fecha de ingreso y cese de cada trabajador. La informalidad laboral que
existe en nuestro pais estd conformada en su mayoria por las pequefias empresas, sin

embargo, implementando mejoras en la gestion laboral se contribuye a disminuirla.

1.1.Descripcion de la Empresa

La empresa Soluciones en Control Industrial y de Procesos SAC — SCIP con RUC N°
20482444912 y partida electronica N° 11134229 ubicada en Mza. M Lote. 5 la Merced I11
Etapa, Trujillo fue constituida el 20 de enero del 2010 por los socios; Natividad Caro Daniel
Enrique identificado con DNI N° 43693092 y AGUILAR Velasquez Angelica Del Pilar

identificada con DNI N° 42337628.

Desarrollando como actividades econdmicas; construccion de edificios, actividades de
arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica, venta al por mayor de
equipo, partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones, asi mismo ejecutando

importaciones de equipos diversos.

1.1.1. Mision
Ser una empresa responsable con el medio ambiente y promover el bienestar global de

nuestros clientes y colaboradores.
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1.1.2. Visién

Convertirnos en una empresa lider a nivel nacional e internacional, y generar fuentes de

trabajo para mas peruanos.
1.1.3. Valores
e Responsabilidad.
e Lealtad.
e Disciplina.
1.1.4. Estructura Organizacional
Figural

Organigrama de la empresa

Gerente General
Asistente de
Gerencia
1 1 - 1 1
Jefe de Jefe de Jefe de

Operaciones Abastecimiento o e e Contabilidad
L Supervisor | — Auxiliar de Asesor __ Asistente
P Compras Comercial Contable
Asistente
— Almacenero "~ Tributario
__ Asistente
Laboral
__ Asistente
Financiero

e Laestructura organica de la empresa, es de modelo vertical liderado por su gerente

general y respaldado por las cuatro jefaturas que contribuyen a la toma de decisiones.
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1.1.5. Productos y Servicios

Los servicios brindados por Soluciones en Control Industrial y de Procesos SAC estan
relacionados con la ingenieria electronica, ya que el servicio principal que se brinda a los

clientes es instalacion, montaje y mantenimiento de tableros y antenas eléctricas.

Tabla 1
Relacion de productos y servicios
Item Descripcion del Producto o Servicio
1 CONSTRUCCION DE TORREAUTO SOPORTADA Y ANTENA
2 CONTACTOR TRIPOLAR 300-HOEN9311 ALLEN BRADLEY
3 MANTENIMIENTO REVICION Y CONFIGURACION DE VARIADORES
4 PROGRAMACION PLC CONTROL DE MOVIMIENTO ORDEN SERVICIO

5 SERVICIO CAMBIO CABLES INSTRUMENTACION + ATERRAMIENTO
Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Montaje y mantenimiento de antenas eléctricas.
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1.2.Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El siguiente analisis aplicado a la empresa Soluciones en Control Industrial y de Procesos
SAC, tiene como finalidad desarrollar nuevas estrategias dentro de su contexto para crear un

valor unico y distinto para el cliente.

Figura 3

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores |

.

Competidores
en el mercado

Clientes

Intensidad de la

- Rivalidad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

| Productos ‘
Sustitutos |

Para ello se debe tener en cuenta la intensidad de la rivalidad que existe de los competidores
en el mercado, el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacion con los
proveedores, las amenazas de desarrollo de productos sustitutos y la amenaza de entrada de

nuevos competidores.
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1.2.1. Competidores

En el rubro de la ingenieria electronica se compite con 5 empresas con un récord de

experiencia de 10 afios, a continuacion, se detallan:

Tabla 2
Relacion de Competidores
Item RUC Razon Social
1 20253757931 ABENGOA PERU S.A.
2 20514075558 CBI PERUANA S.A.C.
3 20511502102 CAMARGO CORREA PERU S.A.
4 20514075558 CBI PERUANA S.A.C.
5 20516872561 CONSORCIO OBRAINSA - SVC

6 20433763221 TECHINT S.A.C.
Fuente: Elaboracién propia

Figura 4

Marcas de nuestros principales competidores

LOBRAINSA
TECHINT

Engineering & Construction

ABENGOA

A pesar que nuestros competidores son empresas ya consolidadas en nuestro pais, Soluciones

en Control Industrial cuenta con Capacidad para brindar el mismo servicio.
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1.2.2. Clientes

Nuestros principales clientes, cuyo vinculo esta reforzado por 8 afios son los siguientes:

Tabla 3
Relacion de Clientes
Item RUC Razon Social
1 " 20555271566  VITAPRO S.A.
2 " 20136150473 CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A.
3 " 20135890031 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
4 " 20418453177 TRUPAL S.A.
5 " 20382072023 AIR PRODUCTS PERU S.A.

6 20100190797 LECHE GLORIA SOCIEDAD ANONIMA - GLORIA S.A.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Marcas de nuestros principales clientes

VITAPRO >

_. AIR 7.

L ]
MINERO HORIZONTE

TrRUPAL

Clientes a nivel nacién en el servicio de mantenimiento de tableros eléctricos con

certificacion 1SO-9001.
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1.2.3. Proveedores

Nuestros principales proveedores nacionales e internacionales son:

Tabla 4
Relacion de Proveedores
Item RUC Razon Social
1 " 20212331377 GRUPO DELTRON S.A.
2 7 20100712599 EPLIS.A.C.
3 " 10461422204 VALERIO LEON MILAGROS AMERICA
4 " 20520588486 DIVECENTERS.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Marcas de nuestros principales proveedores

T ™ . . -
() EPLI S.A.C. /M
(= '\ —

\ (W

Deltron

Divecenter

Nuestro proveedor principal Deltron, reconocido a nivel internacion y especialista en
importaciones siempre ayuda a mantener la calidad de nuestros productos y servicios.
1.2.4. Productos Sustitutos

Los productos sustitutos estan comprendidos por la tecnologia con inteligencia artificial.
1.2.5. Nuevos Competidores

Los nuevos competidores son empresas internacionales con tecnologia mas a la vanguardia.
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1.3.Problema Actual

“IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA DE

GESTION LABORAL

EMPRESA

SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE

PROCESOS SAC”

La empresa Soluciones en Control Industrial y de Procesos a pesar de tener mas de 10 afios

de experiencia en el rubro, nunca ha contado con una area ni asistente laboral debido a que

solo el area de contabilidad se enfocaba en declarar los tributos de IGV — RENTA dejando

de lado la formalizacion de contratacion al personal. Sin embargo, debido al incremento de

ingresos que fue reflejado en sus estados financieros la empresa se vio obligada en contratar

a un profesional para que implemente mejoras en el area laboral.

Actualmente por la pandemia de COVID 19, la empresa se vio obligada a implementar el

area de gestion laboral, ya que los empleados no contaban con seguro de salud, ni sistema

de pensiones.
Figura 7

Deficiencias en el area laboral

Incumplimie

nto de
obligaciones
ante sunafil

Pago al
personal
sin control
Deficiencias Sin
en el area u acreditacion
laboral Remype

La implementacion del area de gestion laboral tiene como finalidad, acreditar a la empresa

Soluciones en Control Industrial y de Procesos a la Remype, asi como también formalizar la

contratacion de los trabajadores.

Haro Esquivel, Rocio Lili
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1.4.Formulacién del Problema

Posteriormente al analisis realizado segun las herramientas antes mencionadas, se formula

la siguiente pregunta para respaldar la experiencia profesional.

¢Cudles son las mejoras implementadas en el area de gestion laboral de la empresa

Soluciones en Control Industrial y de Procesos SAC?

1.5.0Dbjetivo General

Describir las mejoras implementadas en el area de gestidn laboral de la empresa Soluciones

en Control Industrial y de Procesos SAC

1.6.0Objetivos Especificos

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa.

Actualizar el régimen laboral en el que se encuentra la empresa Soluciones en
Control Industrial y de Procesos, para poder regularizar la modalidad de
contratacion a los trabajadores.

Identificar al personal de la empresa consignando su cargo y fecha de ingreso.
Registrar a la empresa Soluciones en Control Industrial y de Procesos como
entidad empleadora ante Sunat, para poder dar de alta a los trabajadores y poder
consignarles su sistema de pensiones, asi como también su sistema de Salud.
Regularizar contratos de los trabajadores, considerando las funciones, sueldo y
beneficios sociales a otorgar.

Calcular la planilla de los trabajadores, para que el area de finanzas cumpla con
los pagos de manera oportuna.

Elaborar Boletas de Pago del mes, y entregar a los trabajadores dentro de las 48

horas después de cada fin de mes.

Haro Esquivel, Rocio Lili Péag. 16
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Con la finalidad de respaldar el presente informe, se detalla a continuacion tesis a nivel
nacional, regional y local; asi como también bases tedricas comprendidas entre el afio
2017 al 2021 respecto a la importancia del manejo del area laboral en una empresa.
Antecedentes
Diaz (2017), en su tesis titulada “Propuesta de mejora de la gestion de Planillas
aplicando herramientas de ingenieria en una empresa de servicios 2017” en la
Universidad San Ignacio de Loyola, concluye que es importante la implementacion de
un sistema de procesos de planilla ya que reduce significativamente costos laborales,
logrando determinar de manera exacta la remuneracién que le corresponde a cada
trabajador aplicando los descuentos de manera oportuna y detallada, permitiendo de
esta manera calcular los beneficios sociales sin que se genere exceso de gastos de
personal para la empresa. Adicionalmente permite llevar un control de cada trabajador
que cuenta una empresa permitiendo evaluar la rotacién de personal, con fines de
contribuir en la toma de decisiones.
Gomero (2017) en su tesis titulada “Gestion de planillas de una empresa constructora”
de la Universidad Norbert Wiener, menciona que es necesario el correcto manejo de
planilla aplicando normas y politicas segun su régimen tributario y laboral para evitar
sanciones legales y tributarias, considerando como las principales infracciones
laborales que cometen las empresas a las siguientes; no registrar a sus trabajadores en
planilla, o contratarlos sin realizar un contrato de por medio, no entregarles sus boletas
de pago e incumplir con el pago de liquidacion de beneficios sociales de manera
oportuna segun los plazos y condiciones que establecen las normas laborales

generando multas a partir de 1UIT por cada trabajador.
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Ramos (2018), en si tesis titulada “Implementacion de una nueva estructura
remunerativa en SEDAPAR S.A., 2017 de la Universidad Nacional de San Agustin,
concluye que la implementacion de una estructura remunerativa permite aplicar el
principio de a igual trabajo, igual remuneracion donde se reconoce el esfuerzo y trabajo
de cada trabajador, fortaleciendo el vinculo laboral entre el trabajador y la empresa, ya
que en esta empresa no habia una escala remunerativo, siendo este un criterio muy
importante para lograr el buen clima laboral, y evitar la alta rotacion de personal,
validando de una manera muy positiva su hipétesis respecto a la implementacion de
una nueva estructura remunerativa.

Moreno (2018) en su tesis titulada “Aplicacion web para mejorar los procesos de
remuneracién en el area de remuneraciones y liquidaciones de la UGEL SANTA,
ANCASH” menciona que la gestion de planilla respaldada por un sistema digital
reduce tiempo al area de recursos humanos para el calculo de planilla y beneficios
sociales, ya que se puede tener el control de un tareo de asistencias, tardanzas, faltas,
horas extras y otra informacion resaltante, de esta manera al momento de calcular la
planilla se optimiza tiempo y errores de célculo e incluso la forma de entregar las
boletas de pago, la optimizan por una entrega digital y firma digital con la finalidad de
reducir tiempo de entrega y cumplir con los lineamientos establecidos por las entidades
fiscalizadoras.

Balladares (2018) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un sistema para
la mejora del proceso de plantillas y remuneraciones para la Universidad Nacional de
Tumbes” concluye que todo sistema que se realiza para mejorar el proceso de planillas
y remuneraciones incide de manera positiva en entidades del sector publico o privado,
ya que independientemente al tamafio de la empresa, el personal es uno de los

elementos mas importante para la gestion de una empresa.
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Martinez (2020), en su tesis titulada “La planilla electrénica y su incidencia en la
gestion de personal de la empresa constructora FTR.COGESA — periodo 2017” de la
universidad Ricardo Palma de Lima; recomienda que una adecuada gestion de personal
automatiza la determinacion de costos de personal y proporciona informacion
confiable de los trabajadores, ya que al registrarlos en una planilla electrénica gozan
del derecho de seguro de salud, que se puede consultar su acreditacion de forma
mensual, es decir el hecho de registrar a un trabajador en la planilla electronica genera
confianza entre la empresa y el trabajador ya que sabe que cuando termine el vinculo
laboral, la empresa cumplira con los beneficios que le corresponde de acuerdo a ley y
estos son respaldados por la boleta de pago donde consta la fecha de inicio del vinculo
laboral, concluyendo que la formalidad en la gestion laboral, independientemente al
area o actividad siempre mejorara la gestion financiera de una empresa.

Camacho (2021) en su tesis titulada “Propuesta para mejorar la emision de planillas
en la UGEL de la ciudad de Jaén, provincia de Jaén, region Cajamarca”, concluye que
una de las consecuencias de manejar una planilla de manera manual es la
determinacion incorrecta del sueldo a pagar ocasionando grandes multas y se acentla
donde hay grandes cantidades de personal. Es por ello que actualmente existen
software para que los empleados puedan recibir su boleta de pago de manera
electronica e instantanea, pero sobre todo nos permite llevar un control de la cantidad
exacta que trabaja en una entidad publicando plantear alternativas para lograr la
tranquilidad de los trabajadores. Adicionalmente a ello de acuerdo a la globalizacion
en las labores de control, ahora es mas practico autorizar documentos como contratos,
certificados de trabajo, descansos médicos y boletas de pago a través de una

herramienta informatica.

Haro Esquivel, Rocio Lili Péag. 19



/ “IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA DE

Ve GESTION LABORAL DE LA EMPRESA
4 UNIVERSIDAD SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE
PRIVADA DEL NORTE PROCESOS SAC”

Adicionalmente para respaldar la experiencia profesional se presentan las bases
tedricas respecto a las variables de estudio.

Decreto Supremo N°003-97-TR: Que segun el Decreto Legislativo N° 855
Dispone la separacion de la Ley de Fomento del Empleo en dos textos normativos
denominados Ley de Formacion y Promocién Laboral y Ley de Productividad y
Competitividad Laboral; considerando de esta manera el régimen laboral de la micro
pequefia y mediana empresa con la finalidad de contribuir a la formalizacién laboral.
Planillas

Segun Per( Contable (2017), lo define como un registro auxiliar de caracter obligatorio
que contiene a todos los colaboradores de la empresa, y la informacion a contener es
el sueldo de los trabajadores, fecha de ingreso, horas trabajadas en el mes, tipo de
seguro social y régimen de pensiones. Esta informacion debe ser registrada en un plazo
de 72 horas una vez establecida la relacion contractual.

Remuneracion bruta

Es el pago que acordé el trabajador y empleador al inicio del vinculo laboral, cuya
base no debe ser menor de la remuneracion minima.

Remuneracion minima vital

Esta establecido por el estado, no es negociable. En la actualidad la RMV es de S/.
930.00 (Novecientos Treinta y 00/100 Soles) los cuales estan sujetos a descuentos y
aportes.

Horas extra

Es el sobre tiempo de trabajo, realizado culminado la jornada ordinaria diaria o
semanal. Para calcular el valor de hora extra se tiene en cuenta que por las dos primeras
horas extras se agregara una sobretasa del 25% de la remuneracién equivalente y para

las siguientes horas extras se aplica el 35% de la remuneracion equivalente diaria.
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Beneficios Sociales y otras remuneraciones segun la Remype

La Remype estd compuesta por tres regimenes laborales, entre ellos la Micro empresa,
Pequefia Empresa y Mediana Empresa 0 mas conocida como régimen general laboral.
Asignacion familiar

Es equivalente al 10% de la Remuneracion minima Vital vigente, siempre y cuando el
trabajador tenga hijos menores de edad o hijos mayores de estad cursando estudios

superiores.

Tabla 5
Asignacion familiar segin Remype
Régimen Laboral
Micro Empresa  Pequefia Empresa  Régimen General
No Aplica No Aplica 10% RMV

Fuente: Elaboracién propia

Cabe resaltar que el Unico régimen que otorga asignacion familiar es el régimen
general.

Gratificaciones

Esta comprendida dentro de los beneficios sociales que la empresa otorga al trabajador,
realizandose dos veces al afio, por fiestas patrias y navidad. La gratificacion equivale
a una remuneracién mensual mas una bonificacién del 9%, por cada semestre
trabajado, en caso no cumpla el récord de meses, se le calculara como beneficio social

trunco.
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Tabla 6

Gratificaciones segun Remype
Régimen Laboral
Micro Empresa  Pequefia Empresa  Régimen General
No Aplica 1/2 Remuneracion 1 Remuneracion
+ 9% de Bonificacion + 9% de Bonificacion
(Julio y Diciembre) (Julio y Diciembre)
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las gratificaciones, la micro empresa no se encuentra obligada a pagarla,
mientras que la pequefia empresa a pesar de encontrarse obligada a ejercer el pago solo
otorga media remuneracion mas su bonificacion del 9% por cada semestre laborado de
forma integra y en el caso del régimen general otorga una remuneracion mas una
bonificacion del 9%, las fechas en las que se realizan los pagos son en la quincena de
Julio y diciembre.

Remuneracion vacacional

Se otorgan vacaciones al trabajador después de haber laborado un afio, sin embargo,
este derecho también se puede otorgar de manera trunca si el trabajador deja de tener

vinculo laboral con la empresa o salvo que solicite adelanto de vacaciones.

Tabla 7
Vacaciones segin Remype
Régimen Laboral
Micro Empresa  Pequefia Empresa  Régimen General
1/2 Remuneracion 1/2 Remuneracion 1 Remuneracion
0 15 dias de descanso 0 15 dias de descanso 0 30 dias de descanso
por 1 afio de trabajo  por 1 afio de trabajo  por 1 afio de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Para la determinacion de las vacaciones segun la Remype, nos indica que la micro y
pequefia empresa solo otorga media remuneracion al afio o 15 dias de descanso por
cada afio trabajado, mientras que en el régimen general se otorga 1 remuneracion al

afio 0 30 dias de descanso por cada afio trabajado.
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CTS

La compensacién por tiempo de servicios, es un beneficio social suya finalidad es
cubrir las necesidades del trabajador mientras se encuentra en periodo de desempleo,
el pago se realiza mediante deposito dos veces al afio con fecha limite 15 de mayo y

15 de noviembre.

Tabla 8 Tabla 9
CTS seglin Remype CTS segun Remype
Régimen Laboral Régimen Laboral
Micro Empresa  Pequefia Empresa Régimen General
1/2 Remuneracion 1 Remuneracion
No Aplica por 1 afio de trabajo por 1 afio de trabajo

+ 1/6 de gratif. Percibid. + 1/6 de gratif. Percibida

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

La Compensacion por tiempo de servicio o CTS, no es aplicable para el régimen de la
micro empresa, sin embargo, a la pequefia empresa le corresponde otorgar Y2
remuneracion por cada afio trabajado més 1/6 de gratificacion percibida, y en el
régimen general 1 remuneracién por cada afio trabajado mas el 1/6 de gratificacion
percibida.

Descuentos del trabajador

ONP

Es el descuento que se realiza al trabajador con la condicion de aporte, cuya
responsabilidad de retener, declarar y pagar es del empleador, cuya administracion esta
a cargo del estado.

AFP

El descuento que se realiza por AFP, es administrado por una entidad privada. El

aporte que realiza el trabajador se va a una cuenta independiente.
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Figura 8

AFP’S del Per

AFPIntegra

sura:

BiiaBiTAT PRIMA~P

En el Perl, existen 4 AFP’S tales como afp profuturo, afp integra, afp habitat y afp

prima, cada una de ellas administrada por bancos privados.

Tabla 10
Diferencias ONP y AFP
ONP AFP
- Es destinado a un fondo comdn. - Es destinado a tu cuenta personal.
- No se puede retirar el dinero. - Puedes utilizar tu fondo para tu primera vivienda
- Edad minima para jubilarse es 65 afios - No existe minimo de aportes.
- Monto de jubilacién es entre S/ 415.00 y S/ 857.36 - Monto de jubilacién promedio S/ 1 050.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 10, en el Per0 existen dos regimenes de pensiones, ONP y AFP,
la primera administrada por el gobierno y la segunda por capital privado, la eleccion
que realiza un trabajador al ingresar a planilla siempre genera dudas sin embargo
después de haber analizado las alternativas que ofrece cada una, podemos concluir que
la ONP le resultaria favorable para trabajadores que desarrollan un oficio cuya
remuneracion esta cotizada a lo establecido por el estado, mientras que la AFP es
favorable para trabajadores cuya que desarrollan linea de carrera.

APORTES DEL EMPLEADOR

Essalud

Es un seguro de salud, que se otorga a los trabajadores dependientes que se encuentran

en planilla, asi como también a sus esposos e hijos.
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Seguro Integral de Salud - SIS
Este seguro es creado con la finalidad de ayudar a la formalizacion laboral de las micro

empresas ya gque son las Unicas que pueden acogerse a SIS Micro empresa.

Tabla 11
Diferencias SIS y ESSALUD
SIS ESSALUD
- Disponible solo para Micro empresas. - Disponible solo para todo tipo de empresas.
- Aporte mensual de 15.00 por trabajador. - Aporte mensual 9% de la Remun. Del trabajador.
- Cobertura por Sepelio hasta S/ 1 000.00 - Caobertura por Sepelio hasta S/ 2 070.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a tabla 11, podemos evaluar que el Essalud contiene una cobertura mucho
mas grande que el SIS, sin embargo, el costo que se genera es mayor a la cuota del
SIS, sin embargo, cabe resaltar que no todas las empresas pueden contratar SIS para
sus trabajadores, ya que depende del régimen laboral en el que se encuentre la empresa.
COSTO LABORAL POR TRABAJADOR

Para toda empresa es importante conocer cudnto le cuesta tener un trabajador en
planilla, sin embargo, muchas empresas omiten el paso de la acreditacion registrando
a su trabajador bajo el régimen general.

Tabla 12
Costos Laborales

Costos Laborales

Conceptos Micro Empresa Pequefia Empresa Régimen General
Sueldo 930.00 930.00 930.00
Asignacion Familiar - - 93.00

SIS 15.00 - -

Essalud - 84.00 84.00
Gratificacion mensual - 77.50 155.00
CTS mensual - 45.21 90.42
Vacaciones mensual 38.75 38.75 77.50
Total Costo Laboral - Mes 983.75 1,175.46 1,429.92

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la tabla 12, podemos hacernos la pregunta ¢Cuanto es el costo de un

trabajador en planilla, de acuerdo a cada régimen laboral?
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Si bien es cierto, la remuneracion minima vital no es negociable ya que esta establecida
por el estado, sin embargo, los beneficios tales como Essalud, Seguro integral de
Salud, Gratificacion, Vacaciones, Compensacién de tiempo de Servicios y Asignacién
familiar, no siempre son obligatorios ya que de acuerdo al régimen de la Remype estos
beneficios se pagan en proporcién al régimen laboral que se encuentra la empresa.

Haciendo un andlisis de cada régimen se concluye que un trabajador en el régimen
laboral de la micro empresa genera un costo de 983.75 Soles, un trabajador de la
pequefia empresa genera un costo de 1175.46 y un trabajador del régimen laboral

genera un costo de 1 336.92 soles.
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CAPITULO I11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
A partir del 15 de febrero 2019, tuve la oportunidad de ingresar a laboral a la empresa
Soluciones en Control Industrial y de Procesos SAC, entrevistada por el gerente
general el Sr. Daniel Enrique Natividad Caro, quien me indico que por asesoria de su
contador general necesitaban un personal que se dedique exclusivamente al area
laboral de su empresa, ya que por las medidas sanitarias que estaba atravesando el pais
por COVID-19, se deberia tener un control con todos los trabajadores.
Sin embargo, en la entrevista también me indico que nunca habian tenido un area de
laboral ya que ellos cumplian con sus obligaciones tributarias con SUNAT. Es por ello
que necesitaban a una persona proactiva para que tenga como reto la implementacion
del area laboral.
Asumiendo este gran reto para fortalecer mi experiencia laboral, iniciando con la
implementacién del area laboral, para ello primero se realiz6 el diagnéstico de la
empresa, se actualizo el régimen laboral en el que se encuentra la empresa, se identificd
al personal de la empresa, se registré a la empresa como entidad empleadora ante
SUNAT, se solicitd los permisos para cumplir con el sistema de pensiones, se
regularizo los contratos de trabajo, se calcul6 la planilla de los trabajadores y se entregd
las boletas de pago.
3.1. Primera Etapa: Realizacion del diagnostico actual de la empresa.
Dentro de la informacion que nos proporciond el gerente nos indicd que nunca habian
trabajado con un area de gestion laboral, por lo que se debia comenzar a trabajar desde
cero. Con la finalidad que el personal y la empresa se encuentren salvaguardados

dentro de las leyes laborales.
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3.2. Segunda Etapa: Actualizacion del régimen laboral de la empresa.
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Toda empresa para iniciar con la implementacién de un area en gestion laboral, debe

revisar en que régimen laboral se encuentra ya que el tratamiento es diferente si en

caso sea micro empresa, pequefia empresa o régimen general.

Para ello, se procedio a verificar si la empresa ya estaba acreditada en Remype,

encontrando lo siguiente:

Figura 9

Registro Nacional de Remype

20482444912

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE

(Desde el 20/10/2008)

REGIMEN
FECHA FECHA DE SITUACION DOCUMENTO | FECHA DE BAJA
N® DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADOICONDICION LABORAL
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO | / CANCELACION
ESPECIAL (RLE)

SOLUCIONES EN CONTROL ACREDITADO
INDUSTRIAL Y DE PROCESOS 17/08/2012 COMO MICRO 23/108/2012 ACREDITADO
SAC -SCIPSAC. EMPRESA

De acuerdo a la figura 9, verificamos que la empresa ya se encuentra acogida al

régimen laboral de la Micro empresa, es decir no esta obligado a otorgar asignacion

familiar,

remuneracién o 15 dias de descanso por cada afio trabajado.

3.3. Tercera Etapa: Identificacion del Personal de la Empresa

y de los beneficios sociales solo le corresponde vacaciones de %

En esta etapa, se procede a identificar al personal que labora en la empresa.

Tabla 13

Relacion de Trabajadores

Item DNI Nombres y Apellidos Cargo Fecha de Ingreso
1 42337628 AGUILAR VELASQUEZ ANGELICA DEL PILAR  JEFE DE OPERACIONES 17/08/2012
2 43693092 NATIVIDAD CARO DANIEL ENRIQUE GERENTE 17/08/2012
3 32822353 VELASQUEZ OLASCUAGA ROSA ASISTENTE DE GERENCIA 01/09/2013
4 17921615 CARO VEGA MARIA EUFEMIA JEFE DE VENTAS 01/01/2015
5 44907551 CUBAS VERASTEGUI VICTOR ARNOLD JEFE DE ABASTECIMIENTO 01/06/2015
6 75796197 SANCHEZ CHILCHO JOSE CARLOS JEFE DE CONTABILIDAD 01/01/2017
7 75741206 AGREDA TORRES YHONATHAN LUIS ANGEL ~ SUPERVISOR 01/02/2017
8 70667806 LOPEZ AGUILAR OSCAR ANIBAL AUXILIAR DE COMPRAS 01/09/2013
9 56124747 VASQUEZ LUNA FERNANDA ALMACENERO 01/05/2015

10 12478230 PAREDES VILLACORTA LUCIANA ASESOR COMERCIAL 01/01/2017
11 45750092 ARIENNE VANESSA ZAVALETA AMOROTO ASISTENTE CONTABLE 01/04/2019
12 46581240 GARCIA ZEVALLOS WILMER ASISTENTE TRIBUTARIO 10/02/2019
13 47933050 HARO ESQUIVEL ROCIO LILI ASISTENTE LABORAL 15/02/2019
14 52469812 VERGARA VARAS JULIO ASISTENTE FINANCIERO 01/03/2019

Fuente: Elaboracion propia
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Con esta informacién, podemos deducir que la empresa cuenta en total con 14 personas
en planilla, debiéndose regularizar la formalidad de contratacion para cada uno de
ellos, resaltando que la empresa cuenta con personal de confianza ya que muchos de
ellos llevan més de 2 afios laborando.

3.4. Cuarta Etapa: Registro de la empresa como entidad empleadora ante
SUNAT

Para poder formalizar a una empresa, se debe registrar como empleador dentro del
portal de SUNAT, de no ser asi, el sistema no permitira registrar a ningan trabajador.
Figura 10

Registro de empleador SUNAT

Datos del Empleador

Cod Ciudad + Nimero
Tipo de empleador. - Tekfono HELALIBERTAD [ = | EEs0ze
Carreo electrdnico: CNATIVIDAD@SERTRONICPERL.COM

¢Esté obligado a aportar al SENATI? s (@ No

Datos Laborales y de Seguridad Social

£Es una emprasa insorita 2n el REMYFE? ®) si L Ne Es una Empresa Promocional de personas con discapacidad? () &F ® No
#® Nicroempresa
| Pequefia empresa ¢Es una Agencis Privada de Empleas? si ® o
& Tienz trabajadores sin régimen pensionaria? ) S0 @ No ¢ Destaca o desplaza personal a otros empleadores? si ® o
La empresa == dedica a: NINGUNA =
;Decarrolla actividades de riesgo SCTR? &5 () No
" ¢ Terceros emplesdores le destacan o desplazan personal? Csi ® Mo
Detslle &

4Esti comprendida en el aticul 2° de la Ley N 31110 sobre e

Bgimen Latarsl Agrario y otras incentvos? A ® no
Tare Supanvior s Comié de Sequrisasy Sab an e TER (o TIENE e
Inicio de vigencia 5T 0110172018 Histdrico 55T

Grabar Retomar

De acuerdo a la figura 10, el registro de empleador que establece SUNAT, es con la
finalidad de saber el régimen laboral en el que se encuentra la empresa, para fines de
fiscalizacidn, incentivos, sanciones e infracciones.

Asi mismo, se determina un beneficio para aquellas empresas que tienen dentro de su
planilla a personal con discapacidad, y considera por separado la actividad de una

empresa tercerizadora o intermediaria en los servicios de planilla.
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3.5. Quinta Etapa: Regularizacién de Contratos.

Para la regularizacién de los contratos, es importante identificar la antigliedad de los
empleados para asignarles un contrato de acuerdo a lo que les corresponde, que entre
los que conocemos pueden ser; indeterminados, por necesidades de mercado, por

incremento de actividades.

Tabla 14
Relacion de Trabajadores
Item DNI Nombres y Apellidos Fecha de Ingreso Antiguedad Aprox.

1 42337628 AGUILAR VELASQUEZ ANGELICA DEL PILAR 17/08/2012 10 Afios
2 43693092 NATIVIDAD CARO DANIEL ENRIQUE 17/08/2012 10 Afios
3 32822353 VELASQUEZ OLASCUAGA ROSA 01/09/2013 9 Afios
4 70667806 LOPEZ AGUILAR OSCAR ANIBAL 01/09/2013 8 Afios
5 17921615 CARO VEGA MARIA EUFEMIA 01/01/2015 7 Afios
6 44907551 CUBAS VERASTEGUI VICTOR ARNOLD 01/06/2015 6 Afios
7 56124747 VASQUEZ LUNA FERNANDA 01/05/2015 6 Afios
8 75796197 SANCHEZ CHILCHO JOSE CARLOS 01/01/2017 5 Afios
9 75741206 AGREDA TORRES YHONATHAN LUIS ANGEL 01/02/2017 5 Afios
10 12478230 PAREDES VILLACORTA LUCIANA 01/01/2017 5 Afios
11 45750092 ARIENNE VANESSA ZAVALETA AMOROTO 01/04/2019 2 Afios
12 46581240 GARCIA ZEVALLOS WILMER 10/02/2019 2 Afios
13 47933050 HARO ESQUIVEL ROCIO LILI 15/02/2019 2 Afios
14 52469812 VERGARA VARAS JULIO 01/03/2019 2 Afios

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que de los 14 trabajadores que laboran en la empresa, solo 4 de ellos
tienen 2 afios, mientras que 10 trabajadores superan los 5 afios de trabajo.

Figura 11

Antiguedad de trabajadores

TRABAJADORES

Haro Esquivel, Rocio Lili Péag. 30



/ “IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA DE

Ve GESTION LABORAL DE LA EMPRESA
4 UNIVERSIDAD SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE
PRIVADA DEL NORTE PROCESOS SAC”

En este sentido, determinamos que los 4 trabajadores que tienen 2 afios de relacion
laboral comprenden un 29%, debiéndoles hacer un contrato por incremento de
actividades, mientras que los 10 trabajadores que tienen mas de 5 afios de relacién
laboral, que comprende un 71% le corresponde realizar un contrato indeterminado ya
que los contratos a plazo fijo tienen como maximo 3.5 afios de duracion pasado ese
periodo el trabajador, pasa a ser de confianza y se considera como estable.

Como ya se determind el tipo de contrato para cada trabajador, se procedio a informar
a gerencia para que estableciera sueldos, y en el caso de beneficios sociales a pesar de
que sean trabajadores estables les corresponde beneficios de acuerdo al régimen micro
empresa. Asi mismo, la gerencia dispuso que asistencia de gerencia y supervisor
desarrollen el manual de organizacion de funciones, contribuyendo a una adecuada
gestion de funciones.

3.6. Sexta Etapa: Célculo de planilla

En esta etapa, esta considerado como penultimo paso el célculo de la planilla, ya que
es necesario saber las remuneraciones que cuentan los trabajadores asi mismo del
régimen de pensiones en el que se encuentran y sobre todo que se realicen los pagos

de estos tributos de manera oportuna.

Tabla 15
Remueracion de Trabajadores
Item DNI Nombres y Apellidos Cargo Remuneracion
1 42337628 AGUILAR VELASQUEZ ANGELICA DEL PILAR  JEFE DE OPERACIONES 4,000.00
2 43693092 NATIVIDAD CARO DANIEL ENRIQUE GERENTE 4,000.00
3 32822353 VELASQUEZ OLASCUAGA ROSA ASISTENTE DE GERENCIA 1,800.00
4 17921615 CARO VEGA MARIA EUFEMIA JEFE DE VENTAS 2,000.00
5 44907551 CUBAS VERASTEGUI VICTOR ARNOLD JEFE DE ABASTECIMIENTO 2,000.00
6 75796197 SANCHEZ CHILCHO JOSE CARLOS JEFE DE CONTABILIDAD 2,000.00
7 75741206 AGREDA TORRES YHONATHAN LUIS ANGEL ~ SUPERVISOR 2,500.00
8 70667806 LOPEZ AGUILAR OSCAR ANIBAL AUXILIAR DE COMPRAS 1,500.00
9 56124747 VASQUEZ LUNA FERNANDA ALMACENERO 1,500.00
10 12478230 PAREDES VILLACORTA LUCIANA ASESOR COMERCIAL 1,800.00
11 45750092 ARIENNE VANESSA ZAVALETA AMOROTO ASISTENTE CONTABLE 1,500.00
12 46581240 GARCIA ZEVALLOS WILMER ASISTENTE TRIBUTARIO 1,500.00
13 47933050 HARO ESQUIVEL ROCIO LILI ASISTENTE LABORAL 1,500.00
14 52469812 VERGARA VARAS JULIO ASISTENTE FINANCIERO 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la informaciéon proporcionada por gerencia, nos indica que las
remuneraciones estan establecidas de acuerdo al puesto de trabajo, es decir el puesto
de asistente esta cotizado a una remuneracién de S/ 1 500.00 y los jefes con una
remuneracién de S/ 2 000.00 mientras que el asistente de gerencia y asesor comercial
con una remuneracién de S/ 1 800.00, y los Unicos puestos con una remuneracién
méaxima de S/ 4 000.00 el gerente y jefe de operaciones.

Por otro lado, es importante conocer el régimen de pensiones al que se encuentra
afiliado cada trabajador, para que no haya errores en la determinacion de sus

descuentos y pagos.

Tabla 16
Regimen de pensiones
Item DNI Nombres y Apellidos Sist. De Pensiones

1 42337628 AGUILAR VELASQUEZ ANGELICA DEL PILAR AFP
2 43693092 NATIVIDAD CARO DANIEL ENRIQUE AFP
3 32822353 VELASQUEZ OLASCUAGA ROSA AFP
4 17921615 CARO VEGA MARIA EUFEMIA ONP
5 44907551 CUBAS VERASTEGUI VICTOR ARNOLD AFP
6 75796197 SANCHEZ CHILCHO JOSE CARLOS ONP
7 75741206 AGREDA TORRES YHONATHAN LUIS ANGEL ONP
8 70667806 LOPEZ AGUILAR OSCAR ANIBAL AFP
9 56124747 VASQUEZ LUNA FERNANDA ONP
10 12478230 PAREDES VILLACORTA LUCIANA AFP
11 45750092 ARIENNE VANESSA ZAVALETA AMOROTO ONP
12 46581240 GARCIA ZEVALLOS WILMER AFP
13 47933050 HARO ESQUIVEL ROCIO LILI ONP
14 52469812 VERGARA VARAS JULIO AFP

Fuente: Elaboracion propia

De los 14 trabajadores, que laboran en la empresa 06 se encuentran registrados en
ONP, mientras que 08 se encuentran afiliados al régimen de pensiones de la AFP.
Con esta informacion, se permite calcular la planilla de pagos del personal de manera
mensual, cabe mencionar que todos los trabajadores se encuentran acogidos al régimen
de Salud — Essalud, por decision de la gerencia a pesar de tener la facilidad de

registrarlos en SIS, decidio registrarlos en Essalud.
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Planilla calculada en el mes
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GESTION

LABORAL

DE LA

TOTAL

N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI INGRESOS NETO A

AFECTOS e
01 |AGUILAR VELASQUEZ ANGELICA DEL PILAR 42337628 4,000.00 476.80 119.00| 595.80 3,404.20 360.00
02 [NATIVIDAD CARO DANIEL ENRIQUE 43693092 4,000.00 119.00| 119.00 3,881.00 360.00
03 |[VELASQUEZ OLASCUAGA ROSA 32822353 1,800.00 214.56 214.56 1,585.44 162.00
04 |CARO VEGA MARIA EUFEMIA 17921615 2,000.00 260.00 260.00 1,740.00 180.00
05 [CUBAS VERASTEGUI VICTOR ARNOLD 44907551 2,000.00 238.40 238.40 1,761.60 180.00
06 [SANCHEZ CHILCHO JOSE CARLOS 75796197 2,000.00 260.00 260.00 1,740.00 180.00
07 |AGREDA TORRES YHONATHAN LUIS ANGEL 75741206 2,500.00 325.00 325.00 2,175.00 225.00
08 |LOPEZ AGUILAR OSCAR ANIBAL 70667806 1,500.00 179.55 179.55 1,320.45 135.00
09 |VASQUEZ LUNA FERNANDA 56124747 1,500.00 195.00 195.00 1,305.00 135.00
10 |[PAREDES VILLACORTA LUCIANA 12478230 1,800.00 214.56 214.56 1,585.44 162.00
11 |ARIENNE VANESSA ZAVALETA AMOROTO 45750092 1,500.00 195.00 195.00 1,305.00 135.00
12 |GARCIA ZEVALLOS WILMER 46581240 1,500.00 178.80 178.80 1,321.20 135.00
13 |HARO ESQUIVEL ROCIO LILI 47933050 1,500.00 195.00 195.00 1,305.00 135.00
14 |VERGARA VARAS JULIO 52469812 1,500.00 0.00 1,500.00 135.00

29,100.00 | 1,502.67 | 1,430.00 |238.00| 3,170.67 | 25,929.33 2,619.00

De acuerdo a lo establecido por la contadora en su reestructuracion el area de gestion

laboral es el responsable de brindar la informacion con los sueldos a pagar, asi mismo

de los descuentos que se les realiza a los trabajadores por concepto de ONP o AFP,

adicionalmente de la contribucion de Essalud que realiza la empresa por sus

trabajadores.

De esta manera, podemos observar en la figura 14, que la empresa Soluciones en

Control Industrial y de Procesos, tiene una planilla de 29,100.00, de los cuales se

cancela 2, 619.00 por concepto de Essalud, 1,502.67 por concepto de AFP, 1,430.00

por concepto de ONP y 238.00 por concepto de renta de quinta categoria, llegando a

cancelar al personal un total de25,929.33
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3.7. Séptima Etapa: Elaboracién de boletas de pago.

Como ultima etapa, después de que se realiza el pago a los trabajadores, se procede a
entregar sus boletas de pago que so generadas a través del pdt PLAME que se declara
a traves del portal de Sunat.

Figura 13

Boleta de pago

RUC : 20482444912
Empleador : SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE PROCESOS S.A.C.
Periodo : 10/2020
PDT Planilla Electrénica - PLAME Numero de Orden :
Documento de Identidad
Tipo Ndmero Nombre y Apellidos Situacion
DNI 42337628 AGUILAR VELASQUEZ ANGELICA DEL PILAR ACTIVO O SUBSIDIADO
Fecha de Ingreso Tipo de Trabajador Regimen Pensionario CUSPP
17/08/2012 EMPLEADO SPP PRIMA 581481GGPZR9
Dias Jornada Ordinaria Sobretiempo
Dias Dias No [subsidiado | Condicién
Laborados | Laborados s Total Horas| Minutos | Total Horas | Minutos
31 0 0 Domiciliad 208
o
Motivo de Suspension de Labores Otros empleadores por
Tipo Motivo N.2 Dias | Rentas de 5ta categoria
No tiene
Codigo | Conceptos Ingresos S/. | Descuentos S/. | Neto S/.
Ingresos
0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 4,000.00
Descuentos
Aportes del Trabajador
0601 COMISION AFP PORCENTUAL 7.20
0605 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 119.00
0606 PRIMA DE SEGURO AFP 69.60
0608 SPP - APORTACION OBLIGATORIA 400.00
Neto a Pagar 3,404.20
Aportes de Empleador
0804 ESSALUD(REGULAR CBSSP AGRAR/AC)TRAB 360.00

TRABAJADOR

Haro Esquivel, Rocio Lili Pag. 34



/ “IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA DE

Ve GESTION LABORAL DE LA EMPRESA
4 UNIVERSIDAD SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE
PRIVADA DEL NORTE PROCESOS SAC”

En el pdt PLAME, se considera en primer lugar, el periodo que se va a declarar,
posterior a ello se sincroniza la informacién con el T-registro con la finalidad que se
actualice la informacion de nuevos trabajadores.

Como segundo paso se registra la informacion laboral de cada trabajador, donde se
considera los dias y horas trabajadas en el mes, la remuneracion que se le otorga al
trabajador, las tasas de comision, prima y aporte de afp, la contribucién de Essalud, y
lo méas importante es que el neto a pagar debe coincidir con lo que se envio a finanzas
para el pago respectivo.

Segun la normativa, la boleta de pago se debe entregar maximo 48 horas después del

pago, y debe ser firmada por el trabajador.
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Los resultados obtenidos en esta experiencia profesional, inciden de manera positiva en la

CAPITULO IV. RESULTADOS

empresa logrando generar confianza y respaldo en las funciones que desempeiie.

4.1. Resultados obtenidos en la Primera Etapa - Realizacién del diagndstico actual de

la empresa.

El resultado de la etapa de realizacion del diagndstico actual de la empresa, permitio la
creacion del area laboral de la empresa, para que el personal y los socios de la empresa

sientan tranquilidad en lo que corresponde la contratacién de trabajadores.

4.2. Resultados obtenidos en la Segunda Etapa - Actualizacion del régimen laboral de

la empresa.

El resultado de la etapa de actualizacion del régimen laboral de la empresa, permitio
conocer las obligaciones y derechos que tiene la empresa, esta informacién es
importante para evitar denuncias laborales por desconocimiento de beneficios sociales

a otorgar de manera obligatoria.
Figura 14

Acreditacién Remype

REGISTRO MACIOMNAL DE LA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA,
REMYPE

ACREDITACION

RUC N7 - 20482444912

SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL ¥ DE PROCESOS

Razén Social - SAC. -SCIPSAC.

Adtividad Econdmica () - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

CHL(*) - 4100
URB. LA MERCED Il ETAPA MZA. MLOTE. 5 LA
LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO

Diomicilio -

Distrito : TRUNLLO

Provincia : TRUNLO

Departamento : L& LIBERTAD

Gerente General : DAMIEL EMRIQUE NATIVIDAD CAROD
Representante Legal : DAMIEL EMRIQUE NATIVIDAD CARD

Queda Acreditada como : MICRO EMFRESA

Mumero de Registro - Solicitud de Inscripoidn 0001037 138-2012
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4.3. Resultados obtenidos en la Tercera Etapa - ldentificacion del Personal de la

Empresa

El resultado de la etapa de identificacion del personal de la empresa, permitié conocer
la cantidad de trabajadores que tiene la empresa, y sobre todo si es que representan una
renta de quinta categoria o si es que solo estan contratados por tercerizacion de servicios.
En esta etapa también se logro identificar la remuneracion con la que fueron contratadas

y si es que tenian régimen de pensiones, asi mismo la fecha desde que se encuentran

trabajando.
Figura 15

Personal supervisor

Haro Esquivel, Rocio Lili Péag. 37



“IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA DE

GESTION LABORAL DE LA EMPRESA
UNIVERSIDAD SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE
PRIVADA DEL NORTE PROCESOS SAC”

N

4.4. Resultados obtenidos en la Cuarta Etapa - Registro de la empresa como entidad

empleadora ante SUNAT.

El resultado de la etapa de registro de la empresa como entidad empleadora ante Sunat,
permitié facilitar el registro y declaracién de todos los trabajadore, ya que ante cualquier
duda ellos pueden consultar en Sunat la los periodos de declaracion y la contribucién de
Essalud y pago de régimen de pensiones independientemente sea ONP o AFP.

Figura 16

Reporte de Sunat-Empleador

del Contribuy (5i RUC)
Nombre/Razdn Social: SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE PROCESQE SAC. -SCIPSAC.
Tipo de Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de inicic de actividades: 20/01/2010
Estado del contribuysnte: ACTIVD
Dependencia SUNAT: LR.LALIBERTAD-MEPECO
Cendicion del domicilio fiscal: HABIDO

Registrs del Empleador en T-Registro: ACTIVG

Modificacicn Baja | | Consults

Fara mayaor detzlle respecio & lzs apiones & infarmasion solicitada, sinvase ingresar 2l siguisnfe enlace: Ayuds del T-Fegiztro

4.5. Resultados obtenidos en la Quinta Etapa - Regularizacién de Contratos.
El resultado de la etapa de regularizacién de contratos, permitié contribuir con la
formalizacion laboral de la empresa, y evitar futuras sanciones de Sunafil al momento
de realizar visitas inspectoras, cabe resaltar que si no se hubiera tenido en cuenta esta
etapa se hubiera errado al aplicar el mismo tipo de contrato a todos los trabajadores.
contrato

4.6. Resultados obtenidos en la Sexta Etapa - Célculo de planilla

El resultado de la etapa de calculo de planilla, facilito el cumplimiento de pago de
haberes al personal ya que el area de sistemas ahora generaba un solo pago masivo, a

diferencia que antes el gerente realizaba los pagos uno por uno, asi mismo permitia al
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area de finanzas elaborar su planificacion de pagos de los impuestos del mes referentes

a las contribuciones y aportaciones.
Figura 17

Pago de planilla de haberes

23/11/2020 Telecrédito - BCP

*8CP:

A cuentas de terceros

Datos generales

Tipo de operacion A cuenias de terceros BCP
Numero de operacidn. 171003475
Feocha de proceso 201172020 0234 PM

Datos de by cuenta de cargo

Cuenta ST01835280-0-56 - SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE PR
Tipo Coerents

Moneda Soles

Nombre SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE PR
Datos de la cuenta de destino

Cuenta 1910005675012

Tipo Coerents

Moneda Soles

Mordo SN400

Observaciones

Ninguna
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4.7. Resultados obtenidos en la Séptima Etapa - Elaboracion de boletas de pago.

El resultado de la etapa de elaboracion de boletas de pago, nos indicaba el final del
proceso mensual que realizaba el area laboral, ya que estas boletas de pago se generaban

del PLAME, eso quiere decir que ya se encontraban declaradas y pagadas.
Figura 18

Constancia de Plame

— |dentificacion de la Transaccion:

MNimero de Formulario @ 0601
MNimero de Orden @ 938275592
Fecha de presentacidn @ 100082020

—— Dalas de la Declaracion:

RUC : 20482444912
Momibre o Razén Social :  SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL ¥ DE PROCESOS S.AC. -
Periodo © 202006

Semana: 0

Tipo de Declaracian - Original

Nimero de Trabajadores : 8.00

Nimero de Pensionistas - 0.00

Personal Cuarta Calegoria :  3.00

Personal Modalidad Formativa © 0.00

Terceros - 0.00

Regimenes Espaciales @ 0.00
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
A través de la experiencia desarrollada en la empresa Soluciones en control industrial y de
procesos SAC, se concluye que es importante realizar una implementacion de mejoras en el
area de gestion laboral, ya que las empresas que no otorgan prioridad a esta area se
encuentran con problemas de demandas por sus propios trabajadores y por multas de
informalidad laboral.
Si bien es cierto la situacion de COVID-19 ha logrado tomar conciencia que para una
empresa el recurso del personal es un area tan importante como el cumplimiento de sus
obligaciones de IGV — RENTA con Sunat, todo esto debido a que el estado en forma de
apoyo otorga bonos a personal formal, donde fomenta la exigibilidad de la formalizacion
laboral.
Adicionalmente a la formalizacion laboral, cabe resaltar que es indispensable acreditarse en
el régimen de la Remype para que no se generen costos elevados del personal, mayormente
esta es la causa principal por la que los empresarios prefieren contratar personal fuera de los
lineamientos de formalidad.
Finalmente, se concluye que toda empresa indistintamente a su tamafio siempre tiene
personal humano que desarrolla las actividades de operacion y se debe contratar bajo la
regularidad de una empresa formal para evitar sanciones con el estado y denuncias con los

trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa “Soluciones en control industrial y de procesos SAC”, continuar
con los nuevos lineamientos establecidos por la nueva gestion de contabilidad, asi mismo
realizar una revision anual de procesos, es decir aplicar una auditoria interna en el area

laboral con la finalidad de que la empresa siempre se encuentre en constante actualizacion.

Por otro lado, se recomienda asignar un asistente a cada personal que supere los 5 afios de
relacion laboral, debido que por ser considerados trabajadores a tiempo indeterminado ante
cualquier situacion de permiso extemporaneo no habria personal capacitado para que cubra

sus funciones.

Finalmente se recomienda revisar y evaluar el manual de organizacion y funciones elaborado
por el asistente de gerencia y por el supervisor ya que sus especialidades no son

especificamente relacionadas a la gestion de procesos.
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ANEXO 1: Certificado de Trabajo.

Selorasns ar Lowvel lnduirvia
¥ & Ponoan

Trujillo, 20 de Setiembre del 2021,

CERTIFICADO DE TRABAJO
Certificamos que 1a Srta, ROCIO UL HARO ESQUAVEL, Identificada con DNI 47333050,
labora en nuestra empresa en o Area de Contabiidad en el puesto de Asistente

Contable, desde el 15 de Febrero del 2019 hasta la fecha.

Durante & periodo en nuestra empresa la Srta. ROCIO ULl MARO ESQUIVEL, ha
demastrado responsabilidad y eficiencia en ks lsbores ejecutadas,

/,ﬁ!' Se expide &l presente certificado & solidiud 08 interesado para los fines que estime

'%lm
3N
!.k g A

B
P -

. A
GERENTE OENERA

Danied Enrique Natividad Caro
Gererse Gareral

Sclucionet en Control Indentrial y de Procesos SAC

1 9as vee s

£ wheiwipoonpe
) e Uk Lo Mered - Trephie
(5 wermsetp.ommpe

Haro Esquivel, Rocio Lili Péag. 45



“IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL AREA DE

GESTION LABORAL DE LA EMPRESA
UNIVERSIDAD SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE
PRIVADA DEL NORTE PROCESOS SAC”

N

ANEXO 2: Carta de autorizacién

MGMIIMRWMM N
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Yo Paniel Enrigue Natividad Caro o2
(NI S0 WTRICAI MO § (s e e v o 180 Je kel
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ST TR . 38 18 engresaiinatitucion .
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OTORGO LA AUTORIZACION,
Asefior. Hovo Bagoiel Rodio LN

ennficado con DNI N*._¥72295C | agresado de a (\WCarmena profesional o { JPrograma de
Postgrado de .. Goniakidad T R e para
RS 9 B (A 8 (OgreTeL
GQua utics |8 spuents informacian de la empresa:
wardermaGon.., Soniale . de \a. L smpeso.

con la finaidad de que pueda desarroliar su | (Trabajo de Investigacian, | ITesis o (ATrabaj de
sulicienca prolesional para optar al grado de [ )JEachiter ( Massto, | |Docter o (ATl Profesceat.

mcumdmmammmuwbmuwmm«mm.
* Vigencia de Poder. (pam of coso do empresas powedas),

* ROF /! MOF / Resolucion de designacion, u doan-noquommndlmm
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ANEXO 3: Implementacion de oficina de area laboral

|
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ANEXO 4: Pagina Web

scl p Inicio  Nosotros Lineas de Negocio ~ Instrumentacion v Servicios v Contactanos v

Nosotros

&Por qué nos eligen?

¢Por qué nos eligen?

i Experiencia y Garantia | Tecnologia . Calidad
Contamos con un equipo de Nusstro porafolio de equipos es de Buscamos la integracion de las marcas
profesionales altamente calificados y dltima tecnologia. ‘0 qus nos permits mas so0lidas en el mercado parz ofrecer
de amplia experiencia en sus respectivas ofrecer mejores solucionas ai chiente productos de alta performance.
3reas, garantizando un servicio de alta superando sus expectativas de compra.
confiabilidad.

conversa con un especialista
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ANEXO 5: Clientes

Ellos confian en nosotros

mooulfisz:  alicorp ®Camposol
L aaure °

@anpe‘x m . Solde Loredo m PODEROSA ¥ 3EDALIS 3.4,

TRUPAL VVIrU VITAPRO $ Yanacocha o
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ANEXO 6: Ficha Ruc
<* SUNAT

FICHA RUC : 20482444912
SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE PROCESOS S.A.C. -
SCIP S.A.C.

Informacion General del Contribuyente

SOLUCIONES EN CONTROL INDUSTRIAL Y DE PROCESOS S.A.C. - SCIP
: S.AC
: 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Apellidos y Nombres 6 Razén Social

Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion : 20/01/2010

Fecha de Inicio de Actividades : 20/01/2010

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0063 - LR.LA LIBERTAD-MEPECO
Condiciéon del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde : 17/05/2018

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 17/05/2018)

Datos del Contribuyente

MNombre Comercial : -

Tipo de Representacion
Actividad Economica Principal

Actividad Economica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emisidén Comprobantes de Pago 1 MAMLUAL
Sistema de Contabilidad : MAMNUAL
Codigo de Profesion f Oficio T -

Actividad de Comercio Exterior : IMPORTADOR
MNiamero Fax T -

Teléfono Fijo 1 1 44 - 285029

Telafono Fijo 2
Teléfono Mawil 1
Telafono Mawil 2
Correo Electronico 1
Correo Electronico 2

4100 - COMSTRUCCION DE EDIFICIOS )
., 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES
" COMEXAS DE COMSULTORIA TECNICA

: ELECTRONICOS ¥ DE TELECOMUNICACIONES

: 44 - 939757227

1 vanezalG&BE&@gmail.com

4652 - VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES ¥ PIEZAS

Actividad Economica

Departamento : LA LIBERTAD
Prowvincia : TRUIILLO
Distrito : TRUIILLO

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarade como Domicilio

Fiscal

Domicilio Fiscal
: 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

: URB. LA MERCED III ETAPA

T

: ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP : 19/01/2010
MNimero de Partida Registral r 11134229
Tomo/ Ficha =

Folio -

Asiento : -

Origen del Capital r MACTONAL

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

Haro Esquivel, Rocio Lili
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