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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general reducir los costos operacionales de la
empresa LA PASTENERIA S.A.C mediante una propuesta de mejora en la gestion de
logistica y produccion. Para el desarrollo de la investigacion, se realizo un diagnostico de la
situacion actual de la empresa en el area de logistica y produccién, encontrandose
deficiencias en sus procedimientos, ocasionando altos costos operativos. Luego de
identificar los problemas y sus respectivas causas raiz, se coste6 cada una de ellas para
determinar el impacto econdmico que generan en la empresa, obteniendo como resultado el
monto de S/ 5, 027. 91. Para dar solucion a ello, las metodologias de la Ingenieria Industrial
propuestas en la presente investigacion son: ABC, KARDEX, MRP Y ESTUDIO DE
TIEMPOQOS, las cuales mediante su aplicacidn permitiran reducir los costos operacionales de
la problematica que presenta la empresa generando un ahorro anual de 19,551.81, lo cual
representa el 32.41% de los costos operacionales, teniendo como inversion el monto de
S/ 3, 558. 60 para la aplicacion de las herramientas. Finalmente se realizd el analisis
econdmico - financiero de las propuestas de mejora presentando una factibilidad positiva, a
través de los indicadores de rentabilidad que son: el Valor Actual Neto (VAN) = S/989.69,
lo cual indica que nuestra propuesta de mejora es viable, la Tasa Interna de Retorno (TIR) =
27.3%, donde se obtiene una alta rentabilidad y un Beneficio/ Costo (B/C) = 2.79 lo cual

refiere que, por cada sol invertido, se obtiene una ganancia de S/ 1.79.

Palabras clave: Logistica, produccion, indicadores, rentabilidad.
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ABSTRACT

This work had the general objective of reducing the operational costs of the company LA
PASTENERIA S.A.C by means of a proposal to improve logistics and production
management. For the development of the investigation, a diagnosis was made of the current
situation of the company in the logistics and production area, finding deficiencies in its
procedures, causing high operating costs. After identifying the problems and their respective
root causes, each one was costed to determine the economic impact they generate on the
company, obtaining as a result the amount of S/ 5, 027. 91. To solve this, the Industrial
Engineering methodologies proposed in this research are: ABC, KARDEX, MRP AND
ESTUDIO DE TIEMPOS, which through their application will allow to reduce the
operational costs of the problem that the company presents, generating annual savings of
19,551.81, which represents 32.41% of the operating costs, having as an investment the
amount of S / 3,558,60 for the application of the tools. Finally, the economic-financial
analysis of the improvement proposals was carried out, presenting a positive feasibility,
through the profitability indicators that are: the Net Present Value (NPV) =S /989.69, which
indicates that our improvement proposal It is viable, the Internal Rate of Return (IRR) =
27.3%, where a high profitability is obtained and a Profit / Cost (B / C) = 2.79 which means

that, for each sun invested, a profit is obtained of S/ 1.79.

Key Words: Logistics, production, indicators, profitability.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Analizar sobre la industria de productos de panaderia (panes, galletas, tostadas,
bizcochos, tortas, entre otros productos), implica hablar de un sector que con el tiempo viene
ganando mayor protagonismo tanto a nivel internacional como nacional, en el Per( y paises
como Argentina Colombia, Brasil, Espafa, su produccion esta siendo promocionado a través
de ferias y concursos internacionales; esto debido a que es un sector que colabora con la
buena salud de los consumidores.

En nuestro pais, el consumo de pan y productos derivados es parte de la canasta
basica de las familias, segun la Sociedad Nacional de Industrias (SIN), la elaboracion de
productos de panaderia (panes, galletas, tostadas, bizcochos, tortas, entre otros productos)
crecid 4,1% en el primer semestre del 2018 (enero-junio) en relacion al mismo periodo del
afio anterior. El reporte sectorial de Elaboracion de Productos de Panaderia del IEES destaca
que el crecimiento en la primera mitad del 2018 y todo el 2017 se explica por el incremento
de la demanda de productos de panaderia con més valor nutricional y mayor precio.

Todo ello significa una oportunidad para los empresarios nacionales dedicados al
rubro, que a su vez se deben enfrentar a desafios importantes relacionados con satisfacer las
necesidades de un consumidor cada vez mejor informado y exigente, creando nuevos
productos, diversificando y enriqueciendo con ingredientes de mejor calidad y mas
saludables.

Sin embargo, para incrementar y sostener un crecimiento a largo plazo, la industria
de panaderia requiere superar algunos obstaculos que restringen su desarrollo. Por ello, se
debe implementar una legislacion laboral mas flexible que contribuya a reducir la

informalidad, ademas incrementar la productividad de los productores a traves del

Capristan, J., Luna Victoria, S. Pag. 10



“Propuesta de mejora en la gestion de logistica y

produccidn para reducir los costos operacionales

de la empresa La Pasteneria S. A. C
establecimiento de mas institutos de panaderia que instruyan en la elaboracion de nuevas

lineas de productos, manejo de nuevas técnicas y maquinaria en el proceso de produccion, y
mayor profesionalizacion en la gestion del negocio, entre otros. (Instituto de Estudios
Econdmicos y Sociales, 2018).

En los ultimos afios la tecnologia se ha convertido en un aliado, trayendo claros
beneficios para las panaderias, tanto en grandes como en pequefias y medianas empresas,
por lo que, buscan diferenciarse de sus competidores a través de la innovacion, pero también
Ilevando un adecuado control de sus procesos.

La mala gestion en el control de logistica y produccién trae grandes consecuencias
para toda la empresa, como tener sobre stock o productos faltantes, no generar ciertos
productos por la no disponibilidad de materias primas, entrega de productos tardia, etc.

En el &mbito local, tenemos a LA PASTENERIA S.A.C., empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos de panaderia y pasteleria. La empresa inicid
sus operaciones el 25 de marzo del 2016 por el Ing. Christian Rodriguez Bocanegra,
ubicando su primer local en la Av. América Sur Nro. 4007 Int. A — Trujillo, para el afio 2018
apertura su segunda tienda y actualmente cuenta con 10 tiendas a nivel nacional, 7 ubicadas
en la ciudad de Trujillo y 3 en la ciudad de Lima.

Sin embargo, la empresa LA PASTENERIA S.A.C viene afrontando diferentes
problemas que han conllevado a la existencia de altos costos operacionales.

Se identificd que en el area de logistica no existe un adecuado control de inventarios
y los trabajadores al momento de buscar insumos para la produccién de ciertos productos,
terminan buscando materiales que no se encuentran en stock, asimismo, existe una falta de
codificacion de los productos terminados, lo que genera que no se encuentren clasificados

de acuerdo a su tiempo de produccién, presentando inconvenientes al momento de verificar

Capristan, J., Luna Victoria, S. Pag. 11
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que el producto que salga a la venta sea el correcto en base a su tiempo de duracién; todo

ello se ve reflejado en pérdida de tiempo y trabajo de horas extras para que se puedan cumplir
las funciones adecuadamente y representado en términos monetarios significa un costo de
590.94 soles mensuales para la empresa.

Otro de los problemas existentes es la falta de procesos logisticos y la mala
distribucion que existe en las areas, por ejemplo, el area de produccién se encuentra en una
planta diferente al area de almacén, lo cual conlleva a que no se cuente con las herramientas
adecuadas en la gestion de inventarios y el desplazamiento del personal de un &rea a otra
genere demoras y tiempos muertos dentro del proceso de produccion, ocasionando un costo
de 2,564.48 soles mensuales para la empresa.

La falta de stock disponible de materia prima y el deficiente control que tienen los
trabajadores sobre el manejo de insumos origina desorden y demoras en la produccion, lo
que determina que en ciertos productos la demanda sea mayor a la oferta y significa un costo
mensual de 1,872.50 soles para la empresa.

Ademas de los antes mencionados, se identificaron problemas como la falta de
capacitacion a sus colaboradores, lo cual conlleva a una deficiencia en el trabajo que
realizan; siguiendo la misma linea, podemos encontrar que presentan una falta de
identificacion de los productos que maneja, lo cual origina demora en la obtencion de dichos
productos originando tiempos improductivos y finalmente, poca organizacion en el

cumplimiento del plan maestro de produccion.
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Antecedentes de la investigacion

A Internacionales

Quintero Caicedo, A., Sotomayor Sellan, J. (2018) en su tesis “Propuesta De Mejora
Del Proceso Logistico De La Empresa Tramacoexpress Cia. Ltda Del Cantéon Duran.”
desarrollada en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, presenta:

Se realiz6 un diagnoéstico de la empresa, observando la falta de capacitacion del
personal, lo que provoca desorden por desconocimiento de los procesos dentro del rea de
Logistica de la empresa, los vehiculos sin programa de mantenimiento, lo que ocasiona el
retraso de los envios. El sistema informativo SLAC (Sistema Logisticos de Administracion
Courier) no es manejado adecuadamente por el personal que labora dentro de las diferentes
areas de la empresa, no se ingresa la informacion en el momento oportuno retrasando asi los
procesos que se desarrollan diariamente en area logistica por falta de informacién en la
plataforma. La falta de materiales para la manipulacion de la carga es una de las causas por
las que esta llega a su destino en mal estado, recibiendo quejas de los clientes que hacen uso
del servicio.

Se propuso la elaboracion de un manual de procesos logisticos en el cual se
estableceran normas, areas de responsabilidad y pardmetros de capacitacion, dicho manual
sera estructurado, con el fin de mejorar la satisfaccion de los usuarios, eficacia en las
actividades de entrega, optimizacion de costos y planificar estratégicamente cada una de las
actividades de la empresa, por ende, esta accion facilita el manejo de la carga generando un
margen de seguridad para la empresa y para el cliente.

Se concluyé que a través de los indicadores de gestion se espera medir el desempefio

de varios procesos que se llevan a cabo dentro del area logistica con el fin de reducir errores
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y encontrar posibles soluciones para los mismos con el fin de dar respuesta inmediata para

los requerimientos del cliente.

Tabares Marin, C. (2015) en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios en Media Commerce Partners a traves de la clasificacion ABC del inventario,
determinacion de los niveles de stock de seguridad y socializacién de procedimientos de
administracion de inventarios a contratistas”, desarrollada en la Facultad de Tecnologias de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia, presenta:

Se realiz6 un diagndstico de la realidad de la empresa, buscando minimizar los costos
operativos, a través de la determinacion de un stock de seguridad y un nivel de reorden para
los articulos que representan mayor criticidad para la operacion por su costo y nivel de
rotacion, también reducir las pérdidas por faltantes de inventario y en general los
traumatismos relacionados con descuadre de inventario.

Se determino contribuir en el mejoramiento de la gestion del stock a través de la
aplicacion de herramientas propias de la administracion de operaciones como la clasificacion
ABC del inventario y componentes del lote econémico de compras.

Se concluyd que la metodologia para calcular un stock de seguridad bajo este tipo de
escenarios debe estar fundamentada en la evaluacion constante de diferentes actores que
conozcan la operacidn e interactien constantemente con el comportamiento de la demanda,
quienes tomen la decisién acudiendo al andlisis de rotacion histérica como patron de
referencia y teniendo en cuenta todas las consideraciones técnicas, de mercado y
contractuales, adquiriendo asi esta decision un factor de subjetividad e imponiendo la
necesidad de apropiar un procedimiento de lectura periddica del comportamiento de la
demanda para ajustar constantemente la ponderacion y niveles de inventario. Y que el

comportamiento irregular y cambiante de la demanda se pone de manifiesto en las
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variaciones de categorias de representatividad ABC para cortos periodos de tiempo, la

diferencia representativa de cantidades despachadas de un periodo a otro y el alto grado de
dispersion de las mismas, lo que atribuye a la operacién logistica y especificamente a la
gestion de inventarios el reto de garantizar el abastecimiento continuo de equipos, materiales
y suministros requeridos para ejecutar las actividades operativas de cara al cliente al minimo

costo de inventario posible.

B. Nacionales

Jiménez Villegas, V., Tapullima Mego, J. (2017) en su tesis “Propuesta de un sistema
de control de inventarios, en la empresa proveedora de alimentos Bellavista SRL, 2016,
desarrollada en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union,
presenta:

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual del control de inventarios en la
empresa proveedora de alimentos Bellavista SRL, fue determinado mediante la ficha de
observacién y la aplicacion de una entrevista al duefio de la empresa.

Se identifico la falta de planificacion para adquirir la mercaderia, la cual no se realiza
con anticipacién, ni cotizan qué proveedor es mas conveniente para realizar el pedido,
causando insatisfaccion al cliente en los precios al momento de la venta, no se registra
detalladamente las salidas de mercaderia en el area de almacén, cuando faltan productos en
los mostradores de la tienda, el encargado de ventas pide las llaves a la cajera y trae lo que
necesita, sin registrar en algin formato la mercaderia, ocasionando confusion y pérdidas
cada fin de mes. Ademas, no se invierte en capacitar al personal, solo cuentan con los

conocimientos y aportes del duefio de la empresa.
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Por todo lo mencionado, las pérdidas que ha tenido la empresa en cuanto a la falta de

un sistema de control de inventarios son de 4980 soles al afio.

La implementacion de la propuesta del analisis costo/ beneficio tendria un costo de
5625 soles, la cual reduciria las pérdidas significativamente, y de esta manera la empresa
invertiria con el fin de obtener un buen beneficio.

Mansilla Arenas, B. (2016), en su tesis “Propuesta de una mejora en la Gestion de la
Cadena Logistica de una empresa manufacturera” desarrollada en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, presenta:

Se realiz6 un diagndéstico del modelo de gestion logistico de la empresa, el cual
presenta deficiencias en la fuerza de ventas, produccion, logistica y despacho.

Se propuso un modelo de gestion logistica que contribuird en la optimizacion del
proceso logistico de la empresa, ayudara a mejorar la integracion entre las areas y a un
ordenamiento de los procesos. Uno de los grandes problemas existente en la planta de
Fiddoplast, es la recoleccion de informacion de los procesos administrativos, productivos y
del funcionamiento de las maquinas, por lo que se hizo una evaluacién técnico-econémica,
con una inversion de US$ 17820 para adquirir un sistema de adquisicién de data de avanzada
tecnologia con la capacidad de poder acoplarse al software que actualmente se tiene.

Se obtuvo un VAN de S/. 3,340.46, un TIR de 19,04%, un factor Beneficio/Costo de
1.09 y un Periodo de Retorno de Inversion de 3.8 afios. Todo lo anteriormente mencionado
confirma que esta es una propuesta econémicamente viable y rentable para una empresa

manufacturera.
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C. Locales

Torres Robles, W. (2019), en su tesis “Propuesta de mejora en el area de logistica
para reducir los costos operativos de la empresa comercial LUBRINORT S.A.C”
desarrollada en la Universidad Privada del Norte presenta:

Se realizé un diagnostico en el area de logistica para la implementacién de una
propuesta de mejora que reduzca los costos operativos de la empresa. Las herramientas de
mejora escogidas fueron Plan de Capacitacion, la aplicacion de un Kardex y la
implementacion de las 5°s. Todo lo mencionado anteriormente permitira reducir los costos
operativos que las problematicas generan en la empresa, contando con una de inversion de
11 987.80 soles.

Finalmente se realiz6 una evaluacion econdmica y financiera de la propuesta de
mejora, considerando el costo de inversion y los beneficios que implican las herramientas
de mejora. El beneficio es de 27 258.63 soles y se obtuvo un VAN de S/19 489.65, un TIR
de 57,70%, un factor Beneficio/Costo de 1.3 y un Periodo de Retorno de Inversion de 3.8
afios. Todo lo anteriormente mencionado confirma que esta es una propuesta
econdmicamente viable y rentable para la empresa comercial Lubrinort S.A.C.

Ramos Salinas, G. (2018), en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion de ventas y
operaciones de mantenimiento para reducir costos operacionales en la empresa
multiservicios PAPILLON S.A.C.” desarrollada en la Universidad Privada del Norte
presenta:

Se realizd un diagnostico de la situacion actual de la empresa de transporte de carga
pesada Multiservicios Papillon S.A.C. en las operaciones de transporte, mantenimiento,
logistica y ventas, puesto que se detectd que eran las de mayor problematica, ocasionando

altos costos operativos.
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Se aplicaron planes de capacitacion, herramienta ABC/ Homologacion de

proveedores, sistema QFD / Estandarizacion del proceso / Procedimientos / Documentacion
(Formatos) / Instructivos.

Se obtuvo una comparacion favorable para la empresa (costos con propuesta &
costos actuales). Disminuyendo sus costos operativos en S/. 382 564, finalmente se realizd
una factibilidad econdmica de poner en marcha dicha propuesta.

Fernandez Rodriguez, S., Vargas Leal, M. (2020) en su tesis “Propuesta de mejora
en la gestion de produccion y calidad, para incrementar la rentabilidad de una panaderia de
Trujillo” desarrollada en la Universidad Privada del Norte presenta:

Se realiz6 un diagnostico en las areas de produccién y calidad para la implementacion
de una propuesta de mejora que incrementa la rentabilidad de la empresa. Las herramientas
de mejora escogidas fueron MRP, método de Muther. Las mejoras propuestas, proyectan
una mejora en las ventas de pan y tortas, de S/449,575 a S/574,687 y la rentabilidad sobre
ventas tendra un incremento de 2.9%.

Finalmente se realizd una evaluacién econémica y financiera, determinando que la
propuesta de mejora es viable, donde se obtuvo un beneficio/costo de 1.9 soles, un VAN de
S/2,554; el TIR de 89.2% y su retorno de la inversion de 8 meses.

Diaz Flores, J. (2019) en su tesis: “Aplicacion del estudio de tiempos para
incrementar la productividad en el &rea de envasado de lavavajillas en pasta aplicada en una
empresa de productos de limpieza en la localidad de Chorrillos” desarrollada en la
Universidad Privada del Norte presenta:

Se realizd un diagndstico en el area de envasado de lavavajillas para la
implementacion de una propuesta de mejora que incremente la productividad de la empresa.

La herramienta de mejora escogida fue el Estudio de Tiempos, con la cual se logro optimizar
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el tiempo estadndar de produccion por pote de 13.73 segundos a 12.40 segundos, aumentando

la produccidn de dos lotes por el turno laborado, eso quiere decir 528 potes de lavavajillas
en pasta. Teniendo en cuenta el aumento lotes en la produccién diaria aumento de1320 potes
a 1848 potes de 120gr. Ademas, aumento la eficiencia de la operacion en el envasado de
lavavajillas en pasta de un 52.44% a 81.15% vy a la vez el aumento de la eficiencia de la
maquina envasadora de 45.83% a 64.16%, es decir la maquina envasadora es 18.33% més
efectiva. Los resultados mencionados confirman que es una propuesta efectiva y viable para
la empresa.

Las bases tedricas que seran utilizadas en este trabajo de investigacion son las
siguientes:

Segun Portela, P. (2012) la logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para
hacer posible que un producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las
materias primas, pasando por el lugar de su produccion. Son principalmente las operaciones
de transporte, almacenamiento y distribucion de los productos en el mercado. Por ello, se
considera a la logistica como operaciones externas a la fabricacion primaria de un producto.
En este sentido, es uno de los departamentos de las empresas que mas se suele externalizar

0 subcontratar.

Las funciones de la logistica comprenden varias actividades para cumplir sus objetivos:

e Procesamiento de los pedidos: Todo lo relacionado con las 6rdenes de compra.

e Manejo de materiales: Engloba todos los medios materiales para mover los
productos tanto en los almacenes como entre estos y los puntos de venta (cintas,

transportadoras, carretillas, etc.)
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o Embalaje: Sistemas utilizados para la proteccion y conservacion de los productos.

e Transporte de la mercancia: Determina los medios materiales para transportar el
producto (camion, tren, barco, etc.) y la planificacion de las rutas que proporcionen

el menor coste posible.

e Almacenamiento: Emplazamiento del producto, dimension y caracteristicas del

almacén.

e Control de stock: Determinar las existencias del producto que el vendedor debe

tener disponibles para la venta.

e Servicio al cliente: Incluye los servicios y medios necesarios para que el cliente

adquiera el producto.

Diagrama Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado o de Causa-Efecto nos ayuda a generar
un diagnostico analizando la informacion que encontramos en el ambiente que generen algun
problema. Dpto. Organizacion Empresas Y Marketing, (2015) menciona: “El diagrama
causa-efecto es una herramienta de analisis que nos permite obtener un cuadro, detallado y
de facil visualizacion, de las diversas causas que pueden originar un determinado efecto o

problema”.

Encuesta
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Para Trespalacios, Vézquez y Bello, las encuestas sirven para realizar una

investigacion descriptiva donde se precisa poder identificar las preguntar a realizar, para

poder recoger informacion que nos ayude a interpretar los resultados que encontramos.
Matriz de Priorizacion

Esta herramienta es utilizada para diagnosticar la importancia e impacto de una de
las Causa-Raices. Vilar, J. (1997) afirma que: “Estas Herramientas se utilizan para priorizar
actividades, temas, caracteristicas de productos/servicios, etc., en base a criterios de
ponderacion conocidos utilizando una combinacion de las técnicas de Diagrama de Arbol y
Diagrama Matricial. Fundamentalmente, son herramientas utilizadas para la toma de

decision.”
Diagrama de Pareto
El Pareto es utilizado para priorizar las causas-raices luego de haber graficado

valores de forma descendente donde se idéntica los problemas que se producen mayormente

para poder poner mas atencion en estos y tratar de mejorarlos.

Segun Mateu, J., Sagasta, S., Verdoy, J. & Sirvent, R. (2006) afirman que: “Es una
grafica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos por orden descendente, de
izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para

calificar las causas. De modo que se puede asignar un orden de prioridades.”

Gestion de inventarios
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La gestion de inventarios, se centra basicamente en materias primas, productos en

proceso y productos terminados. La manera en la que se administran los inventarios depende
del tipo o naturaleza de la organizacion y de su estructura organizacional, ya que se pueden
manejar de la misma manera los inventarios de una empresa manufacturera, una
comercializadora o una de servicios.

También depende del tipo de proceso, por ejemplo: Montajes o ensambles, en un
método de produccién por proceso de montaje se determina la cantidad a producir y
almacenar para cada producto. Ordenes especificas, la materia prima se adquiere después de
recibir el pedido o la orden y el producto se entrega inmediatamente después de terminado.

Es fundamental clasificar los productos para determinar la conveniencia de mantener
0 no un inventario. Para ello, se pueden fijar ciertos lineamientos que dependen en su
mayoria de cada empresa. A continuacion, se mencionan algunos pardmetros que sirven de
apoyo:

e Inventarios de materias primas o insumos: son todos aquellos elementos que se
incluyen en la elaboracion de un producto, estos se transforman e incorporan en
un producto final. La materia prima es utilizada principalmente en las empresas
industriales, como las que fabrican un producto. Debe ser perfectamente
identificable y medible, para poder determinar tanto el costo final del producto
como su composicion.

e Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: son aquellos
productos que estan en proceso de elaboracion que no han sido terminados y por

tanto, no estan disponibles para el cliente.
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e Inventario de productos terminados: son los fabricados por la empresa,

dedicando todos sus esfuerzos a su obtencion, puesto que la venta de estos a los
consumidores 0 a otras empresas constituye el objeto de la actividad empresarial.
e Inventario de material de empaque y embalaje: es todo producto fabricado con
materiales apropiados, que es utilizado para contener, proteger, manipular,

distribuir, transportar y presentar productos de venta al publico.

Kardex

Carrefio (2011) define: “El Kardex es un documento fisico o electrénico que riestra
las transacciones de ingresos y las salidas de un almacén. Se consideran ingresos a las
entradas de produccion, transferencias entre almacenes y/o devoluciones de los clientes,

entre otros.

Valorizacion

Betancourt, D. F. (2018), Los métodos de valoracion de inventarios permiten
determinar el «valor» de las unidades que estan almacenadas. Existe varios métodos, pero
los més usados y aceptados son los siguientes:

Meétodo 1: Primeros en entrar, primeros en salir (PEPS): FIFO (first in, first out) por
sus siglas en inglés. Plantea que los primeros productos que se adquieren son los primeros
que se venden, quedando en inventario los articulos mas recientes.

Método 2: Ultimos en entrar, primeros en salir (UEPS)Last in, first out o LIFO. Este
método de valuacion es opuesto al PEPS al plantear que las ultimas unidades que ingresaron,

seran las primeras en ser vendidas.
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Método 3: Promedio ponderado. En este método promediamos el costo de los

inventarios en existencia, por ende, con cada unidad que ingresa (las que se compran) se

actualiza el promedio.

Sistema ABC

Segun Vermorel, J. (2020), el analisis ABC es un método de categorizacion de
inventario utilizado como mecanismo de priorizacion rudimentario para concentrar
esfuerzos y recursos en los articulos que son mas importantes para la empresa. Este método
se fundamenta en la observacién empirica de que una pequefia fraccion de articulos o
SKU generalmente representa una parte importante del negocio. Antes de que se
popularizaran los sistemas de inventario perpetuo, el analisis ABC se utilizaba para reducir
la cantidad de operaciones administrativas asociadas con la gestion del inventario.

Vilfredo Pareto (lItalia, 1897) tras un estudio sobre la distribucién de los ingresos y
riqueza en su pais, observo que un gran porcentaje de los ingresos totales estaba concentrado
en manos de un pequefio porcentaje de la poblacidn, en una relacion aproximada de 80 — 20.

Este principio ha encontrado una amplia aceptacion en el mundo empresarial.
También es llamada la ley del 80 — 20 o clasificacion ABC.

La clasificacion ABC es utilizada para el control y la gestion de los inventarios. Se

clasifican los materiales en 3 grupos: A, B, C segln un criterio y un porcentaje establecido.

Nivel A: Articulos muy importantes.
Nivel B: Articulos moderadamente importantes.

Nivel C: Articulos poco importantes.
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ESTUDIO DE TIEMPOS
Segln Tejada Diaz, N.L., Gisbert Soler, V. y Pérez Molina, A.l. (2017), El estudio
de tiempo y movimiento es una técnica de gran ayuda para las empresas, el cual no es
valorado actualmente. Esta supone un valor importante para conseguir un trabajo de manera
eficiente y eficaz. El estudio de tiempo y movimiento va dirigido a la mejora de la
productividad y fue utilizada desde los siglos XI1X. EI GSD proporciona un enfoque al area

de manufactura en donde se establecen tiempos de fabricacion consistentes los cuales

reducen los costes de la misma.

MRP

Segln Caurin, J. (2018), el MRP o planificacion de requerimientos de material, es
un sistema que se basa en la planificacién del proceso de produccién y el control de
inventarios para poder gestionar la forma mas eficiente posible. El principal objetivo del
MRP es la administracion de la produccién de una empresa con el objetivo de tener las

necesidades de materiales en el momento exacto para producir los productos.

Administraciéon MRP

Segln Render, B & Heizer, J (2014) las listas estructuradas de materiales y los planes
de requerimientos de materiales se alteran cuando se modifican el disefio, los programas y
los procesos de produccion. Ademas, los requerimientos de materiales presentan cambios
cada vez que se modifica el programa de produccion maestro. Sin importar la causa de esos
cambios, el modelo MRP se puede manipular para reflejarlos. De esta manera es posible

contar con una programacion de requerimientos actualizada.
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1.2.  Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de logistica y produccion
sobre los costos operacionales de la empresa LA PASTENERIA S.A.C.?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar cuél es el impacto de la propuesta de mejora en las &reas de logistica y
produccion sobre los costos operacionales de la empresa LA PASTENERIA S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la situacidon actual y costos operacionales en las areas de logistica y
produccion.

Desarrollar técnicas y herramientas para la reduccion de costos operacionales.
Determinar los costos operacionales después de la propuesta.

Realizar una evaluacién econémica y financiera de la propuesta de mejora.

1.4.  HipOtesis

La propuesta de mejora en las areas de logistica y produccion reduce los costos

operacionales de la empresa la PASTENERIA S.A.C.

Justificacion

La presente investigacion recopila y analiza datos para reconocer los factores e
implementar herramientas que permitan la mejora en gestion de las areas logistica y

produccion con la finalidad de aumentar la rentabilidad de la panaderia “La Pasteneria”

S.AC.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion
2.1.1. Segun el proposito

Investigacion aplicada

2.1.2. Segun el disefio de investigacion

Investigacion Pre — Experimental

GE: 012>X->02

GE: Actividades de la gestion logistica y produccion.
O1: Costos operacionales antes de la propuesta.

X: Propuesta de mejora.

O2: Costos operacionales después de la propuesta.

2.2.  Materiales, instrumentos y métodos

La tesis trata de una propuesta de mejora en base a la ingenieria industrial, en la cual
se desarrolla una etapa diagndstica y una propuesta de mejora.
Para el desarrollo del presente proyecto de tesis, se aplicaran las siguientes
herramientas diagnosticas:
e Diagrama de Ishikawa.
e Diagrama de Pareto.
e Matriz de indicadores.
Para la propuesta se llevard a cabo el desarrollo de herramientas de mejora para

determinar un beneficio economico en la empresa LA PASTENERIA S.AC.
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2.3.  Procedimiento

Tabla 1

Procedimiento para la elaboracion del proyecto

Etapas Procedimiento
Diagnéstico Para llevara a cabo la etapa diagnoéstica del presente proyecto de tesis, se desarrollé las
siguientes herramientas en el orden mencionado.
e Diagrama de Ishikawa: Se presentan las causas inmediatas y causas raices en
el area de almacén respecto al problema de altos costos operacionales.
e Encuesta: Se encuesto a los trabajadores del area de logistica y produccién con
el fin de conocer y cuantificar las causas raices que afectan a la empresa LA
PASTENERIA S.A.C.
e Matriz de Priorizacion: Se llevo a cabo con la finalidad de visualizar cada una
de las causas raices y aplicar el diagrama de Pareto
e Diagrama de Pareto: Se realiza con la finalidad de organizar las causas raices y
priorizarlas en orden para su desarrollo.
e Matriz de indicadores: Para cada uno de las causas raices involucradas, se
desarrollaron indicadores que permitian monetizar las pérdidas.
Solucioén Se desarrolla herramientas de mejora de reducir los costos operacionales en el area de
Propuesta logistica y produccién de la empresa LA PASTENERIA S.A.C.
Evaluacion Para poder llevar a cabo la evaluaciéon econémica financiera, en primera instancia se
Econdémica realiz6 un presupuesto de la propuesta de mejora, posteriormente un flujo de caja
Financiera proyectado y finalmente se calculé el VAN, TIR, y la relacion Beneficio Costo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2
Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables
¢Cudl es el La propuesta de GENERAL: VI: Propuesta de
impacto de la mejora en las &reas  Determinar cual es el mejora en las areas
propuesta de de logistica y impacto de la propuesta de  de Logisticay
mejora en las areasproduccion reduce  mejora en las areas de Produccion de la
de logistica y los costos logistica y produccion sobre empresa “LA
produc cion sobre operacionales de la  |os costos operacionales de  PASTENERIA
los costos empresa la ) la empresa LA S.AC”
operacionales de aPASTENERIA PASTENERIA S.A.C.
empresa LA S.AC. ESPECIFICOS:
PASTENERIA . S
SACO - Identificar la situacion

actual y costos operacionales
en las éreas de logistica y
produccion.

- Desarrollar técnicas y
herramientas para la
reduccién de costos
operacionales.

- Determinar los costos
operacionales después de la
propuesta.

- Realizar una evaluacion
econdmica y financiera de la
propuesta de mejora.

VD: Costos
operacionales de la
empresa “LA
PASTENERIA
S.A.C”

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES AREA INDICADOR FORMULA
% de productos N.°de productos inventariados 100
inventariados Total de productos x °
% de productos N.°deproductoscodificadosxlooo/
codificados Total de productos ’

i % de aplicacion N.°de etapas del Kardex aplicadas
¢Cual es el La propuesta VI: Propuesta del Kardex Total de etapas de Kardex x100%
impacto de la de mejora en demejoraenlas Logistica 'y
propuesta de las é&reas de é&reas de Produccion % de Area efectiva
mejora en las logistica y Logistica y aprovechamiento A—lme%
areas de produccion Produccion de del area reatota
logistica y reduce los la empresa “LA % de técnicas de . o _ _
pl’OdUCCIén costos PASTENERIA manejo aplicadas N.°de tecnlca:s de mane]OflpllC(ldanlOO%
sobre los operacionales S.A.C.” Total de técnicas ensefiadas
costos de la empresa

. 0,
operacmnales LA A’de.pmdUCtO de N.°de producto terinado disponible
de la empresa PASTENERIA terminado : , x100%
LA SAC. disponible Total de producto terminado
PASTENERIA

2 -
SA.CS VD:  Costos Relacion costos

operacionales

Costos

de la empresa operacionales

‘GLA
PASTENERIA
S.A.C”

actuales VS
costos mejorados
de la empresa.

Y. Costos Totales Actuales — ), Costos Totales Mejorados

3 Costos Totales Actuales

x 100%

Fuente: Elaboracion Propia



2.4.  Aspectos eticos:

La informacidn utilizada en el presente trabajo de investigacion fue proporcionada
por el gerente general de La Pasteneria S.A.C. bajo su consentimiento. Los tesistas estan
comprometidos al uso apropiado de esta informacion guardando reserva de informacion
financiera y estratégica compartida por el gerente. Del mismo modo se incluy6 al personal
logistico y de produccion de la panaderia informandoles sobre el proposito de la
investigacion asegurandole el uso debido de sus datos e informacion la cual también su
solicitada y aprobada por el gerente.

2.5.  Diagnostico de la realidad actual de la empresa

2.5.1. Generalidades de la empresa

LA PASTENERIA S.A.C, se encuentra ubicada en la Av. América Sur Nro. 4007
Int. A es una empresa joven en el mercado que inicio sus actividades en el afio 2016 en la
ciudad de Trujillo, dedicandose a la produccién y comercializacién de productos de
panaderia y pasteleria.

Su gerente general y propietario el Ing. Christian Rodriguez Bocanegra fundo la
empresa con el objetivo de entrar al mercado Trujillano, brindando productos de calidad.
2.5.2. Misiony Vision

° Misién de la empresa:

Somos una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos de
panaderia y pasteleria con estandares 6ptimos de materia primay tecnologia, comprometidos
a brindarles a nuestros clientes productos de calidad acompafado de un servicio amable y

eficiente, ademas de contar con stock disponible todo el dia.
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Vision de la empresa:

Para el afio 2022, consolidar nuestras 15 sedes, siendo la empresa lider en el rubro,

satisfaciendo las exigencias de nuestros clientes de la mano con diversidad de productos,

procesos sostenibles y comprometidos con los valores de la empresa.

2.5.3. Anélisis FODA

Tabla 4
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Calidad y buen servicio al cliente. e Innovacion en los productos.
e Variedad de Productos. e Precios accesibles.
e Espiritu emprendedor. e Ampliacion del negocio.
e Busca de la mejora continua. e Nuevas lineas de produccion.
e Adecuado ambiente de trabajo. e Crecimiento poblacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Mala distribucion de
trabajo.

Falta de programas de capacitacion.
Poca supervision del personal.

las areas de

Gran competencia.
Incremento de los precios de la
materia prima.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.4. Organigrama

La empresa cuenta con 4 areas definidas, Gerencia General liderada por el Ing.
Christian Rodriguez Bocanegra, el area de produccion que tiene como supervisor al Sr.
Roberto Vejarano Saavedra, el Area de Facturacion y Cobranzas liderada por la Srta.

Geraldine Atalaya Morales y el Area de Logistica liderado por el Sr. Carlos Seiton.

GERENTE GENERAL

\

AREA DE AREA DE AREA DE
COBRANZAS
INVENTARIO

i PRODUCCION FACTURACION Y LOGISTICA

Figura 1. Organigrama de la empresa

2.5.5. Diagnostico del area problemética

En la actualidad, la empresa LA PASTENERIA S.AC. presenta deficiencias en su
area de logistica y produccion, abarcando desde los insumos dentro de almacén hasta el
adecuado control del producto terminado.

Ademas de ello no hay un 6ptimo control de produccion y falta de procesos logisticos
que incurren en sobre costos para la empresa.

De igual manera, se identifico que al no tener al personal 100% capacitado y al no
identificar plenamente sus funciones se originan tiempo muertos y se terminan realizando
horas extras para que se pueda cumplir con las obligaciones diarias, incrementando ain mas

los costos de operacion.
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Sin mencionar el inadecuado manejo de insumos y desorden con el que se trabaja
tanto en el area de produccion como en el almacén en donde no solo se encuentran los
insumos apilados, sino que se puede observar la presencia de materiales que no corresponden

como bandejas, latas y estantes del area de produccion.
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METODOS

CEl: CARECEDE
ORGAMNIZACION

b

NO CUENTA CON HERRAMIENTAS EN GESTION DE INVENTARIOS

CE2 : FALTA DE PROCESOS
LOGISTICOS

ALTOS COSTOS
- OFERACTONALES ENLA

INADECTUADO REQUERIMIENTO DE MATERTALES

DEMORA EN LA OBTENCION DE FRODUCTOS

A

CF3 : MO EXISTE UN CONTROL
DE IMVENTARIOS

MATERIALES

b

EMPRESA LA PASTENERIA 5.A.C

CR4: FALTA DE CODIFICACION DE

LO& PRODUCTOS

MANO DE OBRA

RS : FALTA DE CAPACTTACION LOGISTICA

Figura 2. Ishikawa del area de Logistica de la Empresa “La Pasteneria”
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METODOS MATERIALES

NO CUENTA CON HERRAMIENTAS EN - o
CESTION PRODUCTIVA ATERASOS EN LA PRODUCCION

i " A il
CE2: FALTﬁL DE CR1:FALTADE STOCE
PLANW MAESTRO DISFOMIELE DE WP
DE PRODUCCION
ALTOS COSTOS

OPERACIONALES ENLA

FMPEESA LA PASTENERIA 5.A.C

INDECUADO CONTROL DE FRODUCTO

DEMORA EN BUSQUEDA DE INSUMOS TERMINADO
7 _.* /
CF3: MALA DISTRIEUCION DE CR4: FALTA DE CAPACITACION EN
AREAS PRODUCCION
MEDICION MANO DE OBRA

Figura 3. Ishikawa del &rea de Produccion de la Empresa "La Pasteneria™
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2.5.6. Priorizacién de causas raiz

Una vez que se identificaron las causas raiz de los problemas que afectan al area de
Logistica y Produccion en la empresa, se realizé una encuesta a los trabajadores para poder
obtener informacion con mayor precision y asi poder priorizar cada una de las causas

mencionadas, la cual se muestra a continuacion:

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - LA PASTENERIA S.A.C

ARFEAS DE ESTUDIO : LOGISTICA Y PRODUCCION
PROBLEMA : ATLTOS COSTOS OPEFACIONALES EN LA EMPRESA LA PASTENERIA SAC
NOMBRE :

Marque can una "X" segin su criterio, el nivel de impacto que tienen Las siguientes causes en la emprese

VALORACION |  PUNTAJE

Alto 3

Medio 2

Bajo 1
Ttem Causas Calificacién

Alto Medio Bajo

CEL1 CARECE DE ORGANIFACION
CRL2 FALTA DE PROCESOS LOGISTICOS
CEL} WO EXISTE UN CONTROL DE INVENTARIOS
CERL4 FALTA DE CODIFICACION DE LO& PRODUCTOS TERMINADOS
CEL% FALTA DE CAPACTTACION LOGISTICA
CEF1 FALTA DE 8TOCKE DIEPONIELE DE MP
CRP2 FALTA DE PLAN MAESTRO DE PRODUCCION
CEF3} MALA DISTRIBUCION DE AREAS
CEP4 FALTA DE CAPACTTACION EN PRODUCCION

Figura 4. Encuesta de Matriz de Priorizacién

Con la informacion obtenida se realizd una matriz de priorizacion para visualizar
correctamente la importancia asignada a cada causa raiz por los miembros de la empresa

correspondiente.

En la siguiente tabla se percibe que el impacto de cada problema es distinto para cada
trabajador dependiendo del nivel de prioridad que este asigne con respeto a la problematica

que representa.



Tabla 5
Matriz de Priorizacién

CRL1 CRL2 CRL3 CRL4 CRL5 CRP1 CRP2 CRP3 CRP4
FALTA DE' FALTA DE FALTA DE FALTA DE
NOMRBRE CARECE DE FALTA DE NO EXISTE UN CODIFICACION FALTA DE’ STOCK PLAN MALA . CAPACITACION
ORGANIZACION PRQCESOS CONTROL DE DE LOS CAPACITACION DISPONIBLE MAESTRO DE DISTRIBUCION EN
LOGISTICOS INVENTARIOS PRODUCTOS LOGISTICA 2 DE AREAS <
TERMINADOS DE MP PRODUCCION PRODUCCION
Elsi Alcalde 2 2 3 2 1 2 1 2 2
Sharon Cruz 2 2 2 3 2 2 1 3 1
Sharon Vivero 2 2 2 3 2 2 1 3 1
Malu Moncada 1 2 3 3 1 2 1 2 1
Melina Rodriguez 1 3 3 2 1 2 2 2 2
Carlos Seiton 2 2 3 2 1 2 2 3 1
Roberto Vejarano 2 3 3 3 2 2 2 1 2
Martin Torres 1 3 2 2 2 3 1 2 2
TOTAL 13 19 21 20 12 17 1 18 12

Fuente: Elaboracion propia.



Posteriormente, se aplicé la herramienta del diagrama de Pareto, con el cual se pudo

determinar 6 causas raices con mayor influencia sobre el problema que representan.

100%
140

90%

120
80%

100 70%

60%
80

50%

60
40%

30%
40

20%

20

CRL3 CRL4 CRL2 CRP3 CRP1 CRL1 CRL5 CRP4 CRP2

N Frecuencia = Acumulado

Figura 5: Diagrama Pareto



2.5.7.

Tabla 6
Matriz de indicadores

Identificacion de indicadores

CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA VALOR COSTO/ VALOR AHORRO/ HERRAMIENTA METODOLOGIA
DE LA CAUSA ACTUAL ) META BENEFICIO DE MEJORA
RAIZ PERDIDA
No existe un % de productos . . _ 20% S/ 100% S/ 23494  Codificacion ABC  Gestion Tactica de
CRL3 control de inventariados T s T 100 590.94 Operaciones
inventarios
Falta de 0% 100%
CRL4 codificacion de % de pr_oductos N.*de productos codificados
pI’OdUCtO COdIflcadOS Total de productos
terminado
Falta de procesos % de aplicacion e et el Kandex aoiiendn 0% S/ 100% S/ 349.88 Kardex Gestion de Costos
CRL2 logisticos del Kardex —Total de stapas de Kardex *1%° 2,564.48
Mala % de foonar 40% 80%
. . -z - rea efectiva
CRP3 dlstrlpumon de aprovechlamlento oo 100
areas del area
Falta de stock 9% de técnicas de 10% S/ 60% S/1,044.50 Plan de Gestion Estratégica
- disponible de manejo o do técni - 1,872.50 requerimiento de de Operaciones
RP1 N 3 . N.°de técnicas de manejo aplicadas X100 )
materia prima  aplicadas Toul de técnicas ensenadas materiales (MRP)
% de materia 60% 100%
Carece de prima disponible N. © de producto terinado disponible 100 Estudio de
CRL1 OrganiZaCién Total de producto terminado X Tiempos
60,334.95 19,551.75

Fuente: Elaboracion Propia



2.6.  Solucion Propuesta (Descripcién de causas raiz).
2.6.1. Analisis ABC

Para el desarrollo de esta propuesta se considerd que permite categorizar los
productos de un inventario, que consiste en clasificarlos en tres categorias segun su rotacion
en el almacén que estos tienen, el principal objetivo de este método es centrarse en los
principales productos de la empresa y no hacia los productos que no tienen mucha rotacion.
Para este método es necesario tener conocimiento sobre el uso de hoja de calculo de Excel y

conocer la cantidad de items que la empresa tiene dentro de su almacén.

CRL5: No existe un control de inventarios

Se pudo observar que dentro del &rea logistica no tienen debidamente identificados
los insumos necesarios para la produccion, mucho menos controlan adecuadamente la
cantidad de cada uno de ellos dentro de almacén, lo cual conlleva a que se pierda tiempo en
la busqueda, quizas hasta se llegue a buscar productos que no se tienen en stock y en otros
casos, al momento que realizar la lista de compras no se soliciten los insumos requeridos.

CRL4: Falta de Codificacion de producto terminado

Al tratarse de productos de consumo es imprescindible que se lleve un adecuado
control a cerca de la fecha de produccion de cada uno de ellos y una inadecuada falta de
codificacion al momento de sacar a la venta los productos terminados significa tiempos
improductivos, ya que el personal correspondiente debe identificar que se esté ofertando los
productos correctos, tomando en cuenta que primero deben salir los productos con mayor

tiempo de produccion.
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2.6.2. Sistema KARDEX

Para la elaboracion de esta herramienta logistica se consider6, que permite crear y
realizar formatos segun los requerimientos que la empresa presente y los datos que existan.
La herramienta de Kardex permite mantener un control minucioso de las entradas y salidas

de los productos que se encuentran en el almacén.

CRL2: Falta de procesos logisticos

La falta de procesos logisticos hace referencia a que dentro de la empresa no existen
herramientas que permitan llevar una adecuada gestion de los insumos que entran y salen de
almacén, lo que puede ocasionar pérdidas de insumos, retrasos en la produccion, tiempos
muertos 0 costos innecesarios y que no se realice una 6ptima utilizacion de los recursos.

CRP3: Mala distribucién de areas

En la empresa el &rea de almacén se encuentra en la segunda planta del area de
produccion, cuando se necesita algun insumo o materia prima, el colaborador debe subir a

conseguirla, generando pérdida de tiempo y retraso en la produccion.

2.6.3. MRP (Sistema de Planificacion de materiales)

Para la implementacion de esta herramienta se consider6 la planificacion de los
suministros y las necesidades de materiales con eficacia. Conocer las caracteristicas de este
sistema permite entender la importancia del MRP para el lanzamiento de 6rdenes de
fabricacion y pedidos a proveedores.

CRP1: Falta de stock disponible de materia prima

Esta causa hace referencia a que al no contar con los insumos necesarios dentro del

almaceén existe retrasos en la produccion. Ademas, en ocasiones los clientes llegan a realizar
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pedidos puntuales con poco tiempo de anticipacion y al no poder realizar una nueva

produccion terminan ofertando la produccién en tienda quedando desabastecidos.
2.6.4. Estudio de tiempos

Para comenzar con el desarrollo del Estudio de tiempos se determind uno de los
procesos de produccion el cual es la base para cada uno de productos terminados, el cual es
la preparacion de la masa de pan, el cual se encuentra como la base de la produccion final
de la empresa, estas actividades son:

Pesar harina e insumos,

Colocar harina en la amasadora

Amasado 1

Agregar manteca

Amasado final

Retirar la masa

Elaboracién del pan.

Haciendo uso del factor Westinghouse (Anexo N°05) se procedi6 a calificar a los 3
trabajadores de produccion: Carlos Seiton, Robert VVejarano y Martin Torres. Mediante el
sistema Westinghouse se determind las calificaciones con la ayuda del gerente el cual
también califico a cada uno de los operarios en cada uno de los procesos. Por otro lado,
también se determina el porcentaje de suplementos segun la carga de trabajo que presenta el
proceso.

El sistema de suplementos se determina de la siguiente manera:

Capristan, J., Luna Victoria, S. Pag. 43



“Propuesta de mejora en la gestion de logistica y
produccidn para reducir los costos operacionales
de la empresa La Pasteneria S. A. C

Tabla 7
Suplementos
SUPLEMENTOS
TOLERANCIAS CONSTANTES
Tolerancias personales 5%
Tolerancias por fatiga 4%
SUB TOTAL 9%
TOLERANCIAS VARIBALES
Tolerancia por trabajo de pie 2%
TOLERANCIA POSICION
ANOMINAL
Ligeramente incomoda 0%
USO DE FUERZA O ENERGIA MUSCULAR
7.5Kg 2%
MALA ILUMINACION
Ligeramente bajo de recomendado 0%
MUCHA ATENCION
Fino y preciso 2%
TENSION MENTAL
Proceso dividido entre x objetos 4%
MONOTONIA
Algo monotono 0%
TEDIO
Trabajo algo aburrido 0%
SUB TOTAL 10%
TOTAL 19%

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar se halla el tiempo normal TN = TO * (1+FW) y el tiempo estandar TS

= TN * (1+S) con el cual se hara el DOP.

CRL1: Carece de organizacion

El personal dentro del &rea no lleva un adecuado manejo de todos los insumos
utilizados, tanto como en las cantidades utilizadas y en los tiempos relacionados con el
proceso, que en muchos casos resultan desperdiciando el tiempo y material a utilizar, asi

como, en el orden de los mismos al momento de la produccion final.
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2.6.5. Monetizacion de pérdidas

COSTEO DE LAS CAUSAS CRL5 Y CRL4

No existe un control de inventarios y al momento de buscar insumos para la
produccién de ciertos productos, terminan buscando materiales que no se encuentran en
stock, asimismo, existe una falta de codificacion de los productos terminados, lo que genera
que no se encuentren clasificados de acuerdo a su tiempo de produccion, presentando
inconvenientes al momento de verificar que el producto que salga a la venta sea el correcto
en base a su tiempo de duracion. Todo ello, genera costos por horas extra de trabajo, los

cuales fueron tomados durante 4 semanas para obtener la pérdida mensual en la empresa.

Tabla 8
Horas extras trabajadas en la semana 1
Horas Extra MAYO - SEMANA 1
Nombre Puesto Horas Extra
Elsi alcalde Vendedora 5
Sharon Cruz Vendedora 4
Malu Almacenera 3
Moncada
Melina Almacenera 4
Rodriguez

TOTAL 16

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9
Horas extras trabajadas en la semana 2

Horas Extra MAYO - SEMANA 2

Nombre Puesto Horas Extra
Elsi alcalde Vendedora 4
Sharon Cruz  Vendedora 5
Malu Almacenera 3
Moncada
Melina Almacenera 4
Rodriguez
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10
Horas extras trabajadas en la semana 3
Horas Extra MAYO - SEMANA 3
Nombre Puesto Horas Extra
Elsi alcalde Vendedora 5
Sharon Cruz Vendedora 3
Malu Almacenero 4
Moncada
Melina Almacenero 3
Rodriguez
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11
Horas extras trabajadas en la semana 4
Horas Extra MAYO - SEMANA 4
Nombre Puesto Horas Extra
Elsi alcalde Vendedora 4
Sharon Cruz Vendedora 3
Malu Almacenero 4
Moncada
Melina Almacenero 3
Rodriguez
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12
Costo total de horas extras al mes
Colaborador Numero de Sueldo/mes Sueldo/hora Sueldo/hora Hora extra Horas extra Costo por
empleados extra por semana por mes Horas Extra
al mes
Vendedora 2 S/ 930.00 S/ 484 S/ 9.69 8 33.00 S/ 319.69
Almacenero 2 S/ 930.00 S/ 484 S/ 9.69 7 28.00 S/ 271.25
TOTAL S/ 590.94

Fuente: Elaboracion Propia

COSTEO DE LAS CAUSAS CRL2 Y CRP3
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La falta de procesos logisticos y la mala distribucién que existe en las areas, por

ejemplo, el area de produccion se encuentra en una planta diferente al area de almacén,
conllevan a que no se cuente con las herramientas adecuadas en la gestion de inventarios y
el desplazamiento del personal de un area a otra genere demoras y tiempos muertos dentro
del proceso de produccion. Para obtener los costos que se genera, se tomaron los tiempos
muertos en los que incurren los trabajadores, considerando 24 dias teniendo en cuenta que

tienen un dia libre a la semana.

Tabla 13
Costeo de la pérdida de tiempo mensual
Tiempo Tiempo
Colaborador Sueldo/mes Sueldo/hora  muerto diario  muerto/mes Pérdida mensual
por turno
Malu S/ 930.00 S/ 4.84 11.03 264.72 S/ 1,282.24
Moncada
Melina S/ 930.00 S/ 4.84 11.03 264.72 S/ 1,282.24
Rodriguez
TOTAL S/ 2,564.48

Fuente: Elaboracion Propia

COSTEO DE LAS CAUSAS CRP1Y CRP2

La falta de stock disponible de materia prima y el deficiente control que tienen los
trabajadores sobre el manejo de insumos origina desorden y demoras en la produccion,
ocasionando que en determinados productos la demanda sea mayor a la oferta. Se considerd

una muestra con los 08 productos con mayor rotacion en la empresa.

Tabla 14
Productos con mayor rotacion
Productos

Bolsa de bizcochos
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Bolsa pan de molde
Bolsa pan de linaza
Bolsa de pan pullman
Bolsa de caramanducas
Bocaditos por ciento
Bolsa de rosquitas
Tortas

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 15
Costeo mensual por el desabastecimiento de productos
Producto Demanda Oferta Cantidad Precio de Costo de Utilidad Pérdida por
unid. unid. no venta por  produccion/ por mes
/mes /mes vendida unidad unid. unidad
por mes
Bolsa de 250 200 50 S/12.00 S/ 6.00 S/ 6.00 S/300.00
bizcochos
Bolsa pan de 180 150 30 S/5.00 S/2.50 S/2.50 S/ 75.00
molde
Bolsa pan de 150 140 10 S/2.50 S/1.25 S/ 1.25 S/ 12.50
linaza
Bolsa de pan 180 160 20 S/9.00 S/ 4.50 S/ 4.50 S/ 90.00
triple
Bolsa de 230 200 30 S/ 1.50 S/0.75 S/0.75 S/ 22.50
caramanducas
Bocaditos por 350 320 30 S/50.00 S/25.00 S/25.00 S/750.00
ciento
Bolsa de 230 200 30 S 1.50 S/0.75 S/0.75 S/22.50
rosquitas
Tortas 400 380 20 S/60.00 S/30.00 S/30.00 S/ 600.00
TOTAL S/1,872.50

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.6. Herramientas de mejora
2.6.6.1. Clasificacion ABC
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Tabla 16
Categorizacion ABC
Coédigo  Descripcion de Cantidad  Costo Unitario Costo Total h % H% ABC
Producto Unitaria
1 TORTAS 80 S/. 40.00 S 3,200.00 48.00% 48.00% A
2 CREMA VOLTEADA 15 S/. 25.00 S/. 375.00 5.63% 53.63% A
3 PIE DE FRESA 8 S/. 23.00 S/. 184.00 2.76% 56.39% A
4 PIE DE LIMON 10 S/. 20.00 S 200.00 3.00% 59.39% A
5 PIE DE MARACUYA 6 S/. 20.00 S/. 120.00 1.80% 61.19% A
6 CHEESCAKE DE 8 S/. 30.00 S/. 240.00 3.60% 64.79% A
FRESA
7 CHEESCAKE DE 8 S/. 30.00 S 240.00 3.60% 68.39% A
MARACUYA
8 MOUSSE DE 5 S/. 28.00 S/. 140.00 2.10% 70.49% A
CHOCOLATE
9 MOUSSE DE PINA 5 S/. 28.00 S/. 140.00 2.10% 72.59% A
10 MOUSSE DE FRESA 5 S/. 30.00 S 150.00 2.25% 74.84% A
11 MOUSSE DE OREO 5 S/. 30.00 S/. 150.00 2.25% 77.09% A
12 BUDIN 15 S/. 10.00 S/. 150.00 2.25% 79.34% A
13 PIONONO RELLENO 10 S/. 15.00 Sl 150.00 2.25% 81.59% B
14 BOTIJAS 30 S/. 1.50 S/. 45.00 0.68% 82.26% B
15 ALFAJORES 60 S/. 1.00 S/. 60.00 0.90% 83.16% B
16 MILHOJAS 40 S/. 1.50 S/. 60.00 0.90% 84.06% B
17 CHURROS 20 S/. 2.00 S/. 40.00 0.60% 84.66% B
18 TRUFAS 25 S/. 2.00 S/. 50.00 0.75% 85.41% B
19 VASOS TRES LECHES 30 S/. 3.00 S/. 90.00 1.35% 86.76% B
20 BROWNIES 20 S/. 2.00 S/. 40.00 0.60% 87.36% B
21 EMPANADA DE 50 S/ 1.50 S 75.00 1.13% 88.49% B
CARNE
22 EMPANDA DE POLLO 50 S/. 1.00 S/. 50.00 0.75% 89.24% B
23 EMPANADA JAMON Y 30 S/. 1.50 S/. 45.00 0.68% 89.91% B
QUESO
24 ENROLLADOS HOT 30 S/. 1.00 S/. 30.00 0.45% 90.36% C
DOG
25 TRIPLES 20 S/. 2.50 S/. 50.00 0.75% 91.11% C
26 PAN DE LINAZA 60 S/. 1.00 S/. 60.00 0.90% 92.01% C
27 PAN DE MOLDE 60 S/ 2.50 S/. 150.00 2.25% 94.26% Cc
28 PAN PULLMAN 25 S/. 3.50 S/. 87.50 1.31% 95.57% C
29 PAN INTEGRAL 150 S/. 0.20 S/. 30.00 0.45% 96.02% C
30 PAN SALADO 400 S/. 0.20 S/. 80.00 1.20% 97.22% C
31 PAN DULCE 400 S/. 0.20 S/. 80.00 1.20% 98.42% C
32 KARAMANDUKAS 100 S/. 0.30 S/. 30.00 0.45% 98.87% C
33 ROSQUITAS 150 S/. 0.50 S/. 75.00 1.13% 100.00% C

TOTAL S/. 6,667 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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de la empresa La Pasteneria S. A. C

Para realizar la clasificacion ABC, se hizo un listado de los productos de la empresa,

considerando la cantidad elaborada de cada producto durante el dia y el costo unitario que
genera su produccion. Posteriormente se obtiene el costo total por la elaboracion de cada
producto, ademas del porcentaje acumulado, dividiendo el costo total de un solo producto
entre la suma del costo del total por la elaboracion de todos los productos. Finalmente, nos
permite clasificar e identificar el nivel de los productos que tienen de mayor a menor impacto

en el stock con el que cuenta la empresa.
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2.6.6.2. KARDEX

Tabla 17

Entradas para el Kardex

DOCUMENTO FECHA cODIGO DE PRODUCTO CANTIDAD COSTO TOTAL

FCO01 3/02/2020 MTOR10 80 S/ 40.00 3200
FC002 3/02/2020 MCR18 15 S/ 25.00 375
FC003 3/02/2020 MPIEO1 8 S/ 23.00 184
FC004 3/02/2020 MPIEO2 10 S/ 20.00 200
FCO05 3/02/2020 MPIEO3 6 S/ 20.00 120
FC0O06 3/02/2020 MCHEES14 8 S/ 30.00 240
FC007 3/02/2020 MCHEES15 8 S/ 30.00 240
FC008 3/02/2020 MOU001 5 S/ 28.00 140
FC009 3/02/2020 MOUO002 5 S/ 28.00 140
FCO10 3/02/2020 MOUO003 5 S/ 30.00 150
FCO11 3/02/2020 MOU004 5 S/ 30.00 150
FC012 3/02/2020 MBU16 15 S/ 10.00 150
FCO13 3/02/2020 MPIO18 10 S/ 15.00 150
FCO14 3/02/2020 MBOT20 30 S/ 1.50 45
FCO015 3/02/2020 MALF22 60 S/ 1.00 60
FCO16 3/02/2020 MILH24 40 S/ 1.50 60
FCO17 3/02/2020 MCHU26 20 S/ 2.00 40
FC018 3/02/2020 MTRU28 25 S/ 2.00 50
FC019 3/02/2020 MTRES30 30 S/ 3.00 90
FC020 3/02/2020 MBRO32 20 S/ 2.00 40
FC021 3/02/2020 MEMP10 50 S/ 1.50 75
FC022 3/02/2020 MEMP11 50 S/ 1.00 50
FC023 3/02/2020 MEMP12 30 S/ 1.50 45
FC024 3/02/2020 MHOT14 30 S/ 1.00 30
FC025 3/02/2020 MTRI16 20 S/ 2.50 50
FC026 3/02/2020 MPANOOO1 60 S/ 1.00 60
FC027 3/02/2020 MPANO002 60 S/ 2.50 150
FC028 3/02/2020 MPANOOO3 25 S/ 3.50 87.5
FC029 3/02/2020 MPANOOO4 150 S/ 0.20 30
FC030 3/02/2020 MPANOOO5 400 S/ 0.20 80
FC031 3/02/2020 MPANOOO6 400 S/ 0.20 80
FC032 3/02/2020 MKARA12 100 S/ 0.30 30
FC033 3/02/2020 MROS13 150 S/ 0.50 75

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la herramienta de Kardex se usa el programa de Excel donde se realizan
tres tablas, la primera tabla a realizar es la de Entrada donde se usan las columnas de
documento, fecha, codigo de producto, cantidad, costo y total. Estos datos ingresados son
provenientes de un programa de despacho brindado por la empresa, donde el encargado
podra modificar constantemente el Kardex, ingresando los datos y automaticamente se

modificara la tabla, pudiendo obtener la cantidad total el cual sale de la multiplicacién de la

cantidad de producto por su costo.



Tabla 18
Salidas para el Kardex

DOCUMENTO FECHA CODIGO DE PRODUCTO DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL
Fv001 3/02/2020 MTOR10 Compra efectivo 70 S/ 40.00 2800
FV002 3/02/2020 MCR18 Compra efectivo 10 S/ 25.00 250
FV003 3/02/2020 MPIEO1 Compra efectivo 6 S/ 23.00 138
FV004 3/02/2020 MPIEO2 Compra efectivo 8 S/ 20.00 160
FV005 3/02/2020 MPIEO3 Compra efectivo 5 S/ 20.00 100
FV006 3/02/2020 MCHEES14 Compra efectivo 7 S/ 30.00 210
Fv007 3/02/2020 MCHEES15 Compra efectivo 5 S/ 30.00 150
FV008 3/02/2020 MOU001 Compra efectivo 4 S/ 28.00 112
FV009 3/02/2020 MOU002 Compra efectivo 4 S/ 28.00 112
FV010 3/02/2020 MOU003 Compra efectivo 4 S/ 30.00 120
FV011 3/02/2020 MOU004 Compra efectivo 4 S/ 30.00 120
FvV012 3/02/2020 MBU16 Compra efectivo 12 S/ 10.00 120
FvV013 3/02/2020 MPIO18 Compra efectivo 8 S/ 15.00 120
FvV014 3/02/2020 MBOT20 Compra efectivo 25 S/ 1.50 37.5
FV015 3/02/2020 MALF22 Compra efectivo 50 S/ 1.00 50
FV016 3/02/2020 MILH24 Compra efectivo 35 S/ 1.50 52.5
Fv017 3/02/2020 MCHU26 Compra efectivo 15 S/ 2.00 30
FV018 3/02/2020 MTRU28 Compra efectivo 20 S/ 2.00 40
FV019 3/02/2020 MTRES30 Compra efectivo 25 S/ 3.00 75
FV020 3/02/2020 MBRO32 Compra efectivo 18 S/ 2.00 36
Fv021 3/02/2020 MEMP10 Compra efectivo 40 S/ 1.50 60
FvV022 3/02/2020 MEMP11 Compra efectivo 40 S/ 1.00 40
Fv023 3/02/2020 MEMP12 Compra efectivo 20 S/ 1.50 30
FV024 3/02/2020 MHOT14 Compra efectivo 25 S/ 1.00 25
FV025 3/02/2020 MTRI16 Compra efectivo 18 S/ 2.50 45
FV026 3/02/2020 MPANO001 Compra efectivo 30 S/ 1.00 30
FV027 3/02/2020 MPAN0002 Compra efectivo 25 S/ 2.50 62.5
FV028 3/02/2020 MPANO003 Compra efectivo 10 S/ 3.50 35
FV029 3/02/2020 MPANO0004 Compra efectivo 130 S/ 0.20 26
FV030 3/02/2020 MPANOOOS Compra efectivo 380 S/ 0.20 76
Fv031 3/02/2020 MPANOO0O6 Compra efectivo 380 S/ 0.20 76
FV032 3/02/2020 MKARA12 Compra efectivo 50 S/ 0.30 15
Fv033 3/02/2020 MROS13 Compra efectivo 60 S/ 0.50 30

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda tabla a realizar es la de Salida, donde las columnas que presenta son las
de documento, fecha, cddigo de producto, detalle, cantidad, costo y total, donde es necesario
completar toda la informacién mencionada para conocer a detalle todos los productos que
salen del almacén. La formula usada solo se da en el Total siendo la multiplicaciéon de
cantidad y costo teniendo como resultado que en la tabla Kardex se actualice de forma

automatica solo ingresando los datos en la tabla de Salidas y Entradas.



Tabla 19
Formato Kardex

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CODIGO NOMBRE UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL CANTIDAD2 COSTO TOTAL3 CANTIDAD4 COSTO5 TOTAL6
MTOR10 TORTAS Unidad 80 40 3200 70 40 2800 10 40 400
MCR18 CREMA VOLTEADA Unidad 15 25 375 10 25 250 5 25 125
MPIEO1 PIE DE FRESA Unidad 8 23 184 6 23 138 2 23 46
MPIEO2 PIE DE LIMON Unidad 10 20 200 8 20 160 2 20 40
MPIEO3 PIE DE MARACUYA Unidad 6 20 120 5 20 100 1 20 20
MCHEES14 CHEESCAKE DE FRESA Unidad 8 30 240 7 30 210 1 30 30
MCHEES15 CHEESCAKE DE MARACUYA Unidad 8 30 240 5 30 150 3 30 90
MOU001 MOUSSE DE CHOCOLATE Unidad 5 28 140 4 28 112 1 28 28
MOU002 MOUSSE DE PINA Unidad 5 28 140 4 28 112 1 28 28
MOUO003 MOUSSE DE FRESA Unidad 5 30 150 4 30 120 1 30 30
MOuU004 MOUSSE DE OREO Unidad 5 30 150 4 30 120 1 30 30
MBU16 BUDIN Unidad 15 10 150 12 10 120 3 10 30
MPIO18 PIONONO RELLENO Unidad 10 15 150 8 15 120 2 15 30
MBOT20 BOTUAS Unidad 30 1.5 45 25 1.5 37.5 5 1.5 7.5
MALF22 ALFAJORES Unidad 60 1 60 50 1 50 10 1 10
MILH24 MILHOJAS Unidad 40 1.5 60 35 1.5 52.5 5 1.5 7.5
MCHU26 CHURROS Unidad 20 2 40 15 2 30 5 2 10
MTRU28 TRUFAS Unidad 25 2 50 20 2 40 5 2 10
MTRES30 VASOS TRES LECHES Unidad 30 3 90 25 3 75 5 3 15
MBRO32 BROWNIES Unidad 20 2 40 18 2 36 2 2 4
MEMP10 EMPANADA DE CARNE Unidad 50 1.5 75 40 1.5 60 10 1.5 15
MEMP11 EMPANDA DE POLLO Unidad 50 1 50 40 1 40 10 1 10
MEMP12 EMPANADA JAMON Y QUESO  Unidad 30 15 45 20 15 30 10 1.5 15
MHOT14 ENROLLADOS HOT DOG Unidad 30 1 30 25 1 25 5 1 5
MTRI16 TRIPLES Unidad 20 2.5 50 18 2.5 45 2 2.5 5
MPANO0001 PAN DE LINAZA Bolsa 60 1 60 30 1 30 30 1 30
MPANO0002 PAN DE MOLDE Bolsa 60 2.5 150 25 2.5 62.5 35 2.5 87.5
MPANO0O3 PAN PULLMAN Bolsa 25 3.5 87.5 10 3.5 35 15 35 52.5
MPANO0004 PAN INTEGRAL Unidad 150 0.2 30 130 0.2 26 20 0.2 4
MPANOOO5 PAN SALADO Unidad 400 0.2 80 380 0.2 76 20 0.2 4
MPANOOO6 PAN DULCE Unidad 400 0.2 80 380 0.2 76 20 0.2 4
MKARA12 KARAMANDUKAS Bolsa 100 0.3 30 50 0.3 15 50 0.3 15
MROS13 ROSQUITAS Bolsa 150 0.5 75 60 0.5 30 90 0.5 45

Fuente: Elaboracion Propia



La dltima tabla a realizar es el Kardex, la cual comprende de los encabezados de
Productos, Entradas, Salidas y Saldos, en el primer encabezado se colocé la columna de
cddigo de productos, nombre y unidad, las columnas de entradas y salidas de productos se
modifican automaticamente a medida que los datos se cambien en las tablas presentadas al
inicio. Asimismo, los costos se obtienen de dividir la columna de cantidad entre la del total.
Finalmente, para el Saldo de producto, la cantidad se obtiene de una resta de entradas menos
salidas y para los costos se usa la funcion “Si. Error” seguido de la division entre las
columnas del total y cantidad, ademas en la columna del total se restan los totales de las

entradas y salidas.



2.6.6.3. ESTUDIO DE TIEMPOS

Tabla 20
FW de Pesar harina e insumos.

Pesar harina e insumos

FW Carlos Seiton Roberto Vejarano Martin Torres Promediol (+) Promedio 1(-) total 1 Promedio2 (+) Promedio 2 (-) total 2 Promedio
Habilidad 0.11 0.08 0.11 0.11 0.08 0.08 0.10 0.00 0.10 0.09 0.00 0.09
Esfuerzo 0.1 0.08 0.05 0.02 0.05 0.08 0.07 0.00 0.07 0.06 0.00 0.06 017
Condiciones -0.03 0 0 -0.03 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00
Consistencia 0.01 0.01 0.01 0.01 0 0.01 0.01 0.00 0.01 0.01 0.00 0.01
0.17 0.16

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21
FW de Colocar harina en la amasadora.

Colocar harina en la amasadora

FW Carlos Seiton Roberto Vejarano Martin Torres Promediol (+) Promedio 1(-) total 1 Promedio2 (+) Promedio 2 (-) total 2 Promedio
Habilidad 0.08 011 011 0.08 011 0.08 0.10 0.00 0.10 0.09 0.00 0.09
Esfuerzo 0.02 0.05 0.02 0.08 002 01 0.02 0.00 0.02 0.08 0.00 0.08 0.14
Condiciones 0  -0.03 0 -0.03 0 -0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.03 -0.03 '
Consistencia 0.01 0.01 0.01 0 0.03 0.01 0.02 0.00 0.02 0.01 0.00 0.01
0.14 0.14

Fuente: Elaboracion propia.
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empresa La Pasteneria S. A. C”

Tabla 22
FW de Amasado 1y 2.
Amasado 1y 2

FW Carlos Seiton Roberto Vejarano Martin Torres Promediol (+) Promedio 1(-) total 1 Promedio2 (+) Promedio 2 (-) total 2 Promedio
Habilidad 0.08 0.06 0.11 0.03 011 011 0.10 0.00 0.10 0.07 0.00 0.07
Esfuerzo 0.02 0.08 0.02 0.08 0.02 0.05 0.02 0.00 0.02 0.07 0.00 0.07

. 0.13
Condiciones 0 0 0 -0.03 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.03 -0.03
Consistencia 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0 0.02 0.00 0.02 0.01 0.00 0.01

0.14 0.11
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23
FW de Agregar manteca.
Agregar manteca

FW Carlos Seiton Roberto Vejarano Martin Torres Promediol (+) Promedio 1(-) total 1 Promedio2 (+) Promedio 2 (-) total 2 Promedio
Habilidad 0.08 0.08 0.11 0.11 011 0.06 0.10 0.00 0.10 0.08 0.00 0.08
Esfuerzo 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.05 0.02 0.00 0.02 0.03 0.00 0.03

- 0.12
Condiciones 0 0 0 0 0 -003 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.03 -0.03
Consistencia 0.01 0.01  0.01 0.03 0.03 0.03 0.02 0.00 0.02 0.02 0.00 0.02

0.14 0.11

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24
FW de Retirar la masa.

Retirar la masa

FW Carlos Seiton Roberto Vejarano Martin Torres Promediol (+) Promedio 1(-) total 1 Promedio2 (+) Promedio 2 (-) total 2 Promedio
Habilidad 0.08 011 011 0.06 011 0.08 0.10 0.00 0.10 0.08 0.00 0.08
Esfuerzo 0.02 0.05 0.02 0.02 0.02 0.05 0.02 0.00 0.02 0.04 0.00 0.04
. 0.13
Condiciones 0  -0.03 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.03 -0.03
Consistencia 0.01 0.04 0.01 0.03 0.03 0.01 0.02 0.00 0.02 0.03 0.00 0.03
0.14 0.12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25
FW de Elaboracion del pan.

Elaboracion del pan
FW Carlos Seiton Roberto Vejarano Martin Torres Promediol (+) Promedio 1(-) total 1 Promedio2 (+) Promedio 2 (-) total 2 Promedio

Habilidad 0.08 0.06 0.11 0.03 011 0.03 0.10 0.00 0.10 0.04 0.00 0.04
Esfuerzo 0.02 0.08 0.02 0.08 0.02 0.08 0.02 0.00 0.02 0.08 0.00 0.08 012
Condiciones 0 0 0 -0.03 0 -0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.03 -0.03 '
Consistencia 0.01 0.01 0.01 001 0.03 0.01 0.02 0.00 0.02 0.01 0.00 0.01

0.14 0.10

Fuente: Elaboracion propia.

Capristan, J., Luna Victoria, S. Pag. 57



Se utilizé un nimero de muestra u observaciones de 10, con el tiempo cronometrado
entre intervalos de tiempo en cada uno de las actividades del proceso el cual determinamos
el tiempo normal y tiempo estandar para emplearlo en un DOP para la empresa que registre

el tiempo de cada actividad.

Pesar harina e insumos Colocar harina en la amasadora Amasado 1 Agregar manteca
Nro. de - 5 Nro. de . 2 Nro. de . 5 Nro. de . 5
muestra Tiempo ! muestra Tiempo ! muestra Tiempo t muestra Tiempo t
1 5.20 27.04 1 0.16 0.03 1 14.50 210.25 1 0.17 0.03
2 6.30 39.69 2 0.17 0.03 2 14.60 213.16 2 0.18 0.03
3 5.40 29.16 3 0.19 0.04 3 13.90 193.21 3 0.17 0.03
4 4.90 24.01 4 0.17 0.03 4 14.20 201.64 4 0.20 0.04
5 4.50 20.25 5 0.19 0.04 5 14.50 210.25 5 0.17 0.03
6 5.38 28.94 6 0.21 0.04 6 13.20 174.24 6 0.19 0.04
7 5.40 29.16 7 0.16 0.03 7 12.80 163.84 7 0.20 0.04
8 6.30 39.69 8 0.17 0.03 8 14.50 210.25 8 0.18 0.03
9 4.50 20.25 9 0.18 0.03 9 14.60 213.16 9 0.19 0.04
10 4.80 23.04 10 0.17 0.03 10 14.50 210.25 10 0.16 0.03
D 52.68 281] 1.77 0] 141.30 2000] 1.81 0]
Tiempo Promedio 5.27 min 0.18 min | 14.13 min 0.18 min |
Desv. Sid. 0.64 0.02 0.64 0.01
Tamafio de muestra 21 11 3 8
Factor de Actuacion 1.17 113
Tiempor Normal 6.16 15.97
Suplementos 0.19
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Std 7.33 Std 0.24 Std 19.00 Std 0.24
Amasado 2 Retirar la masa Elaboracion del pan
Nro. de Tiempo 2 Nro. de Tiempo @ Nro. de Tiempo 2
muestra muestra muestra
1 7.50 56.25 1 0.17 0.03 1 22.40 501.76
2 8.00 64.00 2 0.18 0.03 2 22.30 497.29
3 7.10 50.41 3 0.18 0.03 3 22.45 504.00
4 7.40 54.76 4 0.17 0.03 4 23.48 551.31
5 6.80 46.24 5 0.16 0.03 5 21.50 462.25
6 7.30 53.29 6 0.19 0.04 6 20.84 434.31
7 7.70 59.29 7 0.17 0.03 7 21.54 463.97
8 8.20 67.24 8 0.19 0.04 8 22.50 506.25
9 8.40 70.56 9 0.20 0.04 9 22.60 510.76
10 7.90 62.41 10 0.21 0.04 10 22.47 504.90
> 76.30 584 1.82 o] 222.08 4937|
Tiempo Promedio 7.63 min | 0.18 min | 22.21 min
Desv. Sid. 0.50 0.02 0.73
Tamafio de muestra 6 10 2
Factor de Actuacion
Tiempor Normal 8.62 0.21 24.87
Suplementos 0.19 0.19 0.19
Tiempo Tiempo Tiempo
std 10.26 std 0.24 std 29.60

Figura 6. Calculo del tiempo estandar del proceso
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MML.PP: HARINA 1

Pesar la harina.

Colocar la harina a la Amasadora

D

Levadura
Sal

Agua
Azicar

Amasado 1
@ (pan redondo)
Nl
Manteca

0.24' ——

Amasado 2

1 (pan redondo)

Retirar la masa

Cortado de masa de 1.8kg
en 30 piezas (pan redondo)

Bolear, poner la masa
en latas y colocar en
el coche.

Proceso de fermentacion
(pan marraqueta)

\
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Figura 7. DOP del proceso

2.6.6.4. MRP

Cortado y pesado de N
piezas grandes 1.8 kg

733

19’

10.26°

RESUMEN

ACTIVIDAD | N° T

Operacion 9 | 56.65

Combinada 1 10.26°
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produccidn para reducir los costos operacionales

de la empresa La Pasteneria S. A. C

Para desarrollar el MRP se necesitd informacion de la empresa como el programa de

despacho, inventario, tamafio de lote de los productos, recepciones programadas y el lead

time de los proveedores, debido a que la empresa no maneja stock de seguridad no se

consider0 para la realizacion de la herramienta.

Tabla 26
Programa de despacho
Producto Materia prima Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4
1 Harina de trigo Fundamental 100 105 100 105
2 Levadura Fundamental 100 100 100 100
3 Huevos Fundamental 100 105 100 105
4 Leche Fundamental 48 47 48 47
5 Azucar Fundamental 20 25 20 25
6 Aceites Fundamental 20 20 20 20
7 Mantequilla Fundamental 30 20 30 20
8 Manteca Fundamental 15 15 15 15
9 Azlcar en polvo Fundamental 20 20 20 20
10 Sal Fundamental 20 20 20 20
11 Grasas Fundamental 20 25 25 20
12 Queso Fundamental 137 137 137 137
13 Frutos secos Complementarias 80 85 80 85
14 Crema natada Complementarias 75 75 75 75
15 Yogurt Complementarias 75 75 75 75
16 Cacao Complementarias 75 75 75 75
17 Miel Complementarias 98 97 98 97
18 Dulces Complementarias 60 60 60 60
19 Galletas Complementarias 20 20 20 20
20 Maicenas Complementarias 15 15 15 15
21 Frutas Complementarias 50 50 52 52
22 Chocolates Complementarias 125 125 125 125
23 Mermeladas Complementarias 125 125 125 125
24 Semillas Complementarias 20 22 20 21
25 Premezcla para Alternativas 25 25 25 25
cremas
26 Premezcla para Alternativas 100 105 100 115
rellenos
27 Bicarbonato Aditivos 25 30 20 25
28 Polvo de hornear Aditivos 23 25 23 24
29 Colorantes Aditivos 35 36 35 36
30 Esencias Aditivos 60 60 60 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27

Inventario total de la empresa LA PASTENERIA S.A.C

Recepciones programadas

Producto MP Unidad Stock Lead Time Tamafio de lote Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
1 Harina de trigo Fundamental Unidad 20 0 LFL 30 0 35 0
2 Levadura Fundamental Unidad 15 0 LFL 30 0 35 0
3 Huevos Fundamental Unidad 23 0 LFL 30 0 35 0
4 Leche Fundamental Unidad 6 0 LFL 0 0 0 0
5 Azlcar Fundamental Unidad 6 0 LFL 0 0 0 0
6 Aceites Fundamental Unidad 6 0 LFL 0 0 0 0
7 Mantequilla Fundamental Unidad 6 0 LFL 0 0 0 0
8 Manteca Fundamental Unidad 10 0 LFL 0 0 0 0
9 Azucar en polvo Fundamental Unidad 17 0 LFL 0 0 0 0
10 Sal Fundamental Unidad 10 0 LFL 0 0 0 0
11 Grasas Fundamental Unidad 50 0 LFL 0 0 0 0
12 Queso Fundamental Unidad 50 0 LFL 0 75 0 80
13 Frutos secos Complementarias Unidad 50 0 LFL 0 0 0 0
14 Crema natada Complementarias Unidad 50 0 LFL 0 0 35 0
15 Yogurt Complementarias Unidad 50 0 LFL 0 0 40 0
16 Cacao Complementarias Unidad 50 0 LFL 0 0 0 0
17 Miel Complementarias Unidad 50 0 LFL 0 0 0 0
18 Dulces Complementarias Unidad 0 0 LFL 0 0 0 0
19 Galletas Complementarias Unidad 20 0 LFL 0 0 0 0
20 Maicenas Complementarias Unidad 0 0 LFL 0 0 0 0
21 Frutas Complementarias Unidad 0 0 LFL 0 0 0 25
22 Chocolates Complementarias Unidad 0 0 LFL 0 0 0 50
23 Mermeladas Complementarias Unidad 30 0 LFL 0 0 0 0
24 Semillas Complementarias Unidad 0 0 LFL 0 0 0 0
Premezcla para
25 cremas Alternativas Unidad 20 0 LFL 0 0 0 0
Premezcla para
26 rellenos Alternativas Unidad 10 0 LFL 0 55 0 0
27 Bicarbonato Aditivos Unidad 10 0 LFL 0 0 0 0
28 Polvo de hornear Aditivos Unidad 20 0 LFL 0 0 0 0
29 Colorantes Aditivos Unidad 10 0 LFL 0 0 0 0
30 Esencias Aditivos Unidad 10 0 LFL 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia



Para la realizacion del MRP se necesita las necesidades brutas las cuales son
obtenidas del programa de despacho, el lead time, el tamafio de lote, las recepciones
programas Yy el inventario disponible las cuales se obtiene de la tabla anterior.
Posteriormente, para obtener lo disponible se suma el inventario disponible con las
recepciones programadas y se resta con las necesidades brutas; para obtener las necesidades
netas se resta las necesidades brutas con las recepciones programadas de ese periodo y lo
disponible del periodo anterior; la recepcidn de orden depende del tamafio de lote, si es LFL
el pedido se realizard exactamente a las necesidades netas, pero si es otra cantidad se tendra
que dividir por el TL y redondearlo; por dltimo, el lanzamiento de orden se obtiene
dependiendo del lead time, si es 0 quiere decir que se realizara el mismo periodo, pero si es

1 quiere decir que se tendra que pedir un periodo anterior.



Tabla 28

Proveedores
PROVEEDORES CONDICIONES .QUE NOS TIEMPO DE ENTREGA # PRODUCTOS DEVUELTOS TIEMPO DE
DE PAGO VENDEN? Semanas Dias TRABAJO
CON LA
EMPRESA
Nicolini Letras Harina 0 3 3 afios
Nicolini Letras Levadura 0 2 3 afios
Coazicar Letras Azucar 0 3 2 afios
Masha Letras Manjar 0 2 2 aflos
Doiia Clarita Letras Huevos 0 3 2 afios
Gloria Letras Leche 0 2 2 afios
Lumacza Letras Cremas pasteleras 0 2 2 afios
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 29.
MRP del item ‘“Harina de trigo”
, o . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 100 105 100 105
Fundamental Rc.ecepcllones programadas 30 0 35 0
Harina de trigo 0 LFL 20 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 50 105 65 105
Recepcion de orden 50 105 65 105
Lanzamiento de orden 50 105 65 105

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Harina de trigo” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 50 productos, semana 2 — 105

productos, semana 3 — 65 productos, semana 4 — 105 productos.
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Tabla 30
MRP del item “Levadura”
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Inventario Conceptos Periodo de tiempo
Disponible 1 2 3 4
Necesidades brutas 100 100 100 100
Recepciones programadas 30 0 35 0
Disponible 0 0 0 0
Levadura Fundamental 0 LFL 15 Necesidades netas 55 100 65 100
Recepcion de orden 55 100 65 100
Lanzamiento de orden 55 100 65 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizd el MRP del item “Levadura” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 55 productos, semana 2 — 100

productos, semana 3 — 65 productos, semana 4 — 100 productos.

Tabla 31
MRP del item “Huevos”
, o . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos | ) 3 4
Necesidades brutas 100 105 100 105
Recepciones programadas 30 0 35 0
Huevos Fundamental 0 LFL 23 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 47 105 65 105
Recepcion de orden 47 105 65 105
Lanzamiento de orden 47 105 65 105

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizé el MRP del item “Huevos” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 47 productos, semana 2 — 105 productos,
semana 3 — 65 productos, semana 4 — 105 productos.
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Tabla 32
MRP del item “Leche”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos | ) 3 4
Necesidades brutas 48 47 48 47
Recepciones programadas
Leche Fundamental 0 LFL 6 Disponible

Necesidades netas 42 47 48 47
Recepcion de orden 42 47 48 47
Lanzamiento de orden 42 47 48 47

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Leche” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 42 productos, semana 2 — 47 productos,
semana 3 — 48 productos, semana 4 — 47 productos.

Tabla 33
MRP del item “Azlcar”
. - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 20 25 20 25
Recepciones programadas 0
Azucar Fundamental 0 LFL 6 Disponible

Necesidades netas 14 25 20 25
Recepcion de orden 14 25 20 25
Lanzamiento de orden 14 25 20 25

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Azlcar” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 14 productos, semana 2 — 25 productos,
semana 3 — 20 productos, semana 4 — 25 productos.
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Tabla 34
MRP del item “Aceites”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos | ) 3 4
Necesidades brutas 20 20 20 20
Recepciones programadas
Aceites Fundamental 0 LFL 6 Disponible

Necesidades netas 14 20 20 20
Recepcion de orden 14 20 20 20
Lanzamiento de orden 14 20 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Aceites” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 14 productos, semana 2 — 20 productos,
semana 3 — 20 productos, semana 4 — 20 productos.

Tabla 35
MRP del item “Mantequilla”
Articulos Familia de productos Lead Time Lote IrEventz}rlo Conceptos Periodo de tiempo
Disponible 1 2 3 4
Necesidades brutas 30 20 30 20
Recepciones programadas 0 0 0 0
Mantequilla Fundamental 0 LFL 6 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 24 20 30 20
Recepcion de orden 24 20 30 20
Lanzamiento de orden 24 20 30 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realiz6 el MRP del item “Mantequilla” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 24 productos, semana 2 — 20

productos, semana 3 — 30 productos, semana 4 — 20 productos.
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Tabla 36
MRP del item “Manteca”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 5 3 4
Necesidades brutas 15 15 15 15
Recepciones programadas 0 0 0 0
Manteca Fundamental 0 LFL 10 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 5 15 15 15
Recepcion de orden 5 15 15 15
Lanzamiento de orden 5 15 15 15

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Manteca” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 5 productos, semana 2 — 15 productos,

semana 3 — 15 productos, semana 4 — 15 productos.

Tabla 37
MRP del item “Az(car en polvo”
, o . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote . . Conceptos
Disponible 1 2 3 4
Necesidades brutas 20 20 20 20
Recepciones programadas 0 0 0 0
Azicar en polvo Fundamental 0 LFL 17 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 3 20 20 20
Recepcion de orden 3 20 20 20
Lanzamiento de orden 3 20 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizé el MRP del item “Azucar en polvo” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 3 productos, semana 2 — 20

productos, semana 3 — 20 productos, semana 4 — 20 productos.
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Tabla 38
MRP del item “Sal”
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Irgventz?rio Conceptos Periodo de tiempo
Disponible 1 2 3 4
Necesidades brutas 20 20 20 20
Recepciones programadas
Sal Fundamental 0 LFL 10 Disponible

Necesidades netas 10 20 20 20
Recepcion de orden 10 20 20 20
Lanzamiento de orden 10 20 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizé el MRP del item “Sal” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 10 productos, semana 2 — 20 productos,

semana 3 — 20 productos, semana 4 — 20 productos.

Tabla 39
MRP del item “Grasas”
Articulos Familia de productos Lead Time Lote IrEventz}rlo Conceptos Periodo de tiempo
Disponible 1 2 3 4
Necesidades brutas 20 25 25 20
Recepciones programadas 0 0 0 0
Grasas Fundamental 0 LFL 50 Disponible 30 > 0 0
Necesidades netas 0 0 20 20
Recepcion de orden 0 0 20 20
Lanzamiento de orden 0 0 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizé el MRP del item “Grasas” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 0 productos, semana 2 — 0 productos,

semana 3 — 20 productos, semana 4 — 20 productos.
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Tabla 40
MRP del item “Queso”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 137 137 137 137
Recepciones programadas 0 75 0 80
Queso Fundamental 0 LFL 50 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 87 62 137 57
Recepcion de orden 87 62 137 57
Lanzamiento de orden 87 62 137 57

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Queso” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 87 productos, semana 2 — 62 productos,
semana 3 — 137 productos, semana 4 — 57 productos.

Tabla 41
MRP del item “Frutos secos”

Articulos Familia de productos Lead Time Lote ;)I::;gﬁ;llz Conceptos 1 Per;odo de tle;n po 4
Necesidades brutas 80 85 80 85

Recepciones programadas 0 0 0 0

Frutos secos Complementarias 0 LFL 50 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 30 85 80 85

Recepcion de orden 30 85 80 85

Lanzamiento de orden 30 85 80 85

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realiz6 el MRP del item “Frutos secos” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 30 productos, semana 2 — 85
productos, semana 3 — 80 productos, semana 4 — 85 productos.
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Tabla 42
MRP del item “Crema natada”
, o . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 75 75 75 75
Recepciones programadas 0 0 35
Crema natada Complementarias 0 LFL 50 Disponible 0 0 0
Necesidades netas 25 75 40 75
Recepcion de orden 25 75 40 75
Lanzamiento de orden 25 75 40 75

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizé el MRP del item “Crema natada” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 25 productos, semana 2 — 75

productos, semana 3 — 40 productos, semana 4 — 75 productos.

Tabla 43
MRP del item “Yogurt”
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Ir!ventz}rio Conceptos Periodo de tiempo
Disponible 1 2 3 4
Necesidades brutas 75 75 75 75
Recepciones programadas 0 0 40 0
Yogurt Complementarias 0 LFL 50 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 25 75 35 75
Recepcion de orden 25 75 35 75
Lanzamiento de orden 25 75 35 75

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realiz6 el MRP del item “Yogurt” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 25 productos, semana 2 — 75 productos,

semana 3 — 35 productos, semana 4 — 75 productos.
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Tabla 44
MRP del item “Cacao”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 75 75 75 75
Recepciones programadas 0 0 0 0
Cacao Complementarias 0 LFL 50 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 25 75 75 75
Recepcion de orden 25 75 75 75
Lanzamiento de orden 25 75 75 75

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Cacao” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 25 productos, semana 2 — 75 productos,

semana 3 — 75 productos, semana 4 — 75 productos.

Tabla 45
MRP del item “Miel”
, - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos | ) 3 4
Necesidades brutas 98 97 98 97
Recepciones programadas 0
Miel Complementarias 0 LFL 50 Disponible

Necesidades netas 48 97 98 97
Recepcion de orden 48 97 98 97
Lanzamiento de orden 48 97 98 97

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Miel” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 48 productos, semana 2 — 97 productos,

semana 3 — 98 productos, semana 4 — 97 productos.
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Tabla 46
MRP del item “Dulces”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 5 3 4
Necesidades brutas 60 60 60 60
Recepciones programadas 0 0 0 0
Dulces Complementarias 0 LFL 0 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 60 60 60 60
Recepcion de orden 60 60 60 60
Lanzamiento de orden 60 60 60 60

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Dulces” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 60 productos, semana 2 — 60 productos,

semana 3 — 60 productos, semana 4 — 60 productos.

Tabla 47
MRP del item “Galletas”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos | ) 3 4
Necesidades brutas 20 20 20 20
Recepciones programadas 0
Galletas Complementarias 0 LFL 20 Disponible 0
Necesidades netas 0 20 20 20
Recepcion de orden 0 20 20 20
Lanzamiento de orden 0 20 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realiz6 el MRP del item “Galletas” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 0 productos, semana 2 — 20 productos,

semana 3 — 20 productos, semana 4 — 20 productos.
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Tabla 48
MRP del item “Maicenas”
. - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 5 3 4
Necesidades brutas 15 15 15 15
Recepciones programadas 0 0 0 0
Maicenas Complementarias 0 LFL 0 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 15 15 15 15
Recepcion de orden 15 15 15 15
Lanzamiento de orden 15 15 15 15

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Maicenas” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 15 productos, semana 2 — 15

productos, semana 3 — 15 productos, semana 4 — 15 productos.

Tabla 49
MRP del item “Frutas”
. - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 5 3 4
Necesidades brutas 50 50 52 52
Recepciones programadas 0 0 0 25
Frutas Complementarias 0 LFL 0 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 50 50 52 27
Recepcion de orden 50 50 52 27
Lanzamiento de orden 50 50 52 27

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Frutas” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 50 productos, semana 2 — 50 productos,
semana 3 — 52 productos, semana 4 — 57 productos.
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Tabla 50
MRP del item “Chocolates”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 125 125 125 125
Recepciones programadas 0 0 0 50
Chocolates Complementarias 0 LFL 0 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 125 125 125 75
Recepcion de orden 125 125 125 75
Lanzamiento de orden 125 125 125 75

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realiz6 el MRP del item “Chocolates” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 125 productos, semana 2 — 125

productos, semana 3 — 125 productos, semana 4 — 75 productos.

Tabla 51
MRP del item “Mermeladas”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 125 125 125 125
Recepciones programadas 0 0 0 0
Mermeladas Complementarias 0 LFL 30 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 95 125 125 125
Recepcion de orden 95 125 125 125
Lanzamiento de orden 95 125 125 125

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizo el MRP del item “Mermeladas” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 95 productos, semana 2 — 125
productos, semana 3 — 125 productos, semana 4 — 125 productos.
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Tabla 52
MRP del item “Semillas”
Articulos Familia de productos Lead Time Lote In.ventz}rlo Conceptos Periodo de tiempo
Disponible 1 2 3 4
Necesidades brutas 20 22 20 21
Recepciones programadas 0 0 0 0
Semillas Complementarias 0 LFL 0 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 20 22 20 21
Recepcion de orden 20 22 20 21
Lanzamiento de orden 20 22 20 21

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realiz6 el MRP del item “Semillas” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 20 productos, semana 2 — 22 productos,

semana 3 — 20 productos, semana 4 — 21 productos.

Tabla 53
MRP del item “Premezcla para cremas”
. - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos | ) 3 4
Necesidades brutas 25 25 25 25
Recepciones programadas 0
Premezcla para Alternativas 0 LFL 20 Disponible 0
cremas Necesidades netas 5 25 25 25
Recepcion de orden 5 25 25 25
Lanzamiento de orden 5 25 25 25

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Premezcla para cremas” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 5 productos, semana 2

— 25 productos, semana 3 — 25 productos, semana 4 — 25 productos.
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Tabla 54
MRP del item “Premezcla para rellenos”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 100 105 100 115
Recepciones programadas 0 55 0 0
Premelfcla para Alternativas 0 LFL 10 Disponible 0 0 0 0
refienos Necesidades netas 90 50 100 115
Recepcion de orden 90 50 100 115
Lanzamiento de orden 90 50 100 115

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Premezcla para rellenos” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 90 productos, semana
2 — 50 productos, semana 3 — 100 productos, semana 4 — 115 productos.

Tabla 55
MRP del item “Bicarbonato”

Articulos Familia de productos Lead Time Lote 11;23321?12 Conceptos 1 Periodo de tie;npo 4
Necesidades brutas 25 30 20 25
Recepciones programadas 0
Bicarbonato Aditivos 0 LFL 10 Disponible
Necesidades netas 15 30 20 25
Recepcion de orden 15 30 20 25
Lanzamiento de orden 15 30 20 25

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Bicarbonato” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 15 productos, semana 2 — 30
productos, semana 3 — 20 productos, semana 4 — 25 productos.

Capristan, J., Luna Victoria, S. Pag. 76



“Propuesta de mejora en la gestion de logistica y produccién para reducir los costos operacionales de la
empresa La Pasteneria S. A. C”

Tabla 56
MRP del item “Polvo de hornear”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 ) 3 4
Necesidades brutas 23 25 23 24
Recepciones programadas 0 0 0 0
Polvo de hornear Aditivos 0 LFL 20 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 3 25 23 24
Recepcion de orden 3 25 23 24
Lanzamiento de orden 3 25 23 24

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Polvo de hornear” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 3 productos, semana 2 — 25

productos, semana 3 — 23 productos, semana 4 — 24 productos.

Tabla 57
MRP del item “Colorantes”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos 1 > 3 4
Necesidades brutas 35 36 35 36
Recepciones programadas 0 0 0 0
Colorantes Aditivos 0 LFL 10 Disponible 0 0 0 0
Necesidades netas 25 36 35 36
Recepcion de orden 25 36 35 36
Lanzamiento de orden 25 36 35 36

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realizo el MRP del item “Colorantes” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 25 productos, semana 2 — 36

productos, semana 3 — 35 productos, semana 4 — 36 productos.
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Tabla 58
MRP del item “Esencias”
; - . Inventario Periodo de tiempo
Articulos Familia de productos Lead Time Lote Disponible Conceptos | ) 3 4
Necesidades brutas 60 60 60 60
Recepciones programadas
Esencias Aditivos 0 LFL 10 Disponible
Necesidades netas 50 60 60 60
Recepcion de orden 50 60 60 60
Lanzamiento de orden 50 60 60 60

Fuente: Elaboracion Propia.
Se realiz6 el MRP del item “Esencias” se obtuvo el lanzamiento de orden de la siguiente manera, semana 1 — 50 productos, semana 2 — 60 productos,

semana 3 — 60 productos, semana 4 — 60 productos.

2.7. EVALUACION ECONOMICA

En esta parte de la investigacion se presentara el flujo de caja, en donde se detalla la inversion y egresos realizados versus los ingresos
obtenidos; proyectados en un periodo de 10 afios. Se considera que en el presente afio se realizara la inversion requerida y a partir del proximo afio

se perciben los ingresos y egresos que genera dicha propuesta.
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Tabla 59
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos $/1,469.31 $/1,542.78 $/1,619.92 $/1,700.91 S/1,785.96 $/1,875.26 $/1,969.02 S/2,067.47 $/2,170.84 $/2,279.39
Costos operativos $/160.00 $/168.00 $/176.40 $/185.22 $/194.48 $/204.21 S/214.42 S/225.14 $/236.39 S/248.21
Depreciacion activos S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90
GAV S/16.00 $/16.80 S/17.64 S/18.52 $/19.45 $/20.42 S/21.44 S/22.51 S/23.64 S/24.82
Utilidad antes de impuestos S/1,148.41 $/1,213.08 $/1,280.98 S/1,352.27 $/1,427.13 $/1,505.73 S/1,588.26 S/1,674.92 $/1,765.91 S/1,861.45
Impuestos (30%) S/344.52 S/363.92 S/384.29 S/405.68 S/428.14 S/451.72 S/476.48 $/502.48 S/529.77 S/558.44
Utilidad después de $/803.89 $/849.15 $/896.68 $/946.59 $/998.99 $/1,054.01  S/1,111.78 S/1,172.44  S/1,236.14  S/1,303.02
impuestos
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 60
Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después S/ 803.89 S/849.15 S/ 896.68 S/ 946.59 S/ 998.99 S/1,054.01 S/1,111.78 S/ 1,172.44 S/1,236.14 S/1,303.02
de impuestos
Depreciacién S/144.90 S/ 144.90 S/ 144.90 S/ 144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90 S/144.90
activos
Inversién -5/3,558.60 -5/ 144.90 -5/ 144.90
Flujo neto efectivo -5/3,558.60 S/948.79 S/ 994.05 S/1,041.58 S/1,091.49 $/998.99 $/1,198.91 S/1,256.68 S/1,317.34 S/1,381.04 S/1,303.02
Fuente: Elaboracion Propia.
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Buscando evaluar la rentabilidad de nuestra propuesta de mejora se emplearon indicadores econémicos tales como: VAN, TIR 'y B/C, los

cuales considerando una tasa de interés anual del 20% nos dieron los siguientes resultados:

Tabla 61
Indicadores Econdémicos - VAN y TIR
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo neto -5/3,558.60 S/948.79 $/994.05 S/1,041.58 S/1,091.49 S/998.99 S/1,198.91 S/1,256.68 S/1,317.34 S/1,381.04 S/1,303.02
efectivo
COP (Costo de 20%
oportunidad)
VAN S/ 989.69
TIR 27.3%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la tabla N°32 el valor actual neto (VAN) de la inversion realizada equivale a 989.69 soles, con una tasa interna

de retorno (TIR) del 27.3%.
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ANO 0 1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos S/1,469.31
Egresos S/520.52

VAN
INGRESOS
VAN EGRESOS  S/2,558.56
B/C 2.79

S/7,218.48

S/1,542.78 S/1,619.92 S/1,700.91 S/1,785.96 S/1,875.26 S/1,969.02 S/2,067.47 $/2,170.84 S/2,279.39
S/548.72 S/578.33 $/609.42 S/642.07 S/676.34 S/712.34 S/750.54 S/789.49 S/831.44

Fuente: Elaboracion Propia.

Con respecto al indicador de beneficio — costo (B/C), la tabla N°62 nos indica que este es del 2.79, lo cual significa que por cada sol

(S/1.00) invertido el beneficio obtenido sera de 1 sol y setenta y siete céntimos (S/ 1.79).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente trabajo se realizd un enfoque en el area de logistica y produccién,
la cual fue analizada para la aplicacién de la propuesta de mejora, atendiendo a las
problematicas y a los costos relacionados con la pérdida por cada causa raiz encontrada.
En la siguiente tabla se presenta el costo inicial por la problematica presentada, el costo
final después de la aplicacion de las herramientas de mejora y el beneficio o ahorro que
implica la inversion realizada en dicha area.

Tabla 63
Costo y ahorro en el area de Logistica y Produccion

COSTO INICIAL COSTO FINAL

AREA ANUAL ANUAL AHORRO ANUAL
Logistica S/ 37,865.01 S/ 30,847.20 S/7,017.81
Produccién S/ 22,470.00 S/ 9,936.00 S/ 12,534.00

TOTAL S/ 60,335.01 S/ 40,783.20 S/ 19,551.81

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas; en el grafico que se presenta a continuacion, se puede observar la
situacion descrita anteriormente. Vemos que los costos iniciales analizados son causados

por las distintas causas raiz que afectan el area de logistica y produccion.

COSTO INICIAL ANUAL

m Logistica = Produccion

Figura 8. Costo inicial Anual.
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Si analizamos la participacion del costo por area podemos notar que el porcentaje
correspondiente al &rea de logistica y produccion es el 100 % del ahorro total. Esto se

debe a que se ha trabajado para obtener mejoras.

Tabla 64.
Costo porcentual

COSTO COSTO

AREA INICIAL FINAL AHORRO
ANUAL ANUAL ANUAL
Logistica 63% 76% 36%
Produccidon 37% 24% 64%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

De la misma manera podemos apreciar en un grafico circular que lo expresado
anteriormente calza a la perfeccion con lo representado a continuacion, donde el 100%
del ahorro después de la propuesta de mejora se dardn en las areas de logistica y

produccion.

AHORRO ANUAL

m Logistica = Produccion

Figura 9. Ahorro Anual.
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En el siguiente gréafico se presenta informacion acerca de como la aplicacion de
las propuestas de mejora afecta en una notable disminucién a los costos operacionales
que afectaban la empresa. En el area de logistica se paso de tener un costo anual de 37,
865. 01 soles a tener 30, 847. 20 soles y en el area de produccidn un costo inicial de 22,

470. 00 a un costo final de 9. 936. 00.

COMPARACION DE COSTOS INICIAL- FINAL

$/40,000.00
$/35,000.00
$/30,000.00
$/25,000.00
$/20,000.00
$/15,000.00
$/10,000.00

$/5,000.00

S/-

COSTO INICIAL COSTO FINAL ANUAL
ANUAL
M Logistica S/37,865.01 $/30,847.20

M Produccién S/22,470.00 $/9,936.00

Figura 10. Comparacion de Costos Inicial — Final.

El gréfico anterior, se observa la disminucion de los costos, confirmando que la
implementacion de las herramientas de Andlisis ABC, Kardex, MRP y Estudio de
Tiempos actlan de manera positiva y permiten generar un ahorro en la empresa LA

PASTENERIA S.A.C.
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Una vision mas interna de los costos nos permitira comprender como cada causa

ha sido tratada para reducir los costos que generaba, observando que cada una ha tenido
una disminucion considerable del monto inicial que representaba, los costos se presentan
anualmente como comparacion a la Evaluacion Econdmico Financiera llevada a cabo

anteriormente y evidencian la capacidad de la propuesta para impactar positivamente en

la empresa.
Tabla 65.
Costo inicial y final de las causas raiz
CAUSA COSTO INICIAL COSTOFINAL  AHORRO ANUAL HERRAMIENTA
RAIZ ANUAL ANUAL DE MEJORA
CRL2ZYCRP3 S/, 30,773.76 S/. 26,575.20 S/. 4,198.56 KARDEX

CRP1YCRLL S/, 22,470.00 S/. 9,936.00 S/. 12,534.00 MRP/Estudio de
tiempos
CRLSYCRL4 S/, 7,091.25 S/. 4,272.00 S/. 2,819.25 ABC
s/. 60,335.01 S/. 40,783.20 S/. 19,551.81
Fuente: Elaboracidn propia.

S$/.35,000.00
$/.30,000.00
$/.25,000.00
S$/.20,000.00
$/.15,000.00
$/.10,000.00

$/.5,000.00

CR7 Y CR9 CR3YCR6 CR5YCR8
B COSTO INICIALANUAL  5/.30,773.76 S/.22,470.00 S/.7,091.25

B COSTO FINALANUAL ~ $/.26,575.20 $/.9,936.00 $/.4,272.00

S/.-

Figura 11. Costos por Area.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Segun la investigacion realizada por Tabares Marin en su tesis se realiza un
diagndstico de la situacion actual de la empresa para asi poder determinar los costos
operacionales de dicha empresa determinando asi la aplicacion de las herramientas
necesarias para el area de logistica y produccién. Por ello se determinaron costos
operacionales en el &rea de produccion de S/ 1,872.50 y para el area logistica fue de S/
3,155.41.

Por otro lado, Mansillas Arenas en su tesis titulada desarrollada en Peru se
propone un modelo de gestion al determinar las deficiencias en las areas de ventas,
produccion, logistica y despacho de la empresa manufacturera en donde se integran dichas
areas con el fin de mejorar los procesos. Por ello nos permitié desarrollar el uso de
técnicas y herramientas para la reduccién de los costos operacionales al no encontrar un
sistema de inventariado ni de requerimiento para la produccién junto con la falta de
compromiso del personal por los horarios de trabajo.

Jiménez Villegas y Tapullima Mego en tu tesis desarrollada en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién al implementar su propuesta
reduce significativamente los costos operacionales permitiendo a la empresa realizar
inversiones que le obtengan beneficios que se veran reflejados en tu utilidad, y bajo este
plan se obtiene un ahorro/beneficio de S/. 19,551.75 al afio.

Asi mismo, Torres Robles en su tesis desarrollada en la Universidad Privada del
Norte al implementar las herramientas de mejora como la implementacion de un Kardex

que redujeron costos y todo este analisis se demostré mediante la evaluacion econdmica
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y financiera de las propuestas donde obtuvimos un VAN de 986.69, un TIR de 27.3% y
un Beneficio/Costo de 2.79.

Por ultimo, a diferencia de grandes empresas donde se pueden generar muchos
gatos operativos extras, que no resulten muy significativos para la utilidad de la misma,
en cuanto a pequefias empresas como son las panaderias en la cual disefio Fernandez
Rodriguez y Vargas Leal una tesis titulada el cual muestra las deficiencias que se pueden
encontrar y planteando las propuestas de mejora para lograr una viabilidad en la inversién
de las herramientas utilizadas. Por ello utilizamos herramientas logisticas como el Método
de Clasificacion ABC que nos trae un beneficio de S/ 234.94, el Sistema Kardex que nos
da un beneficio de S/ 349.88 y por ultimo en produccion el Plan de requerimiento de

Materiales y Estudio de Tiempos que nos genera un beneficio de S/ 1044.50.

Conclusiones

Se propuso en la investigacion de la Gestion de Logistica y Produccion
herramientas como son la Clasificacion por el Método ABC, el Sistema Kardex, MRP y
Estudio de Tiempos generando un aspecto positivo en la empresa panadera “La
Pasteneria” S.A.C.

La empresa se encontraba con deficiencias tanto en produccion y logistica, por lo
cual se obtuvieron 9 causas raiz de las cuales se priorizo 6 de ellas mediante el diagrama
Pareto. Mediante la investigacion obtuvimos la mejora de cada una de estas causas
generando beneficio para la empresa.

Se propuso diferentes técnicas y herramienta para lograr un beneficio en la

reduccion de costos en la empresa para la gestion de logistica y produccion, las cuales
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son Método de Clasificacion ABC, Sistema Kardex, y por ultimo el uso de MRP para

tener un control del inventariado de materia prima y producto terminado.

Al realizar la implementacion de las herramientas ya mencionadas dentro de la
empresa se obtuvo beneficios que generan rentabilidad y que logran un ahorro anual de
S/ 19,551.75. En el area de logistica se determino una reduccion de costos en un 18.53%,
lo cual equivale a un ahorro anual del S/ 7,017.81, del mismo modo, para el area de
produccidn se redujo en un 55.88% equivalente a un monto de S/ 15,534.00. Con ello, se
generd una reduccion del 32.41% en relacidn a los costos operacionales en las areas
estudiadas. Determinando cada beneficio segun herramienta de Clasificacion ABC con
un costo operaciones de S/. 590.94 sea de S/. 356.00 obteniendo un ahorro de S/ 234.94,
en cuanto el Sistema Kardex se logro que el costo de S/ 2,564.48 sea de S/ 2,214.60 dando
un beneficio de S/ 349.88. Por ltimo, para el area de produccion utilizando el Plan de
requerimiento de Materiales y Estudio de Tiempos que obtuvo el costo inicial de S/
1,872.50 sea S/. 828.00 generando un beneficio de S/. 1,044.50.

Este modelo propuesto esta sujeto a una evaluacion econdémica y financiera en la
cual se demuestra la viabilidad de las herramientas al ser implementadas en la empresa
“La Pasteneria” S.A.C. El flujo de caja determino un VAN de S/ 989.69 y un TIR de
27.3%. Por altimo, el indicador de Beneficio costo (B/C) fue de 2.79, que significa un
beneficio de 1.79 soles por cada sol invertido. Concluimos que esta propuesta de
implementacion es factible ya que el beneficio que se obtendra es mayor al monto

invertido.
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ANEXO N°01: Aplicacion de Pareto a las causas raiz

ltem Causas Frecuencia | % Frecuencia Acumulado 80-20
CRL3 NO EXISTE UN CONTROL DE INVENTARIOS 21 14.69% 15% 80%
CRLA& FALTA DE CODIFICACION DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS 20 13.99% 29% 80%
CRL2 FALTA DE PROCESOS LOGISTICOS 19 13.29% 42% 80%
CRP3 MALA DISTRIBUCION DE AREAS 18 12.59% 55% 80%
CRP1 FALTA DE STOCK DISPONIBLE DE MP 17 11.89% b6% 80%
CRLI CARECE DE ORGANIZACION 13 9.09% 16% 80%
CARLS FALTA DE CAPACITACION LOGISTICA 12 8.39% 83.92% 20%
CRP4 FALTA DE CAPACITACION EN PRODUCCION 12 8.39% 92.31% 20%
CRP2 FALTA DE PLAN MAESTRO DE PRODUCCION ] 1.69% 100.00% 20%
TOTAL 143
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ANEXO N°02: Formato fisico del Kardex

NOMBRE DEL PRODUCTO:
cODIGO:
UNIDAD:

FECHA | N°DOCUMENTO | DETALLE | INGRESOS | SALIDAS | SALDOS OBSERVACION
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Area Causa Raiz Herramienta de Mejora Implementacion Inversion Parcial Inversion
CRL3 . Horas/Hombre dedicadas a la clasificacian ABC s/ 156.00
CLASIFICACION ABC s/ 356.00
< CRL4 Implementacian de formatos de codificacian s/ 200,00
E Realizacian de inventario total s/ 187.20
g CRL2 Creacidn de | plantilla KARDEX s/ 124.80
Q SISTEMA KARDEX Introduccion de productos en plantilla s/ 93.60 5/ 221460
Capacitacion del Personal s/ 360.00
CRP3 Laptop Toshiba s/ 999.00
Impresora Multifuncional Cannon s/ 450,00
E o PLAN DE REQUERIMIENTO DE |Realizacion de inventario actual s/ 187.20
o MATERIALES Elaboracion de Plan Maestro de Produccion s/ 156.00
9 Fuentes de Demanda s/ 124.80 s/ 828.00
a CRL1 ESTUDIO DE TIEMPQS
g Capacitacion del Personal en uso de Herramienta s/ 360,00
e Costos Operativos s/ 160.00 | s/ 160.00
TOTAL DE LA INVERSION S/ 3,558.60
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ANEXO N°04: Beneficio de la propuesta de mejora

N° CR DESCRIPCION MONTO PROPUESTA DESCRIPCION MONTO BEMEFICIO
N
— 5/ 590.94 PM1 CLASIFICACION ABC | 8/  356.00 | 5/  234.94
CRLA FALTA DE CODIFICACION
DE LOS PRODUCTOS
| P
- s/ 2,564.48 PM2 SISTEMA KARDEX s/ 2,214.60 | s/ 349.88
MALA DISTRIBUCION DE
CRP3
AREAS
CRP1 FALTA DE STOCK PM3 REI UEPIF;?hm;:TO DE
DISPOMIBLE DE MP Q
s/ 1,872.50 MATERIALES s/ 828.00|S/ 1,044.50
CARECE DE
CRL1 . PM4 ESTUDIC DE TIEMPOS
ORGAMIZACION
Adguisicion de i
i Costos Operativos s/ 160.00
materiales
TOTAL DE SOBRECOSTOS s/ 5,027.91 TOTAL DE COSTOS s/ 3,558.60 Sf 1,469.31
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ANEXO N°05: Sistema Westinghouse

“Propuesta de mejora en la gestién de logistica

y produccion
operacionales de la empresa La Pasteneria S.

AC

para

reducir

los

costos

HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 A1 Extrema +0.13 A1 Excesivo
+0.13 A2 Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.11 B1  Excelente +0.10 B1  Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Buena +0.05 C1  Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno

0.00 D Regular 000 D Regular
- 0.05 E1  Aceptable - 004 E1 Aceptable
-0.10 E2 Aceptable - 008 E2 Aceptable
- 0.16 F1  Deficiente - 0.12 F1  Deficiente
- 022 F2 Deficiente - 0.17 F2 Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 A Ideales +004 A Perfecta
+0.04 B Excelentes +003 B Excelente
+0.02C Buenas +001C Buena

000 D Regulares 0.00 D Reqgular
-0.03 E Aceptables -0.02 E Aceptable
- 007 F Deficientes -0.04 F Deficiente
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