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RESUMEN 

La presente investigación titulada “El empowerment como herramienta administrativa para 

el logro de la satisfacción laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil 

Los Sureños-Puente Piedra en el año 2019”, tuvo como objetivo general determinar si el 

empowerment como herramienta administrativa influye en el logro de la satisfacción laboral 

de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Sureños-Puente Piedra, en el 

año 2019. 

La metodología es de tipo aplicada con nivel correlacional y de diseño no experimental 

transversal. La población tuvo conformada por todos los colaboradores tanto administrativos 

como asistenciales que laboran en dicho centro de salud, tomando solo como muestra 65 

colaboradores administrativos. 

La técnica empleada fue la encuesta, basado en una escala de Likert, en el cual se formularon 

30 preguntas a la unidad de análisis. La validez de los instrumentos se realizó a través de 4 

jueces expertos y la confiabilidad mediante la prueba de Alpha de Cronbach dio como 

resultado 0.808, lo cual indica que existe un nivel bueno de confianza. 

Para el análisis de datos se aplicó la estadística descriptiva del cual se obtuvo tablas y 

gráficos de frecuencia, asimismo se utilizó la prueba Pearson para la validez de las hipótesis 

de investigación. 

Los resultados demostraron que el Empowerment como herramienta administrativa influye 

significativamente en el logro de la satisfacción laboral en los colaboradores del Centro de 

Salud Materno Infantil Los Sureños-Puente Piedra, en el año 2019 

Palabras claves: Empowerment, Satisfacción Laboral  
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ABSTRAC 

The present research entitled " Empowerment as an administrative tool for the achievement 

of job satisfaction in the employees of the Los Sureños-Puente Piedra Maternal Health 

Center in 2019”, had as general objective to determine if empowerment as an administrative 

tool influences the achievement of job satisfaction of the employees of the Los Sureños-

Puente Piedra Maternal Health Center in 2019. 

The methodology is applied with a correlational level and a non-experimental transversal 

design. The population was made up of all the administrative and care workers working in 

this health center, taking only 65 administrative workers as a sample. 

The technique used was the survey, based on a Likert scale, in which 30 questions were 

asked to the analysis unit. The validity of the instruments was performed through 4 expert 

judges and the reliability by Cronbach's Alpha test resulted in 0.808, which indicates that 

there is a good level of confidence. 

For data analysis, descriptive statistics were applied from which frequency tables and graphs 

were obtained, and the Pearson test was used for the validity of the research hypotheses. 

The results showed that Empowerment as an administrative tool significantly influences the 

achievement of job satisfaction in employees of the Centro de Salud Materno Infantil Los 

Sureños-Puente Piedra, in 2019 

Keywords: Empowerment, Job Satisfaction  
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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