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RESUMEN
La presente investigacion titulada “El empowerment como herramienta administrativa para
el logro de la satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil
Los Surefios-Puente Piedra en el afio 2019, tuvo como objetivo general determinar si el
empowerment como herramienta administrativa influye en el logro de la satisfaccion laboral
de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios-Puente Piedra, en el
afio 2019.
La metodologia es de tipo aplicada con nivel correlacional y de disefio no experimental
transversal. La poblacién tuvo conformada por todos los colaboradores tanto administrativos
como asistenciales que laboran en dicho centro de salud, tomando solo como muestra 65
colaboradores administrativos.
La técnica empleada fue la encuesta, basado en una escala de Likert, en el cual se formularon
30 preguntas a la unidad de analisis. La validez de los instrumentos se realiz6 a través de 4
jueces expertos y la confiabilidad mediante la prueba de Alpha de Cronbach dio como
resultado 0.808, lo cual indica que existe un nivel bueno de confianza.
Para el andlisis de datos se aplico la estadistica descriptiva del cual se obtuvo tablas y
gréaficos de frecuencia, asimismo se utiliz6 la prueba Pearson para la validez de las hipétesis
de investigacion.
Los resultados demostraron que el Empowerment como herramienta administrativa influye
significativamente en el logro de la satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de

Salud Materno Infantil Los Surefios-Puente Piedra, en el afio 2019

Palabras claves: Empowerment, Satisfaccion Laboral
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ABSTRAC

The present research entitled " Empowerment as an administrative tool for the achievement
of job satisfaction in the employees of the Los Surefios-Puente Piedra Maternal Health
Center in 20197, had as general objective to determine if empowerment as an administrative
tool influences the achievement of job satisfaction of the employees of the Los Surefios-
Puente Piedra Maternal Health Center in 20109.

The methodology is applied with a correlational level and a non-experimental transversal
design. The population was made up of all the administrative and care workers working in
this health center, taking only 65 administrative workers as a sample.

The technique used was the survey, based on a Likert scale, in which 30 questions were
asked to the analysis unit. The validity of the instruments was performed through 4 expert
judges and the reliability by Cronbach's Alpha test resulted in 0.808, which indicates that
there is a good level of confidence.

For data analysis, descriptive statistics were applied from which frequency tables and graphs
were obtained, and the Pearson test was used for the validity of the research hypotheses.
The results showed that Empowerment as an administrative tool significantly influences the
achievement of job satisfaction in employees of the Centro de Salud Materno Infantil Los

Surefios-Puente Piedra, in 2019

Keywords: Empowerment, Job Satisfaction
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Hoy en dia nos damos cuenta de que son muchas las empresas que aun no valoran la
importante participacion de sus colaboradores, estas utilizan sistemas tradicionales que lo
unico que llegan a visualizar es: Trabajo muy funcional y repetitivo, donde los colaboradores
realizar sus labores de una manera muy mecanizada. La falta de capacitacion, dominio de su
area y desarrollo en sus labores, lo que no permite que los colaboradores puedan tomar sus

propias decisiones por miedo a cometer errores.

En el articulo cientifico de Geovany (2016), Nos dice que el empowerment como rol, si
influye para alcanzar el éxito empresarial en una empresa, ya que lo podemos analizar por
diferentes dimensiones, como, por ejemplo, la comunicacién, la capacitacion, el
compromiso, Y el liderazgo, la cual nos demuestra que los empleados van a un ritmo de
trabajo distinto al que se le notaba anteriormente, por lo cual ayuda a cumplir

satisfactoriamente el rol para poder llegar al éxito empresarial.

El articulo Cientifico de Cortez y Garcia (2011), nos habla del mejoramiento del
desempefio laboral en los trabajadores del sector salud en Nicaragua, y para ello ha
desarrollado y conversado diversos temas con el MINSA, para asi poderle ofrecer algo mas
gue un simple sueldo a los trabajadores, uno de los principales puntos es crear incentivos,
cosa gue no se aplica mucho en entidades gubernamentales, para ello se tiene que conversar
principalmente con la oficina de recursos humanos, pero también de la mano con la oficina

de economia.
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Segun la revista UTP, Arteaga (2021) nos dice que el empowerment en promart nos
ayuda a eliminar barreras, para que asi el colaborador pueda tomar acciones para una mejora
continua, también nos dice que nos ayuda a eliminar jefaturas, ya que hoy en dia las empresas
designan a un encargado por area, la cual dificulta a que los demés subordinados puedan

tomar decisiones, quitandole asi la oportunidad.

La Diris Lima Norte es una empresa publica con 04 afios de creacion, la cual pertenece
al ministerio de salud, y esta ubicada en el distrito de Independencia. Esta empresa la cual
administra a 96 establecimientos de salud en todo el Cono Norte.

El centro de Salud Materno Infantil Los Surefios es uno de los centros maternos que
tiene el distrito de Puente Piedra perteneciente a la Doris

lima Norte, y anteriormente pertenecia a la Red de Salud Lima Norte IV pero se
destituyo en el afio 2017.

El problema inicia que en algunos servicios del centro de salud materno infantil los
surefios existe conflictos entre los mismos trabajadores, ya que el jefe inmediato del servicio
no cumple con el perfil recomendado, tal cual ellos son asignados encargados del servicio
simplemente por tener un vinculo amical con el jefe del establecimiento. Los cargos deben
asignarse a trabajadores que cumplan con las caracteristicas, experiencia y capacidad laboral
para poder solucionar cualquier tipo de inconveniente en su entorno laboral.

Los usuarios externos que vienen a solicitar una atencion médica son lo que se percatan
de que el establecimiento de salud presenta conflictos entre los mismos trabajadores, la cual
conlleva como resultado a realizar una pésima atencion médica o administrativa a los
pacientes pertenecientes a la jurisdiccion.

El empowerment como técnica administrativa conlleva a que los trabajadores lleven una
capacitacion para poder contar con un poder de lider, y no esperar a que el jefe inmediato

tome la iniciativa. Esto minimizaria los procesos para poder realizar algunos cambios en los
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servicios o en toda la empresa.

Como resultado conllevara a una mayor satisfaccion laboral en los colaboradores, y que
al final de cada atencién medica se pueda percibir el grado de satisfaccién de cada
colaborador y por consiguiente el usuario externo se retire satisfecho por la consulta que
acaba de recibir.

Se realizard esta investigacion cuyo objetivo es aplicar el empowerment como
herramienta administrativa para lograr una mayor satisfaccion en los colaboradores del

Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios.

1.2 Antecedentes

Pio (2018) nos dice en su tesis titulada, EI empowerment y la productividad en la
empresa Cottons Amir, Callao, publicada por la Universidad Cesar Vallejo, en Peru, tuvo
como finalidad de estudio determinar la influencia entre el empowerment y la productividad,
la poblacion fue de 60 colaboradores y se emple6d un muestreo no probabilistico censal. Los
datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta usando como instrumento al
cuestionario, conformado por 20 preguntas en la escala de Likert. La validacion del
instrumento se realiz6 mediante juicio de expertos y la Fiabilidad de este se calcul6 a través
del coeficiente Alfa de Cronbach. Una vez recolectados los datos estos fueron procesados
mediante el SPSS V. 23. Los resultados a que se arribaron son: 8% de la muestra presenta
alternativa “de acuerdo” sobre el empoderamiento, el 32% presenta “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” y el 20% presenta “de acuerdo”. Igualmente, los resultados de rentabilidad
indican el 15% presenta la alternativa “totalmente de acuerdo”, el 43% “‘en desacuerdo” y el
25% estan de acuerdo, por tanto, la productividad no es buena. Las conclusiones indican que
la significancia encontrada es 0,00 menor a 0,005 (0,00<0,05) lo que implica rechazar la

Hipdtesis Nula (HO) y aceptar como verdadera la Hip6tesis Alterna (H1) por lo tanto el
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Empowerment si influye en la Productividad en la empresa Cottons Amir SAC, Callao -
2018. Este antecedente permitio aplicar la misma herramienta de medicion para nuestra tesis

la cual es la Escala de Likert enfocada en los resultados del empowerment.

Guarnizo (2018) nos dice en su tesis titulada, Niveles de satisfaccion laboral
(engagement) y desempefio profesional, en docentes que cursan el programa de posgrado de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en la mencién
de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa, publicada por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, en Peru, tuvo como objetico determinar la relacion entre lo
que entendemos como satisfaccién laboral y el desempefio profesional docente, en el marco
de la educacién basica regular. El disefio de nuestra investigacion es basica, no experimental,
transversal descriptivo — correlacional, sobre la experiencia de 106 docentes participantes
del programa de posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos en la mencion de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa. A todos
los participantes se les aplicaron dos instrumentos en paralelo el test Utrecht Work
Engagement (UWES) con el que estimamos nuestra primera variable: la satisfaccion laboral
(engagement); y el test de Desempefio Docente, disefiado originalmente por el Ministerio de
Educacién del Perd (MINEDU), con el fin de determinar sobre la base de cuatro dimensiones
el desempefio docente. Los resultados brindan alcances significativos sobre las tareas
pendientes por parte del Estado para afrontar la crisis educacional en un sentido mucho mas
estructural, también sirve para que las escuelas entiendan la importancia de articular el
quehacer del docente dentro de un esquema que potencie sus capacidades sin que ello atente
contra otros ambitos de su desarrollo humano, al que tienen derecho mas alla del trabajo.
Este antecedente permitio ver lo importante que es el nivel de satisfaccion laboral en las

entidades gubernamentales.
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Diaz (2020) nos dice en su tesis titulada, La Influencia del Liderazgo en el
Empoderamiento de los Empleados y su Mejora del Trabajo en Equipo en la Universidad
Militar Nueva Granada, publicada por la Universidad Militar Nueva Granada, en Colombia,
tuvo como objetivo revisar diferentes conceptos de liderazgo, cémo se ve reflejado y como
se evidencia que un buen liderazgo influye directamente en el empoderamiento de sus
empleados logrando asi mismo que el trabajo en equipo mejore, afirmando asi que haya un
beneficio tanto para el lider, para los empleados como para la empresa u organizacion. Se
hace una revision de tesis de grado y de articulos a través de las bases de datos de diferentes
universidades, logrando tener diferentes argumentos que sustentan y confirman la tesis
inicial (el titulo). Finalmente se describe la importancia del empoderamiento en el
mejoramiento del trabajo en equipo y asi darle mas fuerza al argumento y realizacion de este
estudio, ademas se tiene en cuenta la experiencia de trabajar en la UMNG vy su relacion que
hay con el tema central. Este antecedente complementd la idea acertada que teniamos sobre

la influencia directa que tiene el liderazgo sobre el Empoderamiento o Empowerrment.

Cruz & Bernui (2019) nos dice en su articulo cientifico titulado, Satisfaccion laboral en
docentes de la facultad de medicina de una universidad publica, de Cruz Boullosa Victor &
Bernui Leo lvonne, publicada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Perl
en el 2019, tuvo como objetivo Determinar la satisfaccion laboral en docentes nombrados
del Departamento Académico de Ciencias Morfoldgicas de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El método de Estudio transversal. Se aplico el
cuestionario del indice Descriptivo del Trabajo (JDI) a 21 docentes nombrados, mediante el
cual se determind la satisfaccion laboral general y cinco dimensiones especificas: trabajo

actual, remuneracion, oportunidades, colegas y supervision.
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Vegas (2021) nos dice en su articulo cientifico titulado, Empowerment como
Herramienta de Gestion Estratégica Efectiva en el Desempefio Laboral en Equipos de
Trabajo, publicada por la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador en el 2021, tiene como
objetivo principal establecer el significado que tiene el empowerment como herramienta de
gestion estratégica de los equipos de trabajo en el desempefio laboral en las empresas
publicas, la cual tiene como referencia de estudio a la Empresa de Produccién y Desarrollo
Estratégico (EPULEAM). Dada las caracteristicas de la tematica y objetivos propuestos en
la investigacion, la misma se disefid desde la perspectiva metodoldgica cualitativa y de
método deductivo, con un nivel descriptivo y de tipo documental, desarrollada desde la
investigacion de campo en la que se cont6 con la contribucion de destacados actores dentro
de la EPULEAM. El instrumento de recoleccion de informacion se baso en la observacion
directa y la entrevista en profundidad aplicada a directivos de esta institucion, permitiendo
proporcionar informacion relevante para la posterior construccion de los datos que
permitieron dar como resultados categorias y descriptores, soportados por un analisis de tipo
hermenéutico; para esto se utilizaron pasos propuestos desde la denominada Teoria
Fundamentada: descripcion analitica, ordenacion conceptual, triangulacién tedrica y el
proceso de codificacién (abierta, axial y selectiva); entre las conclusiones relevantes destaca
el hecho de que el empowerment es una herramienta de gestion viable para todo tipo de
empresa (publicas y privadas), en la que se viabilizan espacios para la generacién de nuevas

oportunidades de negocio para la organizacion empresarial.
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Padilla (2018) nos dice en su tesis titulada, “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral del Personal Profesional de Enfermeria. Hospital San José del callao — 2018,
publicada por la Universidad Nacional del Callao, en Perd, tuvo como objetivo, establecer
la relacion que existe entre el clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal
profesional de enfermeria del Hospital San José del Callao, 2018. El estudio realizado
correspondio al enfoque cuantitativo, no experimental, disefio correlacional, descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 80 profesionales de Enfermeria del hospital San José Callao.
Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario Clima Organizacional Instrumento
tomado de Silva & Aldave. (2017) y cuestionario de Satisfaccion Laboral Instrumento
elaborado por Carrillo (2005). Cuyos resultados muestran en el clima organizacional, se
obtuvo 91% del personal profesional de enfermeria considera que hay un clima
organizacional favorable y el 9% considera que el clima organizacional es no favorable en
su institucion. En cuanto a la variable satisfaccidn laboral se obtuvo un 96.3% del personal

profesional de enfermeria esta satisfecho con su condicion laboral.

Suria (2020) nos dice en su articulo cientifico titulado “Empoderamiento y relacién con
la satisfaccion laboral en personas con movilidad reducida”, publicado por la Universidad
de Alicante de Espafia, tuvo como objetivo explora la posible asociacion entre diferentes
perfiles de empoderamiento y la satisfaccion laboral de una muestra de trabajadores con
movilidad reducida. La Escala de Satisfaccion Laboral General (1979) y la Escala de
Empoderamiento (1997), fueron administradas a 67 trabajadores con movilidad reducida,
con edades comprendidas entre 26 y 52 afios (M=31,22, D.T.= 1,35). Los resultados
indicaron que los participantes presentaron niveles moderados de satisfaccion laboral,
observandose que los trabajadores con mayor nivel de empoderamiento indicaron mayor

satisfaccion laboral. Asimismo, el indice de correlacion mostré una alta asociacién entre
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satisfaccion laboral y empoderamiento. Esto sugiere que el contexto laboral es uno de los
ambitos prioritarios para fomentar el empoderamiento de los trabajadores con movilidad

reducida y con ello mejorar su bienestar laboral.

Trevifio & Segovia (2018) nos dice en su articulo cientifico titulado “La satisfaccion
Laboral en instituciones educativas publicas: una perspectiva teorica”, publicado por la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon en México, tuvo como objetivo plantear y analizar
tres ejes centrales que constituyen este documento: 1) el contexto actual del problema, 2) las
perspectivas tedricas en los estudios empiricos de la literatura revisada sobre dichas
variables, y 3) proponer un modelo gréfico sujeto de estudio en una futura investigacion
empirica, considerando la importancia de este campo de investigacion para la administracion
del capital humano en docentes. Se hace énfasis en el vacio epistemoldgico existente en la

relacion de las remuneraciones con el empowerment psicolégico.

Bravo (2020) nos dice en su tesis titulada “Empowerment y satisfaccion laboral en
Comercial Foods Corporation S.A.C., Ventanilla 20207, publicada por la Universidad Cesar
Vallejo, tuvo como objetivo general determinar la relacion del Empowerment y Satisfaccion
Laboral en Comercial Foods Corporation S.A.C., Ventanilla 2020. Con dicho proposito, se
utilizé la metodologia siguiente: tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo. La
poblacion de estudio estuvo por la totalidad de los trabajadores que son 53. La recoleccion
de datos se obtuvo de la totalidad de la poblacion mediante la técnica encuesta, y el
instrumento ha sido un cuestionario compuesto por 20 items, el mismo que tuvo una validez
por juicio de expertos y una alta fiabilidad. Los resultados fueron procesados y tabulados en

el programa estadistico SPSS, lograndose una correlacion positiva de Rho Speaman 0,990,
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por lo que se concluye, que existe relacion significativa entre las variables empowerment y
satisfaccion laboral en Comercial Foods Corporation S.A.C.

Fortto (2018) nos dice en su tesis titulada “Relacion entre el Empowerment y el
compromiso laboral de la “Generacion Y”, publicada por la Universidad de Buenos Aires,
en Argentina, el cual tuvo como objetivo analizar el grado de relacion entre el empowerment
y el compromiso laboral de los trabajadores de la “Generacién Y, contribuyendo a la gestion
de Recursos Humanos. Para realizar este estudio, se accedié a una muestra de trabajadores
de una empresa de Call Center en la ciudad de Lima, capital del Peru, efectuandose: e
Encuestas a 385 trabajadores, entre: operadores telefonicos y asesores de ventas. Si bien en
el trabajo se han utilizado y medido diferentes variables en un determinado grupo de
personas, siendo asi descriptivo, el analisis ha girado en torno a estudiar causas y
correlaciones entre ellas. Es decir, la descripcion que se realiza en esta investigacion no parte
de la observacion de las variables sino de la relacion entre ellas. Ademas, se hizo unarevision
bibliografica de antecedentes para abordar las tematicas estudiadas a nivel nacional e
internacional, bajo el que se apoya los resultados. Los instrumentos para medir las variables
consistieron en: dos cuestionarios escala Likert 1, aplicados por telefonia mévil mediante la

plataforma SurveyMonkey, y el anélisis se realizé por medio del programa estadistico SPSS.
1.3 Bases Tedricas

Empowerment

Definicion del Empowerment

Segun Herrera (2012) nos dice en su libro que EI empowerment significa brindar el poder a

los colaboradores, pero sin perder el control, dejarlos actuar con responsabilidad y liderazgo.

Segun Wilson (2004) nos dice que ElI empowerment es una herramienta que las empresas

hoy en dia aplican para sus colaboradores, esto conlleva a que ellos puedan contar con voz
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de mando para asi tomar decisiones rapidas.

Alles (2012) nos dice en su libro que el empowerment en su definicion tiende a variar de
organizacion en organizacion, ya que es un método de trabajo, la cual conlleva hablar de la

toma de decisiones.

Por otro lado, Delindati (2013) nos dice en su libro que el empowerment significa saber
delegar, el cual quiere decir dar poder a sus semejantes, con la finalidad de que puedan

solucionar problemas cuando el jefe de una empresa no se encuentre.

Caracteristicas del empowerment

Segun Wilson (2004) las caracteristicas de una empresa con empowerment son las

siguientes:
e Siun colaborador comete un error, se le ayuda a solucionarlo.
e Los intentos fallidos frente a una situacién se aplauden, toda persona tiene habilidades

aun por desarrollar.

e Eltalento y el rendimiento son criterios para el éxito y el ascenso.

Técnicas para lograr el empowerment
Segln Herrera (2012) las técnicas de una empresa para lograr el empowerment son las

siguientes:

e Valoracién del talento humano como prioridad de la empresa.
e Estructura organizacional plana y flexible

e  Cultura corporativa articulada

e Toma de decisiones correctas

e Mayor nivel de profesionalizacion en los colaboradores

Navarrete Rosas Jhampier, Collantes Gonzales Franco pag. 20



/) .
“ “El  empowerment como herramienta

UNIVERSIDAD . laboral en los colaboradores del Centro de
FPRIVADA DEL NORTE

4 administrativa para el logro de la satisfaccion

\

salud Materno Infantil Los Surefios, Puente
Piedra en el afio 2019”

Gestion por procesos

Comunicacion efectiva y precisa

Evaluacién de desempefio cada cierto tiempo
Remuneracion por meritos

Liderazgo compartido.

Indicadores del empowerment

Segun Wilson (2004) menciona los factores importantes que influyen en el empowertment

dentro de una organizacion:

1

Reputacion: La medida en que los accionistas, los clientes, los competidores, los
directivos, los empleados y el publico informado consideran que la empresa ofrece
empowerment a todos sus empleados.

Enfoque de los Directivos: La medida en que lo altos directivos valoran, animan, apoyan
y practican el empowerment.

Gestion del Empowerment: La medida en que los directivos entienden el empowerment
y lo gestionan correctamente.

Atmosfera: La medida en que hay una atmosfera de empowerment en la empresa.
Liderazgo: La medida en que el estilo de liderazgo de nuestros directivos inicia, anima
y apoya al empowerment.

Liberar el potencial humano: El grado en que los talentos latentes y las habilidades de
cada persona se liberan y se utilizan.

Reconocimiento y Recompensa: El grado en que la empresa, de manera formal o
informal, reconoce y recompensa el empowertment.

Innovacion: El grado de innovacion de una empresa.

Confianza: La medida en la que existe un nivel de confianza y apertura en la empresa
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que posibilita que las personas tengan capacidad de decision, actuacion y corran riesgos.
10. Trabajo en Equipo: El grado en que se utiliza el talento de los equipos con
empowerment.
11. Toma de decisiones y control: El grado en que la toma de decisiones y el control ha sido
trasladado a los niveles mas bajos de la empresa.

Como lograr el empowerment

Herrera (2012) nos dice en su libro como aplicar el concepto del empowerment para que se
funcione, esto debe empezar con un cambio drastico de la manera de gestionar la empresa,
dejar el método tradicional atras, y desarrollar una vision compartida.

Liderazgo

Kotter (1999) define el liderazgo, no es méas que la actividad o proceso de influenciar a la
gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo,
entendiendo por grupo un sector de la organizacion con intereses afines.

Toma de decisiones

Aktouf, (2001) define la toman de decisiones como el proceso por el cual se llega a una
opcion, pero una opcidn supuestamente aclarada, informada y motivada. Se trata de elegir
entre varias formas posibles de actuar con miras a lograr una meta en condiciones y
circunstancias dadas (p.17).

Moody (1991) define la toma de decisiones como una accion que debe tomarse cuando ya
no haya mas tiempo para recoger informacion. (p.29)

Segun Chiavenato (2009) La toma de decisiones es un proceso que consiste en hacer un
analisis y elegir entre varias opciones un curso de accion (p.36).

El Poder

Segun la RAE (2021). Define el poder como tener expedita la facultad o potencia de hacer
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Segun Weber (1968) el poder es la probabilidad de que un actor dentro de un sistema
social este en posicion de realizar su propio deseo, a pesar de las resistencias.
Segun Spranger (1966): El poder es la capacidad, y también en la mayoria de los casos, la
voluntad de imponer a los demas las propias orientaciones valorativas con motivo

permanente o pasajero.

Satisfaccion laboral

Definicidn de la satisfaccién laboral

Robbins & Judge (2013) nos dicen que la satisfaccion laboral hace referencia al sentimiento
positvo que se tiene para un puesto de trabajo, el cual surge de una evaluacion de sus
caracteristicas.

Importancia de la satisfaccion laboral

Arosema (2016) no dice que para conocer la importancia de la satisfaccion laboral es
necesario saber que la satisfaccion de los colaboradores junto con la productividad es una de

las caracteristicas primordiales de las organizaciones bien administradas.

Robbins & Judge (2013) nos dice que los altos mandos deberian tomarles mucha importancia
a las actitudes de sus subordinados, debido a que las actitudes alertan a problemas futuros

que influyen en el comportamiento de ellos en la organizacion.

Determinantes de la satisfaccion laboral

La Capacitacion

Segun Enrique (2012) la capacitacion es proceso tecnico, sistematico que siempre esta
presente porque es parte del potencial humano, esta se encarga de brindar las condiciones

necesarias para que los colaboradores desarrollen sus habilidades profesionales y personales
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a corto, mediano y largo plazo.

La Motivacion

Segun Robbins & Judge (2013) la motivacion se define como los procesos que influyen en
la manera de trabajar de los colaboradores, en la persistencia que tengan para alcanzar un

objetivo determinado.

Cultura Organizacional

Segun Chiavenato (2011) el concepto de cultura organizacional se define como un estilo de
vida, un sistema de creencias, expectativas y valores, una forma de interactuar y relacionarse

con todos los participantes de una organizacion.

El Clima Organizacional

Chiavenato (2011) no dice que el clima organizacional es un aspecto importante en la
relacién de colaboradores con las organizaciones. Los colaboradores estan en una adaptacion

continua a diferentes situaciones para lograr satisfacer sus necesidades.

La comunicacion
Segun Robbins & Judge (2013) dentro de la organizacion la comunicacion tiene cuatro

funciones muy importantes: control, motivacion, expresion emocional e informacion.

Esta actia de muchas formas para controlar a los colaboradores de la organizacion, ya que

esta tiene jerarquias y normas.

Estudio de la Satisfaccion Laboral
Segun Davis & W. Newstrom (2003) hoy en dia los altos rangos jerarquicos necesitan tener

conocimiento sobre la satisfaccion laboral de sus colaboradores para poder tener ciertas

actitudes frente a problematicas que tienen estos mismos.
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1.4 Formulacion del Problema

Problema General

¢De qué manera el empowerment como herramienta administrativa influye en el logro de la
satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios,

Puente Piedra, en el afio 2019?

Problemas Especificos

e :De qué manera el liderazgo influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores del

Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios, Puente Piedra, en el afio 2019?

e De qué manera la toma de decisiones influye en la satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios, Puente Piedra, en el

afio 2019?

= ;De qué manera el poder influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores del

Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios, Puente Piedra, en el afio 2019?

1.5 Justificacién

El presente trabajo de investigacion permitird determinar como el empowerment influye en
la satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios
— Puente Piedra, y nos referimos con empowerment a que los colaboradores deben sentirse
facultados para tomar decisiones y resolver problemas, esto vendria desde un cambio en la
forma de dirigir el Centro de Salud y trabajar en equipo para llevarlo al éxito.

Cuando realmente logremos comprender que la resolucion de conflictos no solo se da desde
el mas alto mando, sino desde la primera linea jerarquica, que es donde existe un contacto
directo con el paciente; esto hara que el personal se sienta comprometido con el Centro de

Salud, que sienta que realizar bien su trabajo no beneficia a los altos rangos, sino que también

Navarrete Rosas Jhampier, Collantes Gonzales Franco pag. 25



/)
}-- “El  empowerment como herramienta

4 administrativa para el logro de la satisfaccion

UNIVERSIDAD . laboral en los colaboradores del Centro de
FPRIVADA DEL NORTE R ~
salud Materno Infantil Los Surefios, Puente

Piedra en el afio 2019”

se benefician como equipo.

Ayudaré a otras organizaciones con una gestion tradicional a implementar el concepto de
empowerment para que sus colaboradores puedan mejorar sus habilidades en la toma de
decisiones, resolucion de problemas. Con esto ensefiaremos a cambiar la forma de
administrar una compafiia a los gerentes y dar facultades a los colaboradores para que ellos
logren la satisfaccion que tanto buscan en su puesto de trabajo.

También el siguiente trabajo de investigacion apoyara con la informacién necesaria para

otros trabajos a futuro que tenga relacién con el tema desarrollado.

1.6 Limitaciones

e El empowerment es un tema siempre a investigar, es por ello por lo que la informacion
es escaza en el sector publico.

e El apoyo al brindar la informacion se puede ver afectado por algiin cambio dentro del
Centro de Salud.

e Algun problema de salud grave que se pueda presentar.

e Alguna bibliografia que se encuentre en otros idiomas.

1.7 Objetivos
Objetivo General

Determinar si el empowerment como herramienta administrativa influye en el logro de la
satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios

— Puente Piedra, en el 2019.

Objetivos Especificos

e Determinar como el liderazgo influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores del
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Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el afio 2019

e Establecer como la toma de decisiones influye en la satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios — Puente Piedra, en el
afio 2019.

o Identificar como el poder influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores del

Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios — Puente Piedra, en el afo 2019.

1.8 Hipotesis
Hipotesis General

El empowerment como herramienta administrativa influye en el logro de la satisfaccion
laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios — Puente

Piedra, en el 2019.

Hipotesis Especificas

e El liderazgo influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud
Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el afio 2019

e Latoma de decisiones influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro
de Salud Materno Infantil Los Surefios — Puente Piedra, en el afio 2019.

e El poder influye en la satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud

Materno Infantil Los Surefios — Puente Piedra, en el afio 2019.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de Investigacion
Segun el enfoque

El enfoque de la presente investigacion es Cuantitativo, pues Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) dicen que para demostrar las hipdtesis usan la recoleccién de datos,
ayudandose del calculo numérico y del estudio estadistico para cumplir teorias y justificar
tipos de conductas.

Segun el disefio

El disefio de la presente investigacion es no experimental, pues Hernandez (2014) hace
mencion que no se debe manipular las variables del estudio en forma intencionada, en otros
términos, no se busca la variacion de estas para observar su consecuencia hacia otras
variables, enfoco.

Ademas, el estudio es de tipo Transversal, pues Hernandez (2014) indican que se recolectara
los datos en un momento y tiempo determinado.

Segun el alcance

La investigacion sera de alcance correlacional, segin Hernandez (2014) suscribe que tiene
como proposito determinar la relacion de asociacion que existe entre dos 0 mas variables,

rangos y teorias en una muestra o espacio en especifico.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, Instrumentos y metodos)

Poblacion

La poblacion del estudio realizado es finita, ya que se conoce el tamafio por las caracteristicas

elementales que compondran la poblacién, la cual es conformado por 65 colaboradores del
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centro materno infantil Los Surefios del distrito de Puente Piedra, provincia de Lima, cuya
informacion nos facilitara el medico jefe de dicho Centro de Salud. Nos dice Hernandez

(2014) que la poblacién es un conjunto de todas las unidades determinantes apelativos.

Muestra

La muestra es probabilistica, pues Herndndez (2014) nos dice que todos los miembros del
Centro de Salud pueden ser elegidos para la muestra y esto se logra necesariamente con
particularidades que tiene la poblacion,

Contamos con poca cantidad de colaboradores en dicho Centro de Salud, la cual se tomara

el 100% y no se aplicara el calculo probabilistico.

Segln Balestrini (2006) nos dice que la cantidad de personas no influye para sacar una
muestra es por ello que se trabajara con el cien por ciento de la poblacion, por lo cual se tiene

una muestra de tipo censal.

En sentido, nuestra muestra del estudio estd conformado por 65 colaboradores

2.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

La técnica que se emple6 en esta investigacion fue la encuesta, que fue a tomada a un total
de 65 colaboradores que laboran en el Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios.
Carrasco (2017) Indica que la encuesta es una técnica para la investigacion social por

excelencia debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella

se obtiene.

Instrumento

Con respecto a instrumento utilizado fue el cuestionario, la cual consto de 15 preguntas de

la variable (1): Empowerment y 15 preguntas de variable (2): Satisfaccion laboral,
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conformando un total de 30 preguntas.

Carrasco (2017) refiere que el cuestionario es el instrumento méas usado cuando se estudia
gran ndmero de personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de
preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las preguntas de estandarizacion se preparan

con anticipacién y prevision

Para analizar informacion

Confiabilidad del Instrumento

Tabla 1.

Fiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
,808 30

Fuente: propia procesada con SPSS V26

Anadlisis de datos

El andlisis de datos del siguiente estudio fue desarrollado por el programa estadistico
llamado SPSS Versidn 25, pues gracias al procesamiento de datos se dio a conocer los
resultados descriptivos para las variables estudiadas del empowerment y satisfaccién laboral,
acompafados de sus principales dimensiones., también demostrar con el andlisis inferencial

si las hipotesis planteadas se aceptan o se niegan posteriormente.

Procedimiento

La investigacion se rigio mediante tres procesos: elaboracion de instrumento, aplicacion de
encuestas y organizacion de datos; primero se elaboro el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos para empowerment y satisfaccion laboral. Segundo, se realizé las
encuestas por medios digitales con previa coordinacion con los participantes mediante el

correo electronico, para respetar el distanciamiento social que exige la emergencia
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sanitaria, el cual sera trabajado mediante el Google férums. Tercero, se organizaron los
datos obtenidos de acuerdo con cada variable y dimension en el SPSS 26, ademas se
ejecutaron los andlisis de confiabilidad, baremacion, pruebas de normalidad y las pruebas

de hipdtesis.

Aspectos éticos

La ética en las investigaciones esta relacionada a derecho de autor o intelectual, patentes,
fuentes y veracidad de los datos (Concytec, 2018). El proyecto de investigacion se alined al
respeto de derecho de autor o de propiedad intelectual, mediante el correcto citado y
referenciado de acuerdo con las normas APA vigente. Asi mismo, el estudio respetd la
proteccion de datos de las personas que participaron en el estudio o a los encuestados
mediante el anonimato, ya que la investigacion fue de caracter académico con fines
educativos, por ultimo, se reconocié académicamente la propiedad intelectual a los autores
para postura de la variable gestion administrativa y

responsabilidad social, el cual es base de la investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Andlisis Descriptivo

Variable 1: Empowerment

Tabla 2
Distribucidn de frecuencias y porcentaje de la variable empowerment
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 42 64,6 64,6 64,6
Alto 23 35,4 35,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

50

Frecuencia

Medio Alto

Variable Empowerment

Figura 1. Nivel de apreciacion del empowerment por encuestados

Interpretacion
Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a las variables
empowerment, fue de que el 64.62% manifiestan que es de nivel medio y el 35.38% de nivel

alto; el liderazgo, la toma de decisiones y el poder que tienen los trabajadores en la empresa.
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Dimensién 1: Liderazgo

Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension liderazgo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 3,1 3,1 3,1
Medio 41 63,1 63,1 66,2
Alto 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

50
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Frecuencia

| pp———
. 3,08% ===

Eajo Medio Alto

Dimension liderazgo

Figura 2. Nivel de apreciacién del liderazgo por encuestados

Interpretacion
Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a la
dimensién liderazgo, fue de que el 3.08% manifiestan que es de nivel bajo, mientras que el

63.08% de nivel medio y el 33.85% de nivel alto; apreciacion dentro de la empresa.
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Dimensién 2: Toma de decisiones

Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 49 75,4 75,4 75,4
Alto 16 24,6 24,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

Frecuencia

Medio Alto

Dimension toma de decisiones

Figura 3. Nivel de apreciacion de la toma de decisiones por encuestados

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a la
dimension toma de decisiones, fue de que el 75.38% manifiestan que es de nivel medio,

mientras que el 24.62% de nivel alto; apreciacion que se considera dentro de la empresa.
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Dimensién 3: Poder

Tabla 5
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la dimension poder
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 34 52,3 52,3 52,3
Alto 31 47,7 47,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

40

30

20

Frecuencia

10

Medio Alto

Dimension poder

Figura 4. Nivel de apreciacién sobre el poder por encuestados

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a la

dimension poder, fue de que el 52.31% manifiestan que es de nivel medio, mientras que el

47.69% de nivel alto; apreciacion que se considera sobre el poder dentro de la empresa.
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Variable 2: Satisfaccién Laboral

Tabla 6
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la variable satisfaccion laboral

Vélido Medio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
34 52,3 52,3 52,3
31 47,7 47,7 100,0
65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

Frecuencia

40

30

20

10

Medio Alto

Variable satisfaccién laboral

Figura 5. Nivel de apreciacion sobre la satisfaccion laboral por encuestados

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a la variables

satisfaccion laboral, fue de que el 52.31% manifiestan que es de nivel medio y el 47.69% de

nivel alto; de involucramiento en el trabajo, compromiso organizacional y compromiso del

personal que tienen los trabajadores en la empresa.
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Dimension 1: Involucramiento en el Trabajo

Tabla 7
Distribucion de frecuencias y porcentaje en la dimension involucramiento en el
trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 49 75,4 75,4 75,4
Alto 16 24,6 24,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

Frecuencia

Medio Alto

Dimension invelucramiento en el trabajo

Figura 6. Nivel de apreciacién sobre el involucramiento en el trabajo por encuestados

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a la
dimensién involucramiento en el trabajo, fue de que el 75.38% manifiestan que es de nivel

medio, mientras que el 24.62% de nivel alto; apreciacion que se considera sobre el

involucramiento de los trabajadores en la empresa.
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Dimension 2: Compromiso Organizacional

Tabla 8
Distribucion de frecuencias y porcentaje en la dimension compromiso
organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 13 20,0 20,0 20,0
Alto 52 80,0 80,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

60

Frecuencia

Medio Alto

Dimensiéon compromiso organizacional

Figura 7. Nivel de apreciacién sobre el compromiso organizacional por encuestados

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a la
dimensién compromiso organizacional en el trabajo, fue de que el 20% manifiestan que es
de nivel medio, mientras que el 80% de nivel alto; apreciacion que se considera sobre el

compromiso de la organizacion con los trabajadores.
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Dimension 3: Compromiso del empleado

Tabla 9
Distribucion de frecuencias y porcentaje en la dimensiéon compromiso del
empleado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 3,1 3,1 3,1
Medio 41 63,1 63,1 66,2
Alto 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS V26

a0

40

30

20

Frecuencia

| P——|
o [ 13,08%| 1

Bajo Medio Alto

Dimension compromiso del empleado

Figura 8. Nivel de apreciacion sobre el compromiso del empleado por encuestados

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, la percepcion de los encuestados referente a la
dimension compromiso del empleado en el trabajo, fue de que el 3.08% manifiestan que es
de nivel bajo, mientras que el 63.08% de nivel medio y el 33.85% de nivel alto; apreciacién

que se considera sobre el compromiso del empleado con la empresa.
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3.2. Andlisis Inferenciales
Prueba de Normalidad

Para determinar si la distribucion de datos es normal (prueba paramétrica) o no normal

(prueba no paramétrica)

Tabla 10

Pruebas de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Empowerment ,082 65 200" ,989 65 857
Satisfaccion Laboral 074 65 ,200" 987 65 724

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procesados en el SPSS V26

Como el tamafio de la muestra es de 65 se toma la prueba de normalidad de Kalmogorov-
Smirnov cuyo resultado de significancia es 0.200 para la variable empowerment y también
para la variable satisfaccion laboral, y es > 0.05 entonces, presentan una distribucion normal,
por lo tanto se recomienda usar una prueba paramétrica cuyo estadistico a utilizar para esta

investigacion es la correlacion de Pearson.

La correlacion de Pearson mide la fuerza o grado de asociacion entre dos variables aleatorias

cuantitativas que poseen una distribucion normal bivariada conjunta (Anderson et al., 1999
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Tablall.

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion de Pearson

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez & Fernandez, (1998)

Correlaciéon de Pearson
3.2.1 Hipdtesis General

Ha: Existe influencia del empowerment como herramienta administrativa en el logro de la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los
Surefios — Puente Piedra, en el 2019.

Ho: No Existe influencia del empowerment como herramienta administrativa en el logro de
la satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los

Surefios — Puente Piedra, en el 2019.
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Tabla 12

Correlacion entre la variable empowerment y la variable satisfaccién laboral
Satisfaccion

Empowerment Laboral
Empowerment Correlacion de Pearson 1 ,883™
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Satisfaccion Correlacion de Pearson ,883™ 1
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en el SPSS V26

Interpretacion

Segtin los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula por que el p valor (p < a) es decir
0,000 < 0.05 entonces se determina que existe correlacion positiva muy fuerte del 0.883 entre
el empowerment y la satisfaccion laboral en el Centro de Salud Materno Infantil Los

Surefios, Puente piedra en el afio 2019.

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe influencia del liderazgo en la satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro
de Salud Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el afio 2019.
Ho: No Existe influencia del liderazgo en la satisfaccion laboral de los colaboradores del

Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el afio 2019
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Tabla 13

Correlacion entre la dimension liderazgo y las variables satisfaccion laboral
Satisfaccion

Liderazgo Laboral
Liderazgo Correlacion de Pearson 1 656"
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Satisfaccion Correlacion de Pearson 656" 1
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en el SPSS V26

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula especifica 1 por que el p valor (p
<) es decir 0,000 < 0.05 entonces se determina que existe correlacion positiva considerable
del 0.656 entre el liderazgo vy la satisfaccién laboral en el Centro de Salud Materno Infantil

Los Surefios, Puente piedra en el afio 2019.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe influencia de la toma de decisiones en la satisfaccion laboral de los colaboradores
del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el afio 2019.

Ho: No Existe influencia de la toma de decisiones en la satisfaccion laboral de los
colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el

afo 2019
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Tabla 14

Correlacion entre la dimension toma de decisiones y la variable satisfaccion
laboral

Puente

Toma de Satisfaccion
Decisiones Laboral

Toma de Decisiones Correlacion de Pearson 1 7617

Sig. (bilateral) ,000

N 65 65
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 7617 1

Sig. (bilateral) ,000

N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos procesados en el SPSS V26

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se rechaza la hip6tesis nula especifica 2, por que el p valor

(p < a) es decir 0,000 < 0.05 entonces se determina que existe correlacion positiv
fuerte del 0.761 entre la toma de decisiones y la satisfaccién laboral en el Centro de

Materno Infantil Los Surefios, Puente piedra en el afio 2019.

Hipotesis especifica 3

a muy

Salud

Ha: Existe influencia del poder en la satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de

Salud Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el afio 2019.

Ho: No Existe influencia del poder en la satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro

de Salud Materno Infantil Los Surefios - Puente Piedra, en el afio 2019
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Tabla 15

Correlacion entre la dimension poder y la variable satisfaccion laboral
Satisfaccion

Poder Laboral
Poder Correlacion de Pearson 1 736"
Sig. (bilateral) ,001
N 65 65
Satisfaccion Laboral ~ Correlacion de Pearson 7367 1
Sig. (bilateral) ,001
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos procesados en el SPSS V26

Interpretacion

Segtin los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula por que el p valor (p < a) es decir
0,000 < 0.05 entonces se determina que existe correlacién positiva considerable del 0.736
entre el poder y la satisfaccion laboral en en el Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios,

Puente piedra en el afio 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Segun los resultados obtenidos en analisis inferencial donde se cumple el objetivo general
de la investigacion, sefialando que existe influencia del empowerment en la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro de salud Materno Infantil Los Surefios de Puente
Piedra con una correlacion positiva muy fuerte del 0,883 y se reafirma con lo que mencioné
Bravo (2020) en su tesis “Empowerment y satisfaccion laboral en Comercial Foods
Corporation S.A.C., Ventanilla 2020 donde se sefial6 que existe correlacion de 0.990 entre
el empowerment y la satisfaccion laboral y Surid (2020) en su articulo cientifico
“Empoderamiento y relacién con la satisfaccion laboral en personas con movilidad reducida”
Los resultados indicaron que los participantes presentaron niveles moderados de satisfaccion
laboral, observandose que los trabajadores con mayor nivel de empoderamiento indicaron
mayor satisfaccion laboral. Asimismo, el indice de correlacion mostré una alta asociacion
entre satisfaccion laboral y empoderamiento, esto corrobora con Herrera (2012) donde
aplicar el empowerment para que funcione debe empezar con cambios fuertes en la gestién
empresarial y dejar el método tradicional y desarrollar la vision compartida para satisfaccion
laboral de los colaboradores.

Con relacién a los resultados del objetivo especifico 1 de investigacion como validez
a la hipotesis propuesta, sefialando que existe influencia del liderazgo en la satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro de salud Materno Infantil Los Surefios de Puente
Piedra con una correlacién positiva considerable del 0.656 al igual con la investigacion de
Diaz (2020) en su tesis “La Influencia del Liderazgo en el Empoderamiento de los

Empleados y su Mejora del Trabajo en Equipo en la Universidad Militar Nueva Granada”
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donde se evidencia que un buen liderazgo influye directamente en el empoderamiento de sus
empleados logrando asi mismo que el trabajo en equipo mejore y corrobora con Wilson
(2004) La influencia del estilo de liderazgo a medida que entienden el empowerment y lo
gestionan bien y Chiavenato (1992) El liderazgo influye a los deméas en un contexto,
buscando objetivos mediante una comunicacion efectiva.

Con relacién a los resultados del objetivo especifico 2 de investigacion como validez
a la hipotesis propuesta, sefialando que existe influencia de la toma de decisiones en la
satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de salud Materno Infantil Los Surefios
de Puente Piedra con una correlacion positiva muy fuerte del 0.761 al igual con la
investigacion de Vega (2021) en su articulo cientifico “Empowerment como Herramienta de
Gestion Estratégica Efectiva en el Desempefio Laboral en Equipos de Trabajo” donde en
sus conclusiones destaca el hecho de que el empowerment es una herramienta de gestion
viable para todo tipo de empresa (publicas y privadas), en la que se viabilizan espacios para
la generacion de nuevas oportunidades de negocio con la mejor toma de decisiones para la
organizacion empresarial y corrobora con Aktouf, (2001) afirma sobre la toma de decisiones
como el proceso por el cual se llega a una opcidn, pero una opcidn supuestamente aclarada,
informada y motivada. Se trata de elegir entre varias formas posibles de actuar con miras a
lograr una meta en condiciones y circunstancias dadas

Con relacién a los resultados del objetivo especifico 3 de investigacion como validez
a la hipotesis propuesta, sefialando que existe influencia del poder en la satisfaccion laboral
de los colaboradores del centro de salud Materno Infantil Los Surefios de Puente Piedra con
una correlacion positiva considerable del 0.736 al igual con la investigacion de Padilla
(2018) en su tesis “Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal profesional de
enfermeria. hospital San José del Callao — 2018 en sus conclusiones se pudo determinar el

poder de manejar un excelente clima organizacional promueve una excelente satisfaccion
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laboral en forma general y en el estudio del personal profesional de enfermeria de la unidad
de investigacion, y corrobora con lo mencionado por Spranger (1966) sefiala que el poder es
la capacidad, y también en la mayoria de los casos, la voluntad de someter a los demés su

voluntad o de un conjunto en forma permanente o temporal.

Conclusiones.

En esta tesis se concluyé que, si el empowerment como herramienta administrativa influye
en el logro de la satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno
Infantil Los Surefios del distrito de Puente Piedra, rechazando la hipotesis nula ya que el p
valor es menor al alfa (0.000<0.05) y aceptando la hipotesis alterna con un nivel de

correlacion de Pearson positiva muy fuerte segin Hernandez & Fernandez (1998).

En esta investigacion se concluyé que el liderazgo influye en el logro de la
satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios
del distrito de Puente Piedra, rechazando la hipétesis nula ya que el p valor es menor al alfa
(0.000<0.05) y aceptando la hipotesis alterna con un nivel de correlacion de Pearson positiva

considerable.

En esta investigacion se concluyé que la toma de decisiones influye en el logro de la
satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios
del distrito de Puente Piedra, rechazando la hipdtesis nula ya que el p valor es menor al alfa
(0.000<0.05) y aceptando la hipotesis alterna con un nivel de correlacion de Pearson positiva

muy fuerte.

En esta investigacién se concluyd que el poder influye en el logro de la satisfaccién

laboral en los colaboradores del Centro de Salud Materno Infantil Los Surefios del distrito
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de Puente Piedra, rechazando la hipétesis nula ya que el p valor es menor al alfa (0.000<0.05)

y aceptando la hipétesis alterna con un nivel de correlacion de Pearson positiva considerable.

Navarrete Rosas Jhampier, Collantes Gonzales Franco pag. 49



/)
}-- “El  empowerment como herramienta

4 administrativa para el logro de la satisfaccion

UNIVERSIDAD . laboral en los colaboradores del Centro de
FPRIVADA DEL NORTE R ~
salud Materno Infantil Los Surefios, Puente

Piedra en el afio 2019”

REFERENCIAS

Alles (2012). Comportamiento Organizacional. Buenos Aires: Granica.
Arosema (2016). Importancia de la Satisfaccion en el Trabajo

Arteaga  (2021) EI  Empowerment en  Promart  (Articulo  Cientifico)
https://pub.utp.edu.pe/noticias/empowerment-las-empresas-profesionales-explican-
su-importancia-para-potenciar-capital

Bravo (2020) Empowerment y satisfaccion laboral en Comercial Foods Corporation S.A.C.,

Ventanilla 2020, publicada por la Universidad Cesar Vallejo.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_b8998eb14f630eb2ca76836aa

f6f2012

Chiavenato (2011). Administracion de Recursos Humanos, El capital Humano

de lasorganizaciones. Mexico: Mc Grawhill.

Cortez y Garcia (2011) Mejoramiento del desempefio laboral en los trabajadores del sector
salud en Nicaragua (Articulo Cientifico)
file:///C:/Users/JESSICA/Downloads/632-Text0%20del%20art%C3%ADculo-634-
1-10-20170501%20(1).pdf

Cruz & Bernui (2019) Satisfaccion laboral en docentes de la facultad de medicina de una

universidad publica, de Cruz Boullosa Victor & Bernui Leo Ivonne, publicada por la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Peru en el 2019

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-

55832019000400014&lang=pt

Navarrete Rosas Jhampier, Collantes Gonzales Franco pag. 50


https://pub.utp.edu.pe/noticias/empowerment-las-empresas-profesionales-explican-su-importancia-para-potenciar-capital
https://pub.utp.edu.pe/noticias/empowerment-las-empresas-profesionales-explican-su-importancia-para-potenciar-capital
file:///C:/Users/JESSICA/Downloads/632-Texto%20del%20artÃ­culo-634-1-10-20170501%20(1).pdf
file:///C:/Users/JESSICA/Downloads/632-Texto%20del%20artÃ­culo-634-1-10-20170501%20(1).pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832019000400014&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832019000400014&lang=pt

/)
}-- “El  empowerment como herramienta

4 administrativa para el logro de la satisfaccion

UNIVERSIDAD . laboral en los colaboradores del Centro de
FPRIVADA DEL NORTE R ~
salud Materno Infantil Los Surefios, Puente

Piedra en el afio 2019”

Davis (2003). Comportamiento Humano en el Trabajo. McGrawHill.
Delindati (2013). Saber delegar.
Diaz (2020) La Influencia del Liderazgo en el Empoderamiento de los Empleados y su

Mejora del Trabajo en Equipo en la Universidad Militar Nueva Granada, publicada

por la Universidad Militar Nueva Granada, en Colombia.

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36896/DiazMu%C3%B

lozNatalia2020.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Enrique (2012). Administracion del potencial Humano. Buenos Aires:

CENGAGE Learning.

Fortto (2018) Relacion entre el Empowerment y el compromiso laboral de la “Generacion

Y”, publicada por la Universidad de Buenos Aires, en Argentina
https://renati.sunedu.gob.pe/bitstream/sunedu/2757956/1/LanderasCantuariasAMF.
pdf

Geovany M. (2016) Sobre el empowerment como rol en el éxito Empresarial (Articulo

Cientifico), https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/52078

Guarnizo (2018) Niveles de Satisfaccion Laboral y Desempefio Profesional, en docentes que
cursan el programa de post grado de la Facultad de Educacion de la UNMSM en la
mencién de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa, publicada por la

UNMSM, en Perda.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_d98f5d39938¢cfc59961c0491c

c0a0f8c

Navarrete Rosas Jhampier, Collantes Gonzales Franco pag. 51


https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36896/DiazMu%C3%B1ozNatalia2020.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36896/DiazMu%C3%B1ozNatalia2020.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_d98f5d39938cfc59961c0491cc0a0f8c
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_d98f5d39938cfc59961c0491cc0a0f8c

/)
}-- “El  empowerment como herramienta

4 administrativa para el logro de la satisfaccion

UNIVERSIDAD . laboral en los colaboradores del Centro de
FPRIVADA DEL NORTE

salud Materno Infantil Los Surefios, Puente
Piedra en el afio 2019”

Herrera (2012). Gestion Estrategica Organizacional. Bogota: Ecoe ediciones.

Padilla (2018) Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del Personal Profesional de
Enfermeria. Hospital San José del callao — 2018, publicada por la Universidad

Nacional del Callao, en Peru

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNAC_328c51f9786eal23ae140717¢

05896fd

Pio (2018) EI empowerment y la productividad en la empresa Cottons Amir, Callao (Tesis
de pregrado), publicada por la Universidad Cesar Vallejo, en Per(
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV _2ff8a54b7c34aaf8fh8f1248a4

0fd544
Robbins (2013). Comportamiento Organizacional. Mexico DF:

Suria (2020) Empoderamiento y relacion con la satisfaccion laboral en personas con

movilidad reducida”, publicado por la Universidad de Alicante de Espafia
https://www.cedd.net/redis/index.php/redis/article/view/494

Trevifio & Segovia (2018) La satisfaccion Laboral en instituciones educativas pablicas: una
perspectiva teorica”, publicado por la Universidad Autonoma de Nuevo Leon en
México
http://www.web.facpya.uanl.mx/vinculategica/Vincultagieca_4/35%20TREV1%C3

%910 SEGOVIA.pdf

Vegas (2021) Empowerment como Herramienta de Gestion Estratégica Efectiva en el
Desempefio Laboral en Equipos de Trabajo, publicada por la Pontificia Universidad

Catélica de Ecuador en el 2021

Navarrete Rosas Jhampier, Collantes Gonzales Franco pag. 52


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNAC_328c51f9786ea123ae140717e05896fd
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNAC_328c51f9786ea123ae140717e05896fd
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_2ff8a54b7c34aaf8fb8f1248a40fd544
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_2ff8a54b7c34aaf8fb8f1248a40fd544

.
| 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

“El  empowerment como  herramienta
administrativa para el logro de la satisfaccion
laboral en los colaboradores del Centro de
salud Materno Infantil Los Surefios, Puente
Piedra en el afio 2019”

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-

55832019000400014&lang=pt

Wilson (2004). Manual del empowerment. Espafia: Gestion 2000.

Navarrete Rosas Jhampier, Collantes Gonzales Franco

pag. 53


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832019000400014&lang=pt
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832019000400014&lang=pt

’

N

UNIVERSIDAD

FPRIVADA DEL NORTE

“El empowerment como herramienta administrativa para el logro de la satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro de salud Materno Infantil Los Surefios, Puente Piedra en el afio 2019”

ANEXOS:
ANEXO N°1.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Enfoque: Cuantitativo
Problema General: Objetivo General Hipotesis General: Variable 1: Empowerment Paoblacion:

¢De qué manera el empowerment
como herramienta administrativa
influye en el logro de la satisfaccion
laboral en los colaboradores del
Centro de Salud Materno Infantil Los
Surefios — Puente Piedra, en el afio
2019?

Preguntas Especificas:
¢ De qué manera el liderazgo influye
en la satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro de Salud
Materno Infantil Los Surefios-Puente
Piedra afio 2019?

¢De qué manera la toma de
decisiones influye en la satisfaccion
laboral en los colaboradores del
Centro de Salud Materno Infantil Los
Surefios-Puente Piedra afio 2019?

¢De qué manera el poder influye en la
satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro de Salud
Materno Infantil Los Surefios-Puente
Piedra afio 2019?

Determinar si el empowerment como
herramienta administrativa influye en
el logro de la satisfaccion laboral en
los colaboradores del Centro de Salud
Materno Infantil Los Surefios —
Puente Piedra, en el 2019.

Objetivo Especifico
Determinar como el liderazgo influye
en la satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro de Salud
Materno Infantil Los Surefios-Puente
Piedra afio 2019

Establecer como la toma de
decisiones influye en la satisfaccion
laboral en los colaboradores del
Centro de Salud Materno Infantil Los
Surefios-Puente Piedra afio 2019

Identificar como el poder influye en la
satisfaccion laboral del Centro de
Salud Materno Los Surefios-Puente
Piedra afio 2019

El Empowerment como herramienta
administrativa influye en la
Satisfaccion Laboral en los
colaboradores del Centro de Salud
Materno Infantil Los Surefios —
Puente Piedra, en el 2019.

Hipotesis Especificas:

Dimensiones:
* Liderazgo

* Toma de Decisiones
* El Poder

Variable 2: Satisfaccion Laboral

El liderazgo influye en la satisfaccion Dimensiones:

laboral en los colaboradores del
Centro de Salud Materno Infantil
Los Surefios-Puente Piedra afio
2019

La toma de decisiones influye en la
satisfaccion laboral en los
colaboradores del Centro de Salud
Materno Infantil Los Surefios
Puente Piedra afio 2019

El poder influye en la satisfaccion
laboral en los colaboradores del
Centro de Salud Materno Infantil
Los Surefios-Puente Piedra afio
2019

* Involucramiento en el trabajo
* Compromiso Organizacional
* Compromiso del empleado

N° de colaboradores
administrativos del Centro de
Salud Materno Infantil "Los
Surefios"

Muestra: 65 Colaboradores

TECNICASE
INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
(Escala de Likert)

Se realizo 15 preguntas sobre
empowerment y 15 preguntas
sobre Satisfaccion Laboral

Tipo: Apliacada

Disefio: No experimental /
Transversal

Alcance: Correlacional

ESTADISTICA

Confiabilidad del instrumento:
Alpha de Cronbach
Estadistica Descriptiva:
Distribucion de frecuencias

Estadistica Inferencial:
Prueba de Normalidad
Pearson
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Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Empowerment El empowerment es una herramienta que  Liderazgo Cantidad de Reuniones semanales para el personal 1
las empresas hoy colaboradores, consiste . L )
en liberar conocimientos, la experiencia y la Indice de comunicacion Efectiva 2
motivacion que ellos ya poseen, esto Numero de propuestas nuevas en el area 3,4,5
conlleva a que ellos puedan contar con voz o . . o
d s P - . .- Toma de Decisiones Nivel de innovacion 6 7
de mando para asi tomar decisiones rapidas ’
a cualquier problema que se presente dentro Cantidad decisiones tomadas en el rea 8
de la organizacion. (Wilson, 2004) Numero de alternativas para la solucién de un problema 9
Cantidad de probleméticas que existen en el area. 10
Poder iveles ieraraui Escala de Likert:
Niveles jerarquicos 11,12 1: Nunca
Nivel de empoderamiento de cada colaborador 13,14,15 2:Casinunca
Satisfaccion Laboral ~ Es el sentimiento positivo que se tiene Involucramiento con el trabajo Numero de colaboradores que realizan horas extras 16,17 3: Aveces
i . 4: Casi siempre
resp?cto a S_“ puesto de traba'Jo'que € Numero de problemas resueltos en el area 18,19, 20 ) s1emp
evallla mediante sus caracteristicas; esta Compromiso Oraanizacional . 5: Siempre
definicion se puede ver reflejada en el p g Indice de rotacién de colaboradores 21
involucramiento con el trabajo, en el Cantidad de Capacitaciones mensuales 22
compromiso organizacional y en el Cantidad de incentivos mensuales 23,24, 25
compromiso del empleado para con la Compromiso del empleado  indice de satisfaccion salarial. 26
empresa. (Robbins & Judge, 2013) i ) ) .
Cantidad de celebraciones importantes dentro del area 27
Abastecimeinto de material de escritorio 28
Nivel del perfil profesional 29
Continuidad de los colaboradores 30
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ANEXO N°04:
Instrumento de Opinion de Expertos de laVariable 1: Empowerment:

Ficha Validada por el Lic Adm. Uene Camacho Enrique

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
[ Apellidos y Nombres del ' Cargo e Institucién donde Nombre del | Autor(a) (es) del
| Informante = labora | Instrumento | lnmmn;q o
1 €A stXkell | NANamnete - cotiamies

Titulo de Estudio: £y poWce k erl

|

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segdn intervalo.
) DEFICIENTE REGULAK BUENA MUYBUENA |  EXCELENTE
NDICADORES CRITERIOS TN 21-40% 41-60% GLE0% | sizoew
018 131016 121 (26 [31 |36 (41 |46 [81 [s6 (61 [66 [71 176 &1 |@s |93 |96
5 10|35 (20 |35 130 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |05 |70 175 |80 |85 |60 | 95 | 100
CLARIDAD Fstd formelsde con = T g
} lenguaje apropiad ’
fstd  wpeesado  en | 00 I SE T !
omETIVIDAD | CONOUCtas o acthidades, | 97/ |
observobles on  una | | | prre
| Ogarizacion. ] |
ACTUALIDAD Adecuada al avancs de s =
RN Clencia y 18 1emokight . |
GRGAREATI O EEsle une  organaaciéo | T
:, - \agica coherente. | J )
Comprende os aspectos | | '
SURCit (indicadores, s escalas ‘
roo | dimensiones| en caetadad 5-2'
= | y caliddnet | - 1
| Adecuada pars valorar e [ ] T i
Influences do v Vi e el : i |
INTENCIONALIDAD (VD 0 k& rolacitn eatre| | | | A | |
ambaz, con determinados | ( |
Majeios y |
lBasado  wn  mspectos E ! 1 =
| COMTINGR | tesrice - clemii -2
| Fotem o i ! | | | | | =T ——
COMERENCIA | indicadores y s | | | Fd:
= Les estratogas respande - —
METODOLOGIA |4l propésto  oel| | 7’
diagnostico [ ¥ | b f
(. FROMEDHS =1
Procede v apiicacion 2
OPINRON DE APUCADRIOAD: Procede s aplcacion previc fevastamients de s cdservaciones que se adiantan
No protede su splicacion
/w?'_v ,,9,% it Nl 95165753
Lugary facha DNIN® Tetéfono
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Ficha Validada por el Lic Adm. Ramos Quispe Nelson
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
‘uu dos y Nombres del 7"~C¢moclmiudoodondo| Nombre del Autoria) {es) del |
Spssaeey Instrumento Instrumento |
Pausno> de G"‘“l‘ 5""‘" ESCALA DE UKERT | FRANCO HOMERO
e Ohid. | Coui Cop | |

Titulo de Estudio: EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA PARA LOGRAR UNA
MAYOR SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD MATERNO
| INFANTIL LOS SUREROS ~- PUENTE PIEDRA, EN EL ARO 2019

"ASPECYOS DE VALIDACION:

Cologue ¢l porcentaje, segin intervalo.

| | DIRMOENTL RLGAMAR
‘ oaon | daom
o6 Juw{nnwinis|a
s (W01 (30 (= [% |3 [«0 a8

&
5

%2
&ls
&
3
b
O]
%

Bi&
L3

|
|

E-AE
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Lugar y fecha DNT N [ Firma del experto 1 Yoislono
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Ficha Validada por el Lic Adm. Torrejon Acevedo Katherine

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde
Toreyn  Xeevedo Indepordentte

Latherme

| S—

‘ Titulo de Estudio: EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA 7

DUNOENTE
00 20%

Nombre del Autor(a) (es) dolT
Instrumento Instrumento
ESCALA DE UKERT FRANCO HOMERDO
NAVARRETE ROJAS
o | POOL IHAMPIER |
ADMINISTRATIVA PARA LOGRAR UNA

ole 1w ' n

5 (30 |18 130 135

-
o
83|
2
8
&

16 formuledo
| nguse soropiass

e

TEts  coressto  n
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|
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Carte uma ocrganirackin
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Srmoncones} em tatided
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flgencis dw L VI 0 k2
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Ficha Validada por el Lic Adm. Alvarado Céaceres Yuri

INSTRUMENTD DE DFINION DE EXFERTUS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Instituciéon donde Nombre del Autor{a) (es) del
A CSAn Lkerd | vavasrele - (oonddds
| Titwlo de Estudio: = Dowendew! e
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segun intervalo.
 DEFICHNTE REGULAR BUENA MUYBUENA | EXCELUENTE
00-20% 21-40% a1.60% 61-80% 1 51-100%
WORADONS CTENOS © 15 11 16 31 26 |31 136 |41 |46 |53 |56 |63 |56 |71 |76 | &1 |86 (91 | 9%
5 |10 |15 |20 (25 |30 |35 |40 |45 |50 |SS |60 |65 |70 |75 |80 |85 (80 (95 100 |
a2  formudede con |
aamon | . ‘ 8 }
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Exste one  OTgaNRAcon s
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SUNCENCIA | genensiones) en cansidad | | ‘ 95
y Colided - ! § =
Adecusdo para valors: s |
nflcencia de [a VI en ln | |
INTENCIONALIDAD | VD o 1a relacdn entre | a5
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Sjetos y =
CONSBTENGA | R0 | 351 |
Entre o Inchices, | i
COMIRINCIA | dicadores v las 135
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Ficha Validada por el Lic Adm. Uene Camacho Enrique

DATOS GENERALES:
“Apeliidos y Nombres del | Cargo e institucion donde | Nombre del Autor(a) (es) del |
Informants 1 Sshovs ]

Tiulo de Estudio: | viacr i, ) AgogaL

|

ESCALA LKLY | NAVARIET - (oundgs

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segin Intervalo.

OLRCIENTE REGULAR
016 (31136 |23 [
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ANEXO N°05:

Cuestionario de Empowerment y Satisfaccion laboral

VARIABLE: EMPOWERMENT

DIMENSION: LIDERAZGO

1. ¢ Se Realiza reuniones en el area con todo el personal para poder plantear mejoras

en beneficio del Centro de Salud? L2384
2. ¢Existe un nivel de comunicacién efectiva entre los colaboradores del Centro de 1121314
Salud?

3. ¢Se realiza capacitaciones con todo el personal en pleno, para dar una mejor 1121324
atencién a los pacientes?

4. ;Los colaboradores del centro de salud no llegan a una solucién frente a un 1121314
problema?

5. ¢Se efectlia cambios cada vez que asume un jefe nuevo en el Centro de Salud? 1123 |4

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES

6. ¢Se da propuestas de mejora por parte de los colaboradores del Centro de Salud? 112 |3]|4

7. ¢El personal muestra un nivel de innovacion para el Centro de Salud? 1123 |4
8. ¢El personal toma las decisiones adecuadas para la solucién de problemas en el

11234
Centro de Salud?
9. ¢Se presenta muchos problemas dentro del Centro de Salud? 112 (3 |4
10. ¢Cuéndo se presenta un conflicto, y no se encuentra el encargado del area, los

L . X 11234
colaboradores pueden dar solucion a dicho conflicto?
DIMENSION: PODER

11. ¢Los niveles jerarquicos estan establecidos dentro del Centro de Salud? 1123 |4
12. ;Se respeta el nivel Jerdrquico de cada trabajador del Centro de Salud? 112 |3]|4
13. ;Los colaboradores no tienen el poder para la toma de decisiones y solucion de

11234
problemas en el Centro de Salud?
14. ;Los problemas que se presentan toman mucho tiempo en ser resueltos? 1123 |4
15. ¢Se siente usted capacitado para resolver cualquier tipo de problema que se 11213124

presente en el Centro de Salud?
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION: INVOLUCRAMIENTO EN EL TRABAJO
. ; 112 |3]4
1. ;Realiza usted horas extras dentro del Centro de Salud?
2. ¢No se cumple con la cantidad de colaboradores de cada servicio ante la demanda 1121324
de pacientes?
3. ¢Se da solucién a los problemas que se presentan dentro de su servicio en el Centro
11234
de Salud?
4. ¢Existe un plan de Contingencia para cada problema que se presente en el centro
11234
de Salud?
5. ¢Los colaboradores son participe de alguna huelga que se presente en el Ministerio
11234
de Salud?
DIMENSION: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
6. ¢Existe rotacién de personal en los distintos servicios del Centro de Salud? 112 |3]4
7. ¢Se realiza capacitaciones mensuales a los colaboradores dentro del Centro de
Salud? L1234
8. ¢El médico jefe del centro de salud no les brinda algln tipo de incentivo a los 1121324
colaboradores?
9. ¢Existe un aumento de sueldo cada cierto periodo en el Centro de Salud? 11234
10. ¢Las campafias medicas que realiza el Centro de Salud son recompensadas? 112 |3]|4
DIMIENSION: COMPROMISO DEL EMPLEADO
11. ¢Esta conforme con su salario, el cual justifica las funciones que realizas dentro
11234
del Centro de Salud?
12. ;Se realiza celebraciones importantes (cumpleafios u otros) en su servicio en el
11234
Centro de Salud?
13. ¢Los servicios no cuentan con suficiente material de escritorio y equipamiento
; : 11234
para poder realizar correctamente las funciones del Centro de Salud?
14. ;Cree usted que su perfil profesional se adecua a las funciones que desarrolla en 112134
su servicio?
15. ¢(Cuéndo se produce un cambio de Gestion, afecta la continuidad de los 1121314
colaboradores?
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ANEXO N°07:

Data de los resultados del cuestionario en el analisis de la variable empowerment y

satisfaccion laboral

N\

2 Comentarios

0 8

0 o it

L
o

v

£ L)
Bomw « [+

O formato Egtlon de

fomaty

BB
condendl v como bla* ey + ﬂmm'

B ®B-%=dd

- -

Y
B
o |

[T

9.

Archivo Inico  Inserar  Disposicén o plgna Formulas Dol Redsat Vi Programador Ay
AR
4

(G

Eitled

h

f

f

Tt

fr 4

nw

P | pa [ o0 | man | me2 | ey pea | poS [ a6 | oy | eeg | oo | e [ pan | oo | oad [ eaa | e | wag | wr | oom | 2 | o3

[p|w|n|w|[8|[n|n

!!223243!!!1“4!3!2
Lo R SR R S . R R o o R
- = s e~ % Amn = e e = e e -
B e L T L TE [ s u et D S
e h AL % o i O L It R 2 I o
s S | et e e A Sa T e L e f e
ST T e e WA T e T A e
S e i g R RN RR
w A el e e T N e RN N

uon

i
§
U
!

Curstionio - Resultados Ot

==

===~
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satisfaccion laboral en los colaboradores del centro de salud materno

UNIVERSIDAD
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ANEXO N°08:
Vista del procesamiento de los resultados en el programa estadistico SPSS VER.26
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Evidencia del andlisis de normalidad y correlacion en el programa estadistico SPSS V 26
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ANEXO N°10:
Evidencia del andlisis descriptivo en el programa estadistico SPSS V 26
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