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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en el “Vivero La Martoza SAC”, empresa
familiar dedicada a la produccion y comercializacion de arandanos organicos, teniendo
como diagndstico y analisis principal el area de almacén e inventarios, la cual refleja un
deficiente control en la recepcion, almacenamiento y aprovisionamiento de la materia
prima; ademas no cuenta con un correcto orden, planificacion y manejo en la rotacion de
los frutos, generando aumento de mermas en almacén, como también carece de espacio,
mobiliario, materiales y equipos para un almacenaje éptimo; es por ello que se planteo6
realizar un disefio de gestion en el almacén e inventarios, para mejorar los indices
detectados y con ello la optimizacién en los costos logisticos, a través de métodos como
los prondsticos, cantidad 6ptima de pedido, Sistematic Layout Planning para el almacén,
implementacién de formatos y propuesta para el nuevo mobiliario. Después de aplicar el
disefio se logré aumentar la rotacion del inventario en un 11%, optimizar los faltantes de
unidades de materia prima en un 67% y mejorar las mermas en un 24%. Adicional a ello
se obtuvo el analisis financiero una vez aplicado el disefio, tiendo como resultados: VAN
S/. 6,115.35, TIR 25.6%, IR 1.57, concluyendo con esto que la relacion beneficio-costo es

favorable.

Palabras clave: Control y Gestion de Inventarios, Prondsticos, SLP, Cantidad dptima de

pedido, Costos Logisticos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Muchas organizaciones que comercializan productos tienen el reto diario de lograr

tener el inventario ideal que les permita no negar productos y al mismo tiempo no
tener un sobre inventario que incurra en gastos adicionales (Lavin, 2021),
permitiendo controlar costes, sus momentos y sus formas de actuacion, ofreciendo
a la empresa una forma facil e intuitiva de revisar el desempefio de los procesos
logisticos y toma de decisiones (Sorl6zano M. , 2018). Generando la optimizacion
de costos logisticos los cuales representan un porcentaje significativo de las ventas
totales de las empresas (Serrano M. , 2019). Una vez que la empresa ha detectado
y optimizado sus costes y ha aplicado un método de gestion, debe establecer un

método de control para que el sistema siga siendo efectivo (Sorl6zano M. , 2018).

La gestion de un inventario se relaciona con la determinacion de los métodos de
registro, los puntos de rotacién, las formas de clasificacion y los modelos de
inventario, determinados por los métodos de control (Arenal, 2020). Adicional a
ello el almacenamiento constituye un recurso para equilibrar las compras y las
ventas mediante la regularizacién de los flujos de adquisicion de materias primas
o0 productos semielaborados y las entregas de los terminados a los clientes finales
(Flamarique S. , Manual de gestion de almacenes , 2019). Todas estas acciones
sirven para valorar y clasificar las existencias del almacén de vital importancia en

la empresa (Cruz, 2017).

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 10
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Los problemas de gestion de inventario se han centrado en la definicion de
pronosticos, clasificacion de items y la definicion de sistemas y politicas de
gestion; y los problemas de almacenaje, en las formas de disposicion de productos,
en las relaciones generadas de la ubicacion del producto y los desplazamientos para
su preparacion (Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018). Para su clasificacion se pueden
tener en cuenta dos aspectos: el primero tiene que ver con la estructura del
problema que esta relacionada con la aplicacién, el producto y la configuracion de
la CS. El segundo es el modelo y método de solucion (Batero & Orjuela, 2018).
Debido a que estos datos son pardmetros iniciales de entrada, su variabilidad
genera cambios representativos en el dimensionamiento final del almacén (Hualpa
& Suarez, 2017).

Ademaés, las empresas se ven obligadas a trabajar con inventarios cada vez méas
bajos, y con niveles de servicios cada vez mas elevado, procurando realizar la
adquisicion de productos en el momento y cantidad correcta, porque de lo contrario
se incurre en el aumento de costos Rodriguez (2016), ya que estos costos de
mantener inventario se elevan seglin la cuantia del aumento del inventario.
Inversamente el costo de encargar inventario baja cuando aumenta el promedio de
inventarios (Jiménez, 2020). No obstante, durante todo el proceso logistico se
generan costos que afectan en forma directa las decisiones de los productores, por
la cual se hace necesario la adhesion de estrategias que permitan mejorar la

eficiencia (Roldan, Tirado, & Velasquez , 2020).
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Esto conlleva a que el disefio de almacenes se convierta en un problema de alta
complejidad Orozco, Sablon, Barrezueta, & S&nchez (2020), pero si cumple de
manera adecuada con todos los procesos, ayuda a optimizar los costos logisticos
evitando mermas, con el fin de lograr desarrollar un adecuado proceso en la
compra, almacenamiento, obteniendo un control sobre sus inventarios. (Flores &
Adhelly, 2016). Esto es de interés porque uno de los aspectos de éxito de una
empresa se refiere a la adecuada operacion de los centros de distribucién (Barreto,

2016).

Segun lo observado se verifico que la empresa en estudio cuenta con un déficit en
su gestion de inventarios, causando un problema en su area de almacén. Sin un
buen almacén bien gestionado y optimizado no podemos tener una sala de venta
que sea potente y pueda vender con agilidad, atender las demandas de los clientes
rapidamente, recepcionar la mercancia sin que tenga que ser un problema (Valls,
2020). Lo que supone graves consecuencias econdémicas para la compafiia
(Mecalux Esmena, 2020). A demas no cuenta con una adecuada distribucién de
almacén. De ello va a depender, en buena medida, el éxito de una buena gestién y
optimizacion del trabajo (Pérez, 2016).

Asi mismo su técnica de inventarios se realiza manualmente, haciendo que en
ocasiones el encargado de contabilizar los frutos no tenga un calculo exacto de los
productos. Por lo que una contabilidad precisa del producto en stock y el inventario
a pedir puede tener un impacto financiero dramaético en su negocio (Koneggui,
2019). Ademas de ello no cuenta con formatos de control de inventarios ni una

correcta organizacion de cuanto producto almacenar y distribuir, generando una

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 12
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incertidumbre al momento de planificar los envios a los clientes. Esto conlleva a
que la mayoria de las veces se tomen decisiones erroneas por la falta de claridad
de la informacion y por ende se vea afectada la empresa (Management, 2017).
Adicional a ello para un buen manejo logistico, el vivero no cuenta con un
adecuado inmobiliario, instrumentos y materiales de almacenaje, creando
deficiente calidad en la recepcion de los frutos. La recepcion de la fruta en los
establecimientos deberd realizarse con resguardos, mientras que Su
almacenamiento también debera efectuarse en camaras exclusivas o que se

encuentren divididas (Portal Portuario, 2020).

La gestion del almacén permite controlar unitariamente los productos y ubicarlos
correctamente para reducir al maximo las operaciones de manutencion, los errores
y tiempo de dedicacion (Flamarique S. , Gestion de existencias en el almacén,
2018). Asimismo, un inventario se fundamenta y estd muy relacionado con dos
funciones bésicas en la empresa y su logistica, como son la funcion de
aprovisionamiento y distribucion, ya que la empresa debe tener un gran control de
sus inventarios para realizar los aprovisionamientos adecuados y a tiempo y lograr
atender a la demanda de su producto (Cruz, Gestion de Inventarios, 2017). De igual
manera se muestra el efecto directo que tendra el comportamiento de los precios y

el deterioro, sobre el inventario (Cepeda, 2016).

Los costos logisticos no son un concepto nuevo en la literatura, su evolucion ha
sido constante y paulatina con el paso del tiempo, impulsado por la competitividad

como directriz y guia para el éxito de los negocios (Orjuela, Suarez, & Chinchilla,

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 13
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1.3.

Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios para
optimizar costos logisticos en el vivero La Martoza S. A. C.

2016). Cabe sefalar que la suma de todos aquellos costos que se producen en
la cadena de valor (Coll, 2020). Asociados a la gestion de mercancias dentro de la
cadena logistica, iniciando desde el despacho de los proveedores hasta la entrega
del producto al cliente final, algunas de las principales acciones que influyen en el
costo logistico son: almacenamiento y transporte de productos, gestion de
inventario, pago del personal operativo, entre otros (Beetrack, 2019).

Formulacion del problema

¢En qué medida el disefio de sistema de gestion de almacén e inventarios, optimizara

los costos logisticos en el Vivero La Martoza SAC en el afio 2019?

Objetivos
1.3.1. Obijetivo general
Disefar un sistema de gestion de almacén e inventarios para optimizar costos

logisticos en el Vivero la Martoza SAC en el afio 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico de la situacion actual del area de almacen y los

costos logisticos de almacén e inventarios en el Vivero La Martoza SAC.

e Disefiar un sistema de gestion de almacén e inventarios en el Vivero La
Martoza SAC.

e Proyectar los costos logisticos después del disefio de un sistema de gestidn
de almacén e inventario en el Vivero La Martoza SAC.

e Realizar un analisis econdmico para evaluar la viabilidad del disefio

almacén e inventario en el Vivero La Martoza SAC.

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 14
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1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El disefio de un sistema de gestion de almacén e inventario optimizara costos

logisticos en el vivero la Martoza SAC

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 15
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion:
» Segun el proposito: Aplicada. La investigacion aplicada recibe el nombre de

investigacion practica o empirica, que se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros (Murillo, 2008).

» Segun el enfoque: Cuantitativo. Su intencionalidad es la busqueda de la
exactitud, de la medicién de dimensiones o indicadores sociales con el fin de
generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias (Galeano,
2004)

» Segun el alcance: Correlacional (causal). Se trata de realizar descripciones,
pero no solo de las variables que se estudian, sino de las posibles
correlaciones que puedan existir entre ellas, pudiéndose limitarse a establecer
relaciones entre variables y analizando el efecto de causalidad (Narvéez,

2009).

2.1.2. Disefio de Investigacion:
» Disefio Experimental: Situacion de control en la cual se manipulan, una o

mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal

manipulacion sobre una o mas variables dependientes (efectos). (Hernandez,
Carlos, & Pilar, 2014)

e Preexperimental: Consiste en administrar un estimulo o tratamiento

a un grupo y después aplicar una medicion de una o més variables

para observar cual es el nivel del grupo en éstas. (Hernandez, Carlos,

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 16
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& Pilar, 2014)

2.2. Poblaciony muestra
2.2.1. Poblacion
El Area de almacén e inventarios en el vivero La Martoza SAC — Cajamarca,

abril - noviembre del 2019.

2.2.2. Muestra
El Area de almacén e inventarios en el vivero La Martoza SAC — Cajamarca,

abril — noviembre del 2019.
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2.3.  Operacionalizacion de Variables:

« Variable Independiente: Gestion de almacén e inventarios.

« Variable Dependiente: Costos Logisticos.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables (variable independiente)

VARIABLE
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
La gestion de almacenes se sitla en el mapa de indice de rotacion Envios realizados /
GESTION DE procesos logisticos entre la gestion de existencias y Capacidad promedio del Almacén
ALMACEN el proceso de gestion de pedidos y distribucion. El
E mismo origen de la existencia de un almacén para indice de Inventario Real -Inventario Tedrico
INVENTARIOS fundamentar la necesidad de mantener inventarios excedentes de /
para realizar los aprovisionamientos adecuados y a unidades en Inventario Teorico
tiempo. (Fernandez, 2019) inventario

indice de mermas Kilogramos Dafiados o vencidos /

Kilogramos en inventario

Elaboracion: Propia.
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Tabla 2 Operacionalizacién de variables (variable dependiente)

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE
Los costos logisticos es la suma de aquellos
costos ocultos que se producen por la Costo por mantener N° de unidades almacenadas /
sucesion de actividades como el inventarios Costo de almacén

almacenaje o el transporte de un bien,

COSTOS LOGISTICOS desde el producto hasta el comprador final Costo por orden de compra Coste total de aprovisionamiento /
Escudero 2020 ; i
( ) de insumos y materiales Ndmero de ordenes de compra
Costos de transporte de Numero de productos enviados /

insumos y materia prima
Coste total de transporte

Costos por mermas N° de mermas generadas/

Elaboracion: Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos-
La técnica de recogida de informacién engloba todos los medios técnicos que se

utilizan para registrar las observaciones o facilitar el tratamiento. Dentro de la
expresion “medios técnicos” estan inmersos, por una parte, los instrumentos objetos
con entidad independiente y externa y los recursos medios utilizados para obtener y
registrar la informacion (Pascual,2016). Para ello la técnica de recoleccién para la
investigacion actual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3 Técnicas y procedimientos de datos.

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTO APLICACION

Se identifico la forma de

almacenamiento de los
OBSERVACION Guia de Observacion Almacén del vivero La
arandanos, areas y procesos
Martoza SAC

DIRECTA de recepcion y despacho,

instalaciones, etc.

Permiti6 absorber

informacion del vivero,

ENTREVISTA ) N Cuestionario Administrador del
almacén, produccion e

vivero La Martoza SAC

inventarios.

Brindo informacion para la Encargado del almacén
ENCUESTA toma de datos de cada Ficha de Encuesta del vivero La Martoza

dimension. SAC

Elaboracion: Propia.
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Esta tabla cuenta con una adecuada justificacion del porque se aplico cada técnica,
asi mismo se detalla que instrumento se aplico y en qué lugar se realizd, como
también a quien iba dirigida. Cabe mencionar que las preguntas realizadas en la
encuesta y entrevista, estuvieron debidamente validadas por Ingenieros Industriales
con amplia experiencia laboral, a través de un formato de validacion, la cual se podra

observar en el anexo N°5.

El procedimiento a seguir para poder obtener los resultados deseados fueron los

siguientes:

a) Observacion Directa

La observacidn directa consiste en ser testigo de los comportamientos sociales de
individuos o grupos en los propios lugares de sus actividades, sin modificar su
marcha ordinaria; asimismo tiene por objeto la recoleccién y el registro de todos
los componentes de la vida social que se ofrecen a la percepcion de ese testigo
particular que es el observador, para ello el observador tiene cuatro tareas que
Ilevar a cabo como: estar en el ambiente de las personas observadas y adaptarse a
ese ambiente, observar el desarrollo normal de los acontecimientos, registrarlos y
tomar apuntes o usar cualquier otro medio y finamente interpretar lo que se observo
y redactarlo (Peretz, 2000).

Teniendo esta referencia, se realizo la visita al vivero, donde esta técnica de estudio
fue aplicada al area de almacén y teniendo como tareas observar, apuntar y analizar
el paso a paso de su proceso; para recolectar y procesar esta informacion se utilizo
el instrumento Guia de Observacion (Anexo N°2), teniendo como secuencia de

aplicacion la siguiente:
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« Coordinacion y programacion de las visitas.

« ldentificar y anotar la forma de almacenamiento del arandano,

areas y procesos de recepcion y despacho, instalaciones, etc.

« Tomar fotografias del area y del producto.

« Examinar el método de trabajo empleado por el trabajador.
 Procesar la informacion obtenida.

b) Entrevista
La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un
encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y
cuenta su historia, da su version de los hechos y responde a preguntas relacionadas
con un problema especifico (Acevedo Ibafiez & Lopez M.,2004), dicho esto la
entrevista que aplicaron los investigadores al administrador tuvo una duracion
maxima de 20 minutos y con un nimero de 17 preguntas las cuales fueron
planteadas para obtener informacion sobre la situacion actual de su almacén, para
recolectar y procesar esta informacion se utilizo el instrumento Ficha de Entrevista
(Anexo N°4). La secuencia que se llevard a cabo para realizar una correcta

entrevista fue la siguiente:

Coordinacion con el encargado y administrador del vivero.

Programacion del dia de la entrevista.

Entrevista aplicada al administrador con 17 preguntas planteadas.

Procesar y analizar la informacion brindada.
¢) Encuesta

La encuesta es una actividad consciente y planeada para indagar y obtener datos
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sobre hechos, conocimientos, opiniones, juicios y motivaciones. Esto se logra a
través de las respuestas orales o escritas a un conjunto de preguntas previamente
disefiadas que se aplican en forma masiva y con ello se concentran datos relativos
a sucesos ya ocurridos, es decir, se recoge informacion de situaciones pasadas
(Cordoba,2004).
Por ello la presente encuesta sera aplicada al encargado de almacén del area de
almacén con el fin de saber que hechos, conocimientos y métodos que tiene al
momento de laboral, para recolectar y procesar esta informacion se utilizo el
instrumento Ficha de Encuesta (Anexo N°3), para esto se planted la siguiente
secuencia para obtener informacion:

e Programacion con el encargado de almacén para la visita.

e Aplicar la encuesta.

e Procesar la informacion.

Procedimiento
La organizacion de los datos recolectados por los instrumentos empleados es

primordial para su procesamiento. Asi, primeramente, lo que se hace es un acopio
de toda la informacion, luego se separa o selecciona por categorias descriptivas, es
decir teniendo en cuenta algun criterio que interese, segin el asunto asumido, lo
cual permite su reagrupacion y una lectura distinta del material almacenado (Pulido
Rodriguez, Margarita, & Stella,2007). Debido a ello para realizar un adecuado
procesamiento de anlisis de informacion del area de almacén se empleo los

siguientes metodos, los cuales se muestran en la tabla imagen:
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Figura 1 Plan de Procesamiento

Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios para
optimizar costos logisticos en el vivero La Martoza S. A. C..
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Elaboracion: Propia.

2.6.

Aspectos Eticos:

Para la elaboracién de esta investigacion, se ha respetado y se va a considerar los

derechos de autores haciendo referencia a cada uno de ellos, ya que ha sido

redactado segin normas APA. Las coherencias de los estudios realizados son

confiables por lo que resaltamos que la ética profesional debe ser uno de los

principales valores que deben caracterizar a un profesional, a lo largo de la carrera.

El consentimiento informado: por parte de los individuos de la muestra, se

formaliza el consentimiento para la investigacion durante el desarrollo del proceso,

ya que nos facilitd informacion y autorizacion para el progreso de la indagacion

por parte de la empresa y concretizar el estudio de investigacion y obtener una

correcta informacién.
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La confidencialidad: se refiere al anonimato en la identidad de las personas
involucradas en el estudio, asi mismo mantener de manera anénima los datos
brindados por las personas.

Manejo de riesgos: en ese punto se refiere a sostener a los elementos de las pruebas
en ambientes protegidos para que no sufran alteraciones y riesgos en la

investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Informacién General

e Razbn Social: Vivero La Martoza S.A.C.

e RUC: 20603454937.

e Representante Legal: Cardenas Silva, Walter Gerardo.

e Fecha de Inicio de actividad: 03/08/2018.

e Actividad Comercio: Cultivo de otros frutos y nueces de arboles y
arbustos.

3.2.  Descripcion de laempresa
Vivero La Martoza es una empresa familiar productora de arandanos organicos,

la cual esta ubicada en el departamento de Cajamarca distrito de JesUs, este
vivero tiene como estrategia comercial dar a conocer su producto en las diversas
ferias que realiza Cajamarca, ofreciéndoles degustar y brindandoles
informacidn acerca del vivero, generando con ello una cercania con las personas
y sus futuros clientes; asi mismo la empresa tiene como principales clientes al

mercado nacional y como también presencia en el mercado Ecuatoriano.

3.2.1. Mision
Somos una empresa confiable y dedicada en producir arandanos organicos,

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes a través de productos de
buena calidad y con una excelente atencion.

3.2.2.  Vision
Posicionar nuestra marca en el ranking de empresas saludables y nutritivas,

siendo asi reconocida a nivel nacional e internacional como una empresa lider
en la produccion y comercializacion de arandanos organicos, respaldada por

estandares de calidad.
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3.2.3. Valores

Responsabilidad y Puntualidad: Entregar un producto a tiempo.
Cortesia: Brindar una atencion cortes y amable.
Respeto: Respetar sus derechos y costumbres de nuestros clientes.

Honestidad: Promover la confianza y credibilidad de la empresa.

3.3. Diagrama de Flujo

Su uso radica en un efectivo andlisis administrativo, facilitando la apreciacion y

valoracion del seguimiento del flujo de trabajo (Carlos Herndndez Orozco,2010),

teniendo como diagrama de flujo en el &rea de almacén el siguiente:
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Tabla 4 Diagrama de Flujo (Area de Almacén)

N° PROCESO DESCRIPCION SIMBOLOS
® 0= B A

1 Traslado El proceso de almacenamiento

empieza, con el traslado del fruto a
un lugar fresco y limpio .

2 Seleccion Estando en el area de almacén, se
comienza a realizar un control de
calidad, empezando por
seleccionar el fruto por tamafio,
color y forma.

3 Pesado Seguidamente los arandonos
seleccionados son pesados por
bandeja en una balanza digital, con  @=—gr
un peso promedio aceptable de 3
kilos.

4 Lavado Después de ser seleccionados y
pesados, los ardndanos son
lavados, con el fin de eliminar el *—
polvo y deméas micro organismos
procedentes del medio ambiente.

5 Envasado  Luego de realizar el debido lavado,
los frutos son envasados en
contenedores de plastico en
presentaciones de diferentes
tamafos.

(ep]

Etiquetado y Seguidamente de ser envasados,

Empaquetado los recipientes son etiquetados y
posteriormente son empacados en
cajas de carton.

7  Distribucion  Finalmente el producto terminado
sera transportado a su punto de
venta, en donde sera vendido y
distribuido en el mercado local e
internacional.

TOTAL 5 4 2
Elaboracion: Propia.

Lo cual indica que el mayor simbolo utilizado en el proceso es el de operacion, asi

mismo cuenta 4 inspecciones y 2 traslados.

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 28



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA

»

T MARTOZA SAC

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.4.  Mapa de Procesos
Figura 2 Mapa de Procesos

SUPERVISION DE LA OPERACION

ESTRATEGICO

NECESIDADES DE CLIENTES
PROCESOS
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

ADMINISTRADOR Y ENCARGADO DE ALMACEN

APOYO

Elaboracion: Propia.
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Analisis de diagrama de Arbol de Problemas

Herramienta de calidad, la cual tiene un enfoque estructurado de planificacion para

asegurar la relacion directa de causa y efecto entre objetivos y planes de accion

(Steve, 2016), asi mismo se dice que mientras mas raices se puedan detectar en el

arbol de causas, mas cerca se estara de las posibles soluciones que se deben

identificar para superar la condicion restrictiva que se ha detectado (Duarte, 2016).

Generando con esta herramienta estratégica un enfoque global del problema a

resolver, haciendo de que las variables a mejorar sean unidas y estudiadas al mismo

tiempo, teniendo con el presente arbol de problemas, las posibles causas

encontradas de la deficiente gestion de almacén e inestabilidad de costos logisticos

las siguientes:

Figura 3 Diagrama de Arbol.

AUMENTO EN COSTOS LOGISTICOS

Deficiente rotacion

Incremento de mermas

Exceso de pedidos de
materia prima

DEFICIENTE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS

Inadecuado Carencia de
plan organizacion del area de
Logistico almacén
1 |
Ausencia de Inadecuada distribucion
supervision y sefializacion en el area
de de almacén
actividades
I |
Carecen Inadecuada utilizacion
formatos de de los espacios de planta
control

Elaboracion:

Propia.

Incremento en
mantener productos

Deficiente
abastecimiento de

en almacén materia prima
1 I
Excedente Falta de
producto planificacion en
almacenado los pedidos
1 |
Inadecuada Trabajo
proyeccion de la empirico
demanda

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y.

Péag. 30



4

ar
N UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios para
optimizar costos logisticos en el vivero La Martoza S. A. C.

3.6.  Descripcién de las causas

Aumento en costos Logisticos: Se da por el incremento en sus costos de
almacenamiento, orden de compra, transporte y mermas; las cuales vienen
siendo un punto critico debido a la mala gestion en el area de almacén.
Deficiente rotacion: Esto se genera debido a que las ventas son inferiores
a lo producido, haciendo de que el producto almacenado demore en
convertirse en dinero y su vez causando productos defectuosos.
Incremento mermas: Es causado por el exceso y el inadecuado
almacenamiento de producto terminado (arandano envasado), haciendo de
que el fruto envasado se darie y llegue a ser mermado.

Exceso de pedidos de materia prima: Se da por motivo de que no hay un
calculo de cuantos fertilizantes (materia prima) solicitar, creando
solicitudes de excesivos pedidos en el mes.

Deficiente gestion de almacén e inventarios: Se origina debido a que no
existe una adecuada organizacion, planificacion y control en el area de
almacén, generando de que haya un desorden y descontrol.

Inadecuado plan logistico: Es originado por el motivo de que no existe
un plan de actividades establecidas desde que el producto pasa por
recepcion hasta que este sea empacado Y distribuido.

Ausencia de supervision de actividades: Se pudo detectar que existe una
ausencia en la supervision de actividades, debido a que no se lleve un
control y manejo adecuado de las actividades realizadas en almacén.
Carecen de formatos de control: Se visualizo que el area de almacén e

inventarios no cuenta con formatos para la entrada y salida en kilogramos
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de arandanos, 6rdenes de compra para la materia prima y tampoco con
registro de mermas de los frutos generados en el dia, causando falta de
control y registro de las actividades realizadas.

e Carencia de organizacion del area de almacén: Es originado porque
todo el proceso de recepcion, empacado y distribucion lo realizan en una
sola &rea, y estas no lo realizan en sub areas, causando de que se cree
desorden debido al espacio pequefio que se tiene.

e Inadecuada distribucion y sefalizacién en el &rea de almacén: Se
origina debido a la deficiente distribucion del almacén, generando de que
no haya espacio adecuado para realizar un debido almacenamiento del
arandano.

¢ Inadecuada utilizacion de los espacios de planta: Es propiciado por el
inadecuado manejo de los espacios disponibles que tiene la planta, las
cuales tienen en los ambientes productos para construccién y otros
productos que no ayudan al buen almacenamiento y distribucion del
arandano.

e Incremento en mantener productos en almacén: Se ocasiona debido a
que el inventario no esta adecuadamente gestionado en cuanto a sus ventas
y nivel de produccién.

e Excedente producto almacenado: Se produce ya que no se tiene control
de cuanto producto se tiene que ser almacenado.

e Inadecuada proyeccion de la demanda: Es causado porgue no se tiene

un enfoque de cuanto sera la demanda en los siguientes proximos meses.
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¢ Deficiente abastecimiento de materia prima: Se suscita por la deficiente
planificacion y gestion de los pedidos de fertilizantes (materia prima),
causando de que haya excedentes en almacén generando un aumento en los
costos por mantener inventarios.

e Falta de planificacion en los pedidos: Es propiciado debido a los
incompletos pedidos de materia prima.

e Trabajo empirico: Es ocasionado debido a que el encargado de almacén
realiza su trabajo basado a su experiencia y no realiza técnicas para mejorar
el proceso.

3.7.  Resultados del Diagnostico
3.7.1. Variable Independiente: Gestion de almacenes e inventarios
3.7.1.1.  Indice de Rotacion
El indice de rotacion nos va indicar como se mueven peridédicamente los

productos dentro del almacén (Esther,2017). Para poder tener un célculo de
la rotacion del almacén, se tuvo como datos los envios al centro de
distribucion de los meses Setiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre
2019 vy adicional los meses de Enero y Febrero del 2020 que realiza el
vivero (Anexo N°6) y como también la capacidad promedio del almacén

(Anexo N°7), teniendo como resultado el siguiente:

IR = Envios Realizados % 100

Capacidad promedio
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Tabla 5 indice promedio de rotacion

MES Envios  Capacidad Indice de % Indice de
Realizados de rotacion Rotacion
almacenaje mensual

Set-19  130kg 800 kg 0.16 16%
Oct-19 180kg 800 kg 0.23 23%
Nov-19 150 kg 800 kg 0.19 19%
Dic-19 120kg 800 kg 0.15 15%
Ene-20 150 kg 800 kg 0.19 19%
Feb-20 200 kg 800 kg 0.25 25%
PROMEDIO 19%

Figura 4 indice promedio de rotacion

30%
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20%
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10%

5%

Indice de Rotacion

O%I—I—I—l—l—l—|

Set-19

Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20

El indice de Rotacion para los meses Setiembre 2019 hasta febrero del 2020
arroja un promedio del 19% y teniendo porcentajes bajos en los meses de
Setiembre, Noviembre, Diciembre del 2019 y Enero del 2020, lo que quiere

decir que en dichos meses el total de productos en inventario tiene un
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proceso lento para que el producto en almacén se convierta en dinero, ya
que el indice 6ptimo de rotacion para el sector alimentacion debe llegar al
25% (Empresa Actual, 2016). Causando un aumento en los costos por
mantener producto almacenado.

3.7.1.2. Indice de excedentes de unidades en inventario

Puede ser muy costos conservar stocks excesivos o llevar de forma
equivocada la gestion de las compras, ya que una gestion de stocks mal
llevada es capaz de producir enormes pérdidas para la empresa
(Guerrero,2020). Dicho esto, para realizar la medicion de excedentes en
inventario, se procedié a inspeccionar cuantas unidades de fertilizantes
(materia prima) tedricos tiene que haber en inventario (Anexo N°8) vs el
real (Anexo N°9), obteniendo diversas materias primas (fertilizantes)
utilizadas en el proceso de desarrollo del fruto, de las cuales se tomara como
linea de estudio al fertilizante con mayor excedente en almacén, teniendo
como mayor utilizacion el fertilizante Acido — Solver, obteniendo el calculo

siguiente:

— Inventario Real - I_nven'fa_rlo Teorico % 100
Inventario Teorico

IE
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Tabla 6 Indice de excedentes de unidades

MES Inventari Inventari Inventari Indice de % Indice
o Real 0 Tedrico o Tedrico Excedentes de
mensuales  Excedentes
de
unidades
Set-19 35 22 22 0.59 59%
Oct-19 32 22 22 0.45 45%
Nov-19 33 22 22 0.50 50%
Dic-19 37 22 22 0.68 68%
Ene-20 27 22 22 0.23 23%
Feb-20 30 22 22 0.36 36%
PROMEDI 47%
@]

Figura 5 indice de excedentes de unidades

% Indice de Excedentes de
unidades

Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20

El resultado obtenido cuenta con un promedio de 47% de excedentes de
unidades en inventario desde los periodos Setiembre 2019 hasta Febrero del
2020, a su vez se puede observar en el grafico que en los meses de
Setiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2019 se registré un
excedente en los pedidos, lo que indica que cuenta con un alto stock de

fertilizantes en almacén, generando con ello excesivos costos logisticos.
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(Garcia,2008) sefiala que las unidades en inventario deben estar entre un
10% - 25% del valor de los propios inventarios.

3.7.1.3.  Indice de mermas

Es la perdida disminucion y/o desaparicion de un bien que puede producirse
por su propia naturaleza, en el proceso de comercializacion y/o produccion
que afecta al producto generando una perdida en el costo del bien, y en el
ambito tributario es un gasto deducible siempre y cuando cumpla con el
informe técnico adecuado (Avila, Chicoma, & Zurita, 2017). En
consecuencia, para deducir el indice de mermas se tuvo que calcular la
cantidad de kilogramos mermados (Anexo N°10) entre el nimero total de

kilogramos en inventario (Anexo N°11) en cada mes.

Kg danad_as 0 ven_c:ldas % 100
Kg en inventario

IM =

Tabla 7 indice de mermas

MES Kg Kgen Indice de %
daflados Inventario  Mermas Indice
mensuales de
Mermas
Set-19  30.11 102.5 0.29 29%
Oct-19  29.87 112.5 0.27 27%
Nov-19  28.76 114 0.25 25%
Dic-19 29 81 0.36 36%
Ene-20 236 45 0.52 52%
Feb-20 45 95 0.47 47%
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PROMEDIO 36%

Figura 6 indice de mermas

% Iindice de Mermas

Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20

En el célculo realizado se tiene como resultados un promedio de 36% de
mermas generadas en los meses comprendidos de Setiembre 2019 hasta
Febrero del 2020, ademas se observa que los picos mas altos se registran en
el mes de Diciembre del 2019, como también en el mes de Enero y Febrero
del afio 2020; causando aumento en los costos logisticos.

3.7.2. Variable Dependiente: Costos Logisticos

3.7.2.1. Costos por mantener inventarios
El costo de almacenaje incluye partidas propias del almacenaje fisico de

productos, las mas habituales son alquiler, amortizacién, reparaciéon y
conservacién, ademas la empresa segln su naturaleza y necesidades, puede
imputar el coste de almacenaje por kilo o por unidades de producto
(Solérzano,2017). Para ello se realizo el céalculo de sus costos por mantener

inventario de los meses comprendidos Setiembre 2019 hasta Febrero del
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2020, se tuvo como dato el costo de almacén (Anexo N°12) y el promedio

de unidades almacenadas en un periodo de 6 meses (Anexo N°13).

N° de unidades almacenadas
Costos de almacén

Cl=

398 unid./mes
S/.250.00

Cl=

Cl =S/.1.59 unid. /mes

Resultando un costo por mantener inventario de S/.1.59 unid. /mes. Esto
quiere decir que su costo de almacenamiento para los meses de Setiembre,
Octubre, Noviembre y Diciembre del 2019, Enero y Febrero del afio 2020
es de S/.651.90, S/., S/.747.30, S/.651.90, S/.524.70, S/.477.00 y S/.747.30
respectivamente, sumando un total de S/.3,800.10 y a su vez un promedio
de S/.633.40 por mantener inventarios para los 6 periodos.

3.7.2.2.  Costos por orden de compra de insumos y materiales

El sistema de costo por 6rdenes es un sistema que se utiliza para recolectar
los costos por cada orden o lote, que son claramente identificables mediante
los centros productivos de una empresa (Gerencie,2020). Debido a ello para
calcular el costo por orden de compra, se indag6 sobre el costo total por
aprovisionamiento (Anexo N°4) y el nimero de érdenes de compra (Anexo

N°4), teniendo como calculo el siguiente:

COC = Coste total de aprovisionamiento X Numero de 6rdenes de compra

COC =5/.30 X 3/mes
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COC = S5/.90/mes

Teniendo un costo de S/.90.00 por generar orden de compra de fertilizantes
al mes, teniendo un costo de S/.90.00 en cada mes de los 6 estudiados,

sumando con ello un total de S/.540.00.

3.7.2.3. Costos de transportes de insumos y materia prima
Los costos de transporte se derivan del traslado de las mercaderias desde

cualquier punto de la cadena logistica, las partidas que incluyen son
amortizacion de vehiculos propios, subcontratacion de servicios de
transporte externo, combustible, peajes, costes de aparcamiento y seguros;
en muchos casos los costos los asume el consumir final (Sol6rzano,2017).
Expuesto lo anterior para poder calcular el costo de transportar insumos, se
tuvo que calcular sobre el nimero de productos solicitados (Anexo N°4) y

el costo de transporte desde la agencia enviada hacia el vivero (Anexo N°4).

_N° de productos solicitados al mes

CT
Coste total de transporte

32 frascos / mes
S/. 20

CT=

CT =S/. 1.60 frasco/mes

Teniendo un resultado de S/.1.60 por trasladar cada frasco solicitado desde
la agencia hasta el vivero, obteniendo costos en los meses de Setiembre,
Octubre, Noviembre, Diciembre del 2019, Enero, Febrero del afio 2020 de

S/.56.00, S/.51.20, S/.52.80, S/.59.20, S/.43.20 y S/.48 respectivamente,
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sumando un total de S/.310.40 y a su vez un promedio de S/.51.70 para los
6 periodos en estudio.

3.7.2.4.  Costos por mermas

El costo de las unidades defectuosas se castiga contra resultados, indicando
claramente las causas o razones que indujeron a la produccion y posterior
pérdida de estas unidades (Castel,2019). Para realizar el calculo de los
costos por tener mermas, se tuvo como dato el numero de mermas
generadas (Anexo N°10) y el costo por Kg (Anexo N°4), teniendo como

resultado el siguiente:

N° de mermas generadas
Costo por Kg

CM =

31 kag/mes
S/.10.00

CM =

CM = S/. 3.10 /kg

Resultando un costo por merma de S/.3.10 por kilogramo. Lo que quiere
decir que, en los meses de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del
2019, Enero, Febrero del afio 2020 el vivero tendra un costo total por
merma de S/.93.30, S/.92.60, S/.89.20, S/.89.90, S/.73.20 y S/.139.50

respectivamente, sumando un total de S/.577.70 y a su vez un promedio de

S/.96.30 para los 6 periodos en estudio.
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3.7.3. Resultados del diagnéstico de la investigacion
Tabla 8 Resultados del diagnostico de la variable independiente.
VARIABLE RESULTADOS
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES  INDICADORES  ANTESDE LA
MEJORA
Envios realizados
indice de rotacion Capacidad
La gestion de almacenes se sitGa en el mapa de promedio del 19%
GESTION DE procesos logisticos entre la gestion de existencias y el almacen
ALMACEN ., . L . i
proceso de gestion de pedidos y distribucion. EI mismo Indice de
E . . . , Excedentes de Inventario Real -
origen de la existencia de un almacén para
INVENTARIOS unidadesen  Inventario Tedrico
fundamentar la necesidad de mantener inventarios para
) o ] . inventario Inventario 47%
realizar los aprovisionamientos adecuados y a tiempo. .
. Teorico
(Fernandez, 2019) .
Kg de unidades
indice de Dafiadas o 36%
mermas vencidas

Kg de unidades en

inventario

Elaboracion: Propia.
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Tabla 9 Resultados del diagndstico de la variable dependiente.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS ANTES
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DE LA MEJORA
Los costos logisticos es la Costo por mantener Costo almacén
suma de aquellos costos inventarios
ocultos que se producen por la $/.3,800.10
sucesion de actividades como N° de unidades almacenadas
COSTOS el almacenaje o el transporte Costo por orden de Coste total de
LOGISTICOS de un bien, desde el producto compra de insumos aprovisionamiento
hasta el comprador final y materiales Numero de ordenes de S/.540.00
(Escudero, 2020) compra
Costos de Namero de productos
transporte de enviados
insumos y materia Coste total de transporte $/.310.40
prima
Costos por mermas N° de mermas generadas
Costo por Kg S1.577.70

Elaboracion: Propia.
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3.8.  Disefio de la gestion de almacenes e inventarios

3.8.1. Formulacién de metas

e Elevar enun 8% el indice de rotacion del inventario, en un plazo de
3 meses.

e Reducir en un 10% los excedentes de unidades de fertilizantes en
inventario, en un plazo de 3 meses.

e Disminuir en un 5% el indice de mermas, en un periodo de 3 meses.

3.8.2. Estrategias
e Realizar una adecuada planificacién de la demanda.

e Planificar las érdenes de pedidos.

e Elaborar un idoneo Layout y proponer inmobiliario para estas
nuevas zonas para el almacenamiento, manejo, distribucion y
control del ardndano.

3.8.3. Actividad

e Elaborar pronosticos sobre la demanda.
e Realizar un plan de requerimientos.

e Crear un plano para la reorganizacion en el area de almacén.

3.8.4. Matriz de planificacion de mejora
El plan de mejora se compone con el objetivo de una mejora continua,

debido a ello una de las principales fases a desarrollar dentro del proyecto
y evidentemente en la empresa, es la elaboracion de dicho plan, la cual
requiere distinguir a donde se quiere llegar con la meta general planteada,

para luego trabajar con las metas especificas a través de decisiones
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estratégicas por medio de actividades para generar el cambio 0 mejora en

el &rea de estudio, permitiendo asi:

e Conocer las causas que ocasionan los problemas y encontrar su
posible solucion.

e Decidir los puntos prioritarios y la estrategia que se debe seguir.

e Tener mayor control y seguimiento de las acciones que se van a
emplear para corregir los problemas que se presentan.

e Determinar en un plan, las acciones a realizar en un futuro, al igual
que la manera en que se controlara y se dara el seguimiento.

Dicho esto, se elabord un matriz resumen para determinar el proceso de

mejora que llevara el &rea de almacén, el cual se podra observar en la

siguiente tabla:
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Tabla 10 Matriz de Disefio de Mejora.

Metas
Disefio especificas Indicador Estrategia Actividad Estudio
(Rotacion del inventario en el mes de Setiembre, Realizar una Elaborar
Elevar el 8% Octubre, Noviembre, Diciembre del afio 2020 y adecuada pronosticos sobre 6 meses
indice de Enero, Febrero del afio 2021 — Rotacion del planificacion de la la demanda
rotacion del inventario en el mes de Setiembre, Octubre, demanda.
inventario Noviembre, Diciembre del afio 2019 y Enero,
Febrero del afio 2020) / (Rotacién del inventario
en el mes de Setiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre del afio 2019 y Enero, Febrero del afio
2020) X100
(Unidades en el mes de Setiembre, Octubre,
Mejorar el 10% Noviembre, Diciembre del afio 2020 y Enero, Organizar las Realizar un plan 6 meses
indice de Febrero del afio 2021 - Unidades en el mes de  drdenes de pedidos de requerimientos
excedentes de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del a través del
unidades en afio 2019 y Enero, Febrero del afio 2020) / método EOQ y
inventario (Unidades en el mes de Setiembre, Octubre, punto de reorden
Noviembre, Diciembre del afio 2019 y Enero,
Febrero del afio 2020) X100
Kg dafiadas o Mejorar el manejo, Crear un plano
Optimizar el 5% vencidas *Promedio almacenamiento y para la 6 meses
indice de IM= de resultados x 100 control del arandano  reorganizacion en
mermas antecedentes de el 4rea de
Kg err1n ienl\%?ltario alrnaCén' i
mismo crear

inmobiliario para
las areas

reorganizadas

Elaboracion: Propia.
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3.8.5. Descripcion de la mejora:
Siguiendo con el plan de mejora, ahora se procedera a describir cada disefio

planteado en la matriz anterior.
Disefio N° 1: Elevar el indice de rotacion del inventario

Actualmente su indice de rotacion del vivero es de un 19%, lo que quiere
decir que existe una deficiencia en la planificacion de su demanda,
haciendo de que el inventario tarde en convertirse en dinero y en ocasiones
el arandano llegue a deteriorarse, generando con ello una inestabilidad y

pérdidas econdémicas.

Para poder mejorar la situacion encontrada, se realizO pronosticos de
demanda, la cual ayudara a tener una idea de cuanta demanda se tendra los
siguientes periodos, y al mismo tiempo saber cuanto producto almacenar,
creando asi la disminucion del inventario de seguridad sin necesidad de
aumentar las situaciones de riesgo al no tener productos en stock. Segun
Monsalve Fonnegra (2018), “En los negocios, un prondstico es el
instrumento que provee un estimado cuantitativo acerca del suceso futuro
de un evento, el cual se elabora con base en la informacion recolectada tanto
del pasado como lo de lo inmediato”, jugando asi un papel muy

fundamental en la toma de decisiones con bases certeras y confiables.

Cabe sefialar que existen dos tipos de enfoques para los prondsticos que son
cuantitativos y cualitativos, de los cuales para la aplicacion se utilizara el
método cuantitativo para el calculo de 2 meses de los modelos de Promedio

Movil Simple, Promedio Movil Ponderado y Suavizado Exponencial, para
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poder realizar estos célculos se tendrd datos historicos de envios en
kilogramos de ardndano de meses anteriores, obteniendo con estos modelos
resultados diferentes para la futura demanda los cuales se podran apreciar
en el Anexo N°16, cabe recordar que para elegir el mejor pronéstico se tiene
que cumplir con un menor MAD, una Sefal de Rastreo que este entrelos

parametros +4 y -4 y que se ajuste mas a la demanda real.

Con los datos obtenidos, se realizd el calculo en los tres modelos
correspondientes tiendo como resultados para los pronosticos proyectados

los siguientes:

Tabla 11 Promedios y suavizado exponencial

TIPO DE MODELO MAD S.R.
Promedio Mévil Simple 58.5 1.62
Promedio Mdvil 56.86 0.75
Ponderado
Suavizado Exponencial 64.34 12

Con estos resultados se analiza que el adecuado modelo de prondstico a
utilizar para determinar la demanda de arandano de los proximos meses,
sera la del promedio mévil ponderado, ya que como se aprecia en el Anexo
N°16, es el que se acomoda a la demanda real y ademas cuenta con el menor
MAD y con una sefial de rastreo de 0.75; teniendo como envios para los
meses de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del 2020, Enero y
Febrero del 2021 de 156 kg, 143 kg, 159 kg, 191 kg, 177 kg y 174 kg
respectivamente. Generando asi con esta proyeccion ventas estimadas para

los proximos periodos y a su vez tener un analisis de mantencion de
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inventario, permitiendo con esta planificacion la mejora en rotacion del
inventario, ademas tenerlo mas organizado, libre de sobre stock y
reduciendo el estancamiento rotativo. Segin Alvarez (2021), la
planificacion de la demanda en este aspecto puede mejorar la venta, reducir
los envios fraccionados, aumentar la velocidad de rotacién y reforzar sus

programas de sostenibilidad.

Ademas estos proximos envios proyectados seradn supervisados en su
distribucién con control de registro de inventario el cual sumara de mucha
importancia al momento de registrar cada unidad entrante y saliente,ademas
mantener un balance correcto en las existencias; paraello el sistemaa aplicar
es el Kardex con método PEPS (Anexo N°15), con esto se tendré
informacion exacta y precisa de cuanto fruto se tiene en inventario,
asegurando con ello las ventas y lo mas importante tener controlado en
tiempo real las cantidades almacenadas y como también tener identificados
con fechas de elaboracion los frutos que ingresaran primero para luego

darle salida en los préximos envios.
Disefio N° 2: Mejorar el indice de excedentes de unidades en inventario

El vivero la Martoza cuenta con un 47% de excedentes de unidades de
materia prima (fertilizantes) en inventario, lo cual se origina por los pedidos
excesivos que se realizan en cada abastecimiento, y esto se debe a la
deficiente planificacion de ordenes de pedidos, incrementando con esto los

costos logisticos.
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La planificacion del aprovisionamiento conlleva una gestion de flujos y
costes, es decir, cero rupturas de la cadena, maxima flexibilidad y utilizar
solamente los recursos necesarios (Serrano,2019). Para ello se plante6
realizar un plan de requerimientos, con el fin de mejorar los pedidos exactos
y el control del nivel del inventario, y esto se lograra al aplicar el método
de la cantidad 6ptima de pedido (EOQ) y el punto de reorden (ROP), las
cuales enlazadas y complementadas nos ayudaran a saber los volimenes
exactos de pedidos y en qué tiempo se debe realizar una orden de

reabastecimiento, teniendo como resultado de la aplicacion el siguiente:

La formula a aplicar considera los siguientes pardmetros:

D: Pedido de unidades por mes.

d: Pedido de unidades por dia.

S: Costos de emitir una orden.

ROP: Punto de reorden.

= H: Costo asociado a mantener una unidad en inventario

al mes.

Q: Cantidad a ordenar.

2DS
— V2
¢ H
2(22)(30)
= ‘\/-— = ]
781 11 unidades
unidades
d = 11( mes ) _ 37unidad
dias
30 (mes)
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unidad dia
ROP = 0.37( ) * 7 dias = 3 unidades

dia
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Por lo tanto, el tamafio éptimo de pedido que minimizar los excesivos
pedidos y costos de envio es de 11 unidades. Adicional a ello, cada vez que
el inventario llega a 3 unidades se emite un nuevo pedido por 11 unidades.
Para que se pueda cumplir esta condicion se disefio la politica de Gestion
de abastecimiento (Anexo 17) el cual estipula que se debe realizar el pedido
y la reposicion de unidades de acuerdo con los resultados obtenidos de los

modelos aplicados.

Adicional a ello, para que se lleve un adecuado control en los pedidos se
cre6 un formato de requerimiento de materia prima (Anexo N°15) donde se
registrara las cantidades solicitadas, la descripcion del producto a solicitar,

el nombre del proveedor y el precio.
Disefio N° 3: Optimizar el indice de mermas

Actualmente el vivero cuenta con un 36% de mermas que se presenta como la
perdida de desperdicios de frutos en el almacén, originada por una deficiente
organizacion de planta y por un mal almacenamiento del ardndano producto del
deficiente aprovechamiento del area, ya que dicha planta cuenta con cuatro
ambientes, de los cuales uno es utilizado para realizar todas las actividades de
almacenamiento, manejo, control y envios de los arandanos; y los otros
restantes para guardar materiales de construccion innecesarios para el cuidado
del arandano. Este estado actual se puede observar en el plano que se muestra

a continuacion:
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Figura 7 Plano Actual Vivero La Martoza SAC.

PRODUCTOSOE [ jpea || Arek
SEGUNDOUSO || LRe || LRE

PARCELAS DE ARANDANO
ARG

TTTTh C
E‘MCE'N R s | s

Elaboracién: Propia.

Analizado y observado la estructuracion del plano actual de planta, se planted
reorganizar la estructura del vivero, desde el momento que es recepcionado el
fruto hasta que es almacenado y distribuido; permitiendo obtener un adecuado
manejo, control, inspeccion y clasificacién del arandano, evitando con ello la

acumulacién de stock, generaciones de mermas y mejor cuidado del arandano.

Para ello se tendra que realizar una 6ptima distribucion y reestructuracion de
la planta, y para lograrlo se utilizara el método del consultor Richard Muther,
quién desarrollo el Systematic Layout Planning.. Acontecimiento fisico que
proporciona el mejor orden de las areas de trabajo y del equipo en aras de lograr
la méxima economia en el trabajo, al tiempo que se busca la mayor seguridad

y satisfaccion de los trabajadores (Sanchez,2016).
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Asi mismo el método de Layout tiene 3 tipos de flujos, los cuales son: flujo en
“U”, flujo en linea recta y flujo en “T”, de los cuales se utilizara el flujo de
linea recta, ya que este es el modelo que mas se adecua a la infraestructura
actual del vivero, obteniendo con ello un costo éptimo al momento de
reestructurar el area de almacén; ademas con este modelo los productos
ingresados al almacén recorren las diferentes etapas en linea recta, de forma
que la primera y Gltima etapa se encuentran en zonas opuestas del almacén,
asignandoles funciones especificas a cada una de ellas; obteniendo el disefio

siguiente:

Figura 8 Layout del Vivero La Martoza SAC.
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Elaboracién: Propia.
En el Layout realizado se aprecia tres areas las cuales se describirdn a

=

PASADISO

=

C

A | st || pesmevos

=

continuacion, recepcion y almacenado donde se registrara la entrada de

unidades y posteriormente se conservara el arandano a temperatura proxima
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de conservacion de 0°C y con una humedad relativa del 90%-95%. En la
preparacion de pedidos se envasara (presentaciones de 500gr y 150 gr) y
etiquetara el ardndano de acuerdo a las cantidades solicitadas por el cliente,
para luego ser empacadas en cajas de carton, después con la ayuda de una
estoca hidraulica serén pasadas al area de distribucién donde se colocara a cada
caja una identificacion con los datos del cliente, ademas se apilaran de forma
vertical, por cada pallet se colocaran 12 cajas (estas cajas seran registradas en
el Kardex como unidades salientes en Kg) las cuales serdn aseguradas con
stretch film, para luego con la ayuda de una estoca hidraulica estas pallets
puedan ser llevadas a la unidad de transporte. Para realizar estas tareas el vivero
deberd equipar un nuevo mobiliario en las zonas de recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y distribucion; Adicional a ello para
poder ingresar a las instalaciones disefiadas se asignara al personal su EPP
(gorro, tapa boca, guantes, chaqueta, pantalon y botas de PVC),
proporcionando con ello una adecuada manipulacién e higiene del arandano.

Obteniendo el mobiliario y EPP siguientes:
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Tabla 12 Mobiliario Recepcion y Almacenamiento.

AREA MOBILIARIO FOTO DESCRIPCION CANTIDAD
Para poder

ANAQUEL almacenar los frutos
de una manera 2

ordenada.

Ayudaréa a cuidar y
RECIPIENTE mantener el fruto 50

del arando.

RECEPCION Permitira tener un

Y VENTILADOR
ALMACENAMIEN
TO

ambiente fresco y 4
un clima 6ptimo

para los arandanos.

Serviré para poder
CARRITO trasladar los

TRANSPORTAD recipientes de 1

OR arandanos al area de

preparacion de

pedidos.

Permitira separar
CORTINA las &reas y mantener 2
INDUSTRIAL cada ambiente en

oOptimas condiciones

higiénicas.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 13 Mobiliario Preparacion.

Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios para
optimizar costos logisticos en el vivero La Martoza S. A. C.

AREA MOBILIARIO

FOTO DESCRIPCION  CANTIDAD

MESA INDUSTRIAL

Ayudara a poder

tener una base 1
estable para poder

preparar los

envios.

ENVASES

PREPARACION

Servira para
empacar los frutos 1000
en diferentes

presentaciones.

MAQUINA

ETIQUETADORA

Proporcionara
etiquetar de una 1

madera rapida 'y

precisa los

envases

CAJAS

Ayudara a poder

preparar los 50
productos

terminados en

lotes para ser

enviados.

CARRITO

TRANSPORTADOR

Servird transportar
las cajas al area de 1

distribucion.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 14 Mobiliario Distribucion.

Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios para
optimizar costos logisticos en el vivero La Martoza S. A. C.

AREA MOBILIARIO FOTO DESCRIPCION  CANTIDAD
Permitiréa agrupar
= las cajas en 10
///V
PALLETS /// blogues, listas

paraenviarlas a la
tienda de ventas

STRETCH FILM
DISTRIBUCION

Ayudard a

paletizar de una 6
’ manera precisa y

segura los

paquetes de

cartones.

ESTOCA

HIDRAULICA

Proporcionara el

T‘ adecuado traslado 1

{/ de los pallets a la

unidad movil.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 15 EPP para el personal.

EPP FOTO DESCRIPCION CANTIDAD
Servird para cubrir la cabeza
GORRO y no dejar que caiga ningdn 100
cabello.

Ayudara a proporcionar una
TAPA BOCA mejor higiene al momento de 100

tratar el arandano.

Permitira prevenir la

GUANTES propagacion de microbios. 100

Ayudara a tener un mejor
CHAQUETAY cuidado e higiene para tratar 3

PANTALON ' y manejar el arandano.

| Servird para proteger la

BOTASDE PVC J ‘ parte inferior del cuerpo y

N mantener la higiene.

Elaboracion: Propia.
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Analizar e identificar el proceso que hay que estandarizar de los elementos de proteccién

personal.

Verificar que se cumplan las reglas de seguridad (uso de elementos de proteccion, riesgos

de seguridad de los equipos durante la realizaciéon)

Politica de Indumentaria

v" Desinfectar y limpiar el calzado antes de entrar al area.

v" Contar con calzado de seguridad con suela antideslizante, para evitar resbalones,
lesiones producidas por herramientas de trabajo.

v" Ingresar con el EPP completo, ya que genera confianza en los trabajadores con una
buena higiene y seguridad para el vivero.

v' Garantizar condiciones de seguridad en las areas de trabajo.

v' Garantizar un inventario actualizado par tener proyecciones en las compras.

v" Consolidar la documentacidn técnica por EPP requerido.

v" Actualizar el manual para la seleccion de uso, EPP y herramientas.

v Proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los

accidentes que puedan ocurrirles.
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3.9. Resultados después del disefio
3.9.1. Variable Independiente: Gestion de almacenen e inventarios
3.9.1.1 Dimension 1 (Elevar el indice de rotacion del inventario):
Rotacion del inventario en el mes de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre
del afio 2020 y Enero, Febrero del afio 2021 — Rotacion del inventario en el mes
de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del afio 2019 y Enero, Febrero
del afio 2020

Rotacion del inventario en el mes de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del

afio 2019 y Enero, Febrero del afio 2020

21% —19%
19%

=11%

Este resultado indica que al aplicar el prondstico del modelo promedio

movil ponderado el indice de rotacion mejorara en un 11% en un periodo

de 6 meses.

3.9.1.2. Dimension 2 (Mejorar el indice excesivo de unidades en
inventario)

Unidades en el mes de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del afio 2020
y Enero, Febrero del afio 2021 - Unidades en el mes de Setiembre, Octubre,

Noviembre, Diciembre del afio 2019 y Enero, Febrero del afio 2020 X 100

Unidades en el mes de Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del afio 2019

y Enero, Febrero del afio 2020

11-32
X 100 =-67%

32

Este resultado indica que en un 67% en un periodo de 6 meses, se
optimizara los excedentes del inventario al aplicar el método EOQ y

ROP.
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3.9.1.3. Dimension 3 (Optimizar el indice de mermas)
Para realizar el célculo de esta dimension se indago sobre 3

antecedentes de los cuales dieron los siguientes resultados: (Bravo &
Lachira, 2017), luego de las implementaciones enfocadas en el control
y procesos se obtendra un 5% de mermas aplicando el método
Sistematic Layout Planning y ABC. (Rodriguez, 2011) en su tesis
aplico métodos como la reestructuracion de planta, control de calidad e
implementacién de mobiliario, la cual obtuvo una mejora de mermas en
70%. (Francisco, 2014) quien realizo una gestion de almacén para
empresas de retail, realizo métodos como la distribucion fisica de planta
e implementacion de un Sistema de almacenaje, logré optimizar
mermas en un 27%. Teniendo con estos 3 resultados un promedio de
mejora en mermas de un 34%. Con este dato se procedera a realizar

nuestro indice teniendo el resultado siguiente:

Kg dafiadas o vencidas
IM = *Promedio de resultados x 100
antecedentes de mejora
Kg en inventario
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Tabla 16 indice de mermas Después de la mejora.

Kg
K Promedio de | dafiados Ke en indice de | % indice
MES daﬁagdos resultado de | después Invegntario Mermas de
antecedentes dela mensuales | Mermas
mejora
Set-19| 3011 34% 1024 | 1025 0.10 10%
Oct-19| 2°-87 34% 1016 | 1125 0.09 9%
Nov-19| 2876 34% 9.78 114 0.09 %
Dic-19| 2° 34% 9.86 81 0.12 12%
Ene-20| 236 34% 8.02 45 0.18 18%
Feb-20| 4° 34% 15.30 95 0.16 16%
PROMEDIO | 12%

Elaboracion: Por los Investigadores

Segun antecedentes estudiados y aplicados, nuestro indice tendra una mejora en el
indice de mermas de un 12% en un periodo de 6 meses, al aplicar la restructuracion
de planta como también la implementacion de mobiliario y formatos de control.
3.9.2. Variable Dependiente: Costos Logisticos
Para realizar el célculo de las dimensiones de esta variable, se procedio a
indagar antecedentes de tesis que realizaron la aplicacion de la Gestion de
Almacén e Inventarios y que optimicen costos por mantener inventario, por
orden de compra, transporte y mermas. Teniendo 3 tesis en estudio de las
cuales se obtuvo los resultados sobre sus costos logisticos siguientes: Segun

Quifones (2020), quién realizo la Gestién de inventarios aplicando el
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método SLP y el modelo EOQ logré mejorar en un 113.20% en costos por
mantener inventarios, 6.70% en ordenar pedidos y un 27% en costo de
compra. Segin Angeles & Panta (2019), quienes realizaron mejoras
aplicando técnicas como pronosticos de demanda, lote econdémico de
pedido, control de stock (FIFO), y el reordenamiento del Layout, lograron
optimizar en 43.29% costos de almacenamiento, 35.71% en costos por
obsolescencia y 47.35% 6rdenes de pedido de una empresa importadora.
Segln Cruz (2017), quién aplico técnicas como Pronosticos de Demanda,
modelo de Lote Econémico de Pedido y por Gltimo el punto de reorden,
logro mejorar un 15.20% costos de inventarios, 30.22% en ordenes de
pedido, 41.12% en costos por transporte y 35.32% en mermas generadas.
Obteniendo con estas 3 referencias un promedio en sus resultados de
mejora de 57.23% en cuanto a costo por mantener inventario, 28.10% en
costo por orden de compra, 34% de mejora en los costos por transporte y
35.52% en costos por mermas, con estos promedios obtenidos se procedera

a realizar el calculo correspondiente de cada dimension proyectada.

3.9.2.1. Costo por mantener inventarios:

N° de unidades almacenadas*
Promedio de resultados de
mejoras en Costos Logisticos

Costos de almacén

Cl=

_ 398 unid./mes *57.23%
S/.250.00

Cl

Cl =5/.0.90 unid. /mes
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Lo cual indica que, al aplicar los prondsticos de demanda del ardndano, los
costos por mantener inventarios se reducirdn en un 57.23% segun
antecedentes analizados y con un costo promedio de S/.0.90 al mes,
teniendo un costo para los meses de Setiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre del afio 2020 y Enero, Febrero del afio 2021 de S/. 369.00,
S/.423.00, S/.369.00, S/.297.00, S/.270.00, S/.423.00 respectivamente;
sumando un costo total de S/. 2,151.00 y un promedio semestral de
S/.614.60.

3.9.2.2. Costos por orden de compra de insumos y materiales

COC = (Coste total de aprovisionamiento* Promedio de

resultados de mejoras en Costos Logisticos) X NUmero de

ordenes de compra
COC =(S/.30*28.10%) X 3/mes
COC = 5/.25.30/mes

Al aplicar el método EOQ el costo por ordenar un pedido se optimizara
en un 28.10% segun antecedentes analizados y con un costo promedio
de S/.25.30 al mes, teniendo costos para los meses de Setiembre ,
Octubre, Noviembre, Diciembre del afio 2020 y Enero, Febrero del afio
2021 de S/. 25.30, S/.25.30, S/.25.30, S/.25.30, S/.25.30, S/.25.30
respectivamente; sumando un costo total de S/. 151.80

3.9.2.3. Costos de transporte de materia prima (fertilizantes)

N° de productos solicitados al mes*
Promedio de resultados de mejoras

CT= en Costos Logisticos

Coste total de transporte
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32 frascos /
CT= mes*34%
S/. 20

CT = S/. 0.50 frasco/mes
Resultando una mejora del 34% del costo por transportar insumos y
materia prima, y con un costo promedio de S/.0.50 por cada frasco
transportado obteniendo costo para los meses de Setiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre del afio 2020 y Enero, Febrero del afio 2021 de
S/. 17.50, S/.16.00, S/.16.50, S/.18.50, S/.13.50, S/.15.00
respectivamente; sumando un costo total de S/. 97.00.

3.9.2.4. Costos por mermas

N° de mermas generadas * Promedio de
CM = resultados de mejoras en Costos Logisticos
Costo por Kg

31 ka/mes*35.52%
S/.10.00

CM =

CM =S/. 1.10 /kg/mes

Resultando una optimizacion del 35.52% del costo por mermas
generadas Yy teniendo a su vez un costo promedio de S/.1.10 por cada
kilogramo mermado al mes, obteniendo costo para los meses de
Setiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre del afio 2020 y Enero,
Febrero del afio 2021 de S/. 33.10, S/.32.90, S/.31.60, S/.31.90,
S/.26.00, S/.49.50 respectivamente; sumando un costo total de S/.

205.00.
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3.9.3. Resultados después de la propuesta
Tabla 17 Resultados Variable Independiente.

VARIABLE RESULTADOS RESULTADOS
INDEPENDIENTE  DIMENSIONES INDICADORES ANTES DE LA DEPUESDELA  VARIACION
MEJORA MEJORA

Envios Realizados

indice de rotacion  Capacidad promedio del

almacén 19% 11% 8%
GESTION DE
ALMACEN indice de Inventario Real -
E excedentes de Inventario Tedrico 47% 67% -20%
INVENTARIOS unidades en . .
) ) Inventario Teérico
inventario
Kg de unidades Dafiadas

indice de mermas 0 vencidas

36% 12% 24%

Kg de unidades total en

inventario

Elaboracion: Por los Investigadores
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Tabla 18 Resultados Variable Dependiente.

VARIABLE DIMENSIONE INDICADORES RESULTAD RESULTADOS
DEPENDIENT S OS ANTES DESPUES DE VARIACION
E DE LA LA MEJORA
MEJORA
Costo por Costo almacén
mantener
inventarios
N° de unidades S/.3,800.10 S/.2,151.00 S/.1,649.10
almacenadas
Costo por orden Coste total de
COSTOS de compra de aprovisionamiento
LOGISTICO insumos y S/.540.00 S/.151.80 S/.388.20
S materiales
Numero de 6rdenes de
compra
Costos de Numero de productos
transporte de enviados S/.310.40 S/.97.00 S/.213.40
insumos y Coste total de
materia prima transporte
Costos por N° de mermas
mermas generadas S1.577.70 S/.205.00 S/.372.70

Costo por Kg

Elaboracion: Por los Investigadores
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3.10. Resultados del analisis econémico.
3.10.1. Inversion Inicial.

Se realizo el andlisis de los costos que incurriran en el proceso de mejora

en la gestion de almacén e inventarios del Vivero la Martoza SAC, los

resultados obtenidos se detallaran a continuacion:

3.10.2. Inversion activos tangibles.

En este apartado se identificé la cantidad, unidad de medida, precio unitario

y la inversion total; ademas se detallara los implementos para el disefio de

mejora como Utiles de escritorio, equipos de oficina, inmobiliario,

indumentaria para el personal, esto se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 19 Costos Incurridos

ITEM MEDIDA CANTIDAD PRECIO MONTO
UTILES DE
ESCRITORIO s/.12.00 s/.12.00
Papel bond PAQUETE 1
Lapiceros UNIDAD 5 s/.0.5 s/.2.50
Perforador UNIDAD 1 s/.10.00 s/.10.00
Tinta de impresora UNIDAD 3 s/.50.00 s/.150.00
Engrapador UNIDAD 1 s/.7.00 s/.7.00
Archivadores UNIDAD 3 s/.15.00 s/.45.00
MOBILIARIO
Envases PAQUETE 1 s/.160.00 s/.160.00
Cajas de cartdn PAQUETE 50 s/.11.70 s/.585.00
Stretch Film PAQUETE 6 §/.21.90 $/.131.40
INDUMENTARIA
PAR EL PERSONAL
Gorro PAQUETE 1 s/.12.00 s/.12.00
Tapa Boca PAQUETE 1 s/.3.00 s/.3.00
Guantes PAQUETE 1 s/.20.00 s/.20.00
Chaqueta UNIDAD 3 s/79.90 s§/.239.70
Pantalon UNIDAD 3 s/.59.90 s/.179.70
Botas de PVC PAR 1 5/.35.00 s/.35.00
Elaboracion: Por los Investigadores
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En esta tabla se muestra los costos para el disefio de gestion de almacén e

inventarios, teniendo un total de S/. 226.50 de utiles de escritorio, S/. 876 por

mobiliario, y S/. 489.40 para indumentaria.

Tabla 20 Inversién Incurrida

ITEM MEDIDA CANTIDAD PRECIO MONTO
EQUIPOS DE
OFICINA $/.1500.00 s/.1500.00
Laptop UNIDAD 1
Impresora UNIDAD 1 s/.180.00 s/.180.00
Memoria USB UNIDAD 1 §/.12.00 s/.12.00
MOBILIARIO
Estoca Hidraulica UNIDAD 1 $/.1000.00 $/.1000.00
Pallets UNIDAD 10 $/.19.00 $/.190.00
Anaquel UNIDAD 2 s/.269.9 $/.539.80
Recipiente UNIDAD 24 $/.9.90 s/.237.60
Carrito transportador ~ UNIDAD 1 s/.500.00 s/.500.00
Cortina Industrial UNIDAD 2 $/.100.00 s$/.200.00
Maquina Etiquetadora UNIDAD . s/.250.00 s/.250.00
Ventilador UNIDAD 4 s/.379.00 s/.1516.00
Mesa Industrial UNIDAD 1 $/1000.00 $/.1000.00

Elaboracion: Por los Investigadores

En la tabla 18 podemos apreciar que se ha considerado un total de S/.1692.00 en

equipos para oficina y S/.5433.40 para mobiliario.

3.10.2.1. Gastos por Remodelacion.

Aqui se detallaran los costos originados por la remodelacién, donde se

determinaré la cantidad de personal, los materiales a utilizar, el precio

unitario y la inversion total de estos, esto se muestra en la tabla

siguiente:
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Tabla 21 Cuadro de gastos Remodelacion.

ITEM  CANTIDAD PRECIO INVERSION
UNITARIO TOTAL

Arquitecto 1
y planos S/.1,000.00 S/.1,000.00
Maestro 1
de obra S/.850.00 S/.850.00
Cemento 5

S/.22.00 S/.110.00
Cincel 4

S/.2.00 S/.8.00
Comba 2

S/.20.00 S/.40.00
Costales 5

S/.1.00 S/.5.00

Elaboracién: Por los investigadores.

En esta tabla muestra un costo total por remodelacion de S/.2,013.00.
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3.10.3. Costos e inversiones Incurridas. En la siguiente tabla se mostrara
los costos e inversiones proyectados a 5 afios.

Tabla 22 Flujo de Inversion.

DESCRIPCION ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Costo de Equipos S/2,766.00 S/
- - - - 2,766.00

Sueldo Maestro de S/850.00

Obra - - - - -

Costo por S/1,000.00

Arquitecto y Planos - - - - -

Costo de Materiales S/163.00

Costo de Movilidad S/50.00

Utiles y equipos de  S/1,918.50 S/1,918.50
oficina - - - -
Mobiliario S/3,543.80

Indumentaria para  S/489.40 S/489.40 S/489.40 S/489.40  S/489.40 S/489.40

el personal

COSTO TOTAL  S/10,780.70 S/489.40 S/489.40 S/2,407.90 S/489.40 S/3,255.40

Elaboracion: Por los investigadores.

En esta tabla muestra un costo total en la inversion inicial de S/.10,780.70, para el afio 1,
2y 4 es de S/.489.40; asi mismo para el afio 3 se tiene un costo de S/.2,407.90 y para el

afo S/.3,255.40.
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FLUJO DE INVERSION

Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Costo de Equipos S/2,766.00

Sueldo Maestro de Obra S/850.00 - - _

Costo por Arquitecto y Planos S/1,000.00 - - -

Costo de Materiales S/163.00 _ _ -

Costo de Movilidad S/50.00 - - -

Utiles y equipos de oficina S/1,918.50 - - -S/l,918
Mobiliario S/3,543.80 - -

Indumentaria para el personal S/489.40 _S/489.4O _S/489.4O _S/489.4
COSTO TOTAL S/10,780.70 S/489.40 S/489.40 S/2,407
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3.10.4. Evaluacion Costo — Beneficio: VAN, TIR, IR.

Andlisis de indicadores.

En la tabla siguiente se muestran los indicadores del antes y después del

disefio de la gestion de inventarios y almacenes, asi como también los

beneficios obtenidos en soles.

Tabla 23 Costos de Indicadores.

INDICADORES ANTES DESPUES BENEFICIO
Costos por mantener S/.3,800.10 S/.2,151.00 S/.1,649.10
inventario
Costo por orden de
compra S$/.540.00 $/.151.80 $/.388.20
Costo de transporte

S$/.310.40 $/.97.00 S/.213.40
Costo por mermas
S1.577.70 $/.205.00 S/.372.70

Elaboracién: Por los investigadores.

Se logré optimizar los costos logisticos, teniendo un beneficio en cuanto a S/.

1,649.10 en costos por mantener inventarios, asi mismo S/. 388.20 por orden de

compra, costos de transporte S/.213.40 y un costo por mermas de S/. 372.70;

sumando un total beneficio de S/.2,623.40 para 6 meses y para un afio un total de

S/. 5,246.80.
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Ingresos Proyectados.

A continuacién, se muestra los ingresos proyectados obtenidos después del

desarrollo en un periodo de 5 afios.

Tabla 24 Costos de Indicadores.

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS

PROYECTADOS S/52246.80 S/.5,246.80 S/.5,246.80 S/.5,246.80  S/.5,246.80

Elaboracién: Por los investigadores.

Como se puede apreciar, el ingreso que se tendra en cada afio proyectado sera de

S/.5,246.80
Tasa de Costos de oportunidad de Capital (COK).

Con la ayuda de los datos de los estados financieros del vivero La Martoza SAC,

se logré calcular la tasa promedio ponderado del capital.

D c
CPPC =WACC= —XKdx(1-T)+

x Ke
D+C d+c

Donde:

D= Deuda.

K= Capital.

Kd= Costo Deuda.

T= Impuesto de la renta.

Ke= Rentabilidad Accionista.

CPPC= Costo Promedio Ponderado de capital.
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Tabla 25 Deuda y Capital de Vivero La Martoza SAC.

Deuda S/. 10,951.40 40%
Capital S/. 500,000.00 60%
Total S/. 510,951.40 100%

Elaboracién: Por los investigadores.

Utilidad neta $/.22,900.00
Total patrimonio  §/.500,000.00

Ke = Roe = = 4.58%

Con los datos obtenidos, se procedera a calcular la tasa del costo de
oportunidad del capital.
CPPC=WACC=4.71%
Flujo de Caja Proyectado.

Este flujo muestra a detalle los flujos de ingresos y egresos del vivero durante 5

afios, estos se podran apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 26 Flujo de caja Proyectado.

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-S/10,780.70 S/A757.40 S/4,757.40 S/2,838.90 S/4,757.40 S/1,991.40
Elaboracién: Por los investigadores.

A continuacion, se muestra el flujo de caja neto proyectado, obteniendo en el
periodo de 5 afios en forma grafica, con la finalidad de visualizar mejor los

resultados del disefio, teniendo como inversién en el afio cero -S/10,780.70.
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Figura 9 Ingresos Netos Proyectados.

S/.4,757.40 S/.4,757.40 S/.2,838.90 S/.4,757.40 S/.1,991.40

-5/.10,950.60
Elaboracion: Propia.

Indicadores economicos.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de los indicadores econémicos para
determinar la viabilidad del proyecto, teniendo como resultado un VAN S/.
6,115.35, la cual permitié determinar la viabilidad del proyecto. Asi mismo, se
obtuvo una tasa interna de retorno (TIR) de 25.60%, siendo esta mayor que el
COK, lo cual indica que el disefio de mejora en la gestion de almacén e inventarios
es aceptado. Ademas, el indice de rentabilidad (IR) es 1.57, esto quiere decir que

por cada S/.1 invertido, retorna S/.0.57.

Tabla 27 Indicadores econémicos.

COK =CPPC=WACC = 4.71%
VA S/. 16,896.05
VAN S/. 6,115.35
TIR 25.6%
IR 1.57

Elaboracion: Propia.

VAN >0 —Se acepta el proyecto
TIR >COK —Se acepta el proyecto
IR>1 — Indice de rentabilidad >1 Acepta el proyecto
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion
Luego de haber analizado su gestion de almacén e inventarios del Vivero la

Martoza, se determiné que la empresa cuenta con un 19% en el indice de rotacion
de inventarios, este porcentaje fue mejorado en 8% aplicando prondsticos de
demanda, asi mismo su indice de unidades de materia prima en inventario cuenta
con un excedente del 47%, el cual fue optimizado en un 20% a través del método
EOQ vy el punto de reorden, ademas su indice de mermas se mejord en 24% al
restructurar el area de almacén, formatos de control, como también con los
prondsticos de demanda. En cuanto a costos logisticos se tuvo un total inicial de
S/. 5,228.20, el cual fue optimizado a S/. 2,604.80 teniendo una variacion total de
S/. 2,623.40 para los 6 meses en estudio. Para el resultado del analisis financiero
se tuvo un VAN S/. 6,115.35, TIR 25.6% y un IR 1.57 concluyendo con ello que

el proyecto es viable.

Cabe sefialar que el estudio realizado tiene semejanzas con estudios anteriores
sobre el tema tratado o temas relacionados, estos se detallan a continuacion:
Quifiones (2020), en su tesis “Aplicacion de la gestion de inventarios para reducir
costos logisticos de una empresa comercializadora de insumos pecuarios” logro
una optimizacion promedio de sus costos logisticos de 43.35%, en cuanto a nuestro

estudio se tuvo un promedio de 38.71%, siendo mayor en 4.64%.

Fernadndez (2016), en su tesis “Analisis y disefio de un sistema de gestion de
inventarios para una empresa de servicios logisticos” redujo sus costos de mantener
inventarios en un 28.36% a diferencia de nuestro estudio se obtuvo un 57.23%,

siendo en este resultado mayor en 28.87%; para el costo de orden de compra se
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tuvo una reduccion 29.03% mientras que para nuestro estudio fue de 28.10%.
Mufioz (2008), en su estudio “Propuesta para la reduccion de la merma de
productos quimicos a granel. caso: quibarca” logré reducir costos por mermas en
un 37.57%, mientras que en nuestro estudio se minimizo en 35.52%, siendo mayor

en 2.05%

Angeles & Panta (2019), en su estudio “Mejora de procesos de la gestion de
inventarios para la optimizacion de los costos en una empresa importadora
ferretera”, en su estudio financiero lograron obtener una tasa interna de retorno de
48.78%, un valor actual neto de $23,800.13, mientras nuestro resultado fue de una
tasa interna de retorno de 25.6% y un valor actual neto de S/. 6,115.35, siendo estos
dos estudios viables para la aplicacion ya que cuentan con un TIR >COK y un
VAN>0.

Conclusiones

Después de haber planteado el disefio de mejora en la gestion de almacén e
inventarios en el Vivero La Martoza SAC para optimizar los costos logisticos, y

en base a los objetivos planteados, se concluye lo siguiente:

e Selogro analizar la situacién del area de almacén e inventarios en el vivero
La Martoza SAC, concluyendo que los resultados de los indices de rotacion
19%, excedentes de unidades en inventario de fertilizantes (materia prima)
47%y un indice de mermas del 36%

e Se realizé el diagndstico de la situacion actual de los costos logisticos de
almacén e inventarios en el Vivero La Martoza SAC, concluyendo que se

tiene como costos por mantener inventarios de S/. 3,800.10, costo por orden
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de compra de materia prima de S/.540.00, costo de transporte de insumos
de S/.310.40 y un costo por mermas de S/.577.70, en un periodo de 6 meses.

e Se concluye que con el disefio del sistema de gestion de almacén e
inventarios en el Vivero La Martoza SAC, se obtiene una mejora en la
rotacion de inventarios del 11%, asi mismo una optimizacion de excedentes
de unidades en inventario de fertilizantes (materia prima) de 67% y ademas
una mejora de mermas de un 12%.

e Se realizo la evaluacion econdmica — financiera a través de la metodologia
costo / beneficio, se obtuvo un VAN >0 de S/. 6,115.35, un TIR de 25.6%
mayor a la tasa COK de 4.71% y una TIR de 1.57. Por lo cual se concluye
la aceptacion del disefio de una mejora en la gestion de almacén e

inventarios en el vivero La Martoza SAC.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de aceptacion

IO noaanrInnananEnnannnannoannOonnnannnn

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUMPCION Y LA IMPUNIDAD”

Cajamarca, 10 de septiembre del 2019
CARTA N° 001-2019-VM

ING. RICARDO FERNANDO ORTEGA MESTANZA
COORDINADOR DE ING. INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ASUNTO: Integrador Il

Presente -
De nuestra consideracion:

El motivo de ests presente documento es para saludarie cordialments y al mismo
Bempo, para indicarle la aceptacion del curso de Integrador 1l de los estudiantes
Paredes Lozano ltamar y Pérez Tapia Pool, que lleva como titulo Disefic de un
Sistema de Gestion de Almacen e Inventarios para optimizar costos logisticos en el
vivero ia martoza sac en el afio 2018,

Finalmente agradezco la oportunidad que nos brindan con la finalidad de contribuir con
el desamollc académico y profesional de sus estudiantes.

Atentamente;

\_"\ .\
O ) 1
LV
Juuo% m?z\mﬂ ' >3

VIVEROS LA MARTOZA SAC

@ CAJAMARCA: Psje. Bambamarca J-3 A162 Urb. Ramodn Castilla
JESUS: Jr. Junin 801
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Anexo 2 Guia de Observacion al area de Almacén

Guia de Observacion
<y o= | ~ ’
Nombre del Observador: _L 4o {age | 17 Fecha de aplicacion: % /03 2/ F
Empresa: V-vgm “Aa Mae ‘ir-_}ﬁ SN Area observada: 2w ac oo
INSTRUCCIONES: Observe ¢l firea de estudio y marca con una "X" si cumple 0 no en la
columna
correspondiente, ademis si encuentras observaciones toma nota de ello en la casilla en blanco.
Ne© DESCRIPCION SI | NO OBSERVACIONES
ST \al
1 JCuenta con un area de ’)° Yiene by DG L DOCIe
1 almacenamiento? | X Corlecis
\
2 Esta drea ticne sub areas como
recepcion y despacho? X
e
2ugn CoRane Cero
3 | (Estés debi 2 { \
F} estin debidamente distribuidas o '\cw\ ekdilos 2
- o JOO D
4 +Llevan un control de entradas y salidas Covocen c\o lcrv wicd de
de materia prima y producto terminado? ¥ Cen ol da QM\Q a5 3 Falidag
e Hilge dg aesialynn
3 <S¢ organizan en cuanto al mancjo,
recepeion v despacho ? ><
')t ?'t_' i 3 \
6 +Sus envios son planificades? 7( 1 S 20 domandy
T "
- LEl encargado utiliza métodos de (Co03a, M Counann 'Q_
trabajo? X |y g
| WiIB ARMADS
Cues\&cm @ Ww&ym
8 | ;Cuentan con materiales y equipos para W ‘usa,m fRguaa <
' Ia correcta conservacion del arindano? (bu('
|
’ ;Existen condiciones sanitarias parn el X
manejo del ardndano en el almacén?

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Péag. 87



}:- Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios para

4 UNIVERSIDAD optimizar costos logisticos en el vivero La Martoza S. A. C.
PRIVADA DEL NORTE

Anexo 3 Encuesta aplicada al encargado de Almacén

ENCUESTA
1. iCucnta con un espacio disponible para almacenar la capacidad
producida?
B S
ibl No.
2. ;Cree usted que su almacén esta adecuadamente distribuide?
a) Su
No,
3. (Realiza control de inventarios?
*g{ S
b) No.
4. ;Qué tipo de inventario ticne?
g) Inventario de Producto Terminado.
b) Inventario de Matenia Prima.
¢) Ambas.
5. (Cada que tiempo realiza dicho inventario?
) Semanal.
b) Quincenal
¢) Mensual
d) Trimestral,
¢) Anual
6. ;Utiliza registros de control en almacén?
w). Si.
b) No,
7. :Qué tipo de registros utiliza?
a) Mermas
” inventanos.
¢) Recepcion
d) Despacho.
C) T.A
8. Elaboran requerimicnto de materiales?
a) SiL
N No.
9. iRealizan prondsticos sobre su futura demanda?
a) Si
A No
10, ;Cuenta con un inmobiliario para el adecuado manejo del ardndano?
a) Si

)(r No.
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Anexo 4 Entrevista aplicada al Administrador del Vivero

ENTREVISTA
1. ;Cuil es su capacidad promedio mensual de su inventario?

o <9

2, (Cuiintas entregas realiza mensuaimente?

/1 SC> ¥ < g 2 Pt ol e 5

3. A qué mercados es distribuido su producto?
\ ~ \
f‘(\?"’.“i‘é{' Cf\‘ﬂa\
v
rCondar
— o
liewda  LAasddbucidn

4. ;A realizado control de inventarios? ;Qué técnica aplica?

\ "
~
-\ W‘._-\m\‘o\ (owvwec u\t‘ P Aales

5. :En el mes cuantas unidades tiene almacenadas?
vowedto de 00 o Z50 vwisdes aupguehadas

6. ;Cree que su empresa genera mermas?
oV By @ @ o ‘\" LA ST ° W alew

7. A realizado un cdlculo de dichas mermas? ;Qué técnica aplica?

& o
S Mo

8. ;En el mes cunnto es el niimero de unidades mermadas?
0

e

L rowedie de Lo ; a \-’('(-'_-

9. ;Realiza compras de nutricntes para sus plantas?

£Le % . { \ {
e 1 PN_. e los J‘ A0S sSe é‘\s‘h‘(rl';“l ©frec JO
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10, ;Cuiintas dérdenes de compra realiza al mes?
= Jeces U mes

—

11. ;Cuiintas unidades solicita cn cada orden?
Un Qrowe KXo de R0 & 30 ,%l?sw.s

12. ;Cuenta su cmpresa con costos de almacenamicnto? ;Cudnto?
) A
Lo Cuveniad

13, ;Cuil es su costo total de aprovisionamiento al mes de nutrientes?
S/ 230 por pedice

14, ;Cuil es su costo per transportar lotes requeridos?

S/ 20 a2 Amer les noliendes 3l vivem

15, ;Cudl es su costo por gencrar mermas?

No o realzado el Calulo Corresfeudeene

16, ;Cudl ¢s su costo por producir un Kg?

3/ fo.o0
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Anexo 5 Formato de Validez

Thulo de la Tesis: “DISERO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN, PRODUCCION E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS
LOGISTICOS EN EL VIVERO LA MARTOZA SAC EN EL ARO 2018,

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: DISERO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN,
WEWMPNM%WLWENEWMMM
SACENEL a0s,

Estimado(a) experiofa).

Recba nuestro cordial saludo, el mativo del presante documento es informarie que estamos realzando Is vaidez basada en
of corlenido de un instrumento destinado al Disefio de un Sistema de Gestidn de Almacén, Produccion e inventarios para
optimizar Costos Logisticos en el Vivero La Marioza. En {a sentido, solicitamos pueda evaluar los llems en tres criterios
principales: Relavancia, coberencia y claridad. Su sinceridad y participaciin voluntaria nos permitirs identificar posibles faflas en
\a escala.

Antes &s necesario complstar aigunos catos generales:

L Datos Generales

Nombre y Apellido Iglme Wown Tilhey Towres |
Sexo: Vardn | Mujer
Afos de experiencia profesional: /9
{desde |a obtencion del tituio) /
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Climca Educativa Socal
Area de Formacion académica : : oo
Areas de experiencia profesional Dx it it Opdimspasion o prrowis
m*umwwm 234 afcs 5210afks o 10 afos a mas

I Breve explicacion del constructo

La gestion de almacén juega un papa! muy importanta &n Una organizacidn, segun Anaya (2008), ayuda realizar una sefis
de procesos de entrada referentes 2 la recepcion, control, adecuacidn, transio y ubicaciin de productos recibidos, en
condiciones eficiantes para su consarvacidn, dentificacidn, seleccion y control; como también procesos de salkia (preparacidn y
antrega de pedidos) de acuerdo con los requerimientos de los clientss, también se dice que es un elsmento Clave para lograr el
uso Gptimo de los recursos y capacidades del simacén depandiendo de las caracieristicas y el volumen de los producios &
aimacenar {Poirier y Reiter, 1296

Asi mismo aplicando una adecuada gestion de aimacén, tiene como resullado una optimizaciin da coslos logisticos, los
cuaiss en una emprasa determina al nivel de servico a sus clientas y provesdores (Pau C. J. y De Navascués, R. Manual de
Logistica Integral 1*. ad. Edicones de los Santos. Madrid, 1998). Generando con efio que & vivero la Martoza tenga una
produccidn optima, controlada y rentable en su linea productiva.

. Criterios de Calificacion

2, Relevancia
El grado en que e flem es esencial o importante y por tanlo debe ser incluido para evaluar el Disefo de un Sistema de
Gestion de Aimacén, Produccion € Inventarios para optimizar Costos Logisticos an el Vivero L3 Manoza se deferminars con una
calficacibn que varia de 0 a 3. £ ltem “Nada relevante™ para evaluar el Disefo de un Sistema de Gestion de Almacén
Produccion e Inventarios para optimizar Costos Logisticos n & Vivero La Martozs (puniaie 0), “poco relevante” para evaluar &l
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Titulo de la Tesis: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN, PRODUCCION E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA MARTOZA SAC EN EL ANO
2019.

MATRIZ DE RESULTADOS DE LA OPINION DEL ESPECIALISTA
ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

GESTION DE ALMACEN PRODUCCION E INVENTARIOS 0|12
items
Cuenta su vivero con una area para almacenar sus productos
endra un espacio disponible para almacenar la capacidad de su produccion |
Cree usted que su almacén esta adecuadamente distribuido '
Cual es su capacidad promedio mensual de su inventario
Cual es su numero total de ventas realizadas al mes
A que empresas es vendido su producto
Cuantas entregas realiza mensualmente
Estas son entregadas a tiempo, Cuantas
Cual es valor de compra por producto
Con cuantos frabajadores cuenta su empresa en el area de produccion y
lalmacén
11 _[En produccion cuantos frutos son cosechados y separados por trabajador
12 |Cree usted que tiene perdidas en produccion
13 |A realizado un control de inventario, Qué técnica aplica
14 [Cada que tiempo realiza el conteo de inventarios
15 |[En el mes cuantas unidades tiene almacenadas
16 |Cree usted que su empresa genera mermas
17 _|A realizado un calculo de dichas mermas, que técnica aplica
18 [En el mes cuanto es el nimero de unidades mermadas Q_
19 |Cuantas ordenes de compra realiza en el mes

w

0(1]2|3|(0]1(2

-

=
]

S| @l ol ~ o en| B Lol Raf =

(903 IR P KV O (VS S YV (VA L Rl L (V2 )
(64 TR Wl v AV RV RV % EO AVl (E PVl (O

W 2N [l (@] e R v I o2 e o e [ pe

o
o 7

OPTIMIZACION DE COSTOS LOGISTICOS 012

items
Cuenta su empresa con costos de almacenamiento, cuanto.
Cual es el costo total de produccion

Cual es su costo por orden de compra

Cual es su costo por transportar lotes requeridos

Cual es el costo por generar mermas

w
>
—
N
w
=
-
™

=
E]

O] COIN| =

Ve PRIVl Vo v
W2l v e
kP 2 2

as alternativas de respuestavan de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

\UTORES: Paredes Lozano, §; Pérez Tapia, Y.
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Tituio de fa Tesis: "DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN, PRODUCCION E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS
LOGISTICOS EN EL VIVERO LA MARTOZA SAC EN EL ARO 2019,

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN,
PRODUCCION E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA MARTOZA
SAC EN EL ANO 2018.

Estimado|a) expertofa):

Recibz nuesiro cordial saludo, el mofivo de! presante documanto es informarke que estames realzando la vaiidez basadz en
el contenido de un insirumento destinado al Disenio de un Sisiema oe Cestion de Aimacén, Produccidn e inventarios pars
optmizar Costos Logisticos en ef Vivero La Martoza. En tal sentido, solictamos pueda evaluar los items en tres criterios
principales: Relevancia, coherencia y clanidad. Su sincendad y parficipacian voluntaria nos permitira identificar posibles falias en
la escala.

Antes es necsario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

y. A £ sl

oicomeiad fo s EJtr (Nl [eres
Sexo: ﬂaﬁdjeru J
Anos de experiencia profesional: L
(desde ia obtencion del titulo) 21 »a3
Grado académico; Bachiller Magster /| Doctor
S - = Clinica Educativa | Socizl
Area de Formacion académica Oraanizacional Oro:
Areas de experiencia profesional Fosfecrol Le&esrros Coms; /{,wf,mn St
:lieinpodeexperiendaprdesiondm 224 afios 52 10 afios " 1D anosames o

rea

| R Breve explicacién del constructo

L= gestidn de aimacén juega un pape! muy importante en una organizacidn, segun Anaya (2008), ayuda reaizar unz serie
de procescs de enfrada referentes 3 |a recepcion, control, adecuacin, frans2o y ubicacidn de producios recibidos, en
condiciones eficientes para su conservacion, identificacion, seleccidn y contro’; como también procesos de szida {preparacion y
entregz de pedidos) de acuerdo con los reguerimientos de los clientes. tambign se dice que es un elemento clave para lograr e
uso dptimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de s caracteristicas y el volumen de Ios producios 2
almacenar (Poirier y Reter, 1585).

Asi mismo aplicando una adecuadz gestion de almacen, tiene come resultzde una optimizacidn de costos Iogisticos, los
cudies en una empresa delermina el nive! 02 servicio 2 sus clientes y proveedores (Pau C. J. y De Navascués, R Manual de
Logisticz Infegral. 1. ed. Edicionas de los Sanfos. Madrid, 1298). Generando con ello que el vivero le Mariozz tenga una
produccion opiima, conirolada y rentable en su linea oroductiva,

L Criterios de Cafficacion

3. Relevancia
El grado en que & item es esencial 0 importante y por tanto debe ser incluido para evaluzr el Disedic de un Sistemz de
Gestion de Almacén, Produccidn e Inventarics para opfimizar Costos Logisticos en el Vivero Lz Marioza se determinera con una
calificzcion que varia de 0 2 3: £ item “Nada relevante” para evaluar el Disefic de un Sistemz de Gestion de Almacén,
Produceidn e Inventarios para optimizar Costos Logsticos en el Vivero Lz Maricza (puntae 0; “poco relevante” para evaluar el

AUTORES: Paredes Lozano, S; Pérez Tapiz, Y.
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Thtulo de la Tesis: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN, PRODUCCION E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA MARTOZA SAC EN EL ANO

MATRIZ DE RESULTADOS DE LA OPINION DEL ESPECIALISTA

2019,

IGESTION DE ALMACEN PRODUCCION E INVENTARIOS

=
-
-
-

‘s

Sugerencias

-

-

Items
5U VIVENO CON UNa Alea para skmacenar sus Frooucos

e

Cron usind que sy aimacen esta

wmmmh%&w

Cusl es su capacdad romedo mensual de su inventaro

r
i
2 [Tendra un
¥
4
)

s 5u nimero lotal de ventas realizadas al mes

. _umum'um

W T 5 (6 2 A 5 ) I

O e ot L0 I

qmwmg_umaml

SIS EEU = I B B D ) B e B BN N

realzado un cilculo de dichas

———

A e o e LW P

[ %)

[ I B B I PR Y Y

=
—_
o
=

T&:mww-ammdamm cudnio,

es o costo lotal de produccidn

Cﬂusucosbpomdenﬂe_&ua

T ¥ NG TN

4 Cual as su coslo por ransporiar otes requaridos

Sy

ol 4w

5 Cull as &l coslo por gensrar mermas

] (9% [V I INR R N

as alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

\UTORES: Paredes Lozano, S; Pérez Tapla, Y.

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y.

Pag. 94



‘ B = B -z 7 - .
}v ‘ Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios para

4 UNIVERSIDAD optimizar costos logisticos en el vivero La Martoza S. A. C.
PRIVADA DEL NORTE

Titulo de 12 Tesis: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN, PRODUCCION E INVENTARIOS PARA OPTMIZAR COSTOS
LOGISTICOS EN EL VIVERO LA MARTOZA SAC EN EL ANO 2018,

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN,
PRODUCCJONEINVENTARIOSPARAOFTIHZARWOSLOGJS’HCOSENE.WERO LA MARTOZA
SAC EN EL ANO 2018,

Estimadofz) experiofa):

Reciba nuesiro cordial saludo, el molivo de! presente documento es informare que estamos rezlizands Iz validez basada en
el conterido de un instumenio destinade al Disefio de un Ssiema de Gestion dz Aimacén, Produccon e Inventarios parz
optimizar Costos Logisticos =n ¢! Vivero La Marloza. En t2' senfido, soficitamos pueda svaluar los items en fres crienios
principales: Relsvancia, conerencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluniaria nos permitird idenfificar posibles falias en

la escata,
Antes es necesanio compietar aigunos dates gensrales:
L Datos Generales
Nombre y Apeliido RiCado Yammao Unidga  Tesbna
Sexo: Varbn|  Mujer
Afos de experiencia profesional:
(desde Iz obtencién del titulo) 19
Grado académico: Bachilier Magster | Doctor
3 < - Clinica Educativa | Secal
Area de Formacion académica s oo
Areas de experiencia profesional 6(2565}"‘ '.v\gJQ':_LiLjanZ‘ opglﬂdc"‘}-
Lle}!pod!mmdlmen 234 aios 5210zfes 10 afios a mas
area

i Breve explicacion del constructo

La gestion de aimacen juega un papel muy imporianie en una organizacion, segun Anayz [2008), ayuda resfzar una sene
de precesos de entrada referentes a la recepciin, control, adecuacidn, ransito y ubicacion d2 productos recibides, en
condiciones eficientes para su consenvacin, identificacion, selecsitn y control; como tambdién procesos de salida (preparacion ¥
entrega de pedidos) de acuerda con los requenmientos de los clientes, también se dics que es un slemento clave para lograr el
uso Gptimo de los recursos y capacidades del zimacén dependiendo de fes caracteristicas y ¢! volumen de fos productos 2
almacenar (Poiner y Reiter, 1938).

Asi mismao aphcando una adecuada gesion de aimacén, fiene como resultado una optimizacidn de costos logistices, los
cuales en unz emoresa delerming e nivel de senicio a sus clientes y provesdores (Pzu C. J. y Ds Navascuss, R Manuzide
Logistics Integral. 1% d. Ediciones de los Santos. Madrid, 1968). Generande con elo que el vivero 2 Martozz 1enga unz
produccion Gptima, controlada y rentabie en su linea productiva.

. Criterios de Cafificacion

2. Relevancia
E!l grado en gue ¢l item e5 esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar ef Dissfio de un Sstema de
Gestion de Almacsn, Produccion & Inventanios para ogimizar Coslos Logisticos en el Vivero La Marioza se determinar3 con una
calificacin que varia de 0 3 3 El item “Nada relevante” para evaluar &l Disefio de un Sisiema de Gestion de Aimacen,
Produccian ¢ Inventarios para optimizar Costos Logistioos en e Vivero La Martozz (puntaie 0); “poco relevante™ parz evaiuar el
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Titulo do la Tesis: "DISERO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN, PRODUCCION E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA MARTOZA SAC EN EL ANO
2019.

MATRIZ DE RESULTADOS DE LA OPINION DEL ESPECIALISTA
ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

GESTION DE ALMACEN PRODUCCION E INVENTARIOS Q-1 12
Items

Cuenia su vivero con una Area para almacenar sus producios

endra un espacio disponible para almacenar la capacidad de su produccion
Cree usted que su almacén esta adecuadamenie distnbuido

Cual es su capacidad promedio mensual de su invenlario

Cual es su numero lolal de ventas realizadas al mes

IA que empresas es vendido su producto

Cuanlas enlregas realiza mensualmente

Estas son enlregadas a tiempo, Cuanlas

Cudl es valor de compra por produclo

ICon cuantos lrabajadores cuenta su empresa en el area de produccion y
almacén
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12 [Cree usted que tiena perdidas en produccan
13 IA raalizado un conirol de inventario, Qué lécnica aplica
14 [Cada que iempo realiza el conleo de inventarios

15 [En el mes cuantas unidades lene almacenadas

16 _[Cree usted que su empresa genera mermas

17 |A realizado un célculo de dichas menmas, que lécnica aplica
18 [En el mes cuanlo es el nimero de unidades mermadas

19 |Cuantas ordenes de compra realiza an el mes
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OPTIMIZACION DE COSTOS LOGISTICOS 011 ]2

items

Cuenta su emprasa con costos de almacenamento, cuidnio.
Cual es el costo tolal de produccion

(Cudl es su coslo por orden de compra

Cual es su costo por transporiar ‘oles requendos

Cudl es el coslo por generar mermas
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as alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

\UTORES: Paredes Lozano, S; Pérex Tapia, Y.

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 92



A

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA

-“r
}4 UNIVERSIDAD MARTOZA SAC
FPRIVADA DEL NORTE
Anexo 6 Calculo de envios realizados:
e Enviosen el 2018:
Cantidad Canﬂdad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Fecha | enviada Fecha | enviada Fecha |enviada| Fecha [enviada| Fecha | enviada Fecha | enviada Fecha |enviada| Fecha enviada Fecha enviada Fecha |enviada| Fecha |[enviada| Fecha | enviada
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)

01/01/2018 01/02/2018 01/03/2018 01/04/2018 01/05/2018 01/06/2018 01/07/2018 01/08/2018 01/09/2018 01/10/2018 01/11/2018 01/12/2018
02/01/2018 02/02/2018 02/03/2018 02/04/2018 02/05/2018 02/06/2018 02/07/2018 02/08/2018 02/09/2018 02/10/2018 02/11/2018 02/12/2018
03/01/2018 03/02/2018 03/03/2018 03/04/2018 03/05/2018 03/06/2018 03/07/2018 03/08/2018 03/09/2018 03/10/2018 03/11/2018 03/12/2018
04/01/2018 04/02/2018 04/03/2018 04/04/2018 04/05/2018 04/06/2018 04/07/2018 04/08/2018 04/09/2018 04/10/2018§ 04/11/2018 04/12/2018
05/01/2018] 20  |05/02/2018 05/03/2018) 20 [05/04/2018] 20 [05/05/2018 20  |05/06/2018] 20  |05/07/2018] 20 [05/08/2018] 10 |05/09/2018) 20 |05/10/2018] 30 |05/11/2018 20 |05/12/2018 10
06/01/2018 06/02/2018 06/03/2018 06/04/2018 06/05/2018 06/06/2018 06/07/2018 06/08/2018 06/09/2018 06/10/2018 06/11/201§ 06/12/2018
07/01/2018 07/02/2018 07/03/2018 07/04/2018 07/05/2018 07/06/2018 07/07/2018 07/08/2018 07/09/2018 07/10/2018 07/11/2018 07/12/2018
08/01/2018 08/02/2018 08/03/2018 08/04/2018 08/05/2018 08/06/2018 08/07/2018 08/08/2018 08/09/2018 08/10/2018 08/11/201§ 08/12/2018
09/01/2018 09/02/2018 09/03/2018 09/04/2018 09/05/2018 09/06/2018 09/07/2018 09/08/2018 09/09/2018 09/10/2018 09/11/2018 09/12/2018
10/01/2018] 20  [10/02/2018] 40 [10/03/2018) 20 [10/04/2018] 10 [10/05/2018] 30 [10/06/2018 20 |10/07/2018] 20 |[10/08/2018] 10 |10/09/2018] 20 |10/10/2018 20 [10/11/2018] 20 |10/12/2018 20
11/01/2018| 11/02/2018| 11/03/2018 11/04/2018 11/05/2018 11/06/2018| 11/07/2018 11/08/2018 11/09/2018| 11/10/2018 11/11/2018 11/12/2018
12/01/2018| 12/02/2018| 12/03/2018] 12/04/2018 12/05/2018 12/06/2018| 12/07/2018 12/08/2018| 12/09/2018| 12/10/2018) 12/11/2018 12/12/2018
13/01/2018 13/02/2018| 13/03/2018 13/04/2018 13/05/2018 13/06/2018| 13/07/2018 13/08/2018 13/09/2018| 13/10/2018 13/11/2018 13/12/2018
14/01/2018| 14/02/2018| 14/03/2018] 14/04/2018 14/05/2018 14/06/2018| 14/07/2018 14/08/2018| 14/09/2018| 14/10/2018) 14/11/2018 14/12/2018
15/01/2018] 20  [15/02/2018] 20 [15/03/2018) 0  [15/04/2018] 20 [15/05/2018] 20  [15/06/2018] 20 [15/07/2018 20 [15/08/2018] 20 [15/09/2018) 10 |[15/10/2018] 50 [15/11/2018 40 [15/12/2018 20
16/01/2018| 16/02/2018| 16/03/2018 16/04/2018 16/05/2018 16/06/2018| 16/07/2018 16/08/2018 16/09/2018| 16/10/2018 16/11/2018 16/12/2018
17/01/2018| 17/02/2018| 17/03/2018| 17/04/2018 17/05/2018 17/06/2018| 17/07/2018 17/08/2018) 17/09/2018| 17/10/2018 17/11/2018 17/12/2018
18/01/2018| 18/02/2018| 18/03/2018 18/04/2018 18/05/2018 18/06/2018| 18/07/2018 18/08/2018 18/09/2018| 18/10/2018 18/11/2018 18/12/2018
19/01/2018| 19/02/2018| 19/03/2018| 19/04/2018 19/05/2018 19/06/2018| 19/07/2018 19/08/2018) 19/09/2018| 19/10/2018) 19/11/2018 19/12/2018
20/01/2018] 50  |20/02/2018 20 [20/03/2018] 100 [20/04/2018] 50 [20/05/2018] 50  [20/06/2018] 50  [20/07/2018] 50 [20/08/2018] 80 [20/09/2018] 30 [20/10/2018] 10 [20/11/2018] 40 [20/12/2018 20
21/01/2018 21/02/2018 21/03/2018 21/04/2018 21/05/2018 21/06/2018 21/07/2018 21/08/2018 21/09/2018 21/10/2018 21/11/2018 21/12/2018
22/01/2018 22/02/2018 22/03/2018 22/04/2018 22/05/2018 22/06/2018 22/07/2018 22/08/2018 22/09/2018 22/10/2018 22/11/2018 22/12/2018
23/01/2018 23/02/2018 23/03/2018 23/04/2018 23/05/2018 23/06/2018 23/07/2018 23/08/2018 23/09/2018 23/10/201§ 23/11/2018 23/12/2018
24/01/2018 24/02/2018 24/03/2018 24/04/2018 24/05/2018 24/06/2018 24/07/2018 24/08/2018 24/09/2018 24/10/2018 24/11/2018 24/12/2018
25/01/2018] 20  |25/02/2018] 20 [25/03/2018] 20 |25/04/2018] 80 [25/05/2018| 20  [25/06/2018] 20 [25/07/2018| 20 [25/08/2018] 20 [25/09/2018] 10 |25/10/2018 20 |25/11/2018 40 [25/12/2018] 20
26/01/2018 26/02/2018 26/03/2018 26/04/2018 26/05/2018 26/06/2018 26/07/2018 26/08/2018 26/09/2018 26/10/2018 26/11/2018 26/12/2018
27/01/2018 27/02/2018 27/03/2018 27/04/2018 27/05/2018 27/06/2018 27/07/2018 27/08/2018 27/09/2018 27/10/2018 27/11/2018 27/12/2018
28/01/2018 28/02/2018 28/03/2018 28/04/2018 28/05/2018 28/06/2018 28/07/2018 28/08/2018 28/09/2018 28/10/2018 28/11/2018 28/12/2018
29/01/2018 29/03/2018 29/04/2018 29/05/2018 29/06/2018 29/07/2018 29/08/2018 29/09/2018 29/10/2018 29/11/2018 29/12/2018
30/01/2018] 10 30/03/2018) 20 [30/04/2018] 20 [30/05/2018] 10  [30/06/2018] 20 [30/07/2018| 20 [30/08/2018] 10 [30/09/2018] 20 [30/10/2018] 40 [30/11/2018 40 [30/12/2018 10
31/01/2018 31/03/2018 31/05/2018 31/07/2018 31/08/2018 31/10/2018 31/12/2018

TOTAL| 140 TOTAL| 100 TOTAL| 180 | TOTAL 200 | TOTAL[ 150 TOTAL| 150 [ TOTAL 150 | TOTAL| 150 TOTAL[ 110 TOTAL| 170 | TOTAL] 200 | TOTAL 100
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA

-“r
}4 UNIVERSIDAD MARTOZA SAC
PRIVADA DEL NORTE
e Enviosen el 2019:
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Fecha | enviada Fecha |enviada| Fecha |enviada| Fecha |enviada| Fecha | enviada Fecha | enviada| Fecha |enviada| Fecha | enviada| Fecha | enviada Fecha |enviada| Fecha |enviada| Fecha | enviada
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)

01/01/2019 01/02/2019| 01/03/2019 01/04/2019) 01/05/2019, 01/06/2019) 01/07/2019) 01/08/2019) 01/09/2019) 01/10/2019) 20 |01/11/2019 01/12/2019
02/01/2019 02/02/2019| 02/03/2019 02/04/2019) 02/05/2019, 02/06/2019) 02/07/2019) 02/08/2019) 02/09/2019) 02/10/2019 02/11/2019 02/12/2019
03/01/2019 03/02/2019| 03/03/2019 03/04/2019) 03/05/2019, 03/06/2019) 03/07/2019) 03/08/2019) 03/09/2019) 03/10/2019 03/11/2019 03/12/2019
04/01/2019 04/02/2019| 04/03/2019 04/04/2019) 04/05/2019 04/06/2019) 04/07/2019) 04/08/2019) 04/09/2019) 04/10/2019 04/11/2019 04/12/2019
05/01/2019 18 05/02/2019 20 |05/03/2019] 15 |05/04/2019] 10 |05/05/2019] 10 |05/06/2019 15 |05/07/2019] 10 |05/08/2019 20 |05/09/2019) 20 |05/10/2019 10 |05/11/2019 10 |05/12/2019 10
06/01/2019 06/02/2019 06/03/2019 06/04/2019, 06/05/2019 06/06/2019 06/07/2019 06/08/2019 06/09/2019) 06/10/2019 06/11/2019 06/12/2019
07/01/2019 07/02/2019| 07/03/2019 07/04/2019, 07/05/2019 07/06/2019 07/07/2019, 07/08/2019 07/09/2019, 07/10/2019 07/11/2019 07/12/2019
08/01/2019 08/02/2019 08/03/2019 08/04/2019, 08/05/2019, 08/06/2019 08/07/2019 08/08/2019 08/09/2019 08/10/2019 08/11/2019 08/12/2019
09/01/2019 09/02/2019| 09/03/2019 09/04/2019) 09/05/2019 09/06/2019) 09/07/2019) 09/08/2019) 09/09/2019) 09/10/2019 09/11/2019 09/12/2019
10/01/2019 12 10/02/2019 20 |10/03/2019] 20 [10/04/2019] 10 [10/05/2019] 30 |10/06/2019 20 |10/07/2019 10 |10/08/2019 20 [10/09/2019] 20 |10/10/2019 20 |10/11/2019 20 |10/12/2019 20
11/01/2019 11/02/2019| 11/03/2019 11/04/2019 11/05/2019 11/06/2019 11/07/2019 11/08/2019 11/09/2019 11/10/2019 11/11/2019 11/12/2019
12/01/2019 12/02/2019| 12/03/2019 12/04/2019 12/05/2019 12/06/2019 12/07/2019 12/08/2019 12/09/2019 12/10/2019 12/11/2019 12/12/2019
13/01/2019 13/02/2019 13/03/2019 13/04/2019 13/05/2019 13/06/2019 13/07/2019 13/08/2019 13/09/2019 13/10/2019 13/11/2019 13/12/2019
14/01/2019 14/02/2019| 14/03/2019 14/04/2019 14/05/2019 14/06/2019 14/07/2019 14/08/2019 14/09/2019 14/10/2019 14/11/2019 14/12/2019
15/01/2019 50 15/02/2019 20 |15/03/2019] 15 [15/04/2019] 20 [15/05/2019] 20 |15/06/2019 10 |15/07/2019 20 |15/08/2019 20 |15/09/2019] 20 |15/10/2019 80 |15/11/2019 80 |15/12/2019 30
16/01/2019 16/02/2019 16/03/2019 16/04/2019 16/05/2019 16/06/2019 16/07/2019 16/08/2019 16/09/2019 16/10/2019 16/11/2019 16/12/2019
17/01/2019 17/02/2019| 17/03/2019 17/04/2019 17/05/2019 17/06/2019 17/07/2019 17/08/2019 17/09/2019 17/10/2019 17/11/2019 17/12/2019
18/01/2019 18/02/2019 18/03/2019 18/04/2019 18/05/2019 18/06/2019 18/07/2019 18/08/2019 18/09/2019 18/10/2019 18/11/2019 18/12/2019
19/01/2019 19/02/2019 19/03/2019 19/04/2019 19/05/2019 19/06/2019 19/07/2019 19/08/2019 19/09/2019 19/10/2019 19/11/2019 19/12/2019
20/01/2019 50 20/02/2019 20 |20/03/2019) 80 [20/04/2019] 100 [20/05/2019] 50 |20/06/2019 20 |20/07/2019 100 |20/08/2019 100 (20/09/2019] 50 |20/10/2019 10 |20/11/2019 20 |20/12/2019 20
21/01/2019 21/02/2019| 21/03/2019 21/04/2019, 21/05/2019 21/06/2019 21/07/2019, 21/08/2019, 21/09/2019, 21/10/2019 21/11/2019 21/12/2019
22/01/2019 22/02/2019| 22/03/2019 22/04/2019, 22/05/2019 22/06/2019 22/07/2019, 22/08/2019 22/09/2019 22/10/2019 22/11/2019 22/12/2019
23/01/2019 23/02/2019| 23/03/2019 23/04/2019, 23/05/2019 23/06/2019 23/07/2019, 23/08/2019 23/09/2019, 23/10/2019 23/11/2019 23/12/2019
24/01/2019 24/02/2019| 24/03/2019 24/04/2019, 24/05/2019 24/06/2019 24/07/2019, 24/08/2019 24/09/2019 24/10/2019 24/11/2019 24/12/2019
25/01/2019 20 25/02/2019| 20 |25/03/2019 0 [25/04/2019] 20 |25/05/2019] 10  |25/06/2019 0 25/07/2019] 10 |25/08/2019 0 25/09/2019, 0 25/10/2019] 20 |25/11/2019 20 [25/12/2019 20
26/01/2019 26/02/2019| 26/03/2019 26/04/2019, 26/05/2019 26/06/2019 26/07/2019, 26/08/2019 26/09/2019 26/10/2019 26/11/2019 26/12/2019
27/01/2019 27/02/2019| 27/03/2019 27/04/2019, 27/05/2019 27/06/2019 27/07/2019, 27/08/2019 27/09/2019, 27/10/2019 27/11/2019 27/12/2019
28/01/2019 28/02/2019 28/03/2019 28/04/2019, 28/05/2019 28/06/2019 28/07/2019, 28/08/2019 28/09/2019 28/10/2019 28/11/2019 28/12/2019
29/01/2019 29/03/2019 29/04/2019, 29/05/2019 29/06/2019 29/07/2019, 29/08/2019 29/09/2019, 29/10/2019 29/11/2019 29/12/2019
30/01/2019 50 30/03/2019] 20 |30/04/2019] 0 |[30/05/2019] 10 [30/06/2019 20 |30/07/2019] O 30/08/2019 0 30/09/2019| 20 |30/10/2019 20 |30/11/2019 50 |30/12/2019 20
31/01/2019 31/03/2019 31/05/2019 31/07/2019, 31/08/2019 31/10/2019 31/12/2019

TOTAL| 200 TOTAL| 100 TOTAL| 150 TOTALI 160 TOTAL| 130 TOTALI 85 TOTAL| 150 TOTAL| 160 TOTALI 130 TOTAL| 180 TOTALI 200 TOTAL 120

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y.

Pag. 94




A

. DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E
}4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL
FPRIVADA DEL NORTE

VIVERO LA MARTOZA SAC

e Envios en el 2020:

Cantidad Cantidad
Fecha enviada Fecha enviada
(Ke) (Ke)
O0O1L/01/2020 0O1L/02/2020
02/01/2020 02/02/2020
03/01/2020 03/02/2020
o4/01/2020 o4/02/2020
o0o5/01 /2020 20 05/02/2020 20
06/01/2020 06/02/2020
O7/01/2020 0O7/02/2020
o0o8/01 /2020 o0o8/02/2020
09/01/2020 09/02/2020
10/01/2020 10 10/02/2020 60
11/01/2020 11/02/2020
12/01/2020 12/02/2020
13/01/2020 13/02/2020
14/01/2020 14/02/2020
15/01/2020 50 15/02/2020 20
16/01/2020 16/02/2020
17/01/2020 17/02/2020
18/01/2020 18/02/2020
19/01/2020 19/02/2020
20/01 /2020 30 20/02/2020 50
21/01/2020 21/02/2020
22/01/2020 22/02/2020
23/01/2020 23/02/2020
24/01/2020 24/02/2020
25/01 /2020 20 25/02/2020 30
26/01/2020 26/02/2020
27/01/2020 27/02/2020
28/01 /2020 28/02/2020
29/01 /2020 29/02/2020 20
30/01/2020 20
31/01/2020
TOTAL 150 TOTAL 200
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E
UNIVERSIDAD INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE VIVERO LA MARTOZA SAC

Anexo 7 Célculo capacidad de almacenaje:

Férmula

(Superficie en Mtrs2 - Zonas libres de almacenaje) X Altura maxima del almacenaje

= (90-10) X 10
= 80 X 10
= 800 KG
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}" DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E

4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL
FPRIVADA DEL NORTE VIVERO LA MARTOZA SAC

Anexo 8 Unidades tedricas de fertilizantes:

PRODUCTO CANTIDAD MES SEMANA PRODUCTO EN ESTUDIO | CANTIDAD | TOTAL
Nitrato de Potasio 13 Kg 1 Acido-Solver 6
Acido-Solver
Ekotron 15 1L Set-19 2 5 -
Acido-Solver 4L 3 Acido-Solver 5
Fosfato Monoamanico 4Kg 4 Acido-Solver 6
Sulfato de Magnesio 10 Kg ! Acido-Solver >
2 Acido-Solver 6
Sulfato de Manganeso 500 Gr Oct-19 22
3 Acido-Solver 5
Sulfato de Zing 500 Gr )
4 Acido-Solver 6
Sulfato de Cobre 100 Gr ]
1 Acido-Solver 5
Borax 40 Gr .
Nov-19 2 Acido-Solver 6 -
Molibdato de Amonio 5Gr o
3 Acido-Solver 5
Ekotron 15 1L 4 Acido-Solver 6
Acido-Solver 4L L Acido-Solver s
Sulfato de Potasio 17 Kg _ ) Acido-Solver 6
Dic-19 22
Ekotron 15 1L 3 Acido-Solver 5
Acido-Solver 4L 4 Acido-Solver 6
Sulfato ferroso 10 Kg 1 Acido-Solver 5
Acido-Solver
Ekotron 15 1L Ene-20 2 6 2
Acido-Solver 4L 3 Acido-Solver 5
Nitrato de calcio 19 Kg 4 Acido-Solver 6
Acido-Solver 2L ! Acido-Solver >
2 Acido-Solver 6
Rooting 1/2 L Feb-20 22
i 3 Acido-Solver 5
Acido-Solver 4L ]
4 Acido-Solver 6
PROMEDIO 2
MENSUAL
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N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo 9 Unidades fisicas de fertilizantes:
INVENTARIO DE FERTILIZANTES

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL VIVERO LA
MARTOZA SAC

INVENTARIO 1 INVENTARIO 2 INVENTARIO 3
Set-19 Oct-19 Nov-19
s Producto en Cantidad p tacis s Producto en | Cantidad p taci6 s Producto en Cantidad p tacis
emana estudio Fisica | Presentacion emanal oot dio Fisica resentacion emana estudio Fisica |Presentacion

1  |Acido-Solver 10 1 litro 1 |Acido-Solver 4 1 litro 1 |Acido-Solver 10 1 litro
2 |Acido-Solver 10 1 litro 2 |Acido-Solver 10 1 litro 2 |Acido-Solver 4 1 litro
3 |Acido-Solver 5 1 litro 3 |Acido-Solver 8 1 litro 3 |Acido-Solver 11 1 litro
4 [Acido-Solver 10 1 litro 4 |Acido-Solver 10 1 litro 4 |Acido-Solver 8 1 litro

TOTAL 35 TOTAL 32 TOTAL 33

INVENTARIO 4 INVENTARIO 5 INVENTARIO 6

Dic-19 Ene-20 Feb-20
Semana Producto en Cantidad Presentacion Semana Producto en | Cantidad Presentacion Semana Producto en Cantidad Presentacion
estudio Fisica estudio Fisica estudio Fisica

1 |Acido-Solver 7 1 litro 1 [Acido-Solver 5 1 litro 1 |Acido-Solver 15 1 litro
2 |Acido-Solver 5 1 litro 2 |Acido-Solver 10 1 litro 2 |Acido-Solver 4 1 litro
3 |Acido-Solver 10 1 litro 3 |Acido-Solver 6 1 litro 3 |Acido-Solver 1 1 litro
4 Acido-Solver 15 1 litro 4 Acido-Solver 6 1 litro 4 Acido-Solver 10 1 litro

TOTAL 37 TOTAL 27 TOTAL 30

PROMEDIO 32
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ar DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION D!E ALMACEN E
}4 UNIVERSIDAD INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE VIVERO LA MARTOZAS.A.C.

Anexo 10 Calculo de Mermas al Mes

MERMA GENERADA EN ALMACEN

Set-19 Nov-19
Envases Peso Inicial | Peso Final Merma Envases |Peso Inicial | Peso Final Merma
Observados KG KG KG Observados KG KG KG
; g'-;’ g';g g';‘g Oct-19 1 0.15 0.00 0.15
3 0.15 0.10| 0.05 ; 0612 g';g 8'23
4 0.5 0.05 0.45 Envases [Peso Inicial | Peso Final Merma - - -
5 0.5 0.03 0.47 Observados KG KG KG : 95 0.10 0.4
6 0.15 0.09 0.06] 5 0.5 0.20 0.30]
7 0.15 0.10| 0.05 1 0.15 0.10 0.05 6 0.5 0.10 0.40|
8 0.5 0.20) 0.30) 2 05 0.20 0.30 7 0.5 0.15) 0.35
9 0.15 0.05 0.10]
3 0.15 0.05 0.10 8 0.5 0.12 0.38
10 0.15 0.10 0.05 9 0.5 0.14 0.36
4 0.15 0.10 0.05
11 0.15 0.08 0.07 - - 0 05 0.00 0.50
g g‘i 8'32 g‘ig 5 05 0.10 0.40 11 0.15 0.12 0.03
: : : 6 0.5 0.10 0.40 12 0.15 0.00) 0.15
14 0.5 0.10 0.40) 7 05 0.03 047
= 0% 0.05 045 : : : 13 0.5 0.00 0.50)
16 0.5 0.10 0.40 8 0.5 0.05 0.45 14 0.5 0.00 0.50]
17 0.15 0.10| 0.05 9 0.15 0.10 0.05 15 0.5 0.00 0.50
18 0.5 0.02 0.48| 10 0.15 0.10 0.05 16 0.5 0.00 0.50]
19 0.5 0.10 0.40 11 0.15 0.10 0.05 17 0.15] 0.14 0.01
20 0.5 0.10] 0.40] IR 015 0.10 0.05 18 0.15 0.10 0.05
21 0.5 0.10| 0.40| 19 0.15 0.12 0.03
22 0.5 0.20 0.30 13 0.5 0.10 040 ' . .
- 5T o o3 m 0 .00 050 20 0.5 0.20 0.30)
= 0'1§ e o 5 30 h 21 0.5 0.10 0.40
3 ; - - 15 > . . 22 0.5 0.05 0.45
5 0.5 0.20] 0.30) 16 05 0.00 0.50
26 0.15 0.03 0.12 . . . 23 0.5 0.20 0.30
27 05 0.05 0.45 17 0.5 0.25 0.25 24 0.15 0.13 0.02
28 0.15 0.10] 0.05 18 0.5 0.00 0.50, 25 0.15 0.10 0.05
29 0.5 0.35 0.15 19 0.5 0.00 0.50, 26 0.5 0.20 0.30)
30 0.5 0.32 0.18 20 05 0.15 0.35 27 0.5 0.10 0.40)
22 gii 82(9) ggg 21 05 0.00 0.50 28 0.5 0.00 0.50
= e o S 22 05 0.00 0.50 29 0.5 0.40 0.10
: : : 30 0.5 0.00 0.50)
34 0.5 0.30 0.20 23 0.5 0.10 0.40 n 0s 000 00
35 0.5 0.20) 0.30 24 0.5 0.00 0.50 - - -
36 G 010 040 > 05 000 050 32 0.5 0.45) 0.05
37 05 0.10 0.20 : . : 33 0.5 0.40 0.10
- = = 26 0.5 0.00 0.50
38 0.5 0.10 0.40 34 0.15 0.14 0.01
39 0.5 0.10 0.40 27 0.5 0.20 0.30 35 0.15 0.12 0.03
40 0.15 0.09 0.06 28 0.5 0.00 0.50] 36 0.5 0.00 0.50)
41 0.15 0.10] 0.05 29 0.5 0.00 0.50] 37 0.5 0.00 0.50|
42 0.5 0.20 0.30] 30 05 0.10 0.40 38 0.5 0.00 0.50)
43 0.15 0.05 0.10| M 01s 010 0.05 39 015 014 0.01
44 0.15 0.10] 0.05 20 05 0.00 0.50
75 G 010 020 32 0.15 0.12 0.03 = o - -
46 0.5 0.05 0.45 33 0.15 0.00 0.15 . . .
77 G 010 020 o 05 0.00 050 42 0.5 0.00 0.50)
23 015 0.02 013 43 0.15 0.14 0.01
49 0.15| 0.10| 0.05 35 0.5 0.00 0.50 44 0.15 0.12 0.03!
50 0.15 0.10 0.05 36 0.5 0.00 0.50 45 0.5 0.00 0.50
51 0.5 0.20] 0.30) 37 0.15 0.00 0.15 46 0.5 0.45 0.05,
52 0.15 0.05 0.10| 38 0.15 0.00 0.15 47 0.5 0.00| 0.50
53 0.15 0.10 0.05 39 0.5 0.00 0.50 48 0.5 0.45) 0.05
2‘5‘ 8'2 g'ig 8'38 20 05 0.00 0.50 49 0.5 0.00 0.50)
: : : 50 0.5 0.00 0.50)
56 0.5 0.03 0.47 41 0.5 0.00 0.50
=5 o< 008 0as 22 05 0.00 0.50 51 0.5 0.45) 0.05
58 0.15 0.05 0.10 43 0.15 0.10 0.05 >2 0.15 0.14 0.01
59 0.15) 0.10 0.05 2 0.15 0.10 0.05 53 0.15 0.12 0.03!
60 0.5 0.05 0.45 . . . 54 0.5 0.20 0.30|
61 0.5 0.20| 0.30| 45 0.5 0.00 0.50 Total mermado Kg 14.76
62 0.15 0.10 0.05 46 0.15 0.14 0.01
Total mermado Kg 15.11 47 0.15 0.14 0.01
Total mermado Kg 14.87
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Dic-19 Ene-20 Feb-20
Envases | Peso Inicial | Peso Final Merma Envases | Peso Inicial | Peso Final Merma Envases | Peso Inicial | Peso Final Merma
Observados KG KG KG Observados KG KG KG Observados KG KG KG
1 0.5 0.45] 0.05 1 0.5 0.20| 0.30 1 0.15 0.00 0.15
2 0.5 0.10| 0.40 2 0.5 0.14 0.36 2 0.15 0.10 0.05
3 0.5] 0.00| 0.50 3 0.15 0.05| 0.10 3 0.5 0.00 0.50
4 0.5] 0.10] 0.40 4 0.15 0.10] 0.05] 4 0.15 0.10 0.05
5 0.5] 0.20] 0.30 5 0.15 0.03| 0.12] 5 0.5 0.20 0.30
6 0.5] 0.10| 0.40 6 0.5 0.00 0.50 6 0.5 0.10 0.40
7 0.5] 0.15] 0.35 7 0.5 0.00 0.50 7 0.5 0.15 0.35
8 0.5 0.12] 0.38 8 0.5 0.00) 0.50) 8 0.15 0.12 0.03
9 0.5 0.14 0.36 9 0.5 0.30| 0.20 9 0.5 0.14 0.36
10 0.5 0.40| 0.10 10 0.15 0.10| 0.05 10 0.5 0.00 0.50
11 0.5] 0.12] 0.38 11 0.15 0.12 0.03] 11 0.15 0.12 0.03
12 0.5] 0.00| 0.50 12 0.5 0.35] 0.15] 12 0.15 0.00 0.15
13 0.5] 0.00| 0.50 13 0.5 0.40 0.10| 13 0.5 0.00 0.50
14 0.15] 0.12] 0.03 14 0.5 0.30 0.20| 14 0.5 0.00 0.50
15 0.15] 0.10| 0.05 15 0.15 0.10 0.05] 15 0.5 0.40 0.10
16 0.15] 0.00| 0.15 16 0.15 0.10 0.05] 16 0.5 0.20 0.30
17 0.5] 0.45] 0.05 17 0.5 0.40 0.10 17 0.5 0.00 0.50
18 0.15] 0.10] 0.05 18 0.5 0.35] 0.15] 18 0.5 0.00 0.50
19 0.5] 0.40 0.10 19 0.5 0.20| 0.30 19 0.15 0.10] 0.05
20 0.5] 0.40| 0.10 20 0.5 0.10] 0.40| 20 0.5 0.20 0.30
21 0.5] 0.00| 0.50 21 0.15 0.10] 0.05] 21 0.5 0.35 0.15
22 0.15] 0.14] 0.01 22 0.15 0.10] 0.05] 22 0.15 0.12 0.03
23 0.5] 0.45 0.05 23 0.15 0.00| 0.15 23 0.5 0.36 0.14
24 0.5] 0.30] 0.20 24 0.15 0.00| 0.15] 24 0.5 0.12 0.38
25 0.5] 0.00 0.50 25 0.15 0.00| 0.15 25 0.5 0.05 0.45
26 0.15 0.10 0.05 26 0.5 0.20| 0.30 26 0.5 0.23 0.27
27 0.15 0.10 0.05 27 0.5 0.30| 0.20 27 0.5 0.00] 0.50
28 0.15] 0.13] 0.02 28 0.5 0.38 0.12] 28 0.5 0.00 0.50
29 0.5] 0.40| 0.10 29 0.5 0.00| 0.50 29 0.5 0.00 0.50
30 0.5] 0.45] 0.05 30 0.5 0.10] 0.40 30 0.15 0.12 0.03
31 0.5] 0.40 0.10 31 0.5 0.25] 0.25 31 0.15 0.00] 0.15
32 0.5] 0.30] 0.20 32 0.15 0.10] 0.05] 32 0.15 0.00 0.15
33 0.15] 0.12] 0.03 33 0.5 0.25| 0.25] 33 0.15 0.00 0.15
34 0.15] 0.11] 0.04 34 0.5 0.20] 0.30 34 0.5 0.00 0.50
35 0.5] 0.35] 0.15 35 0.15 0.10] 0.05] 35 0.5 0.20 0.30
36 0.5] 0.40| 0.10 36 0.15 0.50] -0.35 36 0.5 0.30 0.20
37 0.5] 0.00| 0.50 37 0.15 0.00| 0.15] 37 0.15 0.12 0.03
38 0.5] 0.45] 0.05 38 0.5 0.30] 0.20| 38 0.5 0.00 0.50
39 0.5] 0.34] 0.16 39 0.5 0.40 0.10| 39 0.5 0.00 0.50
40 0.15] 0.10] 0.05 40 0.5 0.20] 0.30 40 0.5 0.23 0.27
41 0.15] 0.12] 0.03 41 0.5 0.00| 0.50 41 0.5 0.33 0.17
42 0.15] 0.00| 0.15 42 0.5 0.00| 0.50 42 0.5 0.24 0.26
43 0.5] 0.20] 0.30 43 0.5 0.10] 0.40 43 0.5 0.12 0.38
44 0.5] 0.35] 0.15 44 0.15 0.10] 0.05] 44 0.5 0.09 0.41
45 0.5] 0.40| 0.10 45 0.15 0.12] 0.03] 45 0.15 0.10 0.05
46 0.5] 0.00 0.50 46 0.15 0.11] 0.04] 46 0.15 0.12 0.03
47 0.15 0.10 0.05 47 0.5 0.26) 0.24] 47 0.15 0.04 0.11
48 0.15] 0.10] 0.05 48 0.15 0.10] 0.05] 48 0.5 0.10 0.40
49 0.5] 0.35] 0.15 49 0.5 0.35] 0.15] 49 0.15 0.12 0.03
50 0.5] 0.37| 0.13 50 0.5 0.20] 0.30 50 0.5 0.15 0.35
51 0.5] 0.22] 0.28 51 0.5 0.15] 0.35] 51 0.5 0.16 0.34
52 0.15] 0.10] 0.05 52 0.5 0.23] 0.27| 52 0.5 0.25 0.25
Total mermado Kg 10.00| 53 0.5 0.22] 0.28] 53 0.5 0.20 0.30!
54 0.5 0.45) 0.05] 54 0.5 0.15 0.35
55 0.5 0.00] 0.50 55 0.5 0.10 0.40
56 0.5 0.00] 0.50 56 0.5 0.30 0.20
57 0.15 0.10] 0.05] 57 0.15 0.10 0.05
58 0.5 0.40| 0.10 58 0.15 0.05 0.10
59 0.5 0.20] 0.30 0.5 0.00 0.50
60 0.5 0.30] 0.20) 0.5 0.00 0.50
61 0.5 0.00] 0.50) 0.5 0.00 0.50
62 0.15 0.12 0.03 Total mermado Kg 17.00
63 0.15 0.12] 0.03]
64 0.15 0.05| 0.10|
65 0.5 0.00] 0.50
Total mermado Kg 13.60

PROMEDIO MERMADO AL MES KG 14
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MERMA GENERADA EN RECEPCION

TOTAL
Mes |SEMANA| Peso Inicial | Peso Final | Merma KG | MERMADO
KG KG AL MES KG
1 590 585 5
Set 19 2 593 590 3 I
3 592 590 2
4 589 584 5
1 594 590 4
Oct.19 2 587 585 2 15
3 594 589 5
4 594 590 4
1 588 584 4
Nov-19 2 594 590 4 14
3 593 589 4
4 594 592 2
1 587 585 2
Dic.19 2 594 589 5 19
3 594 590 4
4 593 585 8
1 592 587 5
Ene.20 2 589 588 1 10
3 590 588 2
4 587 585 2
1 594 585 9
Feb.20 2 594 590 4 )8
3 590 580 10
4 590 585 5
Promedio Cosechado | 592 Promedio Mermado KG 17
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Anexo 11 Célculo de kilogramos en inventario

INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL
VIVERO LA MARTOZAS.A.C.

Cantidad Total en KILOGRAMOS
Inventario | Presentacion| Envasada PRODUCIDOS
] Gramos
(Unid.) o
ENViOS REALIZADOS
500gr 360 180000
30/09/2019P—2
150gr 350 52500
Total KG 232.5
MES KILOGRAMOS | ENVIOS REALIZADOS | KILOGRAMOS EN
30/10/2019 500gr 480 240000 PRODUCIDOS ENKG INVENTARIO
150gr 350 52500 SETIEMBRE 232.5 130 102.5
Total KG 203 OCTUBRE 293 180 113
NOVIEMBRE 264 150 114
DICIEMBRE 201 120 81
500 450 225000
30/11/2019 gr ENERO 195 150 45
150gr 260 39000 FEBRERO 295 200 95
Total KG 264
500gr 330 165000
30/12/2019P—2
150gr 240 36000
Total KG 201
500 300 150000
30/01/2020 P—2&~
150gr 300 45000
Total KG 195
500gr 470 235000
30/02/2020>—2
150gr 400 60000
Total KG 295
PROMEDIO EN KG 247
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Anexo 12 Promedio de alquiler al mes

Propietario Precio Luz Agua Dimensiones
Manuel Diaz S/ 300.00 X X 100m2
Sara Gonzales S/ 220.00 X 80m2
Maria Hernandez S/ 230.00 X X 60m2

Promedio S/ 250.00

Anexo 13 Unidades Almacenadas al mes:

_ B Cantidad Unidades Unidades
Inventario Presentacion Envasada .
_ Enviadas almacenadas
(Unid.)
500gr 360 243 117
30/09/2019 15007 350 57 293
Total 710 300 410
500gr 480 302 178
30/10/2019 150gr 350 58 292
Total 830 360 470
500gr 450 280 170
30/11/2019 15007 260 20 240
Total 710 300 410
500gr 330 200 130
30/12/2019 150gr 240 40 200
Total 570 240 330
500gr 300 220 80
30/01/2020 150gr 300 80 220
Total 600 300 300
500gr 470 100 370
30/02/2020 150gr 400 300 100
Total 870 400 470

|PROMEDIO UNIDADES ALMACENADAS | 398 |
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Anexo 14 Panel Fotografico

Vivero la Martoza
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Visita Técnica
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Equipos e inmobiliario
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Encuesta y Entrevista
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Anexo 15 Formatos

\IVERg

22 $ CONTROL DE INVENTARIOS
MARTOZ

Kardex Método PEPS

SUPERVISOR RESPONSABLE XXXXX CANTDAD PO FRMAT X000000¢| CANTIDAD
CoSTO COSTO COSTO

ECHADE ENTRADAS / SALIDAS \ SALDOS I
RECEPCION CANTIDA| COSTOPOR | COSTO CANTIDA] COSTOPOR | COSTO CANTIDA| COSTO | COSTO
DENKG KG TOTAL DENKG KG TOTAL DENKG| UNIDAD| TOTAL

011172019 | 20 S/ 1000]S/ 20000 20 |S/_10.00S/ 20000
02112019 | 18.9 | S/ 10.00|S/ 189.00 38.9 |S/_10.00[S/ 389.00
03/11/2019 | 40 |/ 10.00]S/ 400.00 78.9 |S/_10.00]S/ 789.00
047112019 | 25 |/ 10005/ 25000 | - : | [103.9[S/_10.00]S/ 103000
05112019 | 249 | S/ 10.00]S/ 24900 | 50 |S/ 10.00]S/50000] | 78.8 |S/ 10.00]S/ 788.00
06/11/2019| | 30 |S/ 1000|S/ 30000 | - : : 108.8 | S/_10.00| S/ 1L,088.00
07/11/2019| | 40 |S/ 1000]S/ 40000 | 20 |S/ 10.00s/20000| | 128.8 S/ 10.00]S/ 128800
08/11/2019| | 229 |S/_1000]S/ 229.00 1517 | S/_10.00] S/ 1517.00
091172019 | 20 |S/ 1000]s/ 20000 | - : : 1717 |S/_10.00| S/ 17170
101172019| | 40 |/ 10.00[S/ 40000 | 30 |S/ 10.00[S/30000| | 1817 S/ 10.00]S/1817.00
111172019| | 30 |/ 10.00[S/ 30000 | 15 |5/ 10.00[S/150.00] | 1967 |S/ 10.00]S/1967.00
12011/2019| | 35 | S/ 10.00]S/ 35000 2317 S/_10.00] S/ 23170
13112019| | 40 |/ 10.00[S/ 40000 | - - | [27L7[s/_10.00]S/2717.00
14/112009) | 20 | S/ _10.00[S/ 20000 | 70 |S/ 10.00]s/70000 | 227 S/ 10.00]S/2217.00
15112009 | 25 |S/_10.00]S/ 250.00 2467 [SI_1000[S/246700
TOTAL| 5l 23170

(SALDO ANTERIOR +
INGRESO) - SALIDA
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FORMATO
Miat N° 001-00
LA REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
MARTOZS °
RESPONSANBLE: XXXXXX CAN'I)'(IDAD

FECHA DE SOLICITUD: 01-11-2019

AREA SOLICITADA: ALMACEN

PRECIO P/UNID.

AN
) ) PRECIO POR \

ITEMS PROVEEDOR CANTIDAD DESCRIPCION PRESENTACION UNIDAD TOTAL
1 XXXXXX 11 Acido - Solver 4L S/ 1000 S/ 110.00
2 XXXXXX 5 Sulfato de Potasio 10KG  |s/  1500(S/  75.00
3 XXXXXX 10 Nitrato de calcio 5KG S/ 500|S/  50.00
4 XXXXXX 15 Sulfato ferroso 10KG s/ 2500(S/ 375.00
5 XXXXXX 5 Ekotron 15 1L S/ 5000S/ 2500

TOTAL

NETO S/ 635.00
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MARTGZ*

FECHA: 01/11/2019

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E
INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL
VIVERO LA MARTOZAS.A.C.

CONTROL DE MERMAS

SUPERVISOR RESPONSABLE: XXXXX

FIRMA: XXOOKKXX \

CANTIDAD INICIAL

CANTIDAD FINAL

PERDIDA POR
MERMA
*

COSTOPORKG

l

N°DE |DEPARTAMEN| COSTO CANTIDAD PERDIDA POR |PERDIDA
BANDEJA TO PORKG MOTIVO DE MERMA INICIAL CANTIDAD FINAL MERMA SI.

1 |PRODUCCION | S/ 10.00|  Manipulacion 20 19.8 0.2 S/ 2.00

2 |ALMACEN |[S/ 10.00 Rotacion 15 13.2 1.8 S/ 18.00

3 |ALMACEN |S/ 10.00 Envasado 05 0.45 0.05 S/ 0.50

4 |PRODUCCION | S/ 10.00 | Desarrallo del Fruto 40 35 5 S//50.00

5  |ALMACEN |S/ 1000  Almacenado 80 50 30 5130000
TOTAL 37.05 S 370.50
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Anexo 16 Prondsticos

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E
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VIVERO LA MARTOZAS.A.C.

Promedio Mdavil Simple

Ao | Mes | EVIOSR-| ENVISSR: | proNoSTICO |PRONOSTICO | DESVIACION BESVICIOT
2020 2021

2019-

2020 Enero 200 150

2019-

2020 Febrero 100 200

2019 Marzo 150 150 175 0 0

2019 Abril 160 125 175 35 35

2019 Mayo 130 155 138 25 -25

2019 Junio 85 145 140 60 -60

2019 Julio 150 108 150 43 43

2019 Agosto 160 118 126 43 43

2019 | Setiembre 130 155 113 25 -25

2019 Octubre 180 145 136 35 35

2019 | Noviembre 200 155 150 45 45

2019 | Diciembre 120 190 150 70 -70

2021 Enero 173 380 20

2021 Febrero 170
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e Grafico

PRONOSTICOS ANO 2020-2021

Envios R. 2019 =®=Envios R. 2020 =@= PRONOSTICO 2020 =@= PRONOSTICO 2021

La demanda pronosticada de envios de arandano para los meses de Setiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre del 2020, Enero y Febrero del 2021 es de 155 kg, 145 kg, 155 kg, 190

kg, 173 kg y 170 kg respectivamente.
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2019-2020 Enero

2019-2020 Febrero 100
2019 Marzo 150
2019 Abril 160
2019 Mayo 130
2019 Junio 85
2019 Julio 150
2019 Agosto 160
2019 Setiembre 130
2019 Octubre 180
2019 Noviembre 200
2019 Diciembre 120

PONDERACION APLICADA PERIODO
4 Galtimo mes
3 Hace dos meses
7 suma de ponderaciones

177

174
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e Grafico

PRONOSTICOS ANO 2020-2021

Envios R. 2019 ®=Envios R. 2020 =®=Prondstico 2020 =@=Prondstico 2021

La demanda pronosticada de envios de ardndano para los meses de Setiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre del 2020, Enero y Febrero del 2021 es de 156 kg, 143 kg, 159 kg, 191

kg, 177 kg y 174 kg respectivamente.
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Suavizado Exponencial

Error Error Error Error Sl
. " - : .| Error porcentual | porcentual [DESVIACION| DESVIACION
Mes Enwos Prondstico | Prondstico | absoluto | absoluto cugdratlco cugdratlco sbsoluto | absoluto ACUMULADA! ACUMULADA

realizados | 2020 2021 | (MAD) | (MAD) |medio(MSE)|medio (MSE)
- - -~ -~ (errorfreal) a=0.3 | (errorfreal) | @=0.3 a=0.7

0=0.3 0=0.7 0=0.3 0=0.7 =07
Enero 1 350 350.00 | 350.00 0 0 0 0 0.00 0.00 - -
Febrero 2 300 350.00 | 360.00 50 60 2500 3600 16.67 20.00 (50) (60)
Marzo 3 150 335.00 | 318.00 185 168 34225 28224 98.98 99.97 (185) (168)
Abril 4 160 279.50 | 200.40 120 40 14280 1632 74.69 25.25 (120) (40)
Mayo 5 130 243.65 | 172.12 114 42 12916 1774 87.42 32.40 (114) (42)
Junio 6 85 209.56 | 142.64 125 58 15514 3322 75.56 67.81 (125) (58)
Julio 7 150 17219 | 102.29 22 48 492 2276 14.79 3181 (22) 48
Agosto 8 160 165.53 | 135.69 6 24 31 591 3.46 15.20 (6) 24
Setiembre 9 130 163.87 | 152.71 34 23 1147 516 26.06 17.47 (34) (23)
Octubre 10 180 153.71 | 136.81 26 43 691 1865 14.61 23.99 26 43
Noviembre| 11 200 161.60 | 167.04 38 33 1475 1086 19.20 16.48 38 33
Diciembre| 12 120 17312 | 190.11 53 70 2822 4916 44.27 58.43 (53) (70)
TOTAL | 2115.00 | 2757.72 | 2427.81 mia 609.14|  86093.22|  49802.20 47569  408.79 -642.72 -312.81

o= 0.3
o= 0.7
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e Grafico
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Envios realizados ®= Prondstico 2020 =8= Pronostico 2021

La demanda pronosticada de envios de arandano para los meses de Setiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre del 2020, Enero y Febrero del 2021 es de 164 kg, 154 kg, 162 kg, 173

kg, 350 kg y 360 kg respectivamente.
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MAD
Promedio Mdvil
Promedio Movil Simple Ponderado Suavizado Exponencial
T Vi Envios PMS.2 | MAD2 | PMP.2 | MAD2 | SE.2 MAD 2
Realizados| MESES | MESES | MESES | MESES | MESES | MESES

2019- ]
2020 Enero 350 350.00
22%12% Febrero 300 350.00 50
2019 | Marzo 150 325 175 321.43 17143 | 335.00 185.00
2019 Abril 160 225 65 214.29 5429 | 279.50 120
2019 Mayo 130 155 25 155.71 2571 | 243.65 114
2019 Junio 85 145 60 142.86 57.86 | 209.56 125
2019 Julio 150 107.5 425 104.29 4571 | 17219 22
2019 | Agosto 160 117.5 425 122.14 3786 | 165.53 6
2019 | Setiembre | 130 155 25 155.71 2571 | 163.87 34
2019 | Octubre 180 145 35 142.86 3714 | 153.71 26
2019 |Noviembre| 200 155 45 158.57 4143 | 161.60 38
2019 | Diciembre | 120 190 70 191.43 7143 | 17312 53.12

PROMEDIO| 5850 56.86 64.34

Paredes Lozano, S.; Pérez Tapia, Y. Pag. 118



AAAAAAAAA

LLLLLL

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN E
INVENTARIOS PARA OPTIMIZAR COSTOS LOGISTICOS EN EL
VIVERO LA MARTOZAS.A.C.

SENAL DE RASTREQ
Promedio Movil Simple Promedio Mavil Ponderado Suvizado Exponencia
Envios , )
Mes el P.M.S, 2MESES| DESVIACION ACUMULUDO|P.M.P. 2 MESES| DESVIACION | ACUMULADO|SE.2MESES|  MAD | ACUMULADO
Enero | 350 350.00
Febrero | 300 350.00 50 50
Marzo| 150 | 3% 175 175 | 15000 | 0.00 000 | 33500 185.00 235
Aoril | 160 | 225 -6 110 | 1857 | 3143 | 3143 | 27950 120 355
Mayo | 130 15 -2 85 64.29 6571 | 6571 | 243.65 114 468
Junio | 85 145 60 25 6857 | 1643 | 1643 | 20956 125 593
o | 150 | 1075 125 675 55.71 9429 | 929 | 17219 2 615
Agosto| 160 | 1175 | 425 10 | 3643 | 1357 | 1357 | 16553 b 620
Setiembre | 130 | 155 25 85 6429 | 6571 | 6571 | 16387 34 654
Octubre | 180 | 145 3 120 6857 | 11143 | 11143 | 15371 26 681
Noviembre| 200 | 155 45 165 5571 | 14429 | 14429 | 16160 38 719
Diciembre | 120 190 -10 95 77.14 08 | 428 | 17312 53.12 m
Enero 160 85.71 157.18
Sefial de R, 1.62 Sefial de R, 0.75 Sefial de R, 12.00
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Anexo 17 Proforma de Precios

ROFORMA
m_&m
(MAESTRO Fecha:_©02 / 12 [201%
RUCoDNIt AR134IES Telf: 359538 420 Coneo*gm,_mup@l_%ﬂ._&‘
Proyecto:
Especialidad: _E_g\o&m
CANT P. UNIT. SUB-TOTAL |8
2@55632 2 ; 5
349083x Canaolilla 24 9.% Z’&l-ﬁa_g
563234 4 | Usuliladoe giqamie / asga 2 (319.0075¢2-00 |2
6113240 e L sualas A 1630.00 |690.00 |5
2426 39X v Pve 4 10C. oo _‘tQa__cza_g
[ £26Y36Ad 10 inaxidab x 4 |dooe.oo | (000.00 |2
| 214296 Gmbqu__h_ﬂiai-l_m_mgn A 160.00! Js0. 00 ;
2304 Uk _G_kw,_m&.k /x 120 A 50.00| Sp.co |2
2511994 Chgﬁm_nmun_;n_a?_h&» 50 | 44-30| s9s.00 |%
43268 (aceo m\z&n A /o mrwaiy 4 19.90 | 449. %0 ;E
6322344 | Dallels 4o wndders 30 .00 | s30.00 |3
42002¢ Rollo sicech Lle % 24.90 | 124. 40 |3
ooo Eala Nideaplica c/ryedas A 4 oo_g‘p_m_f;
| 2089433 | Goten  despchable x £00 4 12.00 | 42.00 g
1236 344 Toga heca  ®NC x 100 A d.00 | .00 |£
26261\ | Coawtes Puc ¥ ico A A0.00 | %0.00 f
1032430 Unaguats b 3 39.90 | 239.10 |°
1344634 Bovu  Pve bl T-30 PA 4 | 35.00]| 85.00 |E
292243 a T.Exba £ 22.00 | 4do-00 |£
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3
Asesor. I;Q;A Qf ;q g‘
Seguimiento: £
g
mmum‘mmmymmaummmme ________________ §
esecie fomudaro; con 2 de on acerca de 108 MORUCISS ¥ Servoos tkecidos par MAESTRO Firma Chente
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‘qPROFORMA
Nombre. ALY
MAESTRO | Fecha:_02 [ 12 12019
RUCODN: _2334NgS Tl 359535420 . Comeo: ww.&*
Proyecto:
Especialidad: _CsdoManshe
cCOoDIGO CANT
b 335610x [ Cancel “ 2.00 | %-00 E
| 23i0%a | Comba ¢/wania da eadeia 2 290 | 40.00 |3
LPVTRES (Qakﬂu__ - 4.90 s.qn_g
2460452 Pagal band A4 X fofio hoie 4 42 .00 | [2.00
| 3410234 ; : 1 ) 0-50| 2.% |}
4222310 4 D-00 | I0-00 | i
€933 44 Tiww b6 Iwgasnn 2 80 .00 | (So.co |1
| 2322403 | CwgramPader 4 .00 31.co s
ENTL 7 LY SR— : et = 3 13.001 4309 {y
284634 Laclap Lemouo Coc s 1 mm_mg_m,i
4233182 | lwgrsaca 4 490 .00 (0. 60 | :
A2541%X an_{bk:}_x A 42, :]_ A2 00 ]
2423984 Panlalén Dlawco = 3 990 119;19,45
—” ‘ { g
5
1 L5004 g
3 1
= = (B ¥ = %
[Asosor. T, Orkin g
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S
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Anexo 17 Politica de Gestiéon de Abastecimiento

MARTOC XN

Politica de Gestion de Abastecimiento

La Martoza SAC exmpreza familiar Cajamarquina dedicada a la
produccién y comercializacion de arandanos organicos; en busca
de szeleccion de proveedorss, planificacion, control y &tica en el

procezo de abastecimisntos de materia prima, estipula lo siguiente:

Selsccionar proveedorez que e comprometan de manera
responsable en el ambito de seguridad, costo, calidad y
cumplimisnto de envios a Sempo.

Adquirir oportunamente loz bienes y servicios requeridoz, a
traves de procesos de abastecimisnto confiable.

Solicitar unidades de acuerdo a los rezultados obtenidos en
el modelo EOQ aplicado.

Realizar la repozicion de materia prima en lac condiciones y
cantidades calculadas en el modelo ROP {punto de reorden).
Queda prohibido cualquisr acto de zcborno u obzequicz por

parte de loz proveedores o personal de la empreza.

La Gerencia General
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