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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Servicios generales Tecno Sanpf Perd,

Cajamarca 2019.

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque mixto (cuantitativo — cualitativo),

disefio no experimental, de corte transversal y de tipo descriptivo correlacional.

Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento cuestionario con un total de 25
preguntas recogidos de manera virtual (Formulario de Google), anélisis de los datos
obtenidos, ratios financieros de las variables de estudio segin dimensiones, fueron
procesados empleando el programa SPSS versién 25 en el entorno Microsoft Office,
apoyados por tablas estadisticas, se aplico el estadistico de correlacion de Pearson para la

contrastacion de la hipotesis determinando un nivel de significancia de 0.003.

Finalmente se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion de
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru
SRL, Cajamarca, 2019; de la misma manera concluimos que la empresa Servicios Generales
Tecno Sanpf Pert SRL cuenta con controles; pero no son los mas adecuados. lgualmente,
no existen politicas y procedimientos contables establecidos por la empresa sobre el manejo
de esta partida y no existe una correcta segregacion de funciones del personal, originando

una inadecuada gestién en las cuentas por cobrar.

Palabras clave: Gestion, cuentas por cobrar, rentabilidad.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa para aprovechar todos sus
recursos y ver en que operaciones se va generar mas ganancias o utilidades, es una forma de
medir cuanto se gana contra lo que se invierte. La rentabilidad puede correr el riesgo de
disminuir, por no manejar una agestion adecuada gestion de cuentas por cobrar, que vienen
a ser pautas que fijan la entidad dirigidas a controlar los aspectos relacionados al crédito que
se concede a los clientes en una posible venta de bienes o en la prestacion de un servicio,
con el objetivo de asegurar la cobranza de los mismos dentro de las fechas establecidas; sin
embargo, las entidades no logran concretizar tal aspecto, pues no logran desarrollar una
eficiente gestion de cuentas por cobrar. (Pefia 2019)

En todo el mundo, actualmente los administrados de las empresas y/o organizaciones
siguen lidiando con las cuentas por cobrar convirtiéndose en una de las méas grandes
dificultades. Frente a esta dificultad es de suma trascendencia que las organizaciones
mejoren sus sistemas de cobros de una manera mas apropiada, pues la demora desmesurada
de un cobro perjudica la productividad de la compafiia. Es por esto, que una idonea
administracion o gestién de cuentas por cobrar se convierte en una necesidad para las
organizaciones, puesto que de eso dependera conservar niveles apropiados de efectivo para
confrontar las necesidades financieras.

Las organizaciones peruanas poseen diferentes politicas y métodos establecidos en
su area de créditos y cobranzas, empero todos en parte se afrontan a los mismos
inconvenientes que es la demora en las cuentas por cobrar. El sector de créditos y cobranzas
viene a ser una pieza elemental en cada una de las organizaciones, pues de eso es dependiente

la gestion del peligro en el otorgamiento del crédito, administracion de la cartera y cobro de
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las deudas. Para las organizaciones es primordial las ventas al contado ya que poseen dinero
en corto plazo, sin embargo, es de mucha mas exigencia el vender al crédito no solo para
ayudar a los consumidores sino ademas para hacerle frente al mercado competitivo.

Para la mayoria de las organizaciones, las cuentas por cobrar representan inversiones
importantes, por lo que resulta fundamental administrarlas correctamente que permitan
elevar al maximo el rendimiento sobre la inversion. El grado de inversion en esta clase de
activo varia una y otra vez, por esto se necesita controlarlos siempre para aseverarse de que
permanecen manteniendo los niveles deseados.

En el mercado peruano se evidencian una y otra vez que las cuentas por cobrar
influyen positivamente en la productividad. Esto paralelamente posibilita ofrecer un mejor
desarrollo a las ocupaciones econdmicas incrementando sus margenes de ingresos,
satisfaciendo de esta forma las expectativas de las carteras de crédito, produciendo asi
elevados niveles de productividad en el mercado peruano. Garcia (2010), considera que “las
cuentas por cobrar en relacion a la rentabilidad, muestra un margen de utilidad anual en el
sector servicios, satisfaciendo a la cartera de clientes en cada mercado” (P. 94).

El andlisis de la administracién de créditos y por ende de la cobranza es importante
en cada una de las empresas, debido a que las diversas situaciones conllevan al otorgamiento
de crédito a las compafiias, medio por el que se consigue que el volumen de ventas
incremente y posibilite obtener ingresos necesarios para cubrir los diferentes costos y
obtener productividad. (Cosio, como se cité en Rivero, 2014), considera que “las cuentas
por cobrar simbolizan en toda empresa, el crédito que otorga la empresa a sus clientes, sin
mas garantias que la promesa de pago en un tiempo determinado, con el Unico objetivo de

conservar su cartera de clientes y lograr un alto indice de rentabilidad dentro del mercado en

que se desenvuelve” (P. 23).
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Actualmente, las organizaciones tienen un importante desafio econémico que es,
disponer de la suficiente liquidez y solvencia para cumplir con sus compromisos de pagos
de forma regular y continua en el corto plazo, ademas de conseguir hacer crecer su
productividad y tener un eficiente uso de sus recursos. Es por esto que es de gran
trascendencia que las empresas cuenten correctamente con métodos estipulados y
condiciones bajo las cuales ofrezcan sus servicios para beneficio de las dos piezas.

La empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Perd S.R.L. es un establecimiento
dedicado al rubro de Construccion y alquiler de equipos linea amarilla, la cual cuenta con
local propio, el cual se encuentra ubicado en la provincia de Cajamarca, especificamente en
el Jiron los fresnos N° 222. Esté acogida al Régimen General del Impuesto a la Renta de
tercera categoria. Es una empresa con 15 afios en el mercado.

La empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L., cuenta con una secuencia
de debilidades como por ejemplo: EIl cobro de los servicios de alquiler llevadas a cabo, el
dinero recaudado no se hace efectivo de forma instantanea o estipulada, no se evalla la
funcién de pago de los consumidores, dichos créditos son concedidos gracias a la frecuencia
0 concurrencia de los consumidores y frecuentemente por sugerencias de terceros, esto ya
que no cuentan con herramientas de administracion como politicas crediticias.

Del mismo modo, la compafiia muestra deficiencias perjudicando a la productividad,
debido al elevado indice de morosidad y un inadecuado funcionamiento de politicas de
crédito y métodos de cobranza. Por esto, en varias situaciones se han encontrado con
entornos que obstaculizan su desarrollo y le impiden lograr sus fines. Esta problematica
deriva en el deterioro de productividad y solvencia, disminucion en el capital de trabajo y
aumento del adeudo, entre otros efectos adversos.

En este sentido, la gestion de cuentas por cobrar juega un papel determinante en el

contexto de las organizaciones, en la presente investigacion se determinaran las principales
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fortalezas y debilidades y a partir del cual se propondran estrategias que permitan
incrementar los niveles de eficiencia y consolidar los objetivos establecidos.

Existen antecedentes que han tratado sobre la gestion de cuentas por cobrar y su
proposito del estudio en diversas empresas a nivel internacional, nacional y local los cuales
mencionaremos a continuacion:

Goyo, Estefani, Oliveros y Estela (2014) en su investigacion titulada: “Lineamientos
de control en las cuentas por cobrar de la empresa Dimo, C.A., Universidad de Carabobo,
Venezuela”, tuvo como objetivo principal “proponer lineamientos de control para el
departamento de cuentas por cobrar de dicha empresa”, en cuanto a la metodologia la
investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no experimental, se utilizaron las técnicas de la
encuesta y la entrevista, los resultados arrojaron que “la empresa Dino C.A. presenta una
gran debilidad en los procedimientos y lineamientos que deben cumplir para las gestiones
de crédito y cobranza”, la cual no le posibilita medir con precision la cartera de consumidores
a crédito que maneja, asi como la administracion de cobranza e ingresos mensuales
accesibles para un periodo de tiempo, por otro lado, el personal que ahi trabaja aunque cuenta
con los herramientas necesarias para el mejoramiento de los procesos, sugiere que en su gran
mayoria los errores y deficiencias son producto de las gestiones del propietario quien es el
que autoriza los créditos sin cumplir con los lineamientos establecidos, este precedente
guarda interaccion con la presente indagacion por tener como variable a las cuentas por
cobrar, donde se proponen lineamientos para una mejor administracion.

Castillo (2013) estudid “la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de una empresa del sector privado en Ambato, Ecuador”. Su objetivo es
“determinar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de una
empresa del sector privado”. En cuanto a la metodologia la investigacion es cuantitativo, de

tipo bésica, utiliza un disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional; trabajo
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con una muestra de 10 funcionarios de finanzas y administrativo de la empresa Azulejos JR,
siendo la muestra de tipo censal. La recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de la
encuesta, mediante dos instrumentos los cuales fueron aplicados a la muestra para recabar
informacion sobre las dos variables de estudio. Los resultados obtenidos permitieron
concluir que la gestion de cuentas por cobrar se relaciona de manera directa y significativa
(p<0,05) con la rentabilidad de la organizacién; ademas, se encontrd que la gestion de
cuentas por cobrar se categoriza como regular y la rentabilidad de la organizacion tiende a
ser promedio. Esta investigacion se relaciona con la tesis pues busca relacionar las dos
variables que compete a nuestra investigacién, concluyendo que estas dos variables tienen
relacion directa entre si.

Angueta (2014) en su investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar y su
relacion con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
de la Mana”. Dicha investigacion tuvo como objetivo “determinar la influencia de la gestién
de cuentas por cobrar y la rentabilidad”, con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de
disefio no experimental, descriptivo correlacional; la muestra de estudio estuvo conformada
por 55 funcionarios de dicha entidad, seleccionados mediante un muestreo probabilistico.
Para la fase de recoleccién de informacion se utilizé un cuestionario el cual permitié medir
las dos variables de estudio. Esta investigacion guarda relacion con nuestra investigacion
porque busca relacionar gestion de cuentas por cobrar con la rentabilidad, ademas porque
los resultados permiten concluir que la gestion de cuentas por cobrar presenta una relacién
directa con la rentabilidad de la organizacion.

Floresy Naval (2017), en su trabajo de investigacion “Gestion de cuentas por cobrar
y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima, periodo 2010 al 2014” tuvo como objetivo general “determinar la relacion de la

gestién actividad y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la
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Bolsa de Valores de Lima periodos 2010 al 2014”. Este estudio tiene un analisis descriptivo
— correlacional y disefio no experimental, los resultados que se obtuvieron sefialan que
“existe relacion significativa entre rotacion de cuentas por cobrar y rentabilidad financiera
con un coeficiente de correlacion de .130 y un p valor de .074” (p. 73). Concluyendo que “si
existe una relacién entre gestion de actividad y la rentabilidad econémica; sin embargo, los
indicadores rotacion de cuentas por pagar y rotacion de cuentas de deuda no se relacionan
con la rentabilidad econdémica” (p. 94). Esta investigacion nos a servido como guia por la
metodologia utilizada.

Macias (2017), presento la tesis titulada “Control en la Administracion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp S.A.”, para la obtencion
del titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria para la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. El objetivo de la investigacion es “evaluar el control en la
administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa Globalolimp S.A.”.
La metodologia empleada fue de tipo descriptivo y documental, utilizando técnicas de
investigacién como el analisis de la informacion, encuesta y entrevista, el enfoque aplicado
es cualitativo. El autor concluye que, gran parte de las empresas no cuentan con una
proyeccion de flujos a largo plazo; ya que, se puede financiar adecuadamente si coloca sus
flujos en inversion a corto plazo de tal modo que el vencimiento de las mismas sea la fecha
de pago de sus obligaciones de la empresa y asi no generar gastos financieros para solicitar
préstamos y sobregiros, de tal manera no afectar la liquidez de la empresa por una incorrecta
actividad de cobranza.

Carrera Navarrete (2017) Autor de la tesis “Andlisis de la gestion de cuentas por
cobrar en la empresa Induplasma s.a. en el aiio 2015”. Ecuador, llegando a las siguientes
conclusiones: (...) “La empresa debe mejorar su organizacién en la gestion de cobro que se

base en una clasificacion de clientes; segmentar a los clientes por el monto y capacidad de
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pago; modificar el proceso de crédito diferenciando los plazos de vencimiento de facturas;
automatizar la informacién de clientes y sus créditos; establecer las causas de la morosidad
y emitir reportes oportunos con informacion relevantes sobre las caracteristicas del cliente y
sus pagos” (p. 84). En conclusion la administracion de cobro no es positiva y esto se deberia
a que carecen de un manual de monitoreo con el fin de revisar el cumplimiento de las metas
de cobranzas, de un sistema contable que le posibilite obtener informacién actualizada de la
verdad de la administracion de cobrabilidad; las etapas de evaluaciones de controles internos
no son aplicados regularmente y a lo largo de los procesos de créditos y cobranzas, las
politicas (especialmente de cobro) no permanecen claras para los relacionados en el proceso,
en fin la administracién de hoy no asegura la recuperacion adecuada de la cartera. “Es
necesario se hagan los correctivos basados en procesos que partan desde el comportamiento
crediticio del cliente hasta su pago”. (p.74)

Mantilla y Ruiz (2017) en su investigacion titulada “Gestion de cuentas por cobrar
y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Nisira Systems S.A.C., distrito de Trujillo-
2016 tuvo como objetivo “determinar cdmo incide la gestion de cuentas por cobrar en la
rentabilidad”, en cuanto a la metodologia utilizé el enfoque cuantitativo, con un disefio
explicativo, mediante el cual se investigo las causas y efectos, asi como la relacién de las
variables, y en qué circunstancias se desarrollo el contexto en estudio. En la recoleccion de
los datos, se empled la técnica de la encuesta, observacion y estudio; segun los resultados
logrados, se concluy6 que el grado de correlacién causal entre la administracion de cuentas
por cobrar y la productividad de esa organizacion es de 0.612; esto sugiere que en medio de
los 2 cambiantes hay una incidencia significativa, con dichos resultados se establece
existente una idénea administracion de cuentas por cobrar generando una productividad

suficiente. “Esta investigacion demuestra que las dos variables en estudio tienen una relacion

o0 incidencia positiva, es por ello que es util para nuestra investigacién, porque considera las
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mismas variables, buscando la misma relacion y utilizando los mismos instrumentos y

técnicas de estudio” (p. 95).

Liviapoma (2018) en su Tesis titulada. “Impacto de las cuentas por cobrar en el
estado de flujo de efectivo de la empresa distribuciones ELERA S.R.L. De la provincia de
san Ignacio 2016”. Tuvo como objetivo principal “disefiar una propuesta administrativa de
cuentas por cobrar eficiente que brinde apoyo a la gestion financiera y toma de decisiones
de la Empresa”. Su metodologia es de tipo descriptiva, de disefio no experimental, utiliz6
como instrumento la entrevista, llegando a la siguientes conclusiones: “Por ser una empresa
joven que no tiene mucho movimiento, dentro de ella no existe un area especifica dedicada
a la administracion de los créditos” (p. 78) a pesar que si trabajan con ventas al crédito; no
se poseen ni manejan politicas crediticias propiamente establecidas como un instrumento de
administracion que le posibilite tener un mejor control y gestion, con respecto al estado de
Flujo de efectivo hubo un crecimiento de s/.10,442.00 dando como consecuencia un flujo
positivo, las cuentas por cobrar incrementaron en un s/.4,658.00 lo que se prueba en el Estado
de Situacion financiera y en la hoja de trabajo, determinandose que las politicas de cobros y
pagos no son las correctas, debiéndose hacer una revisién de dichas politicas sobre el
funcionamiento y la utilizacion del efectivo. La tesis mencionada guarda relacion con el
trabajo de investigacién por tener como variable a las cuentas por cobrar, ademas es de tipo
de estudio descriptivo, y utiliza el mismo tipo de instrumento.

Araujo y Estacio (2017) en su investigacion titulada “Gestion de las cuentas por
cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez en la empresa Justiniano Soto Villanueva
S.R.L., Cajamarca aiio 2016”, se planted el siguiente objetivo “analizar la incidencia del
nivel de cumplimiento de la Gestion de las Cuentas por Cobrar Comerciales en la liquidez

de dicha empresa, con el fin de demostrar que el nivel de cumplimiento de la gestion de las

cuentas por cobrar comerciales en la liquidez en dicha empresa, es deficiente”. Es una
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investigacion no experimental, transversal, descriptiva; utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos como la ficha de observacion, ficha de analisis documental. La
poblacion estuvo conformada por el Conjunto de Estados Financieros de los afios 2015-2016.
Finalmente concluyé que: “la gestion de las cuentas por cobrar comerciales incide de manera
directa en la liquidez de la empresa, esto debido a que con un nivel de cumplimiento
deficiente (46.9%) de la gestion de las cuentas por cobrar comerciales, tenemos las siguientes
ratios de razon corriente de 0.96, prueba acida de 0.22 y capital de trabajo de -134 377.65; y
con un nivel de cumplimiento adecuado (100%) de la gestion de las cuentas por cobrar
comerciales”. (p. 44)

Marquina y Morales (2017) en su investigacion titulada “Incidencia de la gestion de
las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de la empresa servicios multiples Cielo
Azul E.l.R.L, Cajamarca 2016”. Dicha investigacion tiene por finalidad “evaluar la
incidencia de la gestion de los procedimientos administrativos de las cuentas por cobrar
comerciales en la liquidez de la empresa, para analizar su incidencia en la liquidez de la
empresa, durante el periodo 2016”. Ademas, se evalué por medio de 4 procesos de las
cuentas por cobrar, con el objeto de plantear mejoras en la eficiencia y administracion.
Asimismo, se hizo una indagacion de campo en compafiia con fichas de observacion sobre
las cuentas por cobrar de la compafiia, las cuales han permitido detectar una ausencia de
patrones y métodos que tengan la posibilidad de permitir una buena administracion exitosa
para la organizacion. Finalmente concluye que: “luego de aplicar las fichas de observacion
a la empresa Servicios Mdltiples Cielo Azul E.1.R.L, para evaluar el efecto de la gestion de
las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez; y haber procesado los resultados obtenidos,
se determind, que la gestién de las cuentas por cobrar tiene una valoracion de 28.11% del

nivel de cumplimiento, correspondiéndole una calificacion deficiente, dicha calificacién se

debié a fallas encontradas en los procesos de las cuentas por cobrar de la empresa;
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obteniendo asi una liquidez de 1.83%, ratio de prueba &cida de 0.90% y un ratio de capital
de trabajo de S/.423,075.10 esto demuestra que tienen una liquidez regular para sus deudas
a corto plazo” (p. 74).

En la presente investigacion se ha tomado en consideracion las siguientes Bases
Teoricas segun las variables de estudio:

Segtin Cruzada y Rodriguez (2016), manifiestan que la gestion: “Es aquel acto y
efecto de poder efectuar tareas con contundencia y eficacia que conduzcan a una finalidad”
(p. 95). Es una técnica empresarial cuyo procedimiento permite a la empresa ser proactivo
en la planeacion de su futuro. Se utiliza el término gestién para dar referencia de ser a la
accion de participar donde se dirige y se decide para beneficio comun Prieto (2011). Al
respecto, podemos decir que gestionar es realizar actividades que hacen posible la ejecucion
de una accion comercial; que implica tomar decisiones que conlleven a cumplir los objetivos
de la empresa.

Segun Huertas de Mora y Pardo (2018), la gestion de empresas toma la palabra para
definir las innumerables acciones, tantas como sean necesarias y oportunas, o el accionar de
los funcionarios de una empresa para asegurar el logro de los resultados esperados o
proyectados para ella. En consecuencia, estas acciones deben ser las mas pertinentes y
adecuadas para lograr las metas y objetivos.

Por otro lado, “las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados y otorgamiento de préstamos, son créditos a cargo de clientes y
otros deudores, que continuamente se convierten o pueden convertirse en bienes o valores
mas liquidos disponibles tales como efectivo, aceptaciones” (Revista Administracion de
Empresas, 2017). Es decir, las cuentas por cobrar son derechos legitimamente obtenidos por

la empresa y cuando ejecute este derecho recibira a cambio efectivo u otro tipo de bienes o

servicios.
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De igual manera, Apaza (2013) indica que:

Las cuentas por cobrar permanecen conformadas por las obligaciones que
poseen los consumidores una vez que obtienen una compra 0 un servicio
prestado de un producto las cuales se hallan representadas por facturas por
cobrar y las letras por cobrar, esto origina derechos de cobranzas a terceros.
Son contratos auténticamente obtenidos de la compafiia, que alcanzado el
plazo definido se ejecutara aquel derecho, por lo que se tomara a cambio una
remuneracion en crédito o efectivo; o cualquier forma en capitales o bienes.

Las cuentas por cobrar reflejan piezas de las ganancias que ve la entidad, el fin de la
administracion de créditos trata de aumentar las ventas y aumentar de esta forma el costo de
la organizacién al dar créditos a los consumidores, teniendo presente que aumentar el
volumen de las ventas, aumentara la productividad de la organizacién, y por ende el costo
de cada accion.

Seguin Boletin C-3 de las Normas de Informacion Financiera, “las cuentas por cobrar
representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de
préstamos o cualquier otro concepto analogo”. La valuacion, segin la NIF A-6 dice que “las
cuentas por cobrar deben de reconocerse por su valor de realizacion que es el monto que se
recibe, en efectivo, equivalentes de efectivo o en especie, por la venta o intercambio de un
activo” (p. 54).

Stevens (2017) indica que “las cuentas por cobrar es uno de los activos mas
significativos, ya que es el activo mas liquido después del efectivo en una empresa con
caracter econémico. Asimismo, representan ventas o prestacion de servicio gque se recupera
en dinero” (p. 96).

Morales (2014), “una venta debera considerarse efectiva hasta que ingresa el importe

a los ingresos de la empresa mediante efectivo, cheques o transferencia electronicas™ (p.
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125). Una entidad que no cambia en dinero efectivo sus cuentas por cobrar se queda sin los
recursos necesarios para el adecuado desempefio de sus fases operativos de produccion y
ventas de mercaderia, por lo que puede, en parte, llevar a la falta de recursos y paralizar sus
fases operativas, y por la otra parte, a aumentar los clientes deudores.

Cordoba (2012), indica que una apropiada gestion de las cuentas por cobrar
dependeré de diferentes factores:

- Nivel de ventas: ya que al incrementar las ventas también se elevara la

cartera, lo que involucra responsabilidad de los mayores riesgos de

incobrabilidad.

- Tipo de clientes: esto debido a que mientras mas diferentes sean los clientes,

existe menos riesgo de incobrabilidad.

- Riesgo crediticio: se tiene que evaluar el riesgo que conlleva vender a
nuevos clientes o el hecho de ampliar su linea de crédito a sus actuales

clientes de la empresa.

- Politica de incobrabilidad: siendo primordial tener politicas adecuadas de

aproximacion ante la existencia de deudores morosos o incobrables.

- Plazo de cobro: se tienen que vincular los cobros de las ventas llevadas a
cabo con los pagos de esa operacion, ya que agrandar cobros de
consumidores es una concesion de crédito que puede influir de manera

directa la administracién del capital de trabajo de la organizacion.

El ratio de rotacion de cuentas por cobrar sugiere la periodo con que la organizacién

espera para recibir su pago luego de haber concedido un crédito, tal cual muestra la manera
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codmo se esta recuperando la cartera teniendo presente las politicas de crédito de la compafiia.
Es decir, este ratio indica el tiempo en que las cuentas por cobrar demora en hacerse efectivo.
Aguilar (2013), afirma que “la rotacion de cuentas por cobrar es un indicador de
eficiencia, porque muestra la forma como se esté recuperando la cartera de acuerdo con las
politicas de crédito de la empresa. Se expresa en veces” (p. 92). Lo que indica que cuantas
veces al afio en la empresa se cobran las cuentas pendientes por cobrar.

Asimismo, Muro (2014) agrega que “la rotacion de cuentas por cobrar €S un buen

indicador de la eficacia de las politicas de créditos y cobranzas” (p. 45).

., Ventas al crédito
Rotacién de cuentas por cobrar =

Cuentas por cobrar

En consecuencia, este ratio es un indicador que mide la cantidad de veces que se
recuperan las cuentas por cobrar durante un periodo determinado

“El indicador de Morosidad es un indicador fundamental que mide la situacion de las
cuentas por cobrar, indica la eficiencia en la gestion de dichas cuentas, principalmente en las

actividades de cobranza” (Mantilla & Ruiz, 2017, p. 58), su formula es:

) ) Cuentas por cobrar vencidas
Indicador de morosidad =

Cuentas por cobrar

“Los gastos operacionales de cobranza representan la cuantia de los gastos
incurridos en las actividades de cobranza en relacién al importe de las ventas al crédito, a
fin de evaluar el costo de recuperacion de las cuentas por cobrar” (Mantilla & Ruiz, 2017,
p. 59).

Su férmula es:

) Gastos de cobranzas
Gastos Operacionales de Cobranzas =

Ventas al crédito

“El indicador riesgo de cuentas por cobrar indica que parte de la totalidad de las
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ventas al crédito no se llegan a recuperar, constituyéndose en cuentas incobrables”
(Mantilla & Ruiz, 2017, p. 60). Este ratio es importante en la medida que conociendo este
valor nos permite tomar decisiones en la mejora de los métodos para el control de las

cuentas incobrables.

Su férmula es:

Cuentas incobrables

Riesgo de cuentas incobrables = —
Ventas al crédito

Coopers y Lybrand (2002) consideran que “las politicas como criterios que posee la
administracion y que son la base para el establecimiento del control, se entienden como
politicas, los criterios generales que tienen por objeto orientar las acciones que se llevaran a
cabo para el cumplimiento de objetivos especificos” (p. 103). Por ende, las politicas de las
cuentas por cobrar, son las directrices que fija la organizacién dirigida a mantener el control
de los puntos referentes al crédito que se proporciona a los consumidores en la
comercializacion de bienes o en la prestacion de un servicio, con el objetivo de asegurar el
cobro de los mismos en el instante predeterminado, siendo un factor determinante para el

buen funcionamiento del flujo de efectivo.

Mantilla & Ruiz manifiestan que “EXisten varias politicas que deben emplearse para
el manejo efectivo de las cuentas por cobrar, como lo son: las politicas de crédito, las
politicas de administracion y las politicas de cobranzas”. (p. 42). Todas ellas son importantes

dentro de la organizacién porque permitiran actuar frente a las cuentas por cobrar con retraso.

Existen procedimientos de cobranza que segin Haro & Rosario (2017) afirman que:
“son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por
cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento” (p. 241). Estos procedimientos se

explican a continuacién:
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Notificacion por escrito: “constituye la primera opcion en el proceso de cobro de las
cuentas vencidas. Se lleva a cabo los dias siguientes al vencimiento de la cuenta, para
ello se envia una carta al cliente deudor, notificandole la situacion” (Haro & Rosario,
2017, p. 242). En caso de que el comprador realice caso omiso a esta notificacion, se
procederd a mandar una méas exigente. Al final, se enviara una tercera y Ultima carta

planteando el caso de morosidad.

Llamadas telefénicas: “constituye la segunda opcion, se debe realizar cuando el
primero no dio el resultado esperado, en este caso el gerente de crédito tendréa la tarea
de comunicarse con el cliente que posee la deuda y hacerle la exigencia del pago. Si este
posee una razon adecuada para explicar el motivo de retardo, se podra considerar la

posibilidad de extender el tiempo de crédito” (Haro & Rosario, 2017. P. 242).

Visitas personales: “esta técnica puede ser muy efectiva y constituye la tercera opcion,
su efectividad radica en las altas posibilidades de que el cobro se haga en el acto” (Haro

& Rosario, 2017. P. 242).

Mediante agencias de cobranzas: “es la cuarta opcion, puede no resultar rentable,
puesto que consiste en recurrir a una agencia o a un abogado para que se encarguen de
gestionar el cobro. Esto generalmente conlleva un costo elevado y se puede ver afectado
hasta el cincuenta por cierto de las deudas cobradas” (Haro & Rosario, 2017. P. 242).

Recurso legal: “es una opcion bastante extremista, puede recurrirse a ella incluso antes
de la anterior, pero se debe tener en consideracion que puede ser un procedimiento
costoso y que aun asi no garantiza el cobro de los adeudos pendientes” (Haro & Rosario,

2017. P. 242).

Segun Levy (2009) afirma que: “Son los procedimientos que la empresa sigue con la

finalidad de recuperar la cartera vigente y vencida. Es fundamental disefiarlas considerando
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las condiciones del mercado, la competencia, el tipo de clientes que posee la organizacion,

asi como sus objetivos y politicas”. (p. 212).

Brachfield (2005) sefiala que: "las politicas de cobranza sirven para consolidar
criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de cobro,
establecer las prioridades y determinar las normas de comportamiento que deben asumir los

encargados de gestionar los impagados” (p147).

Por lo consiguiente, segin con las ideas expuestas, los autores concuerdan en
nombrar que las politicas de cobranza rigen los métodos que la compafiia emprende para
hacer el cobro de las 27 cuentas por cobrar una vez que estas han llegado a su vencimiento.
Sin embargo, Gitman (2003), va mas alla y considerando lo planteado, sefiala “que existen
varias alternativas que las empresas pueden emplear para antes de declarar la incobrabilidad
de sus cuentas, algunas de esas alternativas son simples, pero otras poseen un grado mas alto

de complejidad y de tiempo para que puedan verse los resultados”.

El Estado de Situacion Financiera es un estado financiero esencial que informa en
una fecha definida el caso financiero de la organizacién y esta estructurado por el Activo,
Pasivo y Patrimonio.

El Diario Gestion (2013) indica que:

Es fundamental como para los accionistas (para saber si los recursos
permanecen bien utilizados), para el Estado (es una forma de conocer si los
impuestos permanecen siendo determinados correctamente), para los
acreedores (para otorgar con estabilidad créditos con los recursos que tiene la
compariia) y para los gerentes (permite dictaminar sobre la funcion de adeudo
de la compaiiia, sobre la rotacion tanto de inventarios como de las cuentas por
cobrar, las medidas que tomaran para consumar con las obligaciones a corto

y extenso plazo etcétera.).
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Para Kiyosaki (2015), define a los elementos del estado de situacion financiera como:
Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos.

Activos: Son los recursos que tiene la entidad y que los controla, producto de

acontecimientos pasados, y de los que se espera obtener beneficios econémicos en

un futuro.

Pasivos: Son las obligaciones que tiene la entidad, que surgieron producto de
acontecimientos pasados, que en cuyo vencimiento y para cancelarlas, se espera

desprenderse de recursos que representan beneficios econémicos.

Patrimonio: Lo que verdaderamente se posee, esto es la diferencia entre activos y

pasivos.

Ingresos: Representa los aumentos en los beneficios econdmicos generados durante
el ciclo contable, que producen un incremento en el valor de los activos o

decrementos de los pasivos.

Gastos: Al contrario de los ingresos, representan las disminuciones en los beneficios
econodmicos generados durante el ciclo contable, que producen un incremento de los

pasivos o decrementos de los activos.

Rentabilidad es un elemento que se emplea a toda operacion econémica en la que
circulan unos medios, materiales, humanos y financieros con el objetivo de obtener
respuestas. En sentido global se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en
un periodo de tiempo originan los capitales aplicados en el mismo.

De acuerdo a Editorial Definicion MX (2014), “Se denomina rentabilidad al
beneficio econdmico obtenido por una actividad comercial que implique la oferta de bienes
y servicios. La rentabilidad es el criterio que mueve el desarrollo de las empresas de capitales
y las empuja a la innovacion constante, a la bdsqueda de nuevos mercados, nuevas

oportunidades de negocios, etc”.
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Rentabilidad empresarial es la capacidad que tiene una entidad para poder generar la
utilidad suficiente, en relacidn con sus ventas, activos o recursos propios de la empresa, para
ser considerada beneficiosa. Es decir, que la diferencia entre sus ingresos y sus gastos es
suficiente como para permanecer en el tiempo de manera sostenible y seguir incrementando.
Lo més eficiente a la hora de calcular una rentabilidad es evaluar el vinculo que existe entre

sus ganancias y sus beneficios, y los recursos que han empleado para obtenerlo MyTripleA

(S.F).

Eslava (2013, p.39) sostuvo que la rentabilidad es un aspecto primordial para las
organizaciones, puesto que estas necesitan ser rentables para mantenerse en el mercado y ser
competitivas. Asi mismo, los indicadores de la rentabilidad son un factor importante cuando
se toma decisiones, puesto que es representa la capacidad que tiene la empresa para generar
ingresos.

Segiin Rodriguez (2013), “la importancia del andlisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad
e incluso en el servicio a la colectividad. en todo analisis empresarial, el centro de la
discusién tiende a situarse en la rentabilidad, seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad economica”. Asi mismo el valor de la productividad se ve
reflejada en la toma de elecciones, y para eso es necesario tomar un peligro financiero que
involucra tender resultados 6ptimos o en su defecto pésimos. puede ocurrir que la compafiia
invierta una suma minima ya que no desea aceptar mas grandes peligros, empero
precisamente no desea mencionar que obtenga resultados seguros, puede pasar lo opuesto,

donde se inviertan méas grandes cifras y paralelamente se obtenga, resultados 6ptimos.
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La rentabilidad esta constituida de dos niveles (Rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera)

Rentabilidad econdémica. La rentabilidad econémica (RE), también denominada

rentabilidad de los activos o de las inversiones totales (ROA), se calcula como

cociente entre el resultado econémico (RAIT) y el total de los capitales invertidos

por la empresa para su realizacion, equivalente al activo total (AT). Se calcula a partir

del resultado antes de intereses e impuestos (RAIT) (es un excedente econémico que

depende Unicamente de la actividad realizada por la empresa con su estructura

econdmica (activo)).

Es el rendimiento de los activos, es la interaccion entre el Resultado de Explotacion

(antes de intereses e impuesto) y el activo total.

El motivo de la productividad econdmica tiene una enorme trascendencia, de alli

que varios autores la tomen en cuenta la reina de las causas, y es pues ella consigue

resumir en buena medida, el impacto de las utilidades generadas por el comercio

sobre la integridad de la inversion empleada por la compafiia a lo largo de una época

de tiempo; de alli que varios la denominen el retorno de la inversion.

Rentabilidad Econdémica = Utilidad antes de intereses e impuestos / Activos Totales

Rentabilidad financiera. “La rentabilidad financiera, también denominada
rentabilidad de los fondos o capitales propios, viene dada por la comparacion entre

el resultado antes de impuestos RAT (Resultado antes de impuestos e intereses le
descontamos los gastos financieros derivados de financiacion ajena) y los capitales
invertidos por los propietarios o fondos propios” (Mantilla & Ruiz, 2017).

Es el rendimiento de los recursos que los accionistas han invertido en la organizacion,
es la interaccion entre el Resultado Neto (después de intereses) y el patrimonio neto

total.
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La productividad financiera es una razon que refleja el impacto del comportamiento

de diversos componentes; nos muestra el rendimiento extraido a los capitales propios,

es decir, los capitales aportados por los propietarios y a diferencia de la productividad

econdmica, usa la utilidad neta.

Es la relacion entre la Utilidad Neta y el Capital propio:

Utilidad Neta
Capitales Propios

Rentabilidad Financiera =

En cuanto a los ratios financieros, Aching (2006) sostiene que “una ratio es una
razén, es decir, la relacién entre dos nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de
relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas” (p. 56). Los
ratios dan informacidn que posibilita tomar elecciones acertadas a quienes se encuentren
interesados en la organizacion, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores,
el régimen, etcétera. Ejemplificando, si comparamos el activo corriente con el pasivo
corriente, sabremos cudl es la funcion de pago de la compafiia y si es suficiente para

contestar por las obligaciones contraidas con terceros.

“Sirven para determinar la magnitud y direccién de los cambios sufridos en la
empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente las ratios estan divididas en 4
grandes grupos”. (Aching, 2006, p.15).

Las ratios financieras se dividen en cuatro grupos:

- Ratios de liquidez
- Ratios de endeudamiento o solvencia
- Ratios de rentabilidad
- Ratios de gestion u operativos.
Ratios de Rentabilidad “Muestran la rentabilidad de la empresa en relacion con la

inversion, el activo, el patrimonio y las ventas, indicando la eficiencia operativa de
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la gestion empresarial” (Aching, 2006, p.15).
A su vez, las ratios de rentabilidad se dividen en:

v" Ratio de rentabilidad del activo.

v" Ratio de rentabilidad del patrimonio.

v" Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas.

v" Ratio de rentabilidad neta sobre ventas.

Ratio de rentabilidad del activo (ROA). Es la ratio més representativa de la
organizacion, debido a que posibilita valorar su capacidad para obtener utilidades en
la utilizacion del total activo. “El ROA es un indicador que permite conocer las
ganancias que se obtienen con relacion a la inversion en activos, o sea las utilidades

que generen los recursos de la empresa”, (Flores Villalpando, 2014).

Su férmula es:

ROA — UTILIDAD NETA
B ACTIVOS

100

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE). Esta ratio mide la capacidad para
crear utilidades netas con la inversion de los accionistas y lo cual ha creado nuestra
compaiiia (capital propio). Flores Villalpand (2014), afirma que “el ROE permite
medir las tasas de rendimiento sobre la inversidn de los accionistas comunes y se

representa’:

UTILIDAD NETA
= *

PATRIMONIO 100

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas. “Llamado también margen bruto sobre

ventas, muestra el margen o beneficio de la empresa respecto a sus ventas”

(Aching, 2006, p.17).

Su formula es:
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UTILIDAD BRUTA

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas = VENTAS NETAS * 100

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas. “Es un ratio mas concreto ya que usa el

beneficio neto luego de deducir los costos, gastos ¢ impuestos” (Aching, 2006,
p.18).
Su formula es:

UTILIDAD NETA
* 100
VENTAS NETAS

Ratio de rentabilidad Neta sobre ventas =

1.1. Formulacion del Problema
1.1.1. Problema general:
¢Cual es la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la

empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-Cajamarca, 2019?

1.1.2. Problemas especificos:
- ¢Cual es la relacion entre las politicas de cobranza y la rentabilidad de la

empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019?

- ¢Cudl es la relacion entre los gastos operacionales de cobranza y la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru S.R.L.-
20197

- ¢Cudl es la relacion entre la gestion de riesgos de cobranzas y la rentabilidad
de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L.-2019?

- ¢Coémo es el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Servicios
Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L.-2019?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la

empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru S.R.L.-Cajamarca, 2019.
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1.2.2. Obijetivos especificos

Determinar la relacién entre las politicas de cobranza y la rentabilidad de la
empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-20109.

Determinar la relacién entre los gastos operacionales de cobranza y la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L.-
20109.

Determinar la relacion entre la gestion de riesgos de cobranzas y la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peri S.R.L.-
20109.

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Servicios

Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-20109.

1.3. Hipbtesis

1.3.1. Hipotesis general

La gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la rentabilidad

de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per S.R.L.- Cajamarca, 2019.

1.3.2. Hipotesis especificas

Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la rentabilidad
de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per S.R.L.-2019.

Los gastos operacionales de cobranza se relacionan significativamente con la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L.-
2019.

La gestion de riesgos de cobranzas se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peri S.R.L.-
2019.

El control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Servicios Generales

Tecno Sanpf Per( S.R.L.-2019 es poco eficiente.
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CAPITULO ILI.
METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion:
2.1.1. Enfoque.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto (Cuantitativo —
cualitativo), porque utilizamos indicadores financieros para determinar los niveles de
rentabilidad y profundizaremos en el analisis de la gestion de cuentas por cobrar en cuanto

a sus politicas, gastos operacionales, gestion de riesgos y control interno.

2.1.2. Tipo de Investigacion.

Es una investigacion de tipo descriptivo — correlacional. En esta investigacion se

busca determinar la correlacion entre las variables.

2.1.3. Disefio.

El disefio del presente trabajo es no experimental. El investigador no manipula
ninguna de las variables estudiadas; es de corte transversal, porque estudia a los sujetos en

un tiempo determinado, especificamente 2019.

Segliin (Herndndez et al. 2014) el disefio de un estudio es “el plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento

del problema”
O]

M < r
O2
Donde:

M: Muestra

O1: Observacion Gestion de cuentas por cobrar
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O2: Observacion Rentabilidad

r: La relacion entre las variables observadas

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Unidad de estudio

la empresa de Servicios Generales Tecno Sanpf Peri SRL. — Cajamarca 2019.

2.2.2. Poblacién

La poblacion esta formada por el total de colaboradores (52) de la empresa Servicios

Generales Tecno Sanpf Per SRL. — Cajamarca 2019. En la que se realizo la investigacion.
Estados financieros del afio 2019.

Los criterios de haber escogido esta empresa (inclusién) son: La empresa brinda
facilidades para acceder a la informacién, ademas que la gerencia considera que los

resultados de la investigacion pueden contribuir con la mejora de la empresa.

2.2.3. Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion, comprende ocho colaboradores de
las areas de cobranzas, administracion y contabilidad de la Empresa Servicios Generales
Tecno Sanpf Pert SRL. — Cajamarca 2019. Segun Sanchez (2020), la muestra se selecciona
por conveniencia, porque esta de acuerdo a la aceptacion del sujeto y a la vez es una muestra
intencional pues es por conveniencia para los autores elegir a los colaboradores
especificamente que trabajan en las areas relacionados al tema de estudio. Por tanto, en el
presente estudio la muestra es seleccionada por conveniencia ya que viene a ser una técnica
de muestreo no probabilistico y no aleatorio; elegidos de acuerdo a la importancia del tema
de investigacién: Gerente general, gerente de operaciones, administrador, contador, asistente

contable, practicante de contabilidad, personal del area de cobranzas, personal del area de
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pagos. Estos trabajadores aportaron informacion relevante para la investigacién en torno a

la gestion de cuentas por cobrar.

Asi mismo se eligio el estado de situacion financieray el estado de resultados del afio

2019.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas

La técnica utilizada para el procesamiento de datos se describe a continuacion:

e Analisis Documental: Lo utilizamos para analizar todos los documentos que
seran necesarios en el trabajo de investigacion.

e Encuesta: Esta técnica nos permitio recoger informacién por medio de preguntas
escritas organizadas en un cuestionario en linea. Se emple6 para investigar hechos
o fendmenos de forma general y no particular.

e Anadlisis estadistico: Esta técnica permite encontrar la relacion entre las variables
de estudio gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad.

2.3.2. Instrumentos.

Para la recoleccion de informacidn del presente trabajo de investigacion se utilizo

los siguientes instrumentos:

v" Guia de analisis documental: Se aplico mediante la revision y el andlisis de los
documentos contables y estados financieros de la empresa.

v Cuestionario: Este instrumento de investigacién consta de una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propoésito de obtener informacion de los colaboradores
de las areas de cobranzas, administracion y contabilidad de la empresa.

v" Programa SPSS V25. Utilizado para procesar datos de las variables de estudio.
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2.3.3. Validez del instrumento:

Validez a base de juicio de expertos:

La validez viene a ser el grado en que el instrumento mide realmente la variable o

variables que se desea medir. (Herndndez et al., 2014).

El cuestionario presentado fue validado bajo criterio de juicio de experto el cual, se

adjunta en la seccién de anexos. (Anexo No. 4)

APELLIDOSY NOMBRES

CARRERA/CARGO

ESPECIALIDAD

DNI

Luis Morales Hernandez

Economista/Docente UPN

Gestiodn Financiera

41059740

Calculo de la fiabilidad del instrumento:

La fiabilidad del instrumento que ha servido para recabar informacion relacionada

con la “Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la Rentabilidad de la empresa

servicios generales Tecno Sanpf Pera SRL., Cajamarca 2019”; ha sido determinado

mediante el indice de fiabilidad Alfa De Cronbach:

Doénde: a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

o =
K-1

K = N° de items utilizados para el calculo

Si2 = Varianza de cada item

St2 = Varianza total de los items

K l_ZVl

Los resultados, usando el paquete estadistico SPSS, versién 25 son:
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Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 8 100,0
Excluido® 0 0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota: resultados de la base de datos segin SPSS V25

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 25

Nota: resultados de la base de datos segun SPSS V25

Interpretacion

De acuerdo a la tabla de categorias, para la interpretacion del Alfa de Cronbach, 0,864
se encuentra en el intervalo [0,70 — 0,89], lo que indica que el instrumento presenta
un nivel de confiabilidad alta y puede ser usado para el fin previsto.

2.4. Procedimientos
2.4.1. Procedimiento de recolecciéon de datos.

En el presente trabajo de investigacion, se recolectaron los datos de las areas que
conforman la muestra.

Se aplico el instrumento que lo conforma el cuestionario con un total de 25 preguntas
recogidos de manera virtual (Formulario de Google).

Tambien solicitamos los estados financieros; reportes que fueron alcanzados de
manera virtual, previa presentacion de una carta solicitud dirigida a la gerencia general de la

empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL. — Cajamarca 2019.
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2.4.2. Procedimiento de andlisis de datos.

Los datos obtenidos, fueron procesados empleando el programa SPSS version 25 en
el entorno Microsoft Office, apoyados por gréficos y por tablas estadisticas. Estos mostraron
su descripciéon adecuada, permitiendo describir las variables de interés de la muestra
investigacion.

Medidas de contrastacion. Las pruebas de normalidad realizadas en el programa

SPSS version 25, determinaron que se utilice el estadistico de Pearson. Se ingresaron

los datos al Software SPSS V25, los mismos que constituyen los ratios, tanto de la

variable gestion de cuentas por cobrar como de la variable rentabilidad de enero a

diciembre del 2019, los que fueron encontrados seguin estados financieros de la

empresa.

Para el analisis del cuestionario en lo que se refiere a las preguntas relacionadas a

control interno se realizdé en base al siguiente rango de calificacion del control

interno:

Tabla 3

Rango de calificacion COSO

Calificacion Rango de calificacion
Deficiente De 0% a 33%

Poco eficiente De 34% a 67%
Eficiente De 68% a 100%

Nota: Sistema de evaluacién COSO 2017.

2.4.3. Aspectos éticos.
El presente trabajo de investigacion se realizd respetando principios éticos que han
permitido culminar satisfactoriamente con el desarrollo del mismo:

- Responsabilidad. Segun, el Cddigo de eética profesional del contador publico

peruano, el principio de Integridad impone sobre todo Contador Publico, la
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obligacion de ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales. La Integridad obliga a que el Contador Publico Colegiado, sea
sincero, justo, claro, probo e intachable en todos sus actos. Ademas, se cumplié con
la normatividad de la universidad, demostrando responsabilidad en el procesamiento
de los datos que se obtendrén al aplicar los instrumentos de recoleccién. Para
desarrollar el presente trabajo de investigacién se elabor6 un cuestionario,
obteniendo el permiso del representante legal de la empresa, teniendo en cuenta
varios aspectos tales como:

- Consentimiento informado, se respetd este principio a través de la evaluacion
anonima, asimismo antes de realizar la aplicacion del cuestionario se obtuvo un
consentimiento informado, donde el trabajador se le pregunto si acepta 0 no ser
participe de la investigacion.

- Confidencialidad, se respet6 la reserva de la informacion, utilizando los datos y
resultados solo para fines de la investigacion. La encuesta fue anénima.

- Proteccion de la Propiedad Intelectual, por seguir las reglas de la American

Psychological Association — séptima edicion (APA) en las citas bibliograficas

respetando asi los derechos del autor.
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CAPITULO III.
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del estadistico
de Pearson trabajado en el programa SPSS V25, los ratios financieros propuestos en la matriz

de operacionalizacion de variables y el cuestionario.

Los resultados se mostraran segun el orden de los objetivos planteados, realizando
una exposicién por cada uno de ellos y la correspondiente contrastacion de la hipotesis para

determinar si es aceptada o rechazada.

3.1. Resultados en funcion a objetivos, ratios y contrastacion de hipétesis.
Objetivo General:

Determinar cudl es la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la

empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Perd S.R.L.-Cajamarca, 2019
Hipotesis General:

La gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Perd S.R.L.- Cajamarca,

2019.

Para probar esta hipdtesis se lo hace en dos momentos; primero verificando la
relacién entre la gestién de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica, luego la

relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera.

v' Hipotesis estadisticas para la gestion de cuentas por cobrar y la

rentabilidad econémica:

Ho: La gestion de cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con
la rentabilidad econémica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf

Per( S.R.L.- Cajamarca, 2019.
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Hi: La gestidn de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la
rentabilidad econdmica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru
S.R.L.- Cajamarca, 2019.
v' Hipotesis estadisticas para la gestion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad financiera:
Ho: La gestion de cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con
la rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf
Per( S.R.L.- Cajamarca, 20109.
Ha: La gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la

rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per(

S.R.L.- Cajamarca, 2019.

En la siguiente tabla se presenta los resultados segun reporte del SPSS V25

Tabla 4

Prueba Correlacién de Pearson, para determinar la relacion entre la variable
Gestion de Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad Econémica y Financiera

Gestion De

Cuentas Por  Rentabilidad Rentabilidad

Cobrar Econdémica Financiera

Gestion De Cuentas Por Correlacion de Pearson 1 - 7747 -, 778"
Cobrar Sig. (bilateral) ,003 ,003

N 12 12 12
Rentabilidad Econémica Correlacion de Pearson - 7747 1 ,859™

Sig. (bilateral) ,003 ,000

N 12 12 12
Rentabilidad Financiera  Correlacion de Pearson -,778™ ,859™ 1

Sig. (bilateral) ,003 ,000

N 12 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados del SPSS V25 a partir de los estados financieros de la empresa de

Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-Cajamarca, afio 2019

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M. Pag. 40



A
}4" “Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la

UNIVERSIDAD empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Segun analisis: Como p valor (Sig.) = 0,003 < 0,05; se rechaza la hipétesis
nula, es decir la gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la
rentabilidad econdmica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peri S.R.L.-
Cajamarca, 2019; con un nivel de confianza del 95%. EI coeficiente de correlacion
de Pearson para la relacién de entre gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad
econdmica es -0,774; de acuerdo con la tabla para la interpretacion de este
coeficiente, la correlacion es alta y negativa.

Como p valor (Sig.) = 0,003 < 0,05; se rechaza la hipétesis nula, es decir la
gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru S.R.L.- Cajamarca,
2019; con un nivel de confianza del 95%. EI coeficiente de correlacion de Pearson
para la relacion de entre gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad financiera es
-0,778; de acuerdo con la tabla para la interpretacion de este coeficiente, la
correlacion es alta y negativa.

La correlacion alta y negativa muestra una relacion inversa en la medida que
mientras mas alto sea el coeficiente de gestion de cuentas por cobrar méas tiempo
demorara la cobranza y por lo tanto la rentabilidad sera menor; de la misma manera
mientras mas alto sea el riesgo de cuentas incobrables, menor seré la rentabilidad de
la empresa y mientras mas gastos operacionales de cobranza genere la empresa para
recuperar sus cuentas por cobrar, menor serd la rentabilidad. Es importante
mencionar, el impacto de la gestién de las cuentas por cobrar en relacién a la
rentabilidad de la empresa, al no contar con fondos disponibles para atender sus

obligaciones a corto plazo, la empresa debe recurrir a financiamiento externo lo que

generara pago de intereses y por ende afectara a la rentabilidad de la empresa.
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Objetivos especificos 01

Determinar la relacion entre las politicas de cobranza y la rentabilidad de la empresa
Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019.

Hipotesis especifica 1:

Las politicas de cobranza se relacionan con la rentabilidad de la empresa
Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019.
Para probar esta hipdtesis se hace en dos momentos; primero verificando la relacion entre
las politicas de cobranza y la rentabilidad econdmica, luego la relacion entre las politicas
de cobranza y la rentabilidad financiera.

Hipotesis estadisticas para las politicas de cobranza y la rentabilidad

econodmica:

Ho: Las politicas de cobranza no se relacionan significativamente con la
rentabilidad econdmica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf

Pert S.R.L.- Cajamarca, 2019.

Hai: Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la
rentabilidad econémica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf
Per( S.R.L.- Cajamarca, 2019.

Hipdtesis estadisticas para las politicas de cobranza y la rentabilidad

financiera:

Ho: Las politicas de cobranza no se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf
Per( S.R.L.- Cajamarca, 2019.

Hi: Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf

Per( S.R.L.- Cajamarca, 2019.
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En la siguiente tabla se presenta los resultados segun reporte del SPSS V25

Tablab

Prueba Correlacion de Pearson, para determinar la relacion entre las Politicas de
Cobranza y la Rentabilidad Econdmica y Financiera

Politicas de Rentabilidad Rentabilidad
cobranza Econ6mica Financiera

Politicas de cobranza Correlacion de Pearson 1 -, 782 -,789"

Sig. (bilateral) ,003 ,002

N 12 12 12
Rentabilidad Econdmica  Correlacion de Pearson -,782™ 1 ,859™

Sig. (bilateral) ,003 ,000

N 12 12 12
Rentabilidad Financiera  Correlacion de Pearson -,789™ ,859™ 1

Sig. (bilateral) ,002 ,000

N 12 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados del SPSS V25 a partir de los estados financieros de la empresa de

Servicios Generales Tecno Sanpf Perl S.R.L.-Cajamarca, afio 2019

Segun analisis: Como p valor (Sig.) = 0,003 < 0,05; se rechaza la hipotesis
nula, es decir las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la
rentabilidad econdmica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L.-
Cajamarca, 2019; con un nivel de confianza del 95%. EIl coeficiente de correlacion
de Pearson para la relacion de entre las politicas de cobranza y la rentabilidad
econdmica es -0,782; de acuerdo con la tabla para la interpretacion de este
coeficiente, la correlacion es alta y negativa.

Como p valor (Sig.) = 0,002 < 0,05; se rechaza la hipotesis nula, es decir las
politicas de cobranza se relacionan significativamente con la rentabilidad financiera
de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L.- Cajamarca, 2019; con
un nivel de confianza del 95%. El coeficiente de correlacion de Pearson para la

relacion de entre las politicas de cobranza y la rentabilidad financiera es -0,789; de
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acuerdo con la tabla para la interpretacion de este coeficiente, la correlacion es alta
Yy negativa.

La correlacion alta y negativa muestra una relacion inversa en la medida que
mientras mas alto sea el coeficiente de las politicas de cobranza relacionados con
las rotaciones de cuentas por cobrar menos serd la rentabilidad. Se evidencia que la
rotacion de las cuentas por cobrar se relaciona de manera inversa con la rentabilidad
porque a medida que se incrementa el periodo de cobranza de las cuentas por cobrar,

disminuye la rentabilidad de la empresa.

Tabla 6

Resumen de ratios financieros en torno a las politicas de cobranza por los periodos de enero a

diciembre del 2019 y rentabilidad econdmica y financiera.

DESCRIPCION DEL RATIO RATIOS PROMEDIO DETALLE
Rotacion de cuentas por cobrar 360/ Ventas al credito 99 .
Cuentas por cobrar Dias
UAII *100
ROA Activos Totales 57,53 Porcentaje

Rentabilidad Financiera Utilidad Neta *100 5,67 Porcentaje
Activos Totales

Nota: En la tabla 02 se muestran los célculos de los ratios financieros en torno a las politicas
de cobranzas en paralelo con la rentabilidad econémica y financiera.

La empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L cada 99 dias recupera sus

cuentas por cobrar.

La empresa cuenta con el 57,53 % de rentabilidad econdmica sobre el total de sus

activos y con un 5,67% de rendimiento sobre el capital invertido por los accionistas.

Objetivo especifico 02

Determinar la relacion entre los gastos operacionales de cobranza y la rentabilidad de la

empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019.
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Hipotesis especifica 2:
Los gastos operacionales de cobranza se relacionan con la rentabilidad de la empresa
Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019
Para probar esta hipotesis se lo hace en dos momentos; primero verificando la
relacion entre los gastos operacionales y la rentabilidad econémica, luego la relacién

entre los gastos operacionales y la rentabilidad financiera.

Hipétesis estadisticas para los gastos operacionales y la rentabilidad econémica:

Ho: Los gastos operacionales no se relacionan significativamente con la
rentabilidad econémica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf

Per( S.R.L.- Cajamarca, 2019.

Hi: Los gastos operacionales se relacionan significativamente con la
rentabilidad econdmica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf

Pert S.R.L.- Cajamarca, 2019.

Hipotesis estadisticas para los gastos operacionales y la rentabilidad financiera:

Ho: Los gastos operacionales no se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf
Per( S.R.L.- Cajamarca, 20109.

Hi: Los gastos operacionales se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf

Per( S.R.L.- Cajamarca, 2019.
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Tabla 7

Prueba Correlacion de Pearson, para determinar la relaciéon entre los gastos
operacionales de cobranza y la rentabilidad econémica y financiera

Gastos operacionales  Rentabilidad  Rentabilidad

de cobranza Econdmica Financiera

Gastos operacionales de Correlacion de Pearson 1 -,692" -,673"
cobranza Sig. (bilateral) ,013 ,016

N 12 12 12
Rentabilidad Econdmica  Correlacion de Pearson -,692" 1 ,859™

Sig. (bilateral) ,013 ,000

N 12 12 12
Rentabilidad Financiera  Correlacion de Pearson -,673" ,859™ 1

Sig. (bilateral) ,016 ,000

N 12 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Resultados del SPSS V25 a partir de los estados financieros de la empresa de

Servicios Generales Tecno Sanpf Pera S.R.L.-Cajamarca, afio 2019

Segun analisis: Como p valor (Sig.) = 0,013 < 0,05; se rechaza la hipétesis
nula, es decir los gastos operacionales de cobranza se relacionan significativamente
con la rentabilidad econdmica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per(
S.R.L.- Cajamarca, 2019. El coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion
de entre los gastos operacionales y la rentabilidad econdémica es -0,692; de acuerdo
con la tabla para la interpretacion de este coeficiente, la correlacién es moderada y
negativa.

Como p valor (Sig.) = 0,016 < 0,05; se rechaza la hip6tesis nula, es decir
los gastos operacionales de cobranza se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-
Cajamarca, 2019. El coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion de entre
los gastos operacionales y la rentabilidad financiera es -0,673; de acuerdo con la
tabla para la interpretacion de este coeficiente, la correlacion es moderada y

negativa.
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La correlacién moderada y negativa muestra una relacién inversa en la
medida que mientras mas alto sea el coeficiente de los gastos operacionales menos
serd la rentabilidad.

Tabla 8

Resumen de ratios financieros en torno a gastos operacionales de cobranza por los periodos

de enero a diciembre del 2019

DESCRIPCION DEL

RATIO RATIOS PROMEDIO DETALLE
Gastos operacionales de Ventas al crédito
0.03
cobranza Gastos de cobranza
e %

ROA Ventas gl Crédito * 100 5753 _

Activos Totales Porcentaje
Rentabilidad Financiera Utilidad Neta *100 5,67 Porcentaje

Activos Totales

Nota. En la tabla 03 se muestran los calculos de los ratios financieros en torno a gastos
operacionales de cobranzas en paralelo con la rentabilidad econdmica y financiera.

Del total de los ingresos de la empresa solo el 3% es destinado para gastos de

cobranza.

La empresa cuenta con el 57,53 % de rentabilidad econdmica sobre el total de sus

activos y con un 5,67% de rendimiento sobre el capital invertido por los accionistas.

Objetivo especifico 03

Determinar la relacion entre la gestion de riesgos de cobranzas y la rentabilidad de la

empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019.

Hipotesis especifica 3:
La gestion de riesgos de cobranzas se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019.
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Para probar esta hipotesis se lo hizo en dos momentos; primero verificando la
relacion entre la gestion de riesgos de cobranzas y la rentabilidad econémica, luego
la relacion entre la gestion de riesgos de cobranzas y la rentabilidad financiera.
Hipdtesis estadisticas para la gestion de riesgos de cobranzas y la rentabilidad
econémica:

Ho: La gestion de riesgos de cobranzas no se relacionan significativamente

con la rentabilidad econémica de la empresa Servicios Generales Tecno

Sanpf Per S.R.L.- Cajamarca, 2019.

Ha: La gestion de riesgos de cobranzas se relacionan significativamente con
la rentabilidad econémica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf
Pert S.R.L.- Cajamarca, 2019.
Hipotesis estadisticas para los gastos operacionales y la rentabilidad financiera:
Ho: La gestion de riesgos de cobranzas no se relacionan significativamente
con la rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Techo
Sanpf Pert S.R.L.- Cajamarca, 2019.
Ha: La gestion de riesgos de cobranzas se relacionan significativamente con
la rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf

Pert S.R.L.- Cajamarca, 2019.
La siguiente tabla muestra resultados segun reporte del SPSS V25

Tabla 9

Prueba Correlacion de Pearson, para determinar la relacion entre la gestion de
riesgos de cobranzas y la rentabilidad economica y financiera
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Riesgo de cuentas  Rentabilidad  Rentabilidad

incobrables Econdémica Financiera

Riesgo de cuentas Correlacion de Pearson 1 -,652" -,649"
incobrables Sig. (bilateral) ,021 ,022

N 12 12 12
Rentabilidad Correlacion de Pearson -,652" 1 ,859™
Econbmica Sig. (bilateral) ,021 ,000

N 12 12 12
Rentabilidad Correlacion de Pearson -,649" ,859™ 1
Financiera Sig. (bilateral) ,022 ,000

N 12 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados del SPSS V25 a partir de los estados financieros de la empresa de

Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-Cajamarca, afio 2019

Segun analisis: Como p valor (Sig.) = 0,021 < 0,05; se rechaza la hipotesis
nula, es decir la gestion de riesgos de cobranzas se relacionan significativamente
con la rentabilidad econdmica de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per(
S.R.L.- Cajamarca, 2019. El coeficiente de correlacidn de Pearson para la relacion
de entre la gestion de riesgos de cobranza y la rentabilidad econdmica es -0,652; de
acuerdo con la tabla para la interpretacion de este coeficiente, la correlacion es
moderada y negativa.

Como p valor (Sig.) = 0,022 < 0,05; se rechaza la hipotesis nula, es decir es
decir la gestion de riesgos de cobranzas se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peri S.R.L.-
Cajamarca, 2019. El coeficiente de correlacidon de Pearson para la relacion de entre
la gestion de riesgos de cobranza y la rentabilidad financiera es -0,649; de acuerdo
con la tabla para la interpretacion de este coeficiente, la correlacién es moderada y

negativa.
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La correlacion moderada y negativa muestra una relaciéon inversa en la
medida que mientras méas sea el riesgo de cuentas incobrables menor sera la
rentabilidad. Es decir, mientras la empresa méas pase las cuentas por cobrar a una
situacion de cuentas de cobranza dudosa esto tiene implica disminucion en la

rentabilidad de la empresa.

Tabla 10
Resumen de ratios financieros en torno a riesgo de cuentas incobrables por los periodos de enero

a diciembre del 2019

DESCRIPCION DEL RATIO RATIOS PROMEDIO DETALLE
Cuentas incobrables
Riesgo de cuentas incobrables Ventas al crédito 0,01

Cuentas por cobrar

A
ROA Ventas al Crédito * 100 57.53

Activos Totales Porcentaje

Rentabilidad Financiera Utilidad Neta *100 5,67 Porcentaje
Activos Totales

Nota. En la tabla 04 se muestran los calculos de los ratios financieros en torno a riegos de cuentas incobrables
en paralelo con la rentabilidad econdémica y financiera.

Del total de las cuentas por cobrar que posee la empresa solo el 1% corre el riesgo

que pase a cuentas incobrables.

La empresa cuenta con el 57,53 % de rentabilidad econémica sobre el total de sus
activos y con un 5,67% de rendimiento sobre el capital invertido por los accionistas.
Objetivo especifico 04:
Analizar el control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Servicios Generales
Tecno Sanpf Perd S.R.L.-2019.

Hipotesis especifica 04:

El control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Servicios Generales Tecno

Sanpf Pert S.R.L.-2019 es poco eficiente.
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Este objetivo se verificd segun respuestas del cuestionario correspondientes a las

preguntas de la dimension control interno, el mismo que presentamos a continuacion:

Tabla 11

Resultados del control interno

item No
Preguntas Detalle Si No sabe Total
20 ¢La empresa Tecno Sanpf Per( SRL cuenta con un  Frecuencia 1 6 1 8
software de gestion para cuentas por cobrar? 125% 75% 12.5% 100%
21 (El sistema de gestion de cuentas por cobrar de la  Frecuencia 2 6 0 8
empresa Tecno Sanpf Perd SRL, reporta
informacion mensual? 25%  75% 0% 100%
22 ¢Se encuentran claramente separadas las funciones  Frecuencia 4 4 0 8
de los encargados de: ventas, facturacion y
cobranzas? 50% 50% 0% 100%
23 ¢ Se realizan actividades de supervision en el &reade  Frecuencia 5 2 1 8
cobranzas? 62.5% 25% 12.5% 100%
24 ¢Las cobranzas a los clientes de la empresa Tecno  Frecuencia 6 1 1 8
Sanpf Per( SRL, se realizan utilizando algin medio
de pago? 75% 12.5% 12.5% 100%
25 ¢Considera usted que contar con un adecuado Frecuencia 8 0 0 8
sistema de control de cuentas por cobrar impacta
positivamente en la rentabilidad de la empresa 100% 0% 0% 100%

Tecno Sanpf Pert SRL??

Nota: En la tabla 11 se muestran los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de estudio
de la investigacion.

Tabla 12

Resumen de resultados del control interno de las cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia %
Si 26 54,17
No 19 39,58
No sabe 3 6,25
Total 48 100,00

Nota: En la tabla 12 se muestra un resumen de los resultados del cuestionario aplicado a

la muestra de investigacion.

De los resultados obtenidos, muestra que el 54,17% de los encuestados

manifiestan que la empresa Tecno Sanpf Pert SRL si existen procedimientos de control

interno de cuentas por cobrar, el 39,58% manifiestan que no existen y un 6,25% no saben.

Dichos resultados indican que los controles internos son pocos eficientes, esto

considerando el intervalo propuesto en el rango de calificacion COSO 2017, ubicandose
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en el rango de 34% al 67%. Con este resultado queda demostrado la hipétesis, el control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru
S.R.L.-2019 es poco eficiente.

3.2. Resultados del cuestionario:
1. ¢Laempresa Tecno Sanpf Peru SRL, cuenta con personal suficiente para

realizar las cobranzas?
Tabla 13

Personal para realizar cobranzas en la Empresa Tecno Sanpf Per( SRL

Alternativas Frecuencia %
Si 2 25
No 5 62,5
No sabe 1 12,5
Total 8 100,00

Nota. En la tabla se muestran los resultados en cuanto a la suficiencia del personal para realizar las

cobranzas.

De los resultados obtenidos, muestra que el 25,00% de los encuestados
manifiestan que la empresa Tecno Sanpf Perd SRL si cuentan con un personal
suficiente para realizar las cobranzas mientras que el 62,5% manifiestan que no y un

porcentaje menor del 12,5% no sabe sobre el tema.

2. ¢Se realizan analisis periodicos de la antigliedad de las cuentas por cobrar?

Tabla 14

Analisis periddicos de las cuentas por cobrar en la Empresa Tecno Sanpf Pert SRL

Alternativas Frecuencia %

Si 6 75

No 2 25

No sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota. En la tabla se muestran los resultados en cuanto al analisis periodico de la antigiiedad de las

cuentas por cobrar
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De los resultados obtenidos, el 75,0% de los encuestados manifiestan que la
empresa Tecno Sanpf Perdl SRL realizan anélisis periodicos de la antigliedad de las

cuentas por cobrar mientras que el 25,0% manifiestan que no.

3. ¢Laempresa cobra intereses moratorios a los clientes con cuentas morosas?

Tabla 15

Intereses moratorios en la Empresa Tecno Sanpf Per( SRL

Alternativas Frecuencia %

Si 2 25

No 6 75

No sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota. La tabla muestra las cobranzas de interés moratorios a los clientes.

De los resultados obtenidos, el 75,0% de los encuestados manifiestan que la
empresa Tecno Sanpf Per( cobra intereses moratorios a los clientes con cuentas

morosas y el 25,0% manifiestan que no.

4. ¢Laempresa ha realizado estimaciones de cobranza dudosa?
Tabla 16

Estimaciones de cobranza dudosa

Alternativas Frecuencia %
Si 4 50
No 3 37,5
No Sabe 1 12,5
Total 8 100,00

Nota. La tabla muestra los resultados en cuanto a estimaciones de cobranza dudosa.

De los resultados obtenidos, el 50,0% de los encuestados manifiestan que la
empresa Tecno Sanpf Per SRL si realiza estimaciones de cobranza dudosa mientras

que el 37,5% manifiestan que no lo realizan y un porcentaje del 12,5% no saben del

tema.
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5. ¢Las cuentas de cobranza dudosa se ha llegado a recuperar?
Tabla 17

Recuperacion de cuentas de cobranza dudosa

Alternativas Frecuencia %
Si 1 12,5
No 4 50
No sabe 3 37,5
Total 8 100,00

Nota. La tabla muestra los resultados en cuanto a la recuperacion de cuentas de cobranza
dudosa.

De los resultados obtenidos, el 12,5% de los encuestados manifiestan que la
empresa Tecno Sanpf Per( SRL recuperan las cuentas de cobranza dudosa mientras
que el 50,0% manifiestan que no se ha llegado a recuperar las cuentas de cobranza

dudosa y un porcentaje del 37,5% no saben al respecto.

6. ¢Los responsables de la cartera de creditos estdn informados sobre los

procesos de recuperacion de cuentas por cobrar?

Tabla 18

Procesos de recuperacion de cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia %
Si 4 50
No 3 37,5
No sabe 1 12,5
Total 8 100,00

Nota. En la tabla se muestran los resultados en cuanto a la informacién de procesos de
recuperacion de cuentas por cobrar.

Del total de encuestados el 50% manifiesta que los responsables de la cartera
de créditos estan informados sobre los procesos de recuperacion de cuentas por

cobrar, mientras que el 37,5% manifiestan que no y el 12,5% no sabe.
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7. ¢Laempresa realiza recuperacion de cuentas por cobrar con frecuencia?
Tabla 19

Frecuencias de recuperacion de cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia %

Si 2 25

No 6 75

No sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra las frecuencias de recuperacion de cuentas por cobrar.

De los resultados obtenidos, el 75% indican que la empresa no realiza
recuperacion de cuentas por cobrar con frecuencia, mientras que el 25% manifiesta

que si realiza recuperacién de cuentas por cobrar con frecuencia.

8. ¢La empresa Tecno Sanpf Pert SRL, incurren en gastos para asegurar el
cobro de sus cuentas por cobrar?
Tabla 20

Gastos relacionados al cobro de sus cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia %

Si 4 50

No 4 50

No Sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados de los gastos para asegurar el cobro de cuentas por

cobrar.

Del total de encuestados el 50% manifiesta que la empresa Tecno Sanpf Peru
SRL, incurren en gastos para asegurar el cobro de sus cuentas por cobrar y el otro

50% afirman que no.

9. ¢Laempresa Tecno Sanpf Pert SRL, establece procedimientos de cobranza?

Tabla 21
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Procedimientos de cobranza

Alternativas Frecuencia %

Si 4 50

No 4 50

No sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota: En la tabla se muestra el establecimiento de procedimientos de cobranza.

De los resultados obtenidos, el 50% manifiesta que en la empresa Tecno
Sanpf Pert SRL, si establecen procedimientos de cobranza frente al otro 50% que
manifiesta que no.

10. ¢Se contabilizan los gastos incurridos como parte de la gestion de cuentas

por cobrar?

Tabla 22

Contabilizacidn de gastos incurridos en la gestion de cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia %
Si 6 75,00
No 2 25,00
No sabe 0 0,00
Total 8 100,00

Nota. La tabla muestra los resultados acerca de la contabilizacion de gastos incurridos

en la gestién de cuentas por cobrar.

De los resultados obtenidos, el 75% manifiesta que en la empresa si se
contabilizan los gastos incurridos como parte de la gestion de cuentas por cobrar y el

25% indican que no.

11. ¢ Se identifican en la empresa Tecno Sanpf Peru SRL, los riesgos por la falta

de una oportuna cobranza a los clientes?

Tabla 23
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Identificacion de riesgos entorno a la cobranza oportuna de los clientes.

Alternativas Frecuencia %
Si 4 50
No 3 37,5
No sabe 1 12,5
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a la identificacion de riesgos de cobranza oportuna
a los clientes.
De los resultados obtenidos, el 50% manifiesta que en la empresa Tecno
Sanpf Pert SRL, si se identifican los riesgos por la falta de una oportuna cobranza a
los clientes un 37,5% manifiestan que no y un porcentaje del 12,5% no saben al

respecto.

12. ¢Para establecer las ventas al crédito considera el nivel de riesgo?
Tabla 24

Nivel de riesgo en las ventas al crédito

Alternativas Frecuencia %
Si 5 62.5
No 3 37,5

No sabe 0 0
Total 8 100

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a nivel de riesgo de las ventas al crédito.

De los resultados obtenidos el 62,5% afirman que la empresa Tecno Sanpf
Per SRL considera el nivel de riesgo para establecer las ventas al crédito y solo el

37,5% indican que no consideran.

13. ¢La empresa Tecno Sanpf Perd SRL, elabora una matriz de riesgos de

creditos, como parte de la gestion de cuentas por cobrar?

Tabla 25

Elaboracion de matriz de riesgo de cuentas por cobrar.
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Alternativas Frecuencia %

Si 2 25

No 6 75

No sabe 0 0
Total 8 100

Nota: La tabla 19 muestra los resultados en cuanto a la elaboracién de una matriz de cuentas por
cobrar.
Del total de encuestados el 25% indica que la empresa Tecno Sanpf Pert SRL,
si elabora una matriz de riesgos de créditos, como parte de la gestion de cuentas por

cobrar, mientras que el 75% manifiestan que no se elabora una matriz de riesgo.

14. ;La empresa Tecno Sanpf Perd SRL, realiza una evaluacion de los riesgos,
como parte de la gestion de cuentas por cobrar?
Tabla 26

Evaluacion de riesgos en la gestion de cuentas por cobrar.

Alternativas Frecuencia %
Si 3 37,50
No 5 62,50
No sabe 0 0.00
Total 8 1000,0

Nota. La tabla muestra lo resultados en cuanto a la evaluacion de riesgos en la

gestién de cuentas por cobrar.

De los resultados obtenidos, el 37,5% manifiesta que la empresa Tecno Sanpf
Per( SRL, realiza una evaluacion de los riesgos, como parte de la gestion de cuentas

por cobrar, mientras que el 62,5% manifiesta que no se realiza.

15. ¢La empresa Tecno Sanpf Perd SRL, cuenta con una politica de credito para
ventas?
Tabla 27

Politicas de crédito para ventas.

Alternativas Frecuencia %
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Si 2 25
No 6 75
No sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a politicas de crédito para ventas.

De los resultados obtenidos, el 25% manifiesta que la empresa cuenta con una
politica de crédito para ventas y el 75% indican que no hay una politica de crédito

para ventas.

16. ¢Laempresa Tecno Sanpf Peri SRL cuenta con una politica de cobranzas?

Tabla 28

Politica de cobranzas

Alternativas Frecuencia %
Si 1 12,5
No 7 87,50
No sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a politicas de crédito para ventas.

De los resultados obtenidos, el 12.5% manifiesta que la empresa Tecno Sanpf
Per SRL cuenta con una politica de cobranzas y un 87,5% mencionan que no cuenta

con una politica de cobranzas.

17. ¢Las politicas de cobranzas que adopta la empresa Tecno Sanpf Pera SRL,
estan debidamente documentadas?

Tabla 29

Politicas de cobranza documentadas

Alternativas Frecuencia %
Si 1 12,50
No 7 87,50

No sabe 0 0,00
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a politicas de cobranza documentadas.
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De los resultados obtenidos, el 12,5% manifiesta que las politicas de

cobranzas que adopta la empresa Tecno Sanpf Peri SRL, estan debidamente

documentadas y el 87,5% mencionan que no estan debidamente documentadas.

18. ¢ Las politicas de crédito y cobranza establecidas por la empresa Tecno Sanpf
Pera SRL, son difundidas entre el personal a cargo?
Tabla 30

Difusion de politicas de crédito y cobranzas al personal.

Alternativas Frecuencia %
Si 2 25

No 6 75

No sabe 0 0
Total 8 100

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a difusién de politicas de crédito y cobranzas

al personal.
De los resultados obtenidos, el 75% manifiesta que las politicas de crédito y

cobranza establecidas por la empresa Tecno Sanpf Perti SRL, son difundidas frente

a un 25% que indican que no son difundidas.

19. ¢ Las politicas de cobranza han permitido cumplir con los objetivos y metas
de cobranza establecidas?
Tabla 31

Cumplimento de objetivos y metas de cobranza

Alternativas Frecuencia %
Si 2 25
No 5 62,5
No opina 1 12,5
Total 8 100.00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas
de cobranza.
De los resultados obtenidos, el 25% indica que las politicas de cobranza han
permitido cumplir con los objetivos y metas de cobranza establecidas, el 62,5%

manifiesta que no y el 12,5% no opina al respecto
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20. ¢La empresa Tecno Sanpf Perd SRL cuenta con un software de gestion para
cuentas por cobrar?
Tabla 32

Uso de software para la gestion de cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia %
Si 1 12,5

No 6 75

No sabe 1 12,5
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto al uso de software para la gestion de cuentas

por cobrar.

De los resultados obtenidos, el 12,5% indica que la empresa Tecno Sanpf Peru
SRL cuenta con un software de gestion para cuentas por cobrar el 75% manifiesta

gue no cuentan con un software y el 12,5% no opina al respecto.

21. ¢ El sistema de gestion de cuentas por cobrar de la empresa Tecno Sanpf Peru
SRL, reporta informaciéon mensual?
Tabla 33

Reporte de informacion mensual del sistema de gestion de cuentas por cobrar

Alternativas Frecuencia %

Si 2 25

No 6 75

No sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto al reporte de informacién mensual del sistema

de gestidn de cuentas por cobrar.

De los resultados obtenidos, el 25% manifiesta que el sistema de gestion de
cuentas por cobrar de la empresa Tecno Sanpf Pert SRL, reporta informacién mensual,

mientras que el 75% manifiesta que no lo hace.

22. ;Se encuentran claramente separadas las funciones de los encargados de:
ventas, facturacion y cobranzas?
Tabla 34

Separacién de funciones de los encargados de ventas, facturacion y cobranzas
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Alternativas Frecuencia %

Si 4 50

No 4 50

No sabe 0 0

Total 8

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a la separacién de funciones de los

encargados de ventas, facturacion y cobranzas.

De los resultados obtenidos, el 50% manifiesta que de funciones de los
encargados de ventas, facturacion y cobranzas no estan claramente separadas frente

a otro 50% que manifiesta si lo estan. mientras que el 75% manifiesta que no lo hace.

23. ¢Se realizan actividades de supervision en el area de cobranzas?
Tabla 35

Supervision de las areas de cobranzas

Alternativas Frecuencia %
Si 5 62,50
No 2 25,00
No sabe 1 12,50
Total 8 100,00

Nota: La tabla muestra los resultados en cuanto a la Supervision de las areas de

cobranzas.

De los resultados obtenidos, el 62,50% manifiesta que la empresa Tecno
Sanpf Per( SRL el area de cobranzas si realiza supervisiones y el 25% indica que no

se realizan supervisiones y el 12.50% no opina al respecto.

24. ¢Las cobranzas a los clientes de la empresa Tecno Sanpf Perd SRL, se realizan
utilizando algin medio de pago?

Tabla 36

Uso de medios de pago en la cobranza a los clientes.

Alternativas Frecuencia %

Si 6 75,00
No 1 12,50
No sabe 1 12,50
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Total 8 100,00
Nota. La tabla muestra los resultados en cuanto a uso de medios de pago en la cobranza

a los clientes.
De los resultados obtenidos, el 75,00% manifiesta que la empresa Tecno
Sanpf Per( SRL realiza sus cobranzas utilizando algiin medio de pago y el 12,5% no

sabe y el 12,5%.

25. ¢Considera usted que contar con un adecuado sistema de control de cuentas por

cobrar impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa Tecno Sanpf

Perd SRL?
Tabla 37
Impacto del control de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Tecno
Sanpf Pert SRL
Alternativas Frecuencia %
Si 8 100
No 0 0
No Sabe 0 0
Total 8 100,00

Nota. La tabla muestra los resultados en cuanto al impacto positivo de las cuentas por

cobrar en la rentabilidad de la empresa Tecno Sanpf Perd SRL.
El 100% de los encuestados indican que contar con un adecuado sistema de
control de cuentas por cobrar impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa

Tecno Sanpf Peri SRL
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CAPITULO V.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion.

El objetivo general de la presente investigacion fue: Determinar la relacion entre la
gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno
Sanpf Pert S.R.L.-Cajamarca, 2019. Donde se aplicaron técnicas e instrumentos que

permitieron recoger la informacion, para su posterior analisis.

Dentro de las limitaciones encontradas en el desarrollo de la presente investigacion
fueron: La empresa no cuenta con el historial de afios anteriores respecto a la gestién de
cuentas por cobrar y rentabilidad lo que permitiria ver mejor el panorama respecto a la
rentabilidad de la empresa; la falta de acceso inmediato a la informacion, de igual modo el
personal que tenia que dar respuesta al cuestionario no se ubicaba en un mismo momento,
recurriendo al modo virtual para la aplicacion del instrumento y telefonicamente para las
consultas respectivas; ademas no todo el personal encuestado tiene el conocimiento
suficiente en gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad. Sin embargo, estas limitaciones
no fueron impedimento para llegar a los resultados esperados, cumplir con nuestros objetivos

y demostrar la hipotesis.
La presente investigacion tiene implicancias teoricas, practicas y personales:

En las implicancias tedricas se tiene que con la presente investigacion se recalcara la
importancia de implementar estrategias adecuadas que permitan llevar a cabo una adecuada
gestion de cuentas por cobrar en las diferentes empresas y que se comprenda que la

rentabilidad siempre tendra efectos en el incremento de la misma.

Como implicancias practicas se tiene que la investigacion serd como base para

futuros trabajos de investigacién; de la misma manera sera de gran utilidad para la empresa
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Servicios Generales Tecno Sanpf Peri SRL; que le permitird implementar una adecuada
gestion de cuentas por cobrar en pro del incremento de la rentabilidad de la empresa que

como sabemos constituye uno de sus objetivos principales.

Del mismo modo tiene implicancias personales, porque permitié a los investigadores
afianzar sus conocimientos sobre Gestion de cuentas por cobrar y su importancia en el

entorno empresarial y poder obtener el titulo profesional de contador publico.

En cuanto al objetivo general, producto del anélisis se ha determinado que la gestion
de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la rentabilidad econémica y
financiera de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.- Cajamarca, 2019;
con un nivel de confianza del 95%, con un coeficiente de correlacién -0,774 y-0,778
respectivamente, determinando que la correlacion es alta y negativa; es decir inversa, en la
medida que mientras mas alto sea el coeficiente de gestion de cuentas por cobrar mas tiempo
demorard la cobranza y por lo tanto la rentabilidad ser4 menor; cabe mencionar que para la
determinacion de los coeficientes de correlacion se consideraron los indicadores: Gastos
operacionales de cobranza, riesgo de cuentas incobrables y politicas de cobranza,
rentabilidad econdémica y financiera. Con estos resultados se ha contrastado la Hipotesis,
comprobando que existe una relacion significativa entre la variable gestion de cuentas por
cobrar y la variable rentabilidad, asi como con cada una de las dimensiones, coincidiendo
con Pefia(2019) quien concluye que la gestidn de cuentas por cobrar incide en la rentabilidad
de la empresa Grupo Clath S.A.C. de la ciudad de Tacna, afios 2014-2018, de forma
significativa, dado un valor de significancia menor de 0.05, y cuyo R-cuadrado explica una
incidencia en un 10.2%. En tal sentido la gestion de cuentas por cobrar toma importancia
como un elemento que permita a la empresa lograr mayor rentabilidad, poniendo en
manifiesto la importancia de la gestion de cuentas por cobrar para lograr mayor

sostenibilidad del negocio en términos financieros. (p.92). Este resultado hallado es
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relevante para la empresa porque permite el esclarecimiento o brinda luces sobre la
obtencion de una mejor rentabilidad en la cual intervienen de manera inversa la gestion de
cuentas por cobrar con respecto a sus indicadores; es decir, que una buena gestion de cuentas
por cobrar implica cobrar en el menor tiempo, disminuyendo el riesgo de cuentas incobrables
y por ende disminuye también los gastos operacionales de cobranza y esto permitird obtener
una mayor rentabilidad. Por tanto, la gestién de cuentas por cobrar toma importancia como
un elemento que permita a la empresa lograr mayor rentabilidad, por ello debe ser efectiva,

puesto que, sin un eficiente proceso controlado de este rubro se provocaria un aumento en el

mismo, trayendo a la empresa menos entradas de efectivo y con esto menor rentabilidad.

De la misma manera nuestra investigacion coincide con Flores y Naval (2017), en su
trabajo de investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del
sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, periodo 2010 al 2014”, en
donde concluyen que “existe relacion significativa entre rotacion de cuentas por cobrar y
rentabilidad financiera con un coeficiente de correlacion de .130 y un p valor de .074,
determinando que si existe una relacion entre gestion de actividad y la rentabilidad

econdmica (p. 92).

Del mismo modo Mantilla y Ruiz (2017) en su investigacion titulada “Gestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Nisira Systems S.A.C.,
distrito de Trujillo-2016” se determind que “el nivel de correlacion causal entre la gestion
de cuentas por cobrar y la rentabilidad de dicha empresa es de 0.612; esto indica que entre

las dos variables existe una incidencia significativa” (p. 69).
El coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre las politicas de
cobranza y la rentabilidad econdmica y financiera es -0,782 y -0,789 respectivamente, la

correlacion es alta y negativa. Esta correlacion muestra una relacion inversa en la medida
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gue mientras mas alto sea el coeficiente de las politicas de cobranza relacionados con las

rotaciones de cuentas por cobrar menos serd la rentabilidad.

En cuanto a las politicas de cobranza, se ha determinado que la empresa Servicios
Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L. demora 99 dias en hacer efectivo las cobranzas; lo que
evidencia una mala politica repercutiendo en la rentabilidad de la empresa; evidenciandose
larelacion entre las politicas de cobranza y rentabilidad. También evidencia una mala gestion
de cuentas por cobrar; estos resultados coinciden con Mantilla y Ruiz (2017) en donde
establecen gue las politicas de crédito inciden en la rentabilidad de la empresa Nisira Systems
S.A.C., porque obedecen a que no se utilizaron métodos de analisis, puesto que todos estos
aspectos son indispensables para lograr el manejo eficiente de la gestion de cuentas por
cobrar. Por tanto, los resultados evidencian que la implementacién de politicas de crédito y
cobranzas permite que la organizacion tenga un mejor control con las cuentas por cobrar
mejorando la rentabilidad de la empresa permitiendo mejorar el capital de trabajo y la
liquidez, asi como la oxigenacion del estado de situacion financiera, puesto que el efectivo

es la parte esencial de la empresa para realizar sus actividades.

El coeficiente de correlacion de Pearson para la relacion entre los gastos
operacionales de cobranza y la rentabilidad econémica y financiera es -0,692 y -0,673
mostrando una correlacion moderada y negativa. Esta correlacion muestra una relacion
inversa en la medida que mientras mas alto sea el coeficiente de los gastos operacionales
menor serd la rentabilidad. En cuanto a los gastos operativos de cobranza la empresa
Servicios Generales Tecno Sanpf Per(, si incurre en gastos de cobranza segun lo indica el
50% del personal encuestado y estos representan el 3% del total de ingresos; estableciendo
una presién moderada en las cobranzas mediante la ejecucidn de algunos gastos que permitan
acelerar la cobranza en el menor tiempo posible, originando resultados positivos en los flujos

de cobranza y cumplimiento oportuno por parte de los clientes; de la misma manera en la
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rentabilidad de la empresa. Estos resultados coinciden con Los autores Morales y Morales
(2014) respecto a las estrategias de cobranza; indica qué se tiene que establecer procesos de
cobranzas, criterios de negociacion con plazos y todo aquello que sea adecuado para
contribuir a un buen flujo de cobranzas, y con ello conseguir que los clientes cumplan con
sus adeudos (cuentas por cobrar) a su vencimiento; con los resultados obtenidos de dichos
procedimientos que hayan cumplido de manera parcial o total se determinan las deficiencias
respecto a un exhaustivo control en el seguimiento y evaluacion de los clientes. Por
definicién de gastos operativos son todos aquellos en que debe incurrir una empresa para el
desarrollo su actividad o actividades. No es la Unica manera de referirse a ellos, pues también
se les llama costes operativos, gastos de operacion, gastos operacionales, costes de operacion
0 costos operacionales. Segun Cortes, (2017) los tipos de gastos operativos indica que, se
usaran para registrar operaciones que disminuyan el beneficio de la organizacion o para
ejecutar una actividad econémica. Lo confirmado es que esos gastos no son recuperables.
Por lo tanto los resultados son relevantes para la empresa en la medida que menores sean los
gastos operativos mayor seré la rentabilidad para ello la empresa debe tener bien definido

las politicas de crédito y cobranzas y ademas deben ser implementadas y difundidas con todo

el personal encargado para su aplicacién oportuna.

Segun resultados el coeficiente de correlacidon de Pearson para la relacion de entre la
gestion de riesgos de cobranza y la rentabilidad econdémica y financiera es -0,652 y -0,649,
la correlacion es moderada y negativa. Esta correlacién muestra una relacion inversa de
modo que mientras mas sea el riesgo de cuentas incobrables menor seré la rentabilidad. En
cuanto al nivel de riesgo se muestra que, del total de las cuentas por cobrar que posee la
empresa solo el 1% corre el riesgo que pase a cuentas incobrables, esto se sustenta en que la
empresa si realiza una evaluacion de riesgos antes de otorgar créditos a sus clientes, segun

lo indica el 62,5% de los encuestados, aspecto positivo en la empresa ya que disminuye la
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posibilidad de que se pasen las cuentas por cobrar a cuentas incobrables o se generen castigos
que a la larga pueden repercutir negativamente en los resultados de la empresa; de la misma
manera estos resultados coinciden con Venegas y Angulo (2020) en su investigacion:
“Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la rentabilidad de la empresa Tramarsa
Flota S.A., Trujillo, 2019”, en donde concluyen que en la evaluacion de las cuentas por
cobrar, ha repercutido en la rentabilidad de la empresa Tramarsa Flota S.A. pues los
procedimientos de crédito y cobranzas son deficientes y sus politicas también, lo cual ha
desencadenado un mayor tiempo en la gestion de las cobranzas de las cuentas por cobrar y
trae como consecuencia provisionar estas cuentas como de cobranza dudosa; ya que en el
tiempo pueden convertirse en incobrables generando de esta manera un menor indice en la
rentabilidad. Estos resultados son importantes para la empresa porque muestra la realidad en
cuanto a la gestion de riesgos de cobranza, mostrandose que mientras menores sean los

riesgos de cobranza mayor serd la rentabilidad y esto se lograria si la empresa realiza una

mejor evaluacion de los riesgos de crédito.

En cuanto al control interno de las cuentas por cobrar un alto porcentaje de los
encuestados, esto es el 54,17% manifiestan que si existen procedimientos de control, sin
embargo, estos son poco eficientes debido a que la empresa Tecno Sanpf Perd SRL no cuenta
con un software de gestion de cuentas por cobrar que permita reportar mensualmente las
cuentas vencidas, aun falta realizar una adecuada segregacion de funciones del personal de
cobranzas; sin embargo vale mencionar que si existe una supervision en el area 'y a la vez se
utilizan medios de pago que permitan controlar las cobranzas a los clientes, con todo lo dicho
queda claro que un adecuado control interno en las cuentas por cobrar permitira asegurar un
buen nivel de cobranzas y a la vez de la rentabilidad de la empresa; segun la escala propuesta
para el analisis del control interno tiene una calificacion de poco eficiente ubicandose en el

rango de 34% a 67%; de la misma manera, Azocar (2008), en su trabajo de investigacion:
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“Control interno contable aplicado a las cuentas por cobrar de la Importadora Hinki de
Margarita, C.A.- Venezuela”. Concluye que, al no contar con un manual de politicas, normas
y procedimientos, en donde se establezcan claramente los aspectos relacionados con el
Control de las Cuentas por Cobrar, impide llevar adecuadamente un control contable y
administrativo de las operaciones (p. 78). Segun la problemética encontrada se corrobora que
el control interno es poco eficiente; siendo necesario que los colaboradores apliquen el
manual del area de crédito y cobranza como estrategia basica al momento de realizar las
cobranzas o también para disminuir las cuentas incobrables e informar quienes tienen opcion

inmediata de otorgacion de un nuevo crédito. Realizando todas estas acciones la rentabilidad

de la empresa no se veria afectada en un periodo de tiempo.
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Conclusiones

Luego de haber obtenido los resultados y basandose en los objetivos del presente

trabajo de investigacion, presentamos las siguientes conclusiones:

Considerando el objetivo general se determind que la gestion de cuentas por cobrar
se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa Servicios Generales
Tecno Sanpf Perd S.R.L.- Cajamarca, 2019; segun el estadistico de Pearson la
relacion es alta y negativa (inversa) con un nivel de confianza del 95%, con un
coeficiente de correlacion -0,774 y-0,778 con la rentabilidad econémica y financiera
respectivamente.

Frente al primer objetivo especifico planteado, se demostrd que existe una relacion
significativa entre las politicas de cobranza y la rentabilidad de la empresa Servicios
Generales Tecno Sanpf Per( S.R.L.-2019, De la misma manera los resultados
indican que la empresa servicios generales Tecno Sanpf Peri SRL no cuenta con
politicas de cobranzas ni politicas de crédito para ventas; tal como lo indica el 87,50%
de los encuestados obstaculizando los controles, incumplimiento de objetivos
especificos como el andlisis de otorgamiento de créditos a los clientes y su posterior
aseguramiento de pago.

Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la rentabilidad de la
empresa Servicios Generales Tecno Sanpf PerG S.R.L.-2019. Por lo que
implementando politicas de cobranzas adecuadas mejoraria la rentabilidad
economica y financiera de la empresa.

Los gastos operacionales de cobranza se relacionan significativamente con la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru S.R.L.-2019 por lo

que, estableciendo nuevas estrategias de cobranza mediante la ejecucion de algunos
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gastos, permitir4 acelerar la cobranza en el menor tiempo posible y por ende
incrementar la rentabilidad de la empresa.

- La gestion de riesgos de cuentas incobrables se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L.-2019; para
lo cual se demuestra que, con una adecuada determinacion del nivel de riesgo, a
través de la evaluacion crediticia exhaustiva del cliente, el nivel de rentabilidad tanto
econdmica y financiera se veran favorecidos.

- El control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Servicios Generales Tecno
Sanpf Perd S.R.L.-2019 es poco eficiente, evidencidndose la existencia de
procedimientos y politicas de gestion poco adecuadas y de la misma manera
inexistencia de un software, inadecuada segregacion de funciones; es decir que la
empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones debidamente
clarificadas y definidas; ademas el personal que se encarga de la cuentas por cobrar
debe contar con el perfil adecuado para la responsabilidad que se le encarga;
asimismo para la toma de decisiones de otorgar créditos debe existir varios niveles

de autorizacion segun sea el caso; con estos controles mejorara la rentabilidad de la

empresa.

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M. Pag. 72



A

ap

“Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la

4 UNIVERSIDAD empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE

REFERENCIAS

Azbcar, R. (2008). Control interno contable aplicado a las cuentas por cobrar de la
Importadora Hinki de Margarita, C.A. (Trabajo de Grado Modalidad Pasantia,
presentado como requisito parcial exigido para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica). Guatamare, Venezuela: Universidad de Oriente, Nucleo de
Nueva Esparta, Escuela de Hoteleria 'y Turismo, recuperado de:

https://repotur.yvera.tur.ar/handle/123456789/7068

Apaza, M. (2013). Guia practica de finanzas corporativas. Lima-Peru: Pacificos Editores.

Recuperado de:

http://empresariales.sgc.udhvirtual.com/doc/5%20FINANZAS%20PARA%20CON

TADORES%20MARIO%20APAZA .pdf

Aguilar, V. (2013). “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa contratista Corporacion Petrolera S.A.C.- afio 2012”. Universidad San

Martin de Porres.

Angueta, J. (2014). “Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de la Mana . (Tesis de grado,
Universidad Técnica Estatal de Quevedo), recuperada de

http://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/399/1/T-UTEQ-0050.pdf

Angulo, S. A., & Venegas (2020). Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Tramarsa Flota S.A., Trujillo, 2019 (Tesis de
licenciatura). Repositorio de la Universidad Privada del Norte. Recuperado de

https://hdl.handle.net/11537/25742

Araujo y Estacio (2017). Gestion de las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en

la liquidez en la empresa Justiniano Soto Villanueva S.R.L., Cajamarca afio 2016.

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M. Pag. 73


https://repotur.yvera.tur.ar/handle/123456789/7068
http://empresariales.sgc.udhvirtual.com/doc/5%20FINANZAS%20PARA%20CONTADORES%20MARIO%20APAZA.pdf
http://empresariales.sgc.udhvirtual.com/doc/5%20FINANZAS%20PARA%20CONTADORES%20MARIO%20APAZA.pdf
http://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/399/1/T-UTEQ-0050.pdf
https://hdl.handle.net/11537/25742

“Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la

UNIVERSIDAD empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE

y
Tesis de Pregrado, Universidad Privada del Norte, Cajamarca. Obtenido de

http://hdl.handle.net/11537/12354

Barajas, A. (2008). Finanzas para no financistas. = Recuperado  de:

http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/libros/index/assoc/HASH6cb4.dir/doc.pdf

Brito, J. (2006). Contabilidad Basica. Séptima Edicion. Editorial centro de contadores.

Castillo, J. (2013). Relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de una
empresa del sector privado en Ambato, Ecuador. (Tesis de maestria, Universidad
Técnica de Ambato), Recuperada de

http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/12346789/1797/1/T73130i.pdf

Bouaziz, D., Pierre B. (2017). Como reducir costes y mejorar la rentabilidad en la gestion del
cobro y el crédito al cliente. Revista para la direccion financiera y administrativa.

Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=1409935

Castro, J. (2014). Beneficios de una gestion eficiente de tus cuentas por cobrar. Obtenido de:

http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-una-gestion-eficiente-detus-cuentas-por-

cobrar

Cruzata, M., Rodriguez, Z (2016). La gestion en las instituciones educativas: enfoques,
modelos y posiciones tedricas y practicas. Revista Gobierno Y Gestion Pdblica,
Recuperado de:

http://www.revistagobiernoydegestionpublica.com/index.php/REVIGGP/article/vie

w/10

Clyde, S. (2013). Managerial accounting: an introduction to concepts, methods, and uses (5th

ed.). obtenido de: http://fama.us.es/record

Eslava, J. (2013). La rentabilidad: Analisis de costes y resultados. Madrid: Editorial ESIC

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M. Pag. 74


http://hdl.handle.net/11537/12354
http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/libros/index/assoc/HASH6cb4.dir/doc.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/12346789/1797/1/T3130i.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1409935
http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-una-gestion-eficiente-detus-cuentas-por-cobrar
http://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-una-gestion-eficiente-detus-cuentas-por-cobrar
http://www.revistagobiernoydegestionpublica.com/index.php/REVIGGP/article/view/10
http://www.revistagobiernoydegestionpublica.com/index.php/REVIGGP/article/view/10

A

ap
“Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la
4 UNIVERSIDAD empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE

Felez, J., & Carballo, P. (2013). Control de la gestién empresarial: ESIC. Recuperado de:

https://books.google.com.pe/books?id=06ptFLzbjjMC&Ipg=PA1&hl=es&pg=PAl#

v=0 nepage&g&f=false

Flores y Naval (2017). Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del
sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014.
Revista de Investigacion universitaria, 6(1), 21-36.

Garcia, G.. (2010). Andlisis de ratios financieros: aproximacion historia, textual y estadistica.

VII Encuentro de Trabajo Sobre Historia de La Contabilidad, 22. Obtenido de:

http://aeca.es/old/vii encuentro trabajo historia contabilidad/general.htm

Goyo, B. y Oliveros, B. (2014). Lineamientos de control en las cuentas por cobrar de la
empresa Dime, C.A., (Tesis pregrado). Universidad de Carabobo, Venezuela.

Obtenido de:

http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/3230/eqoyo.pdf?sequence=1

Hernandez, J. (2013). Administracion de las cuentas por cobrar. Bogota: Grupo Editorial

Norma.

Hernandez, R., & Fernandez, C. (2014). Metodologia de la Investigacion. (6.a Edicién).

México: McGraw- Hill / Interamericana Editores.

Lizarraga, V. (2010). Gestion de las cuentas por cobrar en la administracion del capital de
trabajo de las empresas de fabricacion de plastico del distrito de ate, 174.

Ibarra, M. (2006). Una perspectiva sobre la evolucion en la utilizacion de las razones
financieras o ratios. Pensamiento & Gestion,

Mantilla y Ruiz (2017) Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de

la Empresa Nisira Systems S.A.C., distrito de Trujillo-2016. Obtenido de

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M. Pag. 75


http://aeca.es/old/vii_encuentro_trabajo_historia_contabilidad/general.htm
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/3230/egoyo.pdf?sequence=1
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/3230/egoyo.pdf?sequence=1

ar

“Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la

4 UNIVERSIDAD empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE

https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/3007/1/RE CONT DYAN

A.MANTILLA_RUBY.RUIZ_GESTION.DE.CUENTAS.POR.COBRAR_DATQOS

PDF

Marquina M., Morales S. (2017) Incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar
comerciales en la liquidez de la empresa servicios multiples Cielo Azul E.I.R.L,

Cajamarca-afio 2016. Obtenido de:

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUPN 41faaf3113a995dd861f2ab497

a46215/Description#tabnav

Muro, F. (2014). Diagnoéstico Econdmico Financiero y su implicancia en la proyeccion de
Estados Financieros al afio 2015 de la empresa Agroindustrial de Lambayeque-2013.

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Pefia, T. (2019). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Grupo Clath S.A.C., Tacna, afios 2014-2018. (Tesis para obtenr el grado de
contador publico con mencion en auditoria). Universidad de Tacna — Perd. Obtenido

de: http://161.132.207.138/bitstream/UPT/1520/1/Pena-Condori-Thalia.pdf

Rivero, A. (2014). Propuesta de estrategia financiera para el departamento de crédito y
cobranzas para el mejoramiento de la gestion de cobranzas caso en la empresa
venezolana del vidrio. Obtenido de:

http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1233/1/arivero.pdf

Rodriguez, C. D. (2013). Administracion Del Capital De Trabajo Y Su Influencia En La
Rentabilidad De La Empresa Consorcio Roga S.A.C. Trujillo 2011-2012. Obtenido

de: https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Sanchez, B.. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa. Analisis Contable, 1-24.

Obtenido de: http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M. Pag. 76


https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/3007/1/RE_CONT_DYANA.MANTILLA_RUBY.RUIZ_GESTION.DE.CUENTAS.POR.COBRAR_DATOS.PDF
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/3007/1/RE_CONT_DYANA.MANTILLA_RUBY.RUIZ_GESTION.DE.CUENTAS.POR.COBRAR_DATOS.PDF
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/3007/1/RE_CONT_DYANA.MANTILLA_RUBY.RUIZ_GESTION.DE.CUENTAS.POR.COBRAR_DATOS.PDF
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUPN_41faaf3113a995dd861f2ab497a46215/Description#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UUPN_41faaf3113a995dd861f2ab497a46215/Description#tabnav
http://161.132.207.138/bitstream/UPT/1520/1/Pena-Condori-Thalia.pdf
http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1233/1/arivero.pdf
https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004
http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf

“Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la

UNIVERSIDAD empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE

N

Sanchez, F. (2020). Estadistica para tesis y uso del SPSS. Arequipa — Peru.

Zamora, A. (2011). Rentabilidad y ventaja competitiva. Michoacan, México: EAE

Thayse, E., Borgert, E. y Borgert, A. (2018). Analisis de la composicion de costos y gastos
en diferentes continentes. Santa Catarina, Brasil: obtenido de

https://www.redalyc.org/jatsRepo/2816/281658405004/index.html

Vallverdu, C., Somoza, L. (2016). Algunas informaciones relevantes relacionadas con las

cuentas a cobrar de clientes. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1409935

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M. Pag. 77


https://www.redalyc.org/jatsRepo/2816/281658405004/index.html
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1128396
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1128396
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1409935

ANEXO 1. Matriz De Consistencia
TITULO: Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la rentabilidad de la empresa servicios generales Tecno Sanpf Perti SRL.

Cajamarca 2019

ANEXOS

Analizar el control interno de las cuentas por
cobrar en la empresa Servicios Generales Tecno
Sanpf Perd S.R.L.-2019.

S.R.L.-2019.

El control interno de las cuentas por cobrar en la
empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per(
S.R.L.-2019 es poco eficiente.

Rentabilidad Financiera

- Capitales Propios

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES FACTORES O INDICADORES INSTRUMENTOS
DIMENSIONES YTECNlCAS
GENERAL GENERAL Gastos operacionales de _ Gastos de Cobranza
Determinar cuél es la relacion entre la gestion de La gestion de cuentas por cobrar se relaciona cobranza. Goc = Ventas al Crédito Técnica:
cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa significativamente con la rentabilidad de la ’
Servicios Generales Tecno Sanpf Perd S.R.L.- empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per _ Riesgo cuentas Cuentas Incobrables o Revisis
Cajamarca, 2019 S.R.L.- Cajamarca, 2019. Variable 1 incobrabl RCI = Ventas al crédit evision
Gestion de incobrables entas al crédito documental.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS cuentas e Encuesta
Politicas de cobranza i6 o Analisis estadistico
GENERAL e Determinar la relacion entre las politicas de e Las politicas de cobranza se relacionan por cabrar Rotacion de cuentas por cobrar
Vent L crédit alisis fi i
cobranza y la rentabilidad de la empresa Servicios significativamente con la rentabilidad de la RCC = X9 ® Analisis financiero
(Cuél es la relacion . - . Cuentas por cobrar
N Generales Tecno Sanpf Per(i S.R.L.-2019. empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru
entre 2 geszon dle e Determinar la relacion entre los gastos S.R.L.-2019. Control Interno de las Las respuestas de las preguntas
cuentas por cobrar y la . . . . i i | :
rentabiIiZad de y a operacionales de cobranza y la rentabilidad de la o Los gastos operacionales de cobranza se relacionan cuentas por cobrar. del cuestionario. nstrumento
. empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( significativamente con la rentabilidad de la
empresa Servicios . . UAII i isi6
Generales Tecno S.R.L.-2019. empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert ROA = ® Guias de revision
Sanpf Perd SRL- o Determinar la relacién entre la gestion de riesgos S.R.L.-2019. Variable 2 Activos Totales docun_wenta-l
Cajamarca, 20192 de cuentas incobrables y la rentabilidad de la e La gestion de riesgos de cobranzas se relaciona Rentabilidad Econdmica ® Cuestionario
empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert significativamente con la rentabilidad de la ® Programa SPS 26
S.R.L.-2019. empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Perd . e Ratios
Rentabilidad Utilidad Neta
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables
TITULO: Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la rentabilidad de la empresa servicios generales Tecno Sanpf Pert SRL.

Cajamarca 2019

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION VARIABLES FACTORES O INDICADORES INSTRUMENTOS
OPERACIONAL DIMENSIONES Y TECNICAS
Gastos operacionales de Gastos de Cobranza
GOC =
cobranza. Ventas al Crédito

Las cuentas por cobrar segin Aguilar La gestion de las cuentas por cobrar Riesgo cuentas Cuentas Incobrables

Adi ini i4 Variable 1 . = Arrinn-
(2013), es el resultado de un crédito que forma parte de la administracion de S incobrables RCI Ventas al crédito Técnica:
la entidad otorga a sus clientes al los gastos operacionales, morosidad Gestion de
momento de realizar las ventas o de cuentas, que tiene por objeto cuentas por = - Alisi

3 . _ a P ) b Politicas de cobranza | Rotacién de cuentas por cobrar | Andlisis
prestacion de servicio. coordinar los elementos de una cobrar RCC = Ventas al crédito documental.
empresa para maximizar el I I Cuentas por cobrar o Encuesta
La rentabilidad es un aspecto | PATImonio y reducir el riesgo de Control Interno de las - preguntas de control interno. « Anlisis estadistico
primordial para las organizaciones cuentas _ incobrables mediante el cuentes por cobrar:
puesto que estas necesitan ser rentables mane_zjo optimo de _vanables como ROA = ,LI# .
para mantenerse en el mercado y ser politicas  de  crédito y  control Activos Totales Instrumento:
competitivas Asi mismo l0s interno. Rentabilidad Econémica
. ' o o Gufas de analisis
indicadores de la rentabilidad son un Variable 2
factor importante cuando se toma La rentabilidad esta constituida de e _ Utilidad Neta documental
dos niveles: Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad Financiera " Capitales Propios « Cuestionario

decisiones, puesto que es representa la ) . ) )
. . econdmica y rentabilidad financiera
capacidad que tiene la empresa para « Programa SPS 25

generar ingresos. Eslava (2013, p.39)
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ANEXO 3: CUESTIONARIO
Objetivo:

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con el tema: Gestién
de cuentas por cobrar y su relacion con la Rentabilidad de la empresa servicios generales

Tecno Sanpf Perd SRL., Cajamarca 2019.

Instrucciones: La informacién que usted nos proporcione sera utilizada solo con fines
academicos y de investigacion, por lo que se le agradece su valiosa informacion y

colaboracion.

En este sentido, solicitamos que en las preguntas que a continuacion se le presentan, tenga a
bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Se agradece su
participacion, que sera de gran interés para la presente investigacion. Se les recuerda que

esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

1: No 2:No Sabe. 3:Si

VARIABLE 1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

No No sabe Si
N ° PREGUNTAS

1 2 3

GASTOS OPERACIONALES DE COBRANZA

1 ¢La empresa ha realizado estimaciones de cobranza dudosa?

2 ¢Los responsables de la cartera de créditos estan informados
sobre los procesos de recuperacion de cuentas por cobrar?

3 ¢La empresa realiza recuperacion de cuentas por cobrar con
frecuencia?

4 ¢La empresa Tecno Sanpf Perd SRL, incurren en gastos para
asegurar el cobro de sus cuentas por cobrar?

5 ¢Laempresa Tecno Sanpf Pert SRL, establece procedimientos de
cobranza?

6 ¢, Se contabilizan los gastos incurridos como parte de la gestién de
cuentas por cobrar?

RIESGO DE CUENTAS INCOBRABLES

7 ¢ Se realizan andlisis periodicos de la antigiiedad de las cuentas
por cobrar?

8 ¢La empresa cobra intereses moratorios a los clientes con cuentas
morosas?
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9 ¢Las cuentas de cobranza dudosa se ha llegado a recuperar?
10 ¢ Se identifican en la empresa Tecno Sanpf Perd SRL, los riesgos
por la falta de una oportuna cobranza a los clientes?
11 | ¢Paraestablecer las ventas al crédito considera el nivel de riesgo?
¢La empresa Tecno Sanpf Pera SRL, elabora una matriz de
12 |riesgos de créditos, como parte de la gestion de cuentas por
cobrar?
13 ¢La empresa Tecno Sanpf Perd SRL, realiza una evaluacion de

los riesgos, como parte de la gestidon de cuentas por cobrar?

POLITICAS DE COBRANZA

¢La empresa Tecno Sanpf Perd SRL, cuenta con personal

14 suficiente para realizar las cobranzas?

15 ¢La empresa Tecno Sanpf Perl SRL, cuenta con una politica de
crédito para ventas?

16 ¢La empresa Tecno Sanpf Perl SRL cuenta con una politica de
cobranzas?

17 ¢Las politicas de cobranzas que adopta la empresa Tecno Sanpf
Pert SRL, estan debidamente documentadas?

18 ¢ Las politicas de crédito y cobranza establecidas por la empresa
Tecno Sanpf Pert SRL, son difundidas entre el personal a cargo?

19 ¢ Las politicas de cobranza han permitido cumplir con los objetivos

y metas de cobranza establecidas?

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

¢La empresa Tecno Sanpf Perd SRL cuenta con un software de

20 gestién para cuentas por cobrar?

21 ¢ El sistema de gestion de cuentas por cobrar de la empresa Tecno
Sanpf Pert SRL, reporta informacién mensual?

29 .Se encuentran claramente separadas las funciones de los
encargados de: ventas, facturacion y cobranzas?

23 | ¢Se realizan actividades de supervision en el area de cobranzas?

24 ¢Las cobranzas a los clientes de la empresa Tecnho Sanpf Peru
SRL, se realizan utilizando algin medio de pago?
¢, Considera usted que contar con un adecuado sistema de control

25 | de cuentas por cobrar impacta positivamente en la rentabilidad de

la empresa Tecno Sanpf Peri SRL?

https://[forms.qgle/vb9wzgKgYtNG8Jp98
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empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”

ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion relacionada con la

investigacion: “Gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la Rentabilidad de la Empresa

Servicios Generales Tecno Sanpf Pertt SRL., Cajamarca 2019”.

DIRIGIDO A: Ocho (8) colaboradores de las areas de cobranzas, administracion y contabilidad de

la Empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peri SRL. — Cajamarca 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Morales Hernandez Luis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD: El item
se comprende
facilmente, es decir,

su sintactica y
semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo a su significado o por
la ordenacion de las mismas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos del item.

4, Alto Nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA: El
item tiene
relacién légica con la
dimensién o indicador
gue se esta midiendo.

1.Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial / lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra o esta relacionado con la dimension que se
esta midiendo.

RELEVANCIA: El
item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. Cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

DN: 41059740

Espinoza Hernandez L; Tacilla Calua M.

Pag. 82




A

ap
} “Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la

4 UNIVERSIDAD empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 5: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

e Se analizaron la documentacion proporcionada por la empresa Servicios Generales
Tecno Sanpf Peru S.R.L.-2019; en la que se tomaron algunos datos importantes para el

planteamiento de nuestra discusion, conclusion y resultados del trabajo de investigacion.

Registros Hallazgos

o Estados  financieros  del | o Se presento los estados financieros (Estado
periodo 2019 de situacion financiera y el estado de

resultados) el cual muestran saldos y montos

para poder visualizar los ratios de las

o Reportes de ventas del variables de estudio: Gestion de cuentas por
periodo 2019 cobrar y rentabilidad. Determinar las ventas

al contado y al crédito.

o Politicas de cobranza. o La empresa no cuenta con politicas de

cobranza.

e  Reporte de cuentas por cobrar | Evaluacion de la cartera vencida de clientes.
e Proceso de cuentas por| e  Verificar el cumplimiento de las actividades

Cobrar. propias del proceso.
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ANEXO 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019
EMPRESA: SERVICIOS GENERALES TECNOSANPF PERU SRL.

RUC: 20495774865

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2019

ACTIVO

ACTIVO CORIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (Nota N2 01)
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -TERC (Nota N° 02)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO ADQ. ARRENADMIENTO FIANCIERO
INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS. (Nota N° 03)

DEPRECIACION, AMORTIZ. Y AGOT. ACUMULAD. (Nota N° 04)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Cajamarca, DICIEMBRE 2019

S/.

1,487,714

5,505,575

( Expresado en Nuevos Soles)

390,119
1,097,595

3,629,717
6,228,989
-4,253,131

6,993,289

PASIVO

PASIVO CORRIENTE S/.
TRIBUTOS, CONT. Y APORTES AL SNP, SALUD POR PAGAR (Nota N° 05) 65,221
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERC. (Nota N° 06) 1,690,284
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,755,505
PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERC. (Nota N° 07) 692,894
OBLIGACIONES FINANCIERAS (Nota N° 08) 1,829,566
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,522,460
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 736,659
CAPITAL ADICIONAL

RESULTADOS ACUMULADOS 1,927,942‘
RESERVA LEGAL 38,666
RESULTADO DEL EJERCICIO 12,056
TOTAL PATRIMONIO 2,715,324
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,993,289.00
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ANEXO 7: ESTADO DE RESULTADOS 2019

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01/01/2019 AL 31/12/2019
(Expresado en Nuevos Soles)

Sl.
VENTAS NETAS: SERVICIOS PRESTADOS 5,747,083
COSTO DE VENTAS 0
UTILIDAD BRUTA 5,747,083
GASTOS DE VENTAS -3,727,767
GASTOS DE ADMINISTRACION -2,007,260
UTILIDAD OPERATIVA 12,056
OTROS INGRESOS Y EGRESOS:
INGRESOS FINANCIEROS
INGRESOS DIVERSOS :
(-) GASTOS FINANCIEROS 0
UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS 12,056
INGRESOS EXCEPCIONALES 0
(-) GASTOS EXCEPCIONALES 0
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 12,056
(-) PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES: 5% (D. Leg. 892)
(-) IMPUESTO A LA RENTA (29.5%)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 12,056
RESERVA LEGAL (art. 229 de la ley N° 26887)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO PARA SER DISTRIBUIDO 12,056
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ANEXO 8: RATIOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

“Gestion de cuentas por cobrary su relacién con la rentabilidad de la
empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL., Cajamarca 2019”

RATIOS

IMCC

GOC RCI

RCC

GCXC ROA

RF

Enero 0.251 0.029 0.013 3.561 0.964 0.578 0.079
Febrero 0.239 0.030 0.011 3.523 0.951 0.588 0.055
Marzo 0.192 0.016 0.012 2.694 0.728 0.712 0.080

Abril

0.234

0.018

0.013

3.598

0.966

0.443

0.046

Mayo

0.266

0.023

0.012

3.563

0.966

0.658

0.080

Junio

0.198

0.020

0.010

3.035

0.816

0.742

0.080

Julio

0.251

0.035

0.013

3.643

0.985

0.663

0.060

Agosto

0.189

0.039

0.016

3.795

1.010

0.400

0.047

Setiembre 0.421 0.043 0.017 3.898 1.095 0.349 0.046
Octubre 0.197 0.034 0.010 3.724 0.991 0.402 0.054
Noviembre 0.433 0.041 0.018 4.616 1.277 0.352 0.034
Diciembre 0.251 0.031 0.014 3.645 0.985 0.575 0.057

Nota: EEFF 2019 de la empresa

PERIOI Enero-2019

ANEXO 9: REPORTE DE VENTAS

FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL
NOMERO [recHa oe [FECHA  [comPROBANTE DEPAGO INFORMACION DEL CLIENTE vator  [ease IMPORTE TOTAL DE orros  [mporTe REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
corReL. [EVISION DE 0 DOCUMENTO FACTURADO |IMPONIBLE |LA OPERACION TRIBUT [TOTAL T1PO |0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
DEL cCOMP.DE  |VENCIM. N°SERIE DOCUMENTO DE APELLIDOS Y NOMBRES, DE LA DE LA Isc IGV Y/O DEL DE N°DEL
IDENTIDAD
recisT. [paco vioraco | fuae. | nowmo || wmero | oenowmacion EXPORTACIO |opcrncion |SXONERAD | arecra wu e Jcomeros [N | reca freol semie | conpronanre
A T
OPERAC. [pocuM éu\ REGIST /:a O RAZON SOCIAL GRAVADA PoNis | o Ao s ommeoo,
Paco g . e »
1 04/01/2019 01 E00L 456 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
2 04/01/2019 01 E001 457 6 20453716385").S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
3 04/01/201909/01/2019 01 E001 458 6 20529531541 INVERSIONES ROHUAY S.R.L. 1,972.04 354.97 2,327.01 3.371
4 04/01/201931/01/2019 01 E001 459 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 487.00 87.66 574.66
5 04/01/201931/01/2019 01 EQ01 460 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 145.00 26.10 17110
6 04/01/2019 01 E00L 461 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
7 07/01/2019 01 E00L 462 6 20603310897 JW.FROS SERVICIOS GENERALI 211.00 37.98 248.98
8 08/01/2019 01 E00L 463 6 20479685771 TRANSPORTES ROJAS CONTRA 210.00 37.80 247.80
9 09/01/2019 28/01/2019 01 E001 464 6 20495710034 VARUI SERVICIOS GENERALES 21,775.00 3,919.50 25,694.50 3.350
10 14/01/201917/01/2019 01 E00L 465 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 6,056.85 1,090.22 7,147.07 3.343
11 15/01/201931/01/2019 01 EQ01 466 6 20453716385"J.5.J. QUISHUAR S.A." 18,575.99 3,343.66 21,919.65 3.345
.12 31/01/201915/02/2019 01 EQ01 _467 6__ 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 207.00 37.26 244,26
TOTALES 0.00  51,098.86 0.00 0.00 0.00  9,197.77 0.0  60,296.63
FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIOI Febrero-2019
RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL
NOMERO [recHa DE |FECHA  |COMPROBANTEDEPAGO INFORMACION DEL. CLIENTE valor  |aase IMPORTE TOTAL DE orros [mporTe [REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
corraL. [0 | o 0 bocuMENTO FACTURADO [WPONIBLE 1A OPERACION it [rorac 710 |0 ocun- oriGIAL QUE SE oD IFICA
DR [comp.0E |VENCIM. noserie o O D J APeLLIDOS ¥ NowBreS, DELA DELA ise | evvio oeL oe NeDEL
resist. [paco | vioraco | lwae | woweo [T wmero | cevowmacion EXPORTACI |on cnncion [FXONERAD | areera wu e fcoweros. [l | eecun [reo| serie | comproanre
TA T s
opemac. [oocum L — o - cravaoa hrons | oe paco A peraco0
PAGO 10) L LE 10)
1 01/02/2019 01 EC0L 468 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALE 233.00 41,94 274.94
2 01/0212019 01 EC0L 469 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALE 378.00 68.04 446.04
3 01/0212019 01 E00L 470 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 38.00 6.84 2484
4 01/02/2019 01 E001 471 6 20603310897 JW.FROS SERVICIOS GENERALI 266.00 47.88 313.88
5 01/02/2019 01 EC0L 472 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
6 04/02/2019 01 EC01 473 6 20100114934 ADMINISTRACION DE EMPRESA 28.00 5.04 33.04
7 04/02/201928/02/2019 01 E001 474 6 20529372729 COLLOTAN S.A.A. 2,214.02 398.52 2,612.54
8 04/02/201928/02/2019 01 E001 475 6 20520372729 COLLOTAN S.A.A 1,140.00 205.20 1,345.20
9 06/02/201928/02/2019 01 EQ0L 476 6 20495710034 VARUI SERVICIOS GENERALES 21,651.50 3,897.27 25,548.77 3.331
10 06/02/201928/02/2019 01 E001 477 6 20453716385").S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
11 06/02/201928/02/2019 01 E001 478 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
12 13/02/201928/02/2019 01 E001 479 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 8,666.47 1,550.98 10,226.45 3.333
13 25/02/201927/02/2019 01 E001 480 6 20520372729 COLLOTAN S.A.A. 11,101.81 1,998.31 13,100.12 3.310
14 25/02/201927/02/2019 07 E001 28 6 20520372729 COLLOTAN S.A.A. -2,214.02 -398.52 -2,612.54 04/02/19 01 EO001 474
15 25/02/201927/02/2019 07 E00L 29 6_ 20520372729 COLLOTAN S.A.A. -1,140.00 -205.20 -1,345.20 04/02/19 01 EO001 475
TOTALES 000 43,821.76 0.00 000000 7,887.92 000  51,709.68
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FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

PERIOIl Marzo-2019

RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL.
INOMERO |FECHA DE |FECHA COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE VALOR BASE IMPORTE TOTAL DE oTROs  |IMPORTE REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
coRReL. |EM SO DE 0 DOCUMENTO FACTURADO [IMPONIBLE [LA OPERACION riBuT [roTaL TIPO [0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
DOCUMENTT
DE  [comp.DE |VENCIM NesERIE DENTIDAD | APELLIDOS Y NOMBRES, DE LA DE LA isc | 1evvio el oe NDEL
REGIST.  [PAGO Y10 PAGO T(': vaQ NOMERO T(': NOMERO DENOMINACION EXPORTACIO o epacion |FXONERAD | inarecTa beta  |compros. | N | Fecwa [ripof serie | comprosanTE
[
(A a 6 ASE an
oPERAC. [oocum. | BLA [rRecisT e O RAZON SOCIAL GRAVADA mronis foe Paco o oeomeo o
1 06/03/2019 01 E001 481 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 99.00 17.82 116.82
2 06/03/2019 01 E001 482 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 222,00 39.96 261.96
3 06/03/2019 01 E00L 483 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 40.00 7.20 47.20
4 06/03/2019 01 E00L 484 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 141.60 25.49 167.09
5 06/03/2019 01 E001 485 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
6 06/03/2019 01 E00L 486 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 88.00 15.84 103.84
7 06/03/2019 01 E00L 487 6 20603310897 JW.FROS SERVICIOS GENERALI 88.00 15.84 103.84
8 06/03/201931/03/2019 01 E001 488 6 20495710034 VARUI SERVICIOS GENERALES 21,534.50 3,876.21 25,410.71 3.313
9 06/03/2019 31/03/2019 01 EO01 489 6 20453716385 "J.S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
10 06/03/201931/03/2019 01 E00L 490 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 258.00 46.44 304.44
11 06/03/201931/03/2019 01 E001 491 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
12 14/03/201931/03/2019 01 E001 492 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 3,973.28 715.19 4,688.47 3.202
13 21/03/2019 31/03/2019 01 EO01 493 6 20529372729 COLLOTAN S.A.A. 8,577.58 1,543.96 10,121.54 3.294
14 06/03/2019 07 E00L 30 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI -88.00 15.84 -103.84 06/03/19 01 E001 486
15 06/03/2019 07 EOOL 31 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S -141.60 -25.49 -167.09 06/03/19 01 E001 484
16._06/03/2019 07 EO001 32 6__ 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 96, -261.96 06/03/19 01 EO01 482
TOTALES 0.00 36,029.34 0.00 0.00 0.00  6,485.28 0.00 42,514.62
FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIOI Abril-2019
RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL
NUMERO [FecHA DE  |FECHA (COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE valor  [sAse IMPORTE TOTAL DE otrROs  [MPoRTE REFERENGIA DEL COMPROB- DE PAGO
CORREL. [EV/51ON DE O DOCUMENTO FACTURADO |IMPONIBLE |LA OPERACION TRiBUT [roTAL TIPO |0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
" TDOCUMENTO DE "
DB [comp.DE |VENCIM NoseriE DENTIDAD | APELLIDOS ¥ NOMBRES, DELA DE LA isc | 1evvio eL oe N DEL
REGIST. [PacO IO PAGO T(')p vaQ NOMERO T(')p NUMERO DENOMINACION EXPORTACIO |opepacion |EXONERAD | inarecTa ow|Era [comrros. || recha [ripol serie | couprosante
(A a & asE A
OPERAC. [poCUM BLA [REGIST AB ORAZON SOCIAL GRAVADA IMPONIB | DE PAGO BLA Doty
PAGO 10 L Le 0)
1 02/04/2019 01 E00L 494 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 223.00 4014 263.14
2 02/04/2019.30/04/2019 01 E001 495 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 47.00 8.46 55.46
3 02/04/2019 01 E001 496 6 20603310897 JW.FROS SERVICIOS GENERALI 92.00 16.56 108.56,
4 02/04/2019 01 E00L 497 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
5 02/04/2019 01 E00L 498 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 309.00 55.62 364.62
6 02/04/2019.30/04/2019 01 E001 499 6 20495710034 VARUI SERVICIOS GENERALES 21,528.00 3,875.04 25,403.04 3.312
7 08/04/2019 30/04/2019 01 EO001 500 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 6,652.80 1,197.50 7,850.30 3.300
8 08/04/2019.30/04/2019 01 E001 501 6 20495710034 VARUI SERVICIOS GENERALES 3,575.06 643.50 4,218.56 3.300
9 08/04/2019.30/04/2019 01 E001 502 6 20453716385").S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
10 08/04/2019 30/04/2019 01 EO01 503 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
11 11/04/2019 01 E001 504 6 20602763901 TRES CERROS LA SHACSHA S./ 12.00 2.16 14.16
12 2210412019 01 E00L 505 6 20529372729 COLLOTAN S.A.A. 8,930.48 1,607.49 10,537.97 3.207
13 26/04/2019 01 E001 506 6 20602763901 TRES CERROS LA SHACSHA S./ 3.42 22.42
14 30/04/2019 15/05/2019 01 EO01 507 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 396.00 2,596.00
15 30/04/2019 01 E001 508 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 8 396.00 2,596.00
16_30/04/2019 07 E001 33 6__ 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI - -396.00, -2,506.00 30/04/19 01 E001 507
TOTALES 0.00  45,047.32 0.00 0.000.00 810851  0.00 5315583
FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIOL Mayo-2019
RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL
NUMERO [FEcHA DE |FECHA (COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE vator  [sase IMPORTE TOTAL DE otros  [mporTE REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
CoRReL. [EMISION oE 0 DOCUMENTO FACTURADO [IMPONIBLE [LA OPERACION TRIBUT [TOTAL TIPO [0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
DOCUMENTO DE
DB [comp.0e |VENCIM Neserie DNTIAD | APELLIDOS ¥ NOMBRES, DE LA oE LA isc | 1evvio oeL oe NeDEL
ReGIST. [PAGO viopaco |y uaq oo ['F] - nomero DENOMINACION EXPORTACIO operacion [XONERA® | inarecTa peta  |compros. |SAM | recka [Tpof serie | comprosanTE
[
[ BASE (TA
oPERAC. [poCUM ReisT 48 ORAZON SOCIAL GrAvADA meons | o€ Paco ein e ees,
1 02/05/2019 31/05/2019 509 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 268.00 4824 316.24
2 03/05/2019 510 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 204.00 240.72
3 03/05/2019 31/05/2019 511 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 24.00 28.32
4 03/05/2019 512 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 141.60
5 08/05/2019 31/05/2019 513 6 20453716385").S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 1,180.00
6 08/05/2019 31/05/2019 514 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 400.00
7 20/05/2019 31/05/2019 515 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 8,250.61 3.324
516 6.2 94745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 26,422.06 3.351
0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 36,988.55
FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIOI Junio-2019
RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL.
INOMERO |FECHA DE |FECHA COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE VALOR BASE IMPORTE TOTAL DE oTROs  |IMPORTE REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
coRReL. |EM SO DE 0 DOCUMENTO FACTURADO [IMPONIBLE [LA OPERACION riBur [rorTaL TIPO [0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
TOCUMENTT
DB [comp.DE |VENCIM NesERIE DENTIDAD | APELLIDOS Y NOMBRES, DE LA DE LA isc | 1evvio oeL oe NDEL
REGIST. [PAGO IO PAGO T(': aQ NOMERO T(': NOMERO DENOMINACION EXPORTACIO ‘e INAFECTA ow [PE [comros. |G| rEcha [ripo serie | couprosante
(A a 6 ASE A
OPERAC. [poCUM oaco e A8 ORAZON SOCIAL GRAVADA mPoNe | oe PAco Py Daconents
1 04/06/2019.04/07/2019 01 E001 517 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 190.00 34.20 224.20
2 05/06/2019 05/07/2019 01 E001 518 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 45,00 8.10 53.10
3 05/06/2019 01 E00L 519 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
4 05/06/2019 05/07/2019 01 E00L 520 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 483.00 86.94 569.94
5 05/06/201905/07/2019 01 E001 521 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 417.00 75.06 492.06
6 05/06/2019 05/07/2019 01 E001 522 6 20602763901 TRES CERROS LA SHACSHA S./ 128.00 23.04 151.04
7 06/06/2019 06/07/2019 01 E001 523 6 20453656030 EMP TRANSP TURISMO ATAHUA 25.00 4.50 29.50
8 06/06/2019 01 E00L 524 6 20529430869 SOLUCIONES Y MANTENIMIENTC 25.00 4.50 29.50
9 07/06/201907/07/2019 01 E001 525 6 20529372729 COLLOTAN S.A.A. 15,941.62 2,869.48 18,811.10 3.338
10 10/06/2019 01 E001 526 6 20453656030 EMP TRANSP TURISMO ATAHUA 50.00 9.00 59.00
11 11/06/2019 11/07/2019 01 E00L 527 6 20453716385").5.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
12 11/06/2019 01 FOO1 1 09 Anulado 0.00
13 12/06/201912/07/2019 01 FOOL 2 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 6,646.01 1,196.29 7,842.30 3.332
14 12/06/2019 12/07/2019 01 FO01 3 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
15 28/06/2019 12/07/2019 01 FOOL 4 6 20453716385").S.J. QUISHUAR S.A." 28,012.83 5,042.32 33,055.15 3.204
16 28/06/2019 28/07/2019 01 FOOL 5 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 1,020.00 183.60 1,203.60
17_10/06/2019 07 E001 35 6_ 20453656030 EMP TRANSP TURISMO ATAHUA -25.00 .50 -29.50 10/06/19 01 EO01 35
TOTALES 0.00 54,417.44 0.00 0.00 0.00  9,795.15 0.00  64,212.59
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FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

PERIOI Julio-2019

RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL.
NOMERO [recHa De |FECHA (COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE vator  [aase IMPORTE TOTAL DE otros  [mporTe REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
coRReL. [EM!SION DE 0 DOCUMENTO FACTURADO [IMPONIBLE [LA OPERAGION TriBUT [roTAL TIPO [0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
TOCUMENTO DE
DEL [comp.DE  |VENCIM. N°SERIE \DENTIDAD. APELLIDOS Y NOMBRES, DE LA DE LA Isc 16V /IO DEL DE N°DEL
REGIST. [PAGO /0 PAGO T:: aQ NOMERO T:: NOMERO DENOMINACION EXPORTACIO e INAFECTA ow PEA [comros. || recha [ripol serie | couprosante
(TA o BASE (TA
operac. [oocuw. | o s ORAZON SOCIAL GRAVADA ronis [oE Paco s oo,
1 03/07/2019 01 FOO1 6 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 196.00 35.28 231.28
2 03/07/2019 01 FOO1 7 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 210.00 37.80 247.80
3 03/07/2019 01 Foo1 8 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
4 03/07/2019 01 FOO1 9 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 13.00 2.34 15.34
5 03/07/2019 01 FOO1 10 6 20602763901 TRES CERROS LA SHACSHA S./ 130.00 23.40 153.40
6 03/07/201903/06/2019 01 FOO1 11 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 293.00 52.74 345.74
7 03/07/201903/08/2019 01 FOO1 12 6 20495720269 EMPRESA ANDINA COYMOLACH 14,576.98 2,623.86 17,200.84 3.202
8 10/07/2019 01 Foo1 13 6 20602763901 TRES CERROS LA SHACSHA S./ 117.29 2111 138.40
9 11/07/201911/08/2019 01 FOO1 14 6 20453716385"1.S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
10 11/07/201911/08/2019 01 FOOL 15 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
11 11/07/2019 01 FOOL 16 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 2,095.80 377.24 2,473.04
12 17/07/2019 01 Foo1 17 6 20100114934 ADMINISTRACION DE EMPRESA 35.00 6.30 41.30
13 23/07/2019 23/08/2019 01 FOO1 18 6 20495720269 EMPRESA ANDINA COYMOLACH 116,265.59 20,927.80 137,193.39 3.287
vvvvv 14 23/07/2019 23/08/2019 01 FOOL 19 6_ 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 5,068.39 912.31 5,980.70 3.287
TOTALES 0,00 140,460.03 0.00 0.00 0.00 25,282.80  0.00 165,742.83
FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIOI Agosto-2019
RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL.
NOMERO [recHa De |FECHA (COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE vator  [ease IMPORTE TOTAL DE orros [mporTe REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
CoRReL, [EM1SION DE 0 DOCUMENTO FACTURADO [IMPONIBLE [LA OPERACION TriBUT [roTAL TIPO [0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
. TOCUMENTO DE -
DB [come.0E |VENCIM NoseriE ENTIDAT | APELLIDOS Y NOMBRES, DELA DE LA isc | 1evvio eL oe N DEL
REGIST. [PAGO /0 PAGO Tf vaQ NOMERO T(': NOMERO DENOMINACION EXPORTACIO loperacion [FXONERAD | narecTa ou Eta [courros. || recha [ripol serie | couprosante
(A 4 & asE A
OPERAC. [poCUM BLA[REGIST AB ORAZON SOCIAL GRAVADA IMPONIB | DE PAGO BLA ety
PaGo 10 ! e 10)
1 05/08/2019 01 FOOL 20 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 581.00 104.58 685.58
2 05/08/2019 01 FOO1 21 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 12.00 2.16 14.16
3 06/08/2019 01 Foo1 22 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
4 06/08/2019 01 FoO1 23 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 90.00 16.20 106.20
5 06/08/201906/09/2019 01 FOO1 24 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 234.00 4212 276.12
6 06/08/201906/09/2019 01 FOO1 25 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 20.00 3.60 23.60
7 07/08/201907/09/2019 01 FOOL 26 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
8 07/08/201907/09/2019 01 FOO1 27 6 20453716385").S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
9 00/08/201909/09/2019 01 FOO1 28 6 20529372729 COLLOTAN S.A.A. 17,789.32 3,202.08 20,991.40 3.382
10 13/08/201913/09/2019 01 FOO1 29 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 38,849.97 6,993.00 45,842.97 3.389
11 13/08/2019:31/08/2019 01 FOO1 30 6 20495720269 EMPRESA ANDINA COYMOLACH 110,615.20 19,910.75 130,525.95 3.389
12 14/08/201914/09/2019 01 FOOL 31 6 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS 7,355.78 1,324.05 8,679.83 3.377
13 15/08/201915/05/2019 01 FOO1 32 6_ 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 13,208.88 2,393.79 15,692.67 3.389
TOTALES 0.00 190,305.13 0.00 0.00 0.00 34,254.95  0.00 224,560.08
FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIOI Setiembre-2019
RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL
NUMERO [FEcHA DE |FECHA (COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE vator  [sase IMPORTE TOTAL DE otros  [mPoRTE REFERENGIA DEL COMPROB- DE PAGO
cormeL. [EV/91ON 3 O DOCUMENTO FACTURADO [IMPONIBLE [LA OPERACION TRiBUT  |TOTAL TIPO |0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
DR comp.pE  |VENCIM. N°SERIE DOCUMENTOBE T e | 150 v NOMERES, DELA DELA isc | 16vvio peL DE NeDEL
IDENTIDAD.
ReGIST. [PAGO viopaco |y uaq nvero  ['F] - Nomero DENOMINACION EXPORTACIO |opepacion |EXONERAD | inarecTa et |compros. |SAM | recka [Tpof serie | comprosanTE
i
(A (o N A DEPAGO O
oPERAC. [poCUM LA [recisT a8 ORAZON SOCIAL GRavADA mpons | o€ Paco Bk ee s,
1 02/09/201902/10/2019 01 FOOL 33 6 20137291313 MINERA YANACOCHA SR.L. 133,502.12 24,030.39 157,532.51 3.399
2 02/09/2019 01 FoO1 34 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 379.00 68.22 447.22
3 02/09/2019 01 FOO1 35 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 100.00 18.00 118.00
404/09/2019 04/10/2019 01 FOO1 36 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 8,580.60 1,544.51 10,125.11 3.405
5 10/09/2019 10/10/2019 01 FOO1 37 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 30.00 5.40 35.40
6 10/09/2019 01 Foo1 38 09 Anulado 0.00
7 10/09/201910/10/2019 01 FOO1 39 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 273.00 49.14 32214
8 10/09/201910/10/2019 01 FOO1 40 6 20453716385").S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
9 10/09/201910/10/2019 01 FOO1 41 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
10 16/09/2019 01 FoO1 42 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
11 16/09/201916/10/2019 01 FOO1 43 6 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 383,635.82 69,054.45 452,690.27 3.318
12 23/09/2019 23/10/2019 01 FOOL 44 6 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 815,559.69 146,800.75 962,360.44 3.361
13 25/09/2019 25/10/2019 01 FOOL 45 6 20495720269 EMPRESA ANDINA COYMOLACH 118,569.66 21,342.53 139,912.19 3.346
TOTALES 0.00 146208887 0.00 0.00 0.00 263,176.01  0.00 1,725,264.88
FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIOI Octubre-2019
RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL
INOMERO |FECHA DE |FECHA |COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE VALOR  [BASE IMPORTE TOTAL DE oTRos  |IMPORTE REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
e oE 0 DOCUMENTO FACTURADO [IMPONIBLE [LA OPERACION TRIBUT [TOTAL TIPO [0 DOCUM- ORIGINAL QUE SE MODIFICA
DEL comp. DE  [VENCIM NeSERIE DOCUMENTOBE T, o1 | 1005 Y NOMBRES, DELA DELA 1sc | 1evyio el oE N°DEL
IDENTIDAD. "
REGIST.  [PAGO IO PAGO "OP vaQ NUMERO T('; NUMERO DENOMINACION EXPORTACIO operacion [FXONERAD | inarecTa pewa  |compros. |4 | recha [ripof serie | comprosanTE
[
[ a 6ASE an
operac. foocun. | oL [recisT s O RAZON SOCIAL GRAvADA mpows | o€ Paco sin RN
1 02/10/201930/10/2019 01 FOO1 46 6 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 332,390.70 59,830.33 392,221.03 3.393
2 02/10/201930/10/2019 01 FOO1 47 6 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 1,538.15 276.87 1,815.02 3.388
3 02/10/2019.30/10/2019 01 FOO1 48 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
4 02/10/201930/10/2019 01 FOO1 49 6 20453716385"1.S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
5 03/10/2019 01 FOO1 50 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 211.00 37.98 248.98
6 03/10/2019 01 FOO1 51 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 219.00 39.42 258.42
7 03/10/2019.30/10/2019 01 FOO1 52 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 114.00 20.52 134.52
8 03/10/2019 01 FOO1 53 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
9 03/10/201931/10/2019 01 FOO1 54 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 294.00 52.92 346.92
10 21/10/201921/11/2019 01 FOOL 55 6 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 898,335.90 161,700.46 1,060,036.36 3.347
12 21/10/201921/11/2019 01 FOOL 56 6 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 388,461.22 69,923.01 458,384.23 3.347
11 03/10/2019 07 FNC1 1 6. 20495871712 MINERIA Y CONSTRUCCION ALIS -2,095.80 -377.24, -2,473.04 11/07/19 01 FOO1 16
TOTALES 0.00 162092715 0.00 0,00 0.00 291,766.89  0.00 1,912,694.04
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FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

PERIOI Noviembre-2019

RUC: 20495774865
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TECNO SANPF PERUSRL
INOMERO [FECHA DE |FECHA [COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL CLIENTE VALOR BASE IMPORTE TOTAL DE oTrROs  [MPORTE REFERENCIA DEL COMPROB- DE PAGO
corpeL. [EVISON | oe 0 DOCUMENTO FACTURADO [MPONBLE [LA OPERACION rrimur [rota T1P0 [0 DOCUN - ORIGINAL QUE SE MODIFICA
DR [comp.oE |vENCIM NoserIE oD T APeLLIDOS ¥ NowBRES, DE LA oE LA isc | 1evvio beL oe NoDEL
recisT. [Paco viopaco | T [uao o 5] nomeRo DENOMINACION EXPORTACIO o cpacion |FXONERAD | arecta o fpeta fcomeros. [N | recua [rieo semie | couprosante
(TA o BASE (TA DE PAGO O
operac. [oocuw. | o s ORAZON SOCIAL GRAVADA ronis foe Paco i omeo o
1 11/11/2019 01 FOO1 57 0 9 Anulado 0.00
2 04/11/2019 01 FOO1 58 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 274.00 49.32 323.32
3 04/11/2019 04/12/2019 01 FO01 59 6 20570687957 CONSORCIO DCDS 54.00 9.72 63.72
4 04/11/2019 01 FOO1 60 6 20495735291 AGROPECUARIA CAXAMARCA S 120.00 21.60 141.60
5 04/11/2019 04/12/2019 01 FO01 61 6 20495623816 DIVINO SALVADOR SA 265.00 47.70 312.70
6 04/11/2019 04/12/2019 01 FOO1 62 6 20600794745 CONSORCIO COMBAYO LA QUIN 338.98 61.02 400.00
7 04/11/2019 01 FOO1 63 6 20453716385 "J.S.J. QUISHUAR S.A." 1,000.00 180.00 1,180.00
8 18/11/2019 18/12/2019 01 FO01 64 6 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 285,855.27 51,453.93 337,309.20 3.373
9 29/11/2019 01 FOO1 65 6 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 334.00 60.12 394.12
10 29/11/2019 01 FOO1 66 6_ 20453849008 EL ALISO SERVICIOS GENERALI 251.00 45.18 296.18
TOTALES 0.00 288,492.25 0.00 0.00 0.00 51,928.59 0.00 340,420.84
EMPRESA: SERVICIOS GENERALES TECNOSANPF PERU SKL.
NOTA N° 02
La CUENTA POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS comprende lo siguiente:
FECHADE [ COMPROBANTE DE PAGO TOTAL POR
RAZON SOCIAL AREA TOTAL EN US$ T.C
EMISION = = - COBRARS/.
Tipo Serie Nimero
28-06-19 01 Foo1 |4 J.S.J. QUSHUAR S.A. ALQUILER DE UNA EXCAVADO| 10,034.96 3.294 33,055.16|
05-12-19 01 Foo1 |74 CONSORCIO COMBAY O LA QUINUA |ALQUILER DE RADIO 400.00 1.000 400.00|
05-12-19 01 Fool |75 JSJ QUISHUAR SA ALQUILER DE CONTENEDOR 1,180.00 1.000 1,180.00|
18-12-19 01 Foo1 |90 MINERA YANACOCHA SRL CIERRE DEPOSITO NORTE LA Q| 317,396.11 3.349 1,062,959.57
Total 1,097,594.73
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ANEXO 10: CARTA DE SOLICITUD DIRIGIDA A LA EMPRESA SERVICIOS
GENERALES TECNO SANPF PERU SRL

Cajamarca 14 de octubre del 2021.

Asuncioén Chilén Tafur

Gerente General

Solicito informacion sobre Estados Financieros.

Nos dirijo respetuosamente a usted con el fin de saludarlo y al mismo tiempo solicitarle

informacidn sobre los estados financieros de la empresa a la cual usted representa.

Actualmente nos encontramos realizando un trabajo de investigacion sobre su empresa
titulado: “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES TECNO SANPF PERU
SRL. CAJAMARCA 2019” y es de vital importancia contar con los estados financieros de
su empresa para poder realizar dicha investigacion, informacion que posteriormente usted

podra utilizar con el fin de mejorar la gestién de su empresa.

Aprovechamos la oportunidad para agradecer su anticipado apoyo.

Atentamente,

Maria Gladys Tacilla Calua Luis Dénis Espinoza Hernandez

Tesista Tesista
:'d' - NP PERU S R /
RECIBIDO

necwwwo& L;./.' /ﬁf"“ //

o SL 2 A rma: A L IS8
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ANEXO 11: AUTORIZACION DE RESPUESTAS DE TRATAMIENTO DE

CUESTIONARIO

GESTION DE CUENTAS POR COCBRAR ¥ SU RELACAON CON LA
RENTABLIOAD DE LA EMPRESA SERVICIOS CENERALES
TECNO SANPF PERU SAL CAMMARCA 201§

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE RESPUESTAS DE CUESTIONARIO

Por medio del presente autorizo de forma previa. libre, expresa ¢ inequivoca el

tratamiento de mis respuestas, 1as cuales serdn registradas a través de un formulanio de

Google con la finalidad de evaluar la Gestion de cuentas por cobrar v su relacion con la

Rentabilidad de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpl Peri SRL... Cajamarca 2019,

l.a presente autorizacion estard vigente por el tiempo necesario para cumplir con la

finalidad detallada o hasta que decida revocar mi consentimiento
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ANEXO 12: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA TECNO SANPF
PERU SRL

Junta General de
Participaciones

Gerencia
General

Sub Gerencia

Administracion Contabilidad

Secretaria ]

Asesor Legal

Operaciones

Prevencion
Costos y de Pérdidas
Presupuestos /
Control de Proyectos
Logistica
Cierre Pad Cierre Depésito
Carachugo etapa 9 La Quinua
Operadoresy Mantenimiento Operadoresy Mantenimiento
Conductores Mecénico Conductores Mecénico
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ANEXO 13: BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO SEGUN FORMULARIO
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