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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se baso en el desarrollo de la incidencia de la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa JC Transportes & Maquinarias SRL; el
objetivo general de la presente investigacion busca determinar de qué manera la gestion de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL.
Cajamarca, 2019. Se empled la metodologia de la investigacion el cual nos ayudo en el
desarrollo desde el planteamiento del problema hasta la fase final de la discusion. Siendo el
tipo de investigacion bésica, con un enfoque cualitativo — cuantitativo o mixto, nivel
descriptivo correlacional con corte transversal, de disefio no experimental. Los instrumentos
que se utilizaron fueron el cuestionario y la guia de analisis documental. Con el andlisis de
los datos se concluyd, que la gestion de cuentas por cobrar si incide de manera significativa
en la liquidez de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.
Determinado a través de la prueba estadistica de Pearson que resulté 0,007 con una

correlacion de 0,993 una correlacién positiva muy alta.

Palabras clave: Gestion, cuentas por cobrar, liquidez.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

En la actualidad en el ambito internacional uno de los mayores problemas es la
gestion financiera de las cuentas por cobrar, debido a la eficiencia con la que se desarrolle
cada proceso, dependera que cuenten con la liquidez suficiente para solventar las
obligaciones financieras, en las empresas prestadoras de servicios en la gestion de la
administracion o el manejo de las cuentas por cobrar presenta ciertas falencias que afecta
significativamente la liquidez, asimismo como la falta de politicas o procedimientos
correctos respecto a los créditos y cobranza, por lo tanto, ha sido un factor muy importante
para que muchas empresas hayan tenido un bajo nivel en la recuperacion de sus deudas
vencidas, asi como también debido a la falta de capacidad para poder adaptarse al cambio
de los avances tecnoldgicos ya muchas empresas no cuentan con las herramientas o sistemas
adecuados que les facilite la administracion eficiente de las cuentas por cobrar. Por esta
razén, deben contar con una adecuada gestion de cuentas por cobrar ya que de esto depende
que cuenten con la liquidez necesaria para solventar todas las necesidades financieras

(Garcia, Maldonado, Galarza & Grijalva ,2019).

En el PerQ, las cuentas por cobrar cumplen una funcién importante en la gestién
empresarial, debido a que las compafiias por lo general frente a necesidades de incrementar
su negocio realizan ventas al crédito con el fin de fidelizar a sus clientes, por lo tanto muchas
de estas empresas otorgan el crédito sin tener en cuenta las politicas o procedimiento de
crédito y cobranza dando como resultado para varias empresas un nivel bajo de liquidez, tal
como es el caso de la empresa Nisira Systems SAC, dedicada a la venta de servicios
contables, en los Gltimos afios ha presentado una deficiencia en su liquidez debido a un alto

indice de morosidad por el incumplimiento de pagos por parte de sus clientes esto debido a
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que la empresa no contaba con adecuadas politicas de crédito y procedimientos de cobranza
por tal razén la empresa no ha contado con la liquidez suficiente para hacer frente a sus

obligaciones financieras (Mantilla, Ruiz & Zavaleta, 2017).

Asi mismo segun un estudio realizado a la empresa Laive SA, las cuentas por cobrar
de la empresa hace 6 afios eran mayor que las cuentas por pagar en un 55.80% lo que genero
un indice de liquidez bajo del 48% promedio establecido con consecuencias de llevar a
cambiar drasticamente la manera de su gestion de cuentas por cobrar (Vasquez, Terry,

Huaméan & Cerna, 2021).

Segun Encalada (2016), manifiesta que las empresas tratan de brindar las mejores
facilidades de venta mediante el otorgamiento de crédito a los consumidores, para mantener
su participacion en el mercado y generar mayores utilidades. Sin embargo, no siempre es
una buena estrategia de negocios, puesto que muchas veces la falta de control en las mismas
se convierte en el principal factor que impide el crecimiento empresarial por falta de liquidez
para adquirir bienes y servicios y seguir abasteciendo a los demas clientes. Tal como afirman
Carrera & Navarrete (2017), quienes manifiestan que la recuperacion de las cuentas por
cobrar implica un riesgo para la empresa, debido a que, si el cliente no logra cancelar su
obligacion en el tiempo acordado, la empresa puede incurrir en desfinanciamiento, y como

consecuencia aumentar sus gastos financieros.

En el ambito local, en los Gltimos afios, la Camara de Comercio de Cajamarca
advirtio que esta region sufre una fuerte recesion econoémica en el sector privado por la baja
produccion de la mineria y el cierre de algunos proyectos, por lo que proponen impulsar la
economia a través de la activacion de otras actividades. Sin embargo, los entusiasmos de los
emprendedores muchas veces conllevan a caidas mas relevantes. Este inconveniente se
evidencio en gran dimension en la empresa JC Transportes & Magquinarias SRL, en una

visita a la empresa el gerente general indica que la empresa JC Transportes & Maquinarias
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SRL fue creada en el afio 2011 en el rubro principal de transporte de carga por carretera 'y
alquiler de maquinaria y equipos de transporte terrestre, actividades que conllevaron a su
rapido crecimiento pero que a la fecha no es indiferente al tema de recesion econdmica
generada principalmente por falta de recursos para realizar pagos oportunos de sus
obligaciones o invertir en otros proyectos que le permita seguir avanzando en el mercado,
brevemente nos relata que durante los periodos 2016 - 2018 su actividad principal fue
decayendo por la baja prestacion de servicios a su principal cliente Minera Yanacocha, por
lo que la empresa fue en busca de nuevos clientes a los cuales les brinda preferencias
exclusivas a fin de prestar sus servicios, sin embargo, esto ocasiond una reduccion en sus
ingresos en comparacion a periodos anteriores, situacion que se evidencia en sus estados
financieros donde ademas observan que las cuentas por cobrar han ido teniendo una mayor
representacion, razén por la cual determinamos investigar y brindar mayor énfasis e
importancia al andlisis de la gestion de cuentas por cobrar para determinar si estas cuentas

influye en la liquidez de la empresa en el afio 2019.

Por tal motivo para la presente investigacion hemos creido conveniente tomar los
siguientes antecedentes que nos ayudaran a tener un mejor enfoque de nuestra problematica

planteada:

En el &mbito internacional tenemos a Gil & Avila (2019), con su tesis denominada
“Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Imporparis S.A.
periodo 2019 Guayaquil - Ecuador, donde su objetivo principal fue determinar si las cuentas
por cobrar incide en la falta de liquidez de la empresa Imporparis S.A. para cumplir con sus
obligaciones con terceros, motivo por el cual ejecutaron una investigacion utilizando el
método analitico, histérico y documental aplicando como instrumentos de recoleccion de
datos a la observacion y la entrevista a la muestra de estudio que estuvo conformada por las

areas de créditos, cobranzas, departamento de contabilidad y gerencia. De los datos
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analizados, concluyeron que la empresa Imporparis S.A. tiene déficit de liquidez debido a
los largos periodos de cobros de cuentas por cobrar, esto debido a la falta de organizacién

en las politicas de ventas al crédito.

Asimismo, Avelino & Torres (2017), en su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa ADECAR CIA. LTDAL” tuvo como objetivo
principal evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar
Cia. Ltda, motivo por el cual, llevé a cabo una investigacion de tipo descriptiva - enfoque
cualitativo, sus técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion y la entrevista,
aplicado a una muestra de 2 colaboradores que conforman el total de trabajadores de la
empresa objeto de estudio, de esa forma, concluyd que las técnicas financieras en la
administracion de las cuentas por cobrar no se aplican correctamente, ademas los cobros no
cuentan con una eficiente gestion, por lo tanto, el resultado que se obtuvo del periodo
analizado muestra una disminucion tanto su capital de trabajo como sus niveles de liquidez

por la falta de control de los flujos de caja.

También tenemos a Carrera (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis
de gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplazma S.A. - 2015 de la Universidad
Politécnica Salesiana de Guayaquil - Ecuador, su objetivo principal fue analizar la gestion
de cobro en la empresa industrial Induplazma S.A. periodo 2015 a través del método COSO
I que permita conocer las debilidades en cobrabilidad, llevo a cabo una investigacién de
disefio no experimental y tipo transversal, la muestra para la recoleccidn de datos estuvo
constituida por siete trabajadores de las areas administrativas de la empresa objeto de
estudio, asimismo, para realizar la recoleccion de datos hicieron uso de las técnicas
(entrevista, observacion y encuesta), finalmente los resultados procesados llegaron a
concluir que el 100% de los encuestados no estaban familiarizados con la politica de crédito,

asimismo, la administracion para aprobar un crédito solo se basaba en la confianza del cliente
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desobedeciendo el manual de los procedimientos de créditos, lo que reflejaba un riesgo de

morosidad muy alto.

En el ambito nacional mencionamos a Ruiz (2018), en su trabajo de investigacion
titulado “Gestion de Cuentas Por Cobrar y Su Influencia en la Liquidez de la Empresa Trade
Fega S.A, Distrito Miraflores” de la Universidad Peruana de las Américas, el objetivo fue
determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la
empresa Trade Fega S.A distrito Miraflores afio 2018, a través de una investigacion de
disefio no experimental, tipo transversal y nivel aplicado - descriptivo, esta investigacion se
llevd a cabo con una muestra de 12 personas de las areas administrativas, asimismo, la
técnica aplicada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, para el procesamiento
de los datos se ha utilizado el Alfa de Cronbach, finalmente concluy6 que la gestion de
cuentas por cobrar si tiene relacion con la liquidez de la empresa Trade Fega S.A en el distrito
de Miraflores, afio 2018, debido a que no existe un adecuado control en los créditos
otorgados trayendo como consecuencia insuficiente liquidez para cubrir sus obligaciones

oportunamente.

Por otro lado tenemos a, Gonzales & Sanabria (2016), en su tesis de titulo “Gestion
de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular,
Lima, periodo 2010-2015” de la Universidad Peruana Unidn, su objetivo fue determinar los
efectos de las cuentas por cobrar en la liquidez en la facultad de una universidad particular,
Lima periodo 2010-2015, lo cual se determind a través de una investigacion de tipo
descriptivo explicativo, llevada a cabo en una muestra constituida por informacién financiera
contable que representaba los datos de los estudiantes de la facultad objeto de investigacion,
los datos fueron recolectados mediante el analisis descriptivo, analisis inferencial y analisis
de correlacion. Por consiguiente, llegaron a la siguiente conclusién: La gestion de las cuentas

por cobrar si tiene un efecto sobre la liquidez en la facultad de una universidad particular,
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Lima, periodo 2010 - 2015. Esto implica que cada una de las dimensiones como
procedimientos de crédito, procedimiento de cobranzas, ratios y morosidad participan en la
liquidez lo cual se refleja en los ratios de liquidez corriente, razon &cida, razon de efectivo y

capital de trabajo neto sobre el total de activos.

De acuerdo con Loyola (2016), en su tesis denominada “Gestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de agroquimicos en
el distrito de Trujillo” de la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como objetivo establecer
de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa objeto de
investigacion, por lo que, trabajo con una muestra que fue la empresa Agropecuaria Chimu
S.R.L., donde utilizé dos técnicas de recoleccion de datos (la entrevista y el analisis
documental). En dicha investigacion la conclusion fue la siguiente: La gestion de cuentas
por cobrar si incide significativamente en la liquidez para las empresas comercializadoras
de agroquimicos.

También, Vasquez & vega (2016), en su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar
y su influencia en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de huanchaco,
afio 2016” de la Universidad Privada Antenor Orrego, su objetivo planteado fue determinar
de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
CONSERMET S.A.C. Huanchaco, 2016, por lo que llevaron a cabo una investigacion de
tipo explicativo causal, la unidad de analisis lo constituyeron los documentos por cobrar de
la empresa, los datos fueron recolectados mediante la aplicacion de un cuestionario , guia
de observacion y andlisis de estados financieros. Finalmente llegaron a concluir que, la
inadecuada gestion de cuentas por cobrar genera un grave problema de liquidez en la
empresa lo que trae como consecuencia el incumplimiento de sus diversas obligaciones con

terceros.
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En el &mbito local hemos considerado a Rojas & Vasquez (2017), En su tesis titulada
“Gestion de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS
SEDACAJ S.A. Cajamarca, su objetivo principal fue identificar y analizar la gestion de
cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS SEDACAJ S.A.
Cajamarca- 2016, motivo por el cual desarrollaron una investigacion de tipo no
experimental, transversal, explicativa; su muestra estuvo constituida por los procesos de las
cuentas por cobrar comerciales de la EPS SEDACAJ, como instrumentos de recoleccién de
datos utilizaron fichas de observacion y ficha de anélisis documental, finalmente despues del
andlisis de datos, llegaron a concluir que una inadecuada gestién de cuentas por cobrar
comerciales trae como consecuencia una menor liquidez para la EPS SEDACAJ S.A.,
ocasionando problemas de cumplimiento de obligaciones de corto plazo e incremento de

cobranza dudosa y deficiencia en su activo corriente.

También tenemos a Marquina & Morales (2017), en su tesis de titulo, “Incidencia de
la gestion de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de la empresa servicios
multiples cielo azul E.ILR.L, Cajamarca, 2016 donde tuvieron como objetivo principal
evaluar la incidencia de la gestion de los procedimientos administrativos de las cuentas por
cobrar comerciales en la liquidez de la empresa Servicios Multiples Cielo Azul E.I.R.L.
ciudad de Cajamarca-2016, en tal sentido desarrollaron una investigacion de disefio no
experimental, transversal, explicativa, tomando como muestra al Estado de Situacion
Financiera mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a la ficha de
observacion, luego del procesamiento y andlisis de datos llegaron a la siguiente conclusion:
Las empresas debe tener un mejor control sobre el total de las cuentas por cobrar con el
cumplimiento de las politicas, procesos y normas de crédito y cobranza para garantizar la

recuperacion de efectivo y contar con recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.
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Finalmente, Ayala (2019), en su tesis denominada “Gestion de cobranzas y su
influencia en la liquidez de la empresa Clinica Limatambo SAC cuidad de Cajamarca, afio
2017” tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion de cobranzas en la liquidez,
a traves de la identificacion de los procedimientos y politicas de cobranza, en tal sentido,
llevé a cabo una investigacion de disefio aplicada de nivel cuantitativo y tipo descriptiva
correlacional, como muestra participaron cinco colaboradores del area de cobranzas de
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. y como instrumentos de recoleccion de datos utilizd
la técnica del cuestionario con su instrumento la encuesta aplicada en campo y la técnica el
andlisis documental aplicada a la informacion financiera y contable de la empresa. Luego
del procesamiento de datos, concluy6é que la gestion de cobranza si influye de manera
significativa en la liquidez de la de Clinica Limatambo Cajamarca SAC — 2017, debido a
una inadecuada aplicacién de politicas de cobranza, lo cual se refleja en los resultados
analizados mediante ratios de liquidez, tales como liquidez corriente S/. 1.25, prueba acida
S/.1.09, liquidez absoluta S/. 0.02 y capital de trabajo S/. 924,741.05. Ademas de ello los
estados financieros reflejan que la liquidez solo representa el 0.39% en comparacién a las

cuentas por cobrar son el 18.41% del total del activo en el afio 2017.

Como parte de la presente investigacion, en primer lugar, se abordara algunos conceptos
sobre la primera variable de estudio la gestion de cuentas por cobrar.

En cuanto al término Gestion, para Taylor (1994), afirma que “la gestion es el arte
de saber lo que se quiere hacer y a continuacién, hacerlo de la mejor maneray por el camino
mas eficiente” (p.13).

Asimismo, Rodriguez (2017, p.32), manifiesta que “La gestion tiene como objetivo
primordial el conseguir aumentar los resultados éptimos, considerando que estos se logran a
través del desempefio y el conocimiento de las personas, en entornos altamente competitivos

y circunstancias imprevisibles”.

Gallardo Diaz D; Lucano Marin R. Pag. 14



A

e
}4 UNIVERSIDAD “La gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
FPRIVADA DEL NORTE JC Transportes & Maquinarias S. R. L., Cajamarca 2019

Con relacion a las cuentas por cobrar para Aranda (2010), “Las cuentas por cobrar son
aquellas cantidades que los clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta

bienes o servicios o por obtencion de crédito dentro de un curso de negocios” (p. 17).

Asimismo, Ramos & Barrios (2020), afirman que: “Las cuentas por cobrar son uno
de los activos méas importantes para las empresas ya que con ellas cuentan con efectivo para
poder cubrir sus obligaciones tanto internas como externas por eso es vital tener un analisis
constante de las mismas para saber su estado y poder determinar su facilidad de cobro y tener

claro si todas se pueden cobrar” (p.20).

Segln Zeballos (2012), toma como referencia a la Dindmica del Plan Contable
General Empresarial modificado, y manifiesta que las cuentas por cobrar se clasifican en
cuentas por cobrar a terceros, relacionadas o personal que se han originado al realizar ventas
de bienes o de servicios propias del giro del negocio o diversas al giro del negocio pero que
surgen al interior de ella, por lo tanto, son derechos de cobro y se les conoce como activo
disponible y exigible. Ademas, indica que, en cuanto a su reconocimiento y medicion,
inicialmente se reconoce al costo de venta, sin embargo, pasado un determinado tiempo estas

pueden sufrir deterioro, generalmente por declararse legalmente incobrables.

Por lo tanto, en consideracion a los conceptos mencionados podemos decir que la
gestion de cuentas por cobrar es la eficiencia de poder recuperar las cuentas por cobrar para
lograr aumentar los resultados econémicos de las empresas, debido a que estas cuentas en
su conjunto son la representacion de activos importantes que surgen por la venta de bienes
o0 de servicios al contado o al credito que son razon de ser del giro del negocio o asociadas
aellay son faciles de convertirse en efectivo y equivalente de efectivo en el corto plazo para
poder cubrir las diversas obligaciones de la empresa y proyectarse a la reinversion para
continuar en el mercado. Sin embargo, cuando nos referimos a ventas al crédito hablamos

de una causante que conlleva a la falta de liquidez de las empresas hasta que sus clientes
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realicen el pago a la fecha de vencimiento, pero si estas se convierten en incobrables muchas
veces conlleva el cese del negocio; por ello, es recomendable que las empresas brinden un
trato especial con la aplicacién de politicas de cobro adecuadas y analisis correspondiente a

las obligaciones de los clientes.

En cuanto a la importancia de la gestion de cuentas por cobrar segin Saucedo (2019),
nos indica que una buena administracion de estas cuentas nos brinda muchos beneficios
como una correcta y rentable fluctuacidn del efectivo lo cual nos facilitard la consecucion
de los compromisos y obligaciones financieras por medio del pago de planillas, deudas con

los proveedores, etc.

A continuacion, para evaluar la primera variable la gestion de cuentas por cobrar se

establecen las siguientes dimensiones:

Como primera dimension tenemos politicas de cobranza. Gitman (2003, p.242),
indica que las politicas de cobranza son “un conjunto de procedimientos que se utilizan para
recuperar las cuentas por cobrar de una empresa, cuando éstas vencen”. También, Brachfield
(2012), sefiala “las politicas de cobranza sirven para consolidar criterios, evitar
arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de cobro, establecer las
prioridades y determinar las normas de comportamiento que deben asumir los encargados

de gestionar los impagados"(p.147).

Entonces teniendo en consideracion los diversos planteamientos segln autores,
afirmamos que estas politicas de cobranza son procedimientos y normas que las empresas
establecen dentro de sus organizaciones con fin de recuperar su cartera vigente y cartera
vencida, donde se plasma criterios como acciones a tomar en cuanto a recuperacion de
crédito y aplicacion de penalidad por morosidad, medios de cobro, etc. Por lo tanto, es
fundamental que los criterios planteados estén acordes con la realidad del contexto donde

funciona la empresa, puesto que, no todas las politicas podran ser aplicadas en todas las
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empresas de otro rubro e incluso del mismo rubro, debido a las condiciones del mercado, la

misma competencia, los diversos tipos de clientes y su propia mision del negocio.

Entre sus indicadores tenemos los procedimientos de cobranza segin Gitman
(2003), afirma que los procedimientos de cobranza vienen a ser las técnicas para recuperar
las cuentas por cobrar cuando se vencen, como son la notificacion por escrito que es uno de
los primeros que se lleva a cabo posterior a los dias de haber vencido la deuda por lo que se
notifica mediante carta al cliente para cumplir con la cancelacion, por segunda opcion
tenemos las llamadas telefonicas que lo realiza el gerente de crédito para realizar la exigencia
del pago, por ultimo tenemos el recurso legal que se utiliza en caso de que las primeras no

funcionen.

Los medios de cobro electrénicos es un sistema de pago que nos facilita la aceptacion
de pagos para las transacciones en linea a través del internet, existen distintos sistemas de
pagos electronicos como por ejemplo cheques digitales, tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
e incluso hacer transacciones a través de las aplicaciones para teléfonos mdviles, todo esto

sin la necesidad de utilizar dinero en efectivo (Pegueroles, 2002).

Estrategias de seguimiento de morosidad segun Street (2008), es importante dar un
seguimiento constante a todos los clientes que han presentado algln atraso en sus pagos,
teniendo en cuenta las politicas de crédito y politicas de cobranza por la empresa, existen
varias estrategias como por ejemplo teniendo un portafolio de los clientes con atrasos,
analizar a cada cliente y ver cual es su problema de la morosidad, brindarle varias alternativas

de pago y tener una comunicacion constante con cada cliente.

Seguidamente veremos la dimension: Politicas de crédito Segun Gitman (2003), son
una serie de normas o requisitos que se llevan a cabo con la finalidad de determinar si se
otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le va a conceder. Ademas, mediante

esta politica se establecen los requisitos que debe cumplir el cliente para ser evaluado y
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verificar si corresponde el otorgamiento de crédito, plazos de otorgamiento de crédito,
cantidad de linea de crédito, etc. Asimismo, Brachfield (2012), manifiesta que las politicas
de crédito y politicas de cobranza son elaboradas como normas establecidas por la gerencia
de las empresas donde se plasman estrategias de riesgos. Entre ellas tenemos a la definicién
de plazos de pago para los clientes (plazos que por lo general estan disefiados de acuerdo al
tipo de cliente), vale decir, el plazo va en torno al riesgo, a més riesgo, menor plazo de
crédito, también se establecen estandares de evaluacion individual a los clientes para
determinar la cantidad de crédito a otorgar y analizar si el cliente genera recursos econémicos
suficientes que le permitan cumplir con el pago del crédito en el plazo establecido. Por ello,
es muy importante que las empresas elaboren politicas de crédito ya sea normales,

restrictivas o flexibles. Veamos estos tres tipos.

Politicas de crédito normales: Son aquellas politicas que se sitdan en el término
medio; es decir, no son extremadamente exigentes o extremadamente liberales, sino que se
trata de politicas méas convencionales que buscan el equilibrio en el riesgo de clientes y riesgo
de la empresa, donde por lo general la empresa va asumiendo un financiamiento moderado
a sus clientes permitiendo que los plazos de pago de los mismos sean mas amplios con
relacion las obligaciones comunes de la empresa por lo que la empresa en este caso asume

ciertos costos.

Politicas de crédito restrictivas: En este tipo de politicas predomina el aspecto
financiero sobre el comercial, dando prioridad al costo del crédito y no a los efectos
comerciales que pueda significar la decisién de conceder o denegar un crédito, el propdsito
fundamental de las politicas de crédito restrictivas esta en base a obtener el mayor nivel de
liquidez, es decir que las cuentas por cobrar generar el maximo flujo de caja posible y evitar

o reducir en lo posible el endeudamiento de la empresa con entidades financieras. Una
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caracteristica principal de las politicas restrictivas es la venta al contado, plazos muy cortos

de credito, limitan el volumen de crédito, seleccién minuciosa de clientes para créditos.

Politicas de crédito flexibles: también conocidas como politicas liberales se basan en
que lo mas importante es el aspecto comercial donde el crédito es un recurso que permite
fidelizar a clientes y ampliar su mercado. Este tipo de politicas se caracterizan por conceder
plazos de crédito largos a los clientes y ofrecen crédito con diversidad de facilidades a la
gran mayoria de sus clientes para incrementar el giro comercial. Las empresas que aplican
estas politicas asumen un elevado riesgo de crédito y pueden sufrir importantes pérdidas

econdmicas provocadas por los créditos fallidos.
A continuacion, tenemos como indicadores:

Criterios de evaluacion interna para crédito: Las empresas comerciales y de servicios
tienen por finalidad seguir creciendo en el mercado, para lo cual una de las alternativas
usuales es la captacion y fidelizacion de clientes, por ello, brinda algunos beneficios como
el otorgamiento de crédito comercial que comprende obligaciones o compromisos de sus
clientes de caducidad en el corto plazo. Sin embargo, como afirma Moréan (2009), para
otorgar este beneficio la empresa debe realizar una evaluacion previa para determinar la
efectividad o rendimiento de los créditos de financiamiento a sus clientes, donde se evalle
las ventajas de las deudas originalmente programadas y decidir su eleccion en base a las
circunstancias que rodean a la empresa de modo que permita sostener parte de los activos

circulantes de la empresa, como (efectivo, cuentas por cobrar e inventario).

Por su parte Galvez y Pinilla (2008), manifiestan que para conceder créditos a los
clientes es muy importante establecer algunos criterios minimos que permitan hacer una
seleccidn de clientes fidelizados o potenciales, a pesar de ello, esto no garantiza la existencia
de riesgos que debe asumir la empresa al colocar créditos y que se pueden convertir en

cuentas incobrables o que se otorgue créditos a clientes no deseados. A pesar de ello si es
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posible reducir los riesgos, para lo cual proponen estdndares de crédito como gastos de
oficina, en este caso indican que si los estdndares de crédito son flexibles generan un
incremento de costos de oficina, debido a que se ampliara el volumen de créditos, asimismo
si estos créditos se convierten en mas rigurosos generara menor gasto de oficina.
Seguidamente nos hablan sobre el estandar de credito inversiones de cuentas por cobrar, en
este caso mientras mas alto es el promedio de cuentas por cobrar implica mayor costo para
manejarlos, mientras que, si la empresa flexibiliza sus estdndares de crédito genera un nivel
mas elevado de promedio de cuentas por cobrar. Estos cambios se producen por dos factores:
variaciones por ventas y variaciones por cobros, es decir, las ventas aumentan a razén que
la empresa es menos rigurosa con sus estandares de crédito lo que resulta mayor promedio
en el nimero de cuentas por cobrar y si disminuye el nimero de ventas es mas probable que
haya una reduccion del promedio de cuentas por cobrar. Luego mencionan sobre el estandar
de crédito denominado estimacion de cuentas incobrables, en este caso afirman que a medida
que se otorgue mayor flexibilidad en el otorgamiento de créditos se obtendrd mayor
probabilidad o riesgo de adquirir cuentas de dificil cobranza. Finalmente, otro estandar a
considerar es el volumen de ventas, que esta basado en menor rigurosidad del estandar de
crédito para un incremento de ventas. Entonces la importancia de un analisis previo de todos
estos estandares debe tener gran importancia para las empresas ya que se reflejan

directamente con los ingresos y costos y por ende con la utilidad esperada.

Indicador evaluacion de riesgo individual. Para realizar la evaluacion de clientes y
determinar si procede conceder créditos de ventas, es necesario llevar a cabo una evaluacion
individual de diversos criterios sobre todo relacionados con su nivel de ingresos ya sea como
persona natural o como persona juridica, ademas, se debe analizar qué tan extremo seria el
riesgo si se decide concederle el créedito. Higuerey (2007), afirma que no siempre es posible

atender todas las solicitudes de crédito de los clientes, por lo que es necesario llevar a cabo
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una evaluacion, En ese sentido, sugiere apoyarse de algunas normas tradicionales conocidas
como las 5 “C”. La primera norma es el Caracter: Mediante la cual los empresarios pueden
analizar la capacidad de solvencia de sus clientes, se puede apreciar la cantidad de recursos
con los que cuenta el solicitante en base a ello se determina si podrd cumplir con sus
obligaciones con honor. Luego tenemos a la norma tradicional Capital de Crédito: esta
medida por la solidez o situacion financiera general del cliente, cominmente es determinada
mediante la aplicacion de ratios o razones financieras. En seguida veremos la norma
Capacidad de Cancelacion: esta norma indica que se debe conocer el grado de activo con
mayor liquidez que posee el cliente identificado en su estado de situacion financiera y que
le va a permitir cancelar sus obligaciones en el corto plazo debido a su capacidad de
conversion de activos. Luego tenemos a la norma Condiciones de Crédito: relacionada con
el andlisis de la situacién econémica de los negocios y de la coyuntura social que puede
afectar la economia del cliente o de un estado en su conjunto tales como los factores
politicos, sociales, econdmicos, culturales etc. Finalmente tenemos a la norma Colateral del
Crédito: Se refiere a la totalidad de activos que el cliente puede poder en garantia atesora

para avalar el crédito.

A continuacién, tenemos al indicador: Plazo de recuperacion de crédito, segln
Perdomo (2002), “el periodo de crédito son decisiones basicas para determinar el nimero de
dias o longitud del crédito comercial que se concedera a los clientes, para pagar totalmente
el valor de sus compras, sin menoscabo de las utilidades o rentabilidad de la empresa” (p.97).
Es importante conocer que, si se otorga un periodo de crédito amplio, se incurre en riesgos
mayores, lo que implica mayor estimacion para cuentas de cobro dudoso y saldos elevados
en las cuentas por cobrar. Ademas se debe tener presente que se debe ejecutar un anélisis a
las cuentas por cobrar para establecer plazos de cobranza menores a los pagos de pago, con

el fin de contar con recursos solventes suficientes que permita cubrir las obligaciones de
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corto plazo, pero si las condiciones de plazo de crédito son mayores a los plazos de pago
implica que la empresa va a incurrir en costos que también deben ser evaluados y determinar

si es beneficioso para la empresa o tal vez se debe limitar este tipo de créditos de ventas.

Entonces, si nos centramos en el anlisis de las cuentas por cobrar segun lo
mencionado por Ramos & Barrios (2020), es uno de los procesos mas importantes para la
administracion de las cuentas por cobrar en cual consiste en ejecutar todas las actividades
que nos permita tener una informacion real y veraz para determinar la facilidad de cobro y

poder tener mayor liquidez. En esta dimensidn tenemos los siguientes indicadores:

Rotacion de cuentas por cobrar: Segln las cuentas por cobrar son activos liquidos
s6lo en la medida en que puedan cobrarse en un determinado tiempo Aching (2005), refiere
que en los ratios de gestion se mide la efectividad y eficiencia en la administracion del capital
de trabajo donde se visualizan los efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa,

ademas de reflejar el manejo referente a las cobranzas y ventas totales.

En la rotacion de cuentas por cobrar segin Aching (2005), afirma que se mide la velocidad
o lentitud que estas cuentas por cobrar se convierten en efectivo y mientras mas alta sea la

rotacién mas corta es el intervalo entre la venta y la cobranza en efectivo.

Rotacion de cuentas por cobrar = ventas anuales al crédito
Cuentas por cobrar

El periodo de cobranza o periodo promedio de cobro para Gitman & Zutter (2012),
nos sirve para evaluar las politicas de credito y verificar si hay una eficiencia en la cobranza,
se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio.
Segun el numeral 1 del literal del articulo 3 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del
Impuesto General a las Ventas define el término venta como: “Todo acto por el que se

transfiere bienes a titulo oneroso, independientemente de la designacion que se de a los
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contratos 0 negociaciones que originen esa transferencia y de las condiciones pactadas por
las partes. Es decir, la venta es un acuerdo entre compradores y vendedores de bienes y/o
servicios para la satisfaccion en parte de las necesidades humanas a cambio de unidades

monetarias”.

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar
Ventas diarias promedio

Con el fin de seguir desarrollando la investigacion hablaremos de nuestra segunda
variable Liquidez: Gitman & Zutter (2012), La liquidez de una empresa se mide por la
capacidad que tiene para cumplir con sus deudas de corto plazo también se refiere a la

solvencia de la posicién general de la empresa.

Como primera dimension de nuestra variable liquidez tenemos: razon corriente o
ratio de liquidez general: Este ratio nos indica la capacidad con que cuenta la empresa para
hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo a medida que llegan a su vencimiento. Por
lo tanto, cuanto mayor es la liquidez corriente mas liquida es la empresa ademas la
aceptabilidad de la liquidez corriente dependera de la industria en la que opera la empresa
Gitman & Zutter (2012). Ademas, Guzman (2005), manifiesta que esta ratio se obtiene
dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. Para Zeballos (2012), el activo
corriente estd compuesto por activo circulante, es decir, activo disponible referido a caja y
bancos, activo exigible que esta compuesto por cuentas por cobrar en el corto plazo y activo
realizable conformado por las existencias, suministros, productos terminados, materias
primas, envases, embalajes, etc. Mientras que el pasivo corriente esta compuesto por las
obligaciones de la empresa a corto plazo como (tributos, remuneraciones, proveedores,

beneficios sociales, etc.) Tenemos como indicador a la presente formula:
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Razon corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Segun Guzman (2005), indica que el resultado se interpreta de la siguiente manera:
Si el ratio de liquidez es menor a 1 se considera que la empresa tiene deficiencias para cubrir
sus obligaciones en el corto plazo, lo que implica problemas en la liquidez. Sin embargo, se
espera que el resultado sea igual o mayor que 1, si fuera igual a 1 significa que el activo
corriente es una vez mas grande que el pasivo corriente; o que por cada UM (sol) de deuda,
la empresa cuenta con 1 UM para pagarla, mientras mayor sea el valor de esta razén, mayor
sera la capacidad de pago de la empresa. Un resultado aceptable debe estar entre 1y 2, mayor
a uno indica que la empresa cuenta con liquidez para hacer frente a sus pagos y si en cambio
este ratio es menor puede indicar una insuficiente inseguridad para pagar sus pasivos
corrientes, si es mayor que 2 indica la presencia de inventarios excesivos, que puede afectar

su rentabilidad.

Como segunda dimension tenemos al ratio Prueba Acida o Razdn répida nos muestra
que si la empresa cuenta con la capacidad de cubrir sus obligaciones al corto plazo mediante
sus activos de rapida realizacion sin la necesidad de vender sus inventarios que es el activo
corriente menos liquido. La razon rapida que una empresa debe alcanzar depende en gran
medida de la industria en la que opera Gitman & Zutter (2012). También, Guzman (2005),
manifiesta que este indicador toma en cuenta al activo corriente menos las cuentas
realizables como los inventarios que no son facil de convertir en activo disponible en un
periodo de 12 meses, por lo tanto, con este ratio se obtiene datos mas exigentes de la
capacidad de pago de una empresa en el corto plazo. Los inventarios son excluidos del
analisis porque son los activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de

quiebra. Tenemos como indicador la presente formula:
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Prueba Acida = Activo Corriente -Inventario
Pasivo Corriente

El resultado que se espera es en relacion a 1, si es inferior a uno nos quiere decir que

las deudas son mayores que la disponibilidad de pago.

Por ultimo, tenemos la dimension Ratio de Prueba Defensiva: Esta ratio permite
medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo, este indice mide la capacidad
que tiene la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a la venta, o a la
cobranza de cuentas pendientes (Aching, 2005). Segun Guzman (2005), este ratio permite
“medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo; considera Unicamente los
activos mantenidos en Caja y Bancos y los valores negociables, descartando la influencia de
la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las demé&s cuentas del activo
corriente” (p.117). Calculamos este ratio dividiendo el total de los saldos de caja y bancos

entre el pasivo corriente. Tenemos como indicador la siguiente férmula:

Prueba Defensiva = Caja y Bancos
Pasivo Corriente

El resultado debe ser lo mayor posible ya que esto nos indica que la empresa tiene
un buen nivel de liquidez que le permite operar y cumplir sus obligaciones. Es decir, un
mayor porcentaje de liquidez en el resultado implica que la empresa es eficiente en sus pagos

sin necesidad de recurrir a los flujos de venta.

También es importante indicar que para determinar el analisis de ratios se debe contar
con informacion confiable elaborada de acuerdo a las Normas Internacionales de

Contabilidad, como los estados financieros:

Los estados financieros, Zeballos (2014), lo conceptualiza como medios de

comunicacion que las empresas utilizan para dar a conocer la situacion economica y
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financiera a través de los registros contables, juicios y estimaciones necesarios para una
adecuada presentacion. Por lo tanto, teniendo como base este concepto, podemos decir que
los estados financieros tienen importancia relevante en una empresa porque permite analizar
la informacion de periodo a periodo y ver la situacion de la empresa para la toma de
decisiones. Ademas, de acuerdo a la NIC 1 “Los estados financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una
entidad” entonces segiin lo mencionado, los estados financieros tienen la finalidad de
presentar informacion financiera Util para una amplia gama de usuarios para la toma de
decisiones en base a un analisis de elementos que lo conforman como: Activo, pasivo,

patrimonio, ingreso y gastos, aportaciones de los propietarios y flujos de efectivo.

Teniendo como base a los antecedentes citados, esta investigacion se justifica debido a
la deficiencia que existe en las cuentas por cobrar, la inadecuada aplicacion o carencia de
politicas de crédito y de politicas de cobranza, asimismo la falta de analisis de dichas cuentas
en las empresas. Por lo tanto, es importante el desarrollo de la presente investigacion porque
nos permitira analizar cémo se encuentra la gestion de cuentas por cobrar y como afecta en
la liquidez. Los resultados que se obtengan seran de gran utilidad para la empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL ya que mediante la investigacion se determinara si
efectivamente la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa, de ser el
caso, nos servira para mejorar el control de las cuentas por cobrar y asi poder mejorar los

indices de liquidez.

1.2.Formulacién del problema
¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Empresa JC

Transportes & Magquinarias S.R.L., Cajamarca 2019?
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1.2.1. Problemas Especificos

- ¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la razdn corriente de

la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019?

- ¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la ratio de prueba &cida

de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019?

- ¢De que manera la gestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de prueba

defensiva de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Obijetivo general
Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de

la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la razén

corriente de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

- Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de
prueba acida de la Empresa JC Transportes & Magquinarias SRL., Cajamarca

2019.

= Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de
prueba defensiva de la Empresa JC Transportes & Magquinarias SRL., Cajamarca

2019.
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1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general
La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la

Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas

« Lagestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la razon corriente

de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

« Lagestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de prueba &cida de la Empresa

JC Transportes & Magquinarias SRL., Cajamarca 2019

« La gestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de prueba defensiva de la

Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, con un enfoque cualitativo —
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional con corte transversal, de disefio no

experimental.

Civicos, Hernandez (2007), La investigacion basica es la que nos ayuda a
adquirir nuevos conocimientos sin considerar una aplicacion inmediata, pero
teniendo en cuenta que a partir de sus resultados y descubrimientos pueden surgir

nuevos productos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiesta que la investigacion con
enfoque cualitativo-cuantitativo o mixto manifiesta que representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de integracion y discusion conjunta para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada para lograr un mayor
entendimiento del trabajo de investigacion.

Ademas, esta investigacion es de nivel descriptiva correlacional, segin Abreu
(2012), la investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de datos que
describen los acontecimientos y luego se organiza, tabula, representa y describe toda
la informacion recopilada. Hernandez et al. (2014), manifiesta que el estudio
correlacional busca medir la relacion que existe entre dos 0 mas variables de estudio
en un contexto en particular.

En la investigacion, segun el nimero de mediciones en un determinado
tiempo, sera de corte transversal debido a que el estudio se centrard en un solo
periodo de tiempo, especificamente el periodo 2019.

Asimismo, esta investigacion es de disefio no experimental porque no se va a

manipular ninguna variable, se sustenta en Behar (2008, p.19), quien refiere que: “En
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ellos el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo”.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos

2.2.1. Poblacion

La poblacidn de estudio en la presente investigacion, estad conformada por 10

trabajadores de la empresa JC Transportes & Maquinarias SRL, afio 2019. Para Arias
(2006, p.81), la poblacion viene a ser “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los objetivos de estudio”.

2.2.2. Muestra

La muestra esta constituida por 4 trabajadores de las areas administrativas de
la empresa JC Transportes & Maquinarias SRL, que representan el gerente
general/administrador, contador, auxiliar contable y responsable de facturacion y
cobranzas. Esta muestra fue seleccionada mediante la aplicacion del método no
probabilistico de criterio intencionado de las investigadoras, debido al acceso a la
informacion por parte de la Gerencia. Segun Arias (2006, p.83), define a la muestra
como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible”. Asimismo, Cuesta (2009), indica que la técnica del muestreo no
probabilistico se da cuando la muestra es seleccionada sin tener en consideracion las
mismas oportunidades a la poblacion, es decir, se obvia el proceso de seleccion y se

opta por elegir en funcion al acceso, criterio personal o intencional del investigador.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron las siguientes:
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= La técnica de la encuesta: Segun Richard & Sandhusen (2002), “las encuestas
obtienen informacion sistematicamente de los encuestados a través de preguntas,
ya sea personales, telefonicas o por correo” (p. 229).
Instrumento: EI cuestionario que consta de 18 items para medir ambas

variables, a través de su aplicacion en la muestra de estudio.

= La técnica de andlisis documental: Solis (1986), sostiene que: “El analisis
documental es la operacibn que consiste en seleccionar las ideas
informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin
ambiguedades para recuperar la informacion en él contenida”.
Instrumento: Guia de analisis documental para medir la variable liquidez
mediante este instrumento se realizara el analisis de datos utilizando ratios
financieros a los estados financieros del periodo contable 2019 de la empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL.
2.3.2. Técnicas e instrumentos de analisis de datos
Para el andlisis de los datos se utilizd la hoja de célculo de Microsoft Excel;
la misma que sirvi6 para ponderar y obtener resultados sobre la gestién de cuentas

por cobrar y liquidez de la empresa JC Transportes & Magquinarias SRL, 2019.

2.4.Procedimientos de recoleccion, andlisis y procesamiento de datos
2.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos
Para la variable La Gestidon de Cuentas por Cobrar y la variable Liquidez, se
ha utilizado el cuestionario; para lo cual se solicitd la autorizacion mediante una
solicitud a Gerencia a fin de poder aplicarla a los trabajadores de las areas

administrativas.
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JC Transportes & Maquinarias S. R. L., Cajamarca 2019”

El proceso fue realizado mediante la aplicacion de la encuesta a través de su
instrumento el cuestionario elaborado en un formulario de google drive de manera
virtual a los colaboradores de la empresa JC Transportes & Maquinarias SRL, 2019

que forman parte de la muestra.

De la misma manera, a través de la guia de analisis documental se realizo el
analisis a la informaciéon financiera de la empresa mediante la aplicacion de ratios
financieros. Posterior a ello, se ejecutd el procesamiento de datos con el software

SPSS y para el analisis de los resultados se utilizo la prueba estadistica de Pearson.
La validacion del instrumento fue realizada por el docente CPC Luis Eduardo Oblitas
Jaeger quien cuenta con el pleno conocimiento sobre el tema de investigacion.

Tabla 1

Validez del Instrumento

ite Apellidos y DNI Especialidad

m Nombres

1  Luis Eduardo 402461 Contador publico colegiado- Maestria en
Oblitas Jaeger 03 Administracion Estratégica de Negocios

Procedimiento de analisis y procesamiento de datos

Los datos obtenidos sobre las variables la gestién de cuentas por cobrar y
liguidez fueron ingresados en una hoja de célculo del programa informatico
Microsoft Excel, para su procesamiento correspondiente. Los datos nos sirvieron para

el andlisis descriptivo y contrastacion de la hipotesis.

Para el analisis del cuestionario se determin0 valores segun la escala de
Likert, los cuales nos permiten tabular, ponderar los resultados obtenidos y asignarlos
una calificacion a criterio de los investigadores a fin de determinar la descripcién de

los resultados en tres niveles para ambas variables.
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Tabla 2

Escala de Likert y su calificacion

Escala Valor Calificacion
Nunca 1 Deficiente
Casi nunca 2 Deficiente

A veces 3 Poco eficiente
Casi siempre 4 Eficiente
Siempre 5 Eficiente

Nota: En la tabla 2 se muestra los rangos de calificacion:
Medicidn de la gestion de cuentas por cobrar, segln escala de Likert.

Asimismo, tenemos la tabla que indica el rango de calificacion de ratios
financieros. El rango de calificacion que se utilizd para determinar cémo es la
liquidez, teniendo en cuenta a Berlanga (2015), quien afirma que las ratios de liquidez
se clasifican en tres rangos o niveles de calificacion, donde, los rangos aceptables
deben estar entre 1 y 2, mientras que un rango en peligro es aquel que es menor a 1
y un rango en exceso es un resultado mayor a 2.

Tabla 3

Rango de calificacion de Liquidez

Calificacion Rango de calificacion
Rango en peligro Menor que 1.00
Rango aceptable De 1.00 2 2.00
Rango en exceso Mayor que 2.00

Nota: En la tabla 3 se muestra los rangos de calificacion:
Medicion de ratios de liquidez, segun Berlanga (2015).

La confiabilidad del instrumento para la variable la gestién de cuentas por

cobrary la variable liquidez se realiz6 por medio del coeficiente del alfa de Cronbach.

Tabla 4

Coeficiente de confiabilidad

Variables Alfa de Cronbach
La gestién de cuentas por
cobrar 0.880
Liquidez
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2.5.Aspectos éticos:

Para llevar a cabo la presente investigacion se ha contado con el permiso y
autorizacion correspondiente por parte del Gerente General de la empresa  JC
Transportes & Maquinarias SRL, para poder hacer uso de la informacién financiera,
verificar y analizar sus resultados financieros del periodo 2019 con total veracidad y
discrecion con el compromiso de ambas partes que la informacion serd utilizada solo

para fines exclusivos de la investigacion.

De la misma manera, se esta respetando el derecho de autor a traves de citas APA de
todas las teorias estudiadas en la presente investigacion, tales como libros, tesis, articulos

cientificos, revistas, etc.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

A continuacién, se realizo el analisis de datos para determinar los resultados; mismos
que nos han permitido cumplir con los objetivos y demostrar las hipétesis planteadas, en
cuanto a la gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la Empresa JC Transportes &

Magquinarias SRL., Cajamarca 2019.

Se presentaran los resultados por cada uno de los objetivos, se iniciara por el objetivo

general y posteriormente por los objetivos especificos.

Objetivo General: La gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Empresa JC

Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

Tabla s

Evaluacion de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez para el cumplimiento de obligaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
9-18
- 2 50% 50% 100%
Variable la gestion de Deficiente
cuentas por cobrar 19-27
2 50% 50% 100%
Poco Eficiente
) o 19-27
Variable Liquidez 4 100% 100% 100%

Poco Eficiente

Nota. La tabla 5 muestra los resultados descriptivos que agrupa las variables la gestion de cuentas por cobrar
y liquidez

Interpretacion: En la tabla 5 Se puede observar que la variable la gestion de cuentas por
cobrar esta dividida en dos calificaciones, el 50 % de la muestra sefiala que tiene una
calificacion deficiente y el otro 50% sefiala que las cuentas por cobrar tienen una
calificacion poco eficiente , en tanto que la variable liquidez se encuentra en una calificacion

poco eficiente sefialada por el 100% de la muestra ; estos datos nos permiten dar respuesta a
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nuestro problema general donde se determina que la gestion de cuentas por cobrar incide en
la liquidez de la Empresa JC Transportes & Magquinarias SRL., Cajamarca 2019; dado que
si laempresa maneja mejor las cuentas por cobrar esto le permitira que su liquidez tenga una

calificacion eficiente o se ubique en un rango aceptable.

Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en

la razén corriente de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

Tabla 6

Evaluacion de la gestién de cuentas por cobrar - politicas de cobranza en la liquidez de la empresa para el
cumplimiento de obligaciones

. VALORACION . Promedio L
lificacion
Item Pregunta Detalle 5 4 3 2 1 Puntaje Total Componente Calificacid
Politicas de cobranza
¢Considera que son  Frecuenci 0 0 3 0 1
importantes las politicas a
1 de cobranza y politicas % 0% 0% 75% 0% 25%
de crédito para su  Valor 400 00 505 000 025
empresa? Parcial 2:50
¢I__a empresa cuenta con Frecuenci 0 0 0 3 1
2 diversos medios a . .
electrénicos para % 0% 0% 0% 75% 25% 6.00 2.00 Deficiente
realizar la cobranza a  Valor 5, 40 00 15 025 175
sus clientes? Parcial '
_¢Se hace_ se_gmmlento al  Frecuenci 0 0 0 3 1
incumplimiento del a
3 pago de sus clientes? % 0% 0% 0% 7% 25%

Valor
Parcial 0.00 0.00 0.00 15 0.25 175

Nota. En la tabla 6 Se muestran los resultados obtenidos de la gestién de cuentas por cobrar, referente a su
componente politicas de cobranza: procedimientos de cobranza, medios de cobro electronicos y estrategias de
seguimiento de morosidad en la liquidez de la empresa, detallada en los items (1), (2) y (3) planteados en el
cuestionario.

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 6 y considerando la escala propuesta
en la metodologia de la investigacion, se determind que la gestion de cuentas por cobrar en
cuanto a politicas de cobranza - procedimientos de cobranza, medios electrénicos de cobro
y estrategias de seguimiento de la morosidad en la liquidez de la empresa JC Transportes y
Magquinarias SRL - Cajamarca 2019, es deficiente, con una ponderacion de 2.00. De acuerdo

al analisis se evidencia que la empresa no aplica adecuadamente las politicas de cobranza,
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lo que trae como consecuencia una deficiencia en la liquidez para el cumplimiento de

obligaciones de corto plazo.

Tabla 7

Razon corriente - activo corriente entre el pasivo corriente en la liquidez de la empresa para el cumplimiento
de obligaciones de corto plazo

VALORACION Promedio

item Pregunta Detalle Puntaje Total Calificacion
9 5 4 3 2 1 J Componente
Razon corriente
¢(La empresa cumple Frecuenci 0 0 3 1 0
con el pago a sus a
10 proveedores en el plazo % % 0%  75%  25% 0%
establecido? valor 500 000 225 050 0.00
Parcial 2.75
¢(La empresa cumple Frecuenci 0 0 4 0 0
11  con el pago de a
impuestos (IR- IGV) el % 0% 0% 100% 0% 0% 9.00 3.00 Poco
cronograma Valor 600 000 300 000 000 3 eficiente
establecido? Parcial
¢La empresa cumple Frecuenci 0 ) 1 1 0
con el pago de a
12 remuneraciones % 0% S0%  25%  25% 0%
mensuales a sus  Valor 440 500 075 050 000 325
trabajadores? Parcial

Nota. En la tabla 7 Se muestran los resultados obtenidos de liquidez, referente a su componente razén corriente:
Activo corriente entre pasivo corriente para el cumplimiento de obligaciones a corto plazo, detalladas en los
items (10), (11) y (12) planteados en el cuestionario.

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 7 y considerando la escala propuesta
en la calificacion metodoldgica de la investigacion, se determind que la razon corriente de
la empresa en cuanto a activo corriente entre pasivo corriente para el cumplimiento de
obligaciones de proveedores, impuestos y remuneraciones mensuales en la liquidez de la
empresa JC Transportes y Maquinarias SRL - Cajamarca, 2019, es poco eficiente, con una
ponderacion de 3.00. De acuerdo al analisis se evidencia que la empresa tiene dificultades

para cumplir con sus obligaciones dentro de los cronogramas establecidos.

Tabla 8

Evaluacidn de la Raz6n Corriente con sus componentes activo corriente entre pasivo corriente

Ratio Formula Datos procesados  Resultado Calificacion
Razon Activo corriente / 48273/ 0.92 Rango en peligro
Corriente pasivo corriente 52388
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Nota: En la tabla 8 se muestran los resultados de evaluacion de liquidez, componente razén corriente: activo
corriente entre pasivo corriente

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 8 y considerando la escala propuesta
en la calificacion metodoldgica de la investigacion, se determind que la razon corriente de
la empresa en cuanto a activo corriente entre pasivo corriente para el cumplimiento de
obligaciones a corto plazo de proveedores, impuestos y remuneraciones mensuales en la
liquidez de la empresa JC Transportes y Maquinarias SRL - Cajamarca 2019, muestra un
rango en peligro, con una ponderacion de 0.92. lo que implica que la empresa carece de

liquidez para afrontar sus obligaciones dentro de los plazos establecidos.

Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en

laratio de prueba acida de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

Tabla 9

Evaluacion de la gestion de cuentas por cobrar - politicas de crédito en la liquidez de la empresa para el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo

< VALORACION . i g g
Item Pregunta Detalle 5 4 3 2 1 Puntaje Total CE;’?[r)T(])?](iII’(])te Calificacion
Politicas de crédito
¢Se aplica penalidad a  Frecuenci 0 0 0 5 2
la morosidad de a
4 clientes? % 0% 0% 0% 50% 50%
Valor
parcial 000 000 000 1.00 050 150
:Se _reallza un analisis  Frecuenci 0 0 0 3 1
5 previo al cliente en ; oo oo o 15 25y
16 i (1] (] (1] (1] (] 0 ..
funcion a sus ingresos 475 158 Deficiente
para  otorgarle un  Valor o455 50 000 150 025 475
crédito de venta? Parcial ' ' ' ' ' '
¢Se realiza una revision ~ Frecuenci 0 0 0 ) )
permanente  de los Oa | . . ) )
6  créditos vencidos y se % 0% 0% 0% 50% 50%
examina el motivo de la VaI(_)r 000 000 000 100 050 150
falta de pago? Parcial :

Nota: En la tabla 9 Se muestran los resultados obtenidos de la gestion de cuentas por cobrar, referente a su
componente politicas de crédito: criterios de evaluacion interna de crédito, evaluacion de riesgo individual y
plazo de recuperacion de crédito en la liquidez de la empresa, detallada en los items (4), (5) y (6) planteados
en el cuestionario.

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 9 y considerando la escala propuesta

en la metodologia de la investigacion, se determiné que la gestion de cuentas por cobrar en
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cuanto a politicas de crédito - criterios de evaluacion interna de crédito, evaluacion de riesgo
individual y plazo de recuperacion de crédito en la liquidez de la empresa JC Transportes y
Magquinarias SRL - Cajamarca, 2019, es deficiente, con una ponderacion de 1.58. De acuerdo
al andlisis se evidencia que la empresa no aplica adecuadamente las politicas de crédito, lo

que trae como consecuencia una deficiente liquidez.

Tabla 10

Ratio de prueba &cida - activo corriente menos inventarios entre el pasivo corriente en la liquidez de la
empresa para el cumplimiento de obligaciones de corto plazo

VALORACION Promedio

Item Pregunta Detalle 5 4 3 9 1 Puntaje Total Componente Calificacion
Ratio de prueba acida
¢La empresa cumple con  Frecuenci 0 0 2 2 0
el depdsito de (EsSalud, a
ONP/AFP- Renta 5ta % 0% 0%  50% 50% 0%
13 Categoria) de  sus Valor 250
trabajadorES en IOS Parcial 0.00 0.00 1.50 1.00 0.00 :
plazos establecidos?
" g,:_a empéresg (_:tumple an Frec:enci 0 2 2 0 0
e epdsito e
CompensaF::ic’m de % 0% 50% 50% 0% 0% 9.75 3.25 Poco
i ici eficiente
Tiempo de Servicios de Valor 350

sus trabajadores en 10s  pgrcig 000 200 150 000 0.00
plazos establecidos?

¢La empresa cumple con  Frecuenci 1 1 9 0 0
el pago de sus cuotas de a
15  préstamo financiero % 25%  25%  50% 0% 0%
segin cronograma de  Valor o5 4450 15 000 000 375
pagos? Parcial

Nota. En la tabla 10 Se muestran los resultados obtenidos de liquidez, referente a su componente ratio de prueba
cida: Activo corriente menos inventarios entre pasivo corriente para el cumplimiento de obligaciones a corto
plazo, detalladas en los items (13), (14) y (15) planteados en el cuestionario.

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 10 y considerando la escala
propuesta en la calificacion metodoldgica de la investigacion, se determind que el ratio de
liquidez de prueba acida de la empresa en cuanto a activo corriente menos inventarios entre
pasivo corriente para el cumplimiento de obligaciones de corto plazo en la liquidez de la
empresa JC Transportes y Maquinarias SRL - Cajamarca, 2019, es poco eficiente, con una
ponderacion de 3.25. De acuerdo al analisis se evidencia que la empresa tiene dificultades

para cumplir con sus obligaciones dentro de los cronogramas establecidos.

Gallardo Diaz D; Lucano Marin R. Pag. 39



A

e
}4 UNIVERSIDAD “La gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
PRIVADA DEL NORTE JC Transportes & Maquinarias S. R. L., Cajamarca 2019”
Tabla 11
Evaluacidn del ratio de prueba acida con sus componentes activo corriente menos inventarios entre pasivo
corriente
Ratio Férmula Datos procesados Resultado Calificacion
Prueba acida  Activo corriente - 48273-0 0.92 Rango en peligro
inventarios/ pasivo /52388
corriente

Nota: Los resultados de la tabla 11 muestran la evaluacién de liquidez, componente ratio de prueba &cida:
activo corriente menos inventarios entre pasivo corriente.

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 11 y considerando la escala
propuesta en la calificacion metodoldgica de la investigacion, se determiné que la ratio de
prueba acida de la empresa en cuanto a activo corriente menos inventarios entre pasivo
corriente para el cumplimiento de obligaciones de corto plazo en la liquidez de la empresa
JC Transportes y Maquinarias SRL - Cajamarca 2019, muestra un rango en peligro, con una
ponderacion de 0.92. Lo que implica que carece de liquidez para afrontar sus obligaciones

de corto plazo.

Obijetivo especifico 3: Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en
el ratio de prueba defensiva de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca

2019.

Tabla 12

Evaluacién de la gestion de cuentas por cobrar - andlisis de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa para el cumplimiento de obligaciones de corto plazo

VALORACION Promedio

Item Pregunta Detalle 5 4 3 5 1 Puntaje Total Componente Calificacion
Andlisis de las cuentas por cobrar
;Se sigue otorgando Frecuenci 0 0 5 0 2
crédito de ventas a Oa , , . , ,
7 clientes que se retrasan Va/;’or % 0% S0% 0% S50%
?
en sus pagos? Parcial 000 000 150 000 050 200
;Considera importante  Frecuenci 0 0 1 1 2
8 aplicar ratios de Oa , , , , ,
rotacion de cuentas por % 0% 0% 25% 25% 50% 5.75 1.91 Deficiente
cobrar para una buena F}/ a".’rl 000 000 075 050 050 175
gestion? arcial
¢, Considera importante Frec;enc' 0 0 1 2 1
g aplicar ratios de periodo % 0% 0% 25% 50%  25%
promedio de cobranza  \sgior
para una buena gestion?  parcial 000 000 075 100 025 2.00
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Nota: En la tabla 12 Se muestran los resultados obtenidos de la gestion de cuentas por cobrar, referente a su
componente andlisis de las cuentas por cobrar: rotacién de cuentas por cobrar y periodo de cobranza en la
liquidez de la empresa, detallada en los items (7), (8) y (9) planteados en el cuestionario.

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 12 y considerando la escala
propuesta en la metodologia de la investigacion, se determind que la gestion de cuentas por
cobrar en cuanto a andlisis de las cuentas por cobrar - rotacién de cuentas por cobrar y
periodo de cobranza en la liquidez de la empresa JC Transportes y Maquinarias SRL -
Cajamarca 2019, es deficiente, con una ponderacion de 1.91. De acuerdo al analisis se
evidencia que la empresa no realiza un analisis de las cuentas por cobrar, lo que trae como

consecuencia una deficiente liquidez.

Tabla 13

Ratio de prueba defensiva - caja y bancos entre el pasivo corriente en la liquides de la empresa para el
cumplimiento de obligaciones de corto plazo

VALORACION Promedio

item Pregun Detall Puntaje Total lificacion
te egunta etalle 5 4 3 2 1 untaje Tota Componente Calificacid
Ratio de prueba defensiva

c'_La empresa recurre a Frecuenci 0 0 0 1 3

financiamientos externos a
16  para poder cumplir con % 0% 0% 0% 25% 75%

sus obligaciones de corto ~ Valor 000 000 000 100 05

plazo? Parcial 1.50

¢La empresa recurre a la  Frecuenci 0 0 0 2 2 Deficiente
17  venta de sus activos para a

cubrir sus obligaciones % 0% 0% 0%  50%  50% 4.15 1.58

- Valor
?

corrientes? parcial 000 000 000 100 05 150

¢{Ha sucedido que sus Frecuenci 0 0 0 3 1

deudas han sido menores a
18 a su disponibilidad de % 0% 0% 0% 75% 25%

efectivoy equivalentede  Valor 405 50 000 150 025 175

efectivo? Parcial '

Nota. En la tabla 13 Se muestran los resultados obtenidos de liquidez, referente a su componente ratio de
prueba defensiva: caja y bancos menos entre pasivo corriente para el cumplimiento de obligaciones a corto
plazo, detalladas en los items (16), (17) y (18) planteados en el cuestionario.

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 13 y considerando la escala
propuesta en la calificacion metodologica de la investigacion, se determind que la ratio de
prueba defensiva de la empresa en cuanto a caja y bancos entre pasivo corriente para el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo en la liquidez de la empresa JC Transportes y

Magquinarias SRL - Cajamarca 2019, es deficiente, con una ponderacion de 1.58. De acuerdo
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al andlisis se evidencia que la empresa no tiene capacidad de efectivo y su equivalente para

cumplir con sus obligaciones dentro de los cronogramas establecidos.

Tabla 14

Evaluacidn del ratio de prueba defensiva con sus componentes caja y bancos entre pasivo corriente

Ratio Férmula Datos procesados Resultado Calificacion
Prueba Caja y bancos/ 17061 0.33 Rango en peligro
defensiva pasivo corriente / 52388

Nota: En la tabla 14 Los resultados sobre evaluacion de liquidez, componente ratio de prueba defensiva: caja
y bancos entre pasivo corriente

Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 14 y considerando la escala
propuesta en la calificacion metodoldgica de la investigacién, se determind que el ratio de
prueba defensiva de la empresa en cuanto a caja y bancos entre pasivo corriente para el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo en la liquidez de la empresa JC Transportes y
Maquinarias SRL - Cajamarca 2019, muestra un rango en peligro, con una ponderacién de
0.33. Lo que implica que carece de liquidez para afrontar sus obligaciones dentro de los

cronogramas establecidos.

Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov: muestras grandes, es decir mayores a 50.

Shapiro — Wilk: muestras pequefias, menores o iguales a 50.

Hipaotesis estadisticas

Ho: La muestra sigue una distribucion normal.
Hzi: La muestra no sigue una distribucion normal.
Regla de decision

Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula.
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Si p-valor > a no se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 15

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
La gestion de cuentas por cobrar 0,860 4 0,26
Liquidez 0,789 4 0,08

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 15, debido a que la muestra es menor
que 50, por ello se utilizé la pruebe de normalidad de Shapiro-Wilk, donde observamos que
la significancia para las dos variables es mayor a 0,05, en el caso de la variable la gestion de
cuentas por cobrar la significancia es de 0.26 y para la variable liquidez la significancia es
0.08, por lo tanto, aceptamos la Ho y sefialamos que las variables tienen una distribucion

normal, por lo tanto, le es aplicable la estadistica paramétrica.
Contrasté de Hipotesis General
Hipotesis estadisticas

(Ho) La gestion de cuentas por cobrar NO incide significativamente en la liquidez de la
Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019

(H1) La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019

Regla de decision

Si p-valor <= a se rechaza la hipotesis nula.

Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 16

Prueba de hipdtesis entre la gestion de cuentas por cobrar y liquidez

La gestion de

cuentas por Liquidez
cobrar

La gestién de cuentas C_orrelzflci()n de Pearson 1 ,993**
por cobrar Sig. (bilateral) 0,007
N 4 4
Correlacion de Pearson ,993** 1

Liquidez Sig. (bilateral) 0,007
N 4 4

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 16 indica que el p-valor obtenido es 0,007 y resulta ser menor
que 0,05, entonces consta de evidencia estadistica para determinar que la gestion de cuentas
por cobrar si incide de manera significativamente en la liquidez de la Empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019; ademas el coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0,993 lo que indica que las variables presentan una correlacion positiva muy
alta.

Hipétesis especifica 1:
Hipébtesis estadisticas
(Ho) La gestion de cuentas por cobrar NO incide significativamente en la razon corriente

de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

(H1) Lagestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la razon corriente de la

Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

Regla de decision
Si p-valor <= a se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor > a no se rechaza la hipo6tesis nula.
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Tabla 17

Prueba de Hipo6tesis especifica 1 entre la gestion de cuentas por cobrar y razon corriente

La gestion de Razon
cuentas por cobrar corriente

Correlacion de Pearson 1 ,986
La gestion de cuentas por cobrar  Sig. (bilateral) 0,014
N 4 4
Correlacion de Pearson ,986 1
Razon corriente Sig. (bilateral) 0,014
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 17 p-valor obtenido es 0,014 y resulta
ser menor que 0.05, entonces existe seguridad estadistica suficiente para rechazar la hipétesis
nula; este resultado confirma que la gestion de cuentas por cobrar si incide en la razon
corriente de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019, ademas el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,986 lo que indica existe una correlacion positiva
muy alta.

Hipétesis especifica 2

Hipotesis estadisticas

(Ho) Lagestion de cuentas por cobrar NO incide en el ratio de prueba &cida de la Empresa

JC Transportes & Magquinarias SRL., Cajamarca 2019

(H1) Lagestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de prueba acida de la Empresa JC

Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019

Regla de decision
Si p-valor <= a se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 18

Prueba de Hip6tesis especifica 2 entre la gestion de cuentas por cobrar y ratio de liquidez de prueba acida

La gestién Ratio de
de cuentas liquidez de
por cobrar prueba acida
Correlacidn de Pearson 1 ,990*
La gestion de cuentas por cobrar Sig. (bilateral) 010
N 4 4
Correlacidn de Pearson ,990* 1
Ratio de liquidez de prueba &acida
Sig. (bilateral) ,010
N 4 4

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 18 p-valor obtenido es 0,010 y resulta
ser menor que 0.05, entonces existe seguridad estadistica suficiente para rechazar la hipotesis
nula; este resultado confirma que la gestién de cuentas por cobrar si incide en el ratio de
prueba &cida de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019, ademas
el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,990 lo que indica existe una correlacion positiva
muy alta.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis estadisticas

(Ho) La gestion de cuentas por cobrar NO incide en el ratio de prueba defensiva de la

Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019

(H1) Lagestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de prueba defensiva de la Empresa
JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019

Regla de decision

Si p-valor <= a se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 19

Prueba de Hip6tesis especifica 3 entre la gestion de cuentas por cobrar y ratio de liquidez prueba defensiva

y Ratio de
La gestion liaui
iquidez
de cuentas b
or cobrar prueba
P defensiva
La aestion de cuentas bor Correlacién de Pearson 1 ,986*
S b T POT sig. (bilateral) 014
N 4 4
Ratio de liquidez prueba Correlacion de Pearson ,986* 1
quicez p Sig. (bilateral) 014
defensiva N . .

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 19 p-valor obtenido es 0,014 y resulta
ser menor que 0.05, entonces existe seguridad estadistica suficiente para rechazar la hipétesis
nula; este resultado confirma que la gestion de cuentas por cobrar si incide en el ratio de
prueba defensiva de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019,
ademas el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,986 lo que indica existe una correlacion

positiva muy alta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar de qué manera la
gestién de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Empresa JC Transportes &
Maquinarias SRL., Cajamarca 2019, donde se aplicaron procedimientos y técnicas que nos

permitieron determinar los resultados.

Cabe mencionar que durante el desarrollo se present6 algunas limitaciones en cuanto
a los tiempos de aplicacion de la encuesta debido a la situacion que estamos atravesando por
pandemia de la Covid -19, asimismo, debido a que el personal de la muestra estuvo
realizando labores virtuales se presentd limitaciones para proporcionarnos sus estados
financieros del 2019. Sin embargo, se pudo superar dichas limitaciones y dadas las

facilidades se pudo recabar la informacion necesaria para poder obtener nuestros resultados.

En cuanto a las implicancias de la investigacion servira de base para futuros trabajos
de investigacion, al mismo tiempo, representa un analisis que tomara la empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL, a efectos de que pueda mejorar su gestion de cuentas por

cobrar, logrando asi mejorar su liquidez y cumplir con sus objetivos.

Realizado el andlisis de resultados de las variables La gestion de cuentas por cobrar
y Liquidez, donde, la relevancia del estudio fue determinar la correlacion entre ambas
variables. Esta correlacion se realizé por cada Hipotesis. En la Hipotesis general la gestidn
de cuentas por cobrar incide de manera significativa en la liquidez de la Empresa JC
Transportes & Magquinarias SRL., Cajamarca 2019, se ha obtenido que los resultados indican

que segun prueba de Pearson resultd que el p —valor es igual a 0,007 la cual es menor al 0.05;
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por lo tanto, podemos demostrar y concluir que la hipétesis planteada es aceptada, por efecto,
la hipdtesis nula es rechazada. Es decir que la gestion de cuentas por cobrar si incide de
manera significativa en la liquidez de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL.,
Cajamarca 2019. Este resultado guarda relacion con Loyola (2016), en su tesis Gestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de
agroquimicos en el distrito de Trujillo” de la Universidad Nacional de Trujillo, donde
concluye que la gestion de cuentas por cobrar si incide significativamente en la liquidez para

las empresas comercializadoras de agroquimicos.

Segun la Hipotesis especifica 1 La gestion de cuentas por cobrar incide
significativamente en la razon corriente de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL.,
Cajamarca 2019: se ha obtenido que los resultados indican que segun la prueba del Pearson
resulté el p — valor de 0,014 la cual es menor al 0.05; por lo tanto, podemos demostrar y
concluir que la hipotesis planteada es aceptada, por efecto, la hip6tesis nula no es aceptada.
Es decir que la gestion de cuentas por cobrar si incide significativamente en la razon
corriente de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019. Este
resultado guarda relacion con Rojas & Vasquez (2017), “Gestion de cuentas por cobrar
comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS SEDACAJ S.A. “Cajamarca, quienes
concluyeron que una inadecuada gestion de cuentas por cobrar comerciales trae como
consecuencia una menor liquidez para la EPS SEDACAJ S.A., ocasionando problemas de
cumplimiento de obligaciones de corto plazo e incremento de cobranza dudosa y deficiencia

en su activo corriente.

Segun la Hipotesis especifica 2 La gestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de
prueba &cida de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019 se ha
obtenido que los resultados indican que segun la prueba de Pearson resulté que la p — valor

es igual a 0,010 la cual es menor a 0.05; por lo tanto, podemos demostrar y concluir que la
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hipotesis planteada es aceptada, por efecto, la hipotesis nula NO aceptada. Es decir que la
gestion de cuentas por cobrar si incide significativamente en el ratio de prueba &cida de la
Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019. Este resultado guarda
relacion con Vasquez & vega (2016), “Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito de huanchaco, afio 2016 quienes
concluyeron que la inadecuada gestion de cuentas por cobrar genera un grave problema de
liquidez en la empresa lo que trae como consecuencia el incumplimiento de sus diversas

obligaciones con terceros.

Segun la Hipotesis especifica 3 La gestion de cuentas por cobrar incide en el ratio de
prueba defensiva de la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019 se ha
obtenido que los resultados indican que segun la prueba de Pearson resulto el p — valor es
igual a 0,014 la cual es menor a 0.05; por lo tanto, podemos demostrar y concluir que la
hipotesis planteada es aceptada, por efecto, la hipotesis nula NO aceptada. Es decir que la
gestion de cuentas por cobrar si incide significativamente en el ratio de prueba defensiva de
la Empresa JC Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019. Este resultado guarda
relacion con Avelino & Torres (2017), “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa ADECAR CIA. LTDAL” quienes concluyeron que la incorrecta aplicacion de
técnicas financieras en la administracion y falta de analisis de las cuentas por cobrar
conllevan a una disminucion tanto su capital de trabajo como de sus niveles de liquidez por

la falta de control de los flujos de caja.

Segun los ratios obtenidos de la empresa JC Transportes & Maquinaria S.R.L. en la
razdn corriente la empresa no puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ya que por
cada sol de deuda, la empresa solo tiene 0.92 Unidades Monetarias (sol) para afrontarlos. En
el ratio de prueba acida también se observa un peligro de liquidez con un resultado de 0.92

unidades monetarias para cubrir deudas de corto plazo, esto quiere decir que, su activo
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corriente circulante no es suficiente o no permite cubrir sus deudas de corto plazo dentro de
los cronogramas establecidos. En el ratio de prueba defensiva nos demuestra que por cada
sol de deuda cuenta con 0,32 en efectivo por ende esto implica que la empresa no cuenta con
dinero en caja 0 en banco suficiente para cubrir deudas a corto plazo dentro de los
cronogramas de pagos establecidos. Estos resultados guardan relacién con Gonzales &
Sanabria (2016), La gestion de las cuentas por cobrar si tiene un efecto sobre la liquidez en
la facultad de una universidad particular, Lima, periodo 2010 - 2015. Lo que demuestra que,
cada una de las dimensiones: procedimientos de crédito, procedimiento de cobranzas, ratios
y morosidad participan en la liquidez, reflejado en (razon corriente, razon &cida y razon de

efectivo).

4.2  Conclusiones
1. Con el analisis de los datos se concluyo, que la gestion de cuentas por cobrar
si incide de manera significativa en la liquidez de la Empresa JC Transportes
& Maquinarias SRL., Cajamarca 2019. Determinado a través de la prueba
estadistica de Pearson donde el nivel de significancia es de 0,007, con una

correlacion de 0,993 una correlacidn positiva muy alta.

2. A partir del anélisis realizado se concluy6, que la gestion de cuentas por
cobrar si incide significativamente en la razén corriente de la Empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019. Determinado mediante el
analisis de documentos estados financieros, donde la razon corriente muestra
un resultado en peligro con un resultado de 0.92 y la prueba estadistica de

Pearson donde el nivel de significancia es de 0,014.

3. De los datos obtenidos se concluyd, que la gestion de cuentas por cobrar

incide significativamente en el ratio de prueba &cida de la Empresa JC
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Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019. Determinado mediante la
evaluacion de estados financieros que resulta 0.92 lo cual indica un rango el
peligro esto guarda relacion con las tablas descriptivas de cuentas por cobrar
que es deficiente con una ponderacién de 1.58, ademas la liquidez es poco
eficiente con una ponderacion de 3.25 y la a prueba estadistica de Pearson

que resulté el p-valor igual a 0,010.

4.  De los datos obtenidos se concluyo, que la gestion de cuentas por cobrar incide
significativamente en el ratio de prueba defensiva de la Empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL., Cajamarca 2019. Determinado mediante la
evaluacion de estados financieros que resulta 0.32 lo cual indica un rango el
peligro esto guarda relacion con las tablas descriptivas de cuentas por cobrar
que es deficiente con una ponderacion de 1.91, ademéas la liquidez es
deficiente con una ponderacién de 1.25 y la a prueba estadistica de Pearson

que resultd un p — valor de 0,014.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢De qué manera la gestién de
cuentas por cobrar incide en la
liguidez de la Empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL.,
Cajamarca 2019?

Problemas Especificos

¢De qué manera la gestion de
cuentas por cobrar incide en la
razon corriente de la Empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL.,
Cajamarca 2019?

¢De qué manera la gestion de
cuentas por cobrar incide en el
ratio de prueba acida de la

Empresa JC Transportes &
Maquinarias SRL., Cajamarca
2019?

¢De qué manera la gestion de
cuentas por cobrar incide en el
ratio de prueba defensiva de la

Empresa JC Transportes &
Maquinarias SRL., Cajamarca
2019?

Objetivo general

Determinar de qué manera la gestién de
cuentas por cobrar incide en la liquidez
de la Empresa JC Transportes &
Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

Objetivo especificos

Determinar de qué manera la gestién de
cuentas por cobrar incide en la razén
corriente de la Empresa JC Transportes
& Maquinarias SRL., Cajamarca 2019.

Determinar de qué manera la gestion de
cuentas por cobrar incide en el ratio de
prueba é&cida de la Empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL.,
Cajamarca 2019.

Determinar de qué manera la gestion de
cuentas por cobrar incide en el ratio de
prueba defensiva de la Empresa JC
Transportes & Maquinarias SRL.,
Cajamarca 2019.

Hipotesis general

La gestion de cuentas por cobrar incide
significativamente en la liquidez de la
Empresa JC Transportes & Maquinarias
SRL., Cajamarca 2019

Hipotesis especificos

La gestion de cuentas por cobrar incide
significativamente en la en la razon
corriente de la Empresa JC Transportes &
Magquinarias SRL., Cajamarca 2019.

La gestion de cuentas por cobrar incide
en el ratio de prueba acida de la Empresa
JC Transportes & Maquinarias SRL.,
Cajamarca 2019

La gestion de cuentas por cobrar incide
en el ratio de prueba defensiva de la
Empresa JC Transportes & Maquinarias
SRL., Cajamarca 2019.

Variable 1

La gestion de
cuentas por
cobrar

Variable 2
Liquidez

Tipo de investigacion

Basica, Descriptivo
correlacional  con  corte
transversal con enfoque mixto

Disefio de investigacion
no experimental

Poblacion

10 trabajadores de la Empresa
JC Transportes &
Maquinarias SRL

Muestra

04 trabajadores de la Empresa
JC Transportes &

Maquinarias SRL

Técnicas de recoleccién de
datos
Encuesta y
documental

Instrumento de recoleccion
de datos

cuestionario y guia de
analisis documental

Analisis
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TITULO: “LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA JC TRANSPORTES & MAQUINARIAS S.R.L., CAJAMARCA 2019”

DEFINICION DE | DEFINICION Dimensiones Indicadores Items Metodologia Poblacién y muestra
VARIABLES OPERATIVA
Procedimientos de Tipo y Disefio
cobranza de
Medios de cobro Investigacion
electronicos
. Estrategias de P1, P2, P3 Seq(
Politicas de cobranza LS e egun
VARIABLE fganda (2?10) seguimiento de Propdsito: Poblacién:
1 cot?rsa?z)r; E;S ﬁ glrlas Analisis de las morosidad Cualitativa - 10
. . cuentas por Cuantitativa trabajadores de
cantidades que los . la E ic
LA clientes adeudan a cob far segun . o atmpresa
GESTION UNa Compafiia por las politicas de Segun el disefio | Transportes &
pania p cobranza, Criterios de P4, P5, P6 de Maquinarias
DE haber obtenido de o A S
. : politicas de evaluacion interna Investigacion: SRL
CUENTAS | ésta bienes o g i o
POR servicios o por Cred_ltg y . - para Cre fito Basica,
., analisis de las | Politicas de crédito Evaluacion de riesgo descriptivo- Muestra:
COBRAR obtencion de o :
crédito dentro de cuentas por individual 3 correl_auonal, no | 04 _
un curso de cobrar Plazo de recuperacion experimental, de | trabajadores de
ios” (p. 17) de crédito corte transversal | la Empresa JC
fegoctos —(p- 17). P7 P8, P9 Transportes &
i Rotacion de cuentas Técnicas e Maquinarias
P Periodo de Cobranza o
Técnica:
Encuesta
Segun Gitman & | Facilidad para Razbn corriente Activo corriente / P10, P11, P12 | Instrumento:
Zutter (2012) La | convertir sus pasivo corriente Cuestionario
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liquidez viene a ser | activos
la capacidad de corrientes en

pago con laque | efectivoy Prueba &cida = Técnica:
cuenta una equivalente de (Activo Corriente - P13, P14, P15 | Analisis
VARIABLE | organizacion para | efectivo enun Prueba &cida Inventarios) / Pasivo Documental
2 poder cumplir con | corto plazo Corriente Instrumento:
sus obligaciones de | para cubrir sus Ficha de analisis
LIQUIDEZ corto plazo. obligaciones documental
oportunamente.

En este caso se
determinara

mediante las Prueba defensiva =
dimensiones de Caja y Bancos / P16, P17, P18
ratios Prueba defensiva Pasivo Corriente

financieros de
razon corriente,
prueba &cida y
prueba
defensiva.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO
Mediante el presente cuestionario se medird las variables la gestion de cuentas por
cobrar y liquidez en la empresa JC Transportes y Maquinaria S.R.L. Periodo 2019.

APEIIIOS Y NOMDITES: ...t

(02 1 oo Lo T TP PP OPPT PR PPO
T - oSO PSTPRT
Escala: Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracion: 1 2 3 4 5
Calificacion: Deficiente  Deficiente Poco eficiente  Eficiente Eficiente
Ite
Variables Dimension: Politicas de cobranza 514]13]|2
ms
1. ¢Considera que son importantes las politicas de
LA . -
cobranza y politicas de crédito para su empresa?
GESTION | 2 ¢La empresa cuenta con diversos medios
electronicos para realizar la cobranza a sus
DE clientes?
3. ¢Se hace seguimiento al incumplimiento del pago
CUENTAS de sus clientes?
Dimension: Politicas de credito
POR
4. ; Se aplica penalidad a la morosidad de clientes?
COBRAR (e aplicap
5. ¢Se realiza un andlisis previo al cliente en funcion
a sus ingresos para otorgarle un crédito de venta?
6. ¢Se realiza una revision permanente de los
créditos vencidos y se examina el motivo de la
falta de pago?
Dimension: Analisis de las cuentas
por cobrar
7. ¢Se sigue otorgando crédito de ventas a clientes
que se retrasan en sus pagos?
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8. ¢Considera importante aplicar ratios de rotacion
de cuentas por cobrar para una buena gestion?
9. ¢Considera importante aplicar ratios de periodo
promedio de cobranza para una buena gestion?

Dimension: Razén Corriente

10. | ¢Laempresa cumple con el pago a sus proveedores
en el plazo establecido?

11. | ¢La empresa cumple con el pago de impuestos (
IR- IGV) el cronograma establecido?

12. | ¢La empresa cumple con el pago de
remuneraciones mensuales a sus trabajadores?

Dimension: Prueba acida

13. | ¢(La empresa cumple con el depdsito de (EsSalud,
ONP/AFP- Rta 5ta Categoria) de sus trabajadores
en los plazos establecidos?

14. | ¢;La empresa cumple con el deposito de
Compensacion de Tiempo de Servicios de sus
LIQUIDEZ trabajadores en los plazos establecidos?

15. | ¢Laempresa cumple con el pago de sus cuotas de
préstamo financiero segin cronograma de pagos?

Dimension: Prueba defensiva

16. | ¢La empresa recurre a financiamientos externos
para poder cumplir con sus obligaciones de corto
plazo?

17. | ¢Laempresa recurre a la venta de sus activos para
cubrir sus obligaciones corrientes?

18. | ¢Ha sucedido que sus deudas han sido menores a
su disponibilidad de efectivo y equivalente de
efectivo?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Aplicacién de Ratios Nombre de la Empresa: JC Transportes y Maquinaria SRL

Ratio Periodo

Activo
Corriente

Pasivo
corriente

Inventarios

Efectivoy
equivalente
de efectivo

Formula

Resultados

Razon
corriente

Ratio de
prueba
acida

Ratio de
prueba
defensiva

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5

@SUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 20529364629 Razon Social :
Periodo Tributario : 201913 Numero de Orden: 1000667205
Niivisie de Esiihulaie 0710 Fecha Presentacion: 06/08/2020

JC TRANSPORTES & MAQUINARIAS S.

Estados Financieros

Caja y bancos Sobregiros bancarios
Inv. valor razonable y disp. valor para la venta 0 | Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar
Ctas. por cobrar comerciales - ter. 31212 | Remuneraciones y particip. por pagar
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0 | Ctas. por pagar comerciales - terceros
Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir. y ger. 0 | Ctas. por pagar comerciales - relac.
Ctas. por cobrar diversas - terceros 0 | Ctas. por pagar accion, directores y ger.
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0 | Ctas. por pagar diversas - terceros
Serv. y otros contratados por anticipado 0 | Ctas. por pagar diversas - relacionadas
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa 0 | Obligaciones financieras
Mercaderias 0 | Provisiones
Productos terminados 0 | Pago diferido
Subproductos, deshechos y desperdicios 0| TOTAL PASIVO
Productos en proceso 0
Materias primas 0
Materias aux, suministros y repuestos 0
Envases y embalajes 0 | Capital
Existencias por recibir 0 | Acciones de inversiéon
Desvalorizacién de existencias 0 | Capital adicional positivo
Activos no ctes. mantenidos por la vta 0 | Capital adicional negativos
Otros activos corrientes 0 | Resultados no realizados
Inversiones mobiliarias 0 | Excedentes de evaluacion
Inversiones immobiliarias (1) 0 | Reservas
Activ. adg. en Arrendamiento finan. (2) 2446802 | Resultados acumulados positivos
Inmuebles, maquinarias y equipos 0 | Resultados acumulados negativos
Depreciacién de 1, 2 e IME acumulados 1401900 | Utilidad del ejercicio
Intangibles 0 | Pérdida del ejercicio
Activos biologicos 0
TOTAL PATRIMONIO

Deprec act biol, amort y agota acum 0
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado 0
Activo diferido 0

- - TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO
Otros activos no corrientes 0
TOTAL ACTIVO NETO 1093175

3487
10255
38646

0
0
0
0
501850
0
0

el ol foll Nol Noll NoJ

336614

31453
0

538937

1093175
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ANEXO 6

$SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 1288864
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0
Ventas netas 1288864
Costo de ventas 0
Resultado bruto de utilidad 1288864
Resultado bruto de pérdida 0
Gasto de ventas 880188
Gasto de administracién 377223
Resultado de operacion utilidad 31453
Resultado de operacion pérdida 0
Gastos financieros 0
Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0
Gastos diversos 0
REI del ejercicio positivo 0
REI del ejercicio negativo 0
Resultado antes de part. Utilidad 31453
Resultado antes de part. Pérdida 0
Distribucion legal de la renta 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 31453
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta 0
Resultado de ejercicio - Utilidad 31453
Resultado de ejercicio - Pérdida 0
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ANEXO 7

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l.  REFERENCIA
1.1.Experto: CPC. Luis Eduardo Oblitas Jaeger
1.2.Especialidad Contabilidad
1.3.Cargo actual: Docente tiempo Parcial
1.4.Grado académico: Maestria en Administracion de Negocios
1.5. Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6.Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7.Titulo: “ La Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa JC Transportes & Maquinarias S.R.L., Cajamarca 2019”

1.8.Lugar y fecha: Cajamarca, 9 de Noviembre de 2021

Il. TABLA DE VALORIZACION POR EVIDENCIA

VALORACION

=
10

EVIDENCIA

4 3 2 1 0

Pertinencia de indicadores

Formulacién con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde del avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en informacién real

Tiene secuencia l6gica

Basada en aspectos teéricos

Ol o N | o & W | =
X| X[ X[ X| X[ X[ X| X| X[ X| o

—_
o

TOTAL

(o))
o

Coeficiente de valorizacion porcentual: 100 %

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

CPC. Luis Eduardo Oblitas Jaeger
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