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RESUMEN
La siguiente investigacion tiene como objetivo principal determinar cudl es el
impacto de la propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segun teoria
ergonodmica sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales en la Municipalidad
Provincial Gran Chim0. La metodologia aplicada en esta investigacion es de caracter
propositivo no experimental debido a que se propone implementar herramientas de
ingenieria industrial para reducir accidentes y enfermedades ocupacionales dentro de la

empresa, a su vez también los costos que acarrea la no aplicaciéon de un 6ptimo SGSST.

La propuesta puede generar una reduccion de un 61% en enfermedades y 54% en
accidentes dentro de la Municipalidad Provincial Gran Chim( y la evaluacion econémica
sefiala que esta propuesta planteada en la investigacion es viable al tener un VAN de S/.
47,210.00 y un TIR del 55%. Lo que quiere decir que después de implementar la propuesta

y el periodo de inversidn, el ingreso neto seria aproximadamente la cantidad encontrada.

Palabras clave: Seguridad, salud, trabajo, gestion, ingenieria industrial, reduccion,

accidentes, enfermedades.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

En todo el mundo, muchos trabajadores trabajan horas excesivas, a menudo debido
a cambios en las modalidades de empleo o a los salarios bajos. Mientras, un numero cada
vez mayor de trabajadores de la fuerza de trabajo mundial participa en el trabajo temporal,
a tiempo parcial, en régimen de subcontratacion, irregular, ocasional o a pedido, con
contratos de cero horas, por cuenta propia y otras modalidades similares de empleo. Estas
practicas se conocen como ‘formas atipicas de empleo’, y ofrecen flexibilidad a las
empresas para atender las demandas de un mundo cambiante y cada vez mas globalizado.
No obstante, a menudo generan inseguridad para los trabajadores en distintos &mbitos,
desde la inseguridad del empleo y de los ingresos a la falta de proteccion laboral, social y
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Ademas, ordenaciones del tiempo de trabajo
cada vez mas utilizadas como el teletrabajo y el horario flexible afectan al equilibrio entre
la vida laboral y la vida personal de los trabajadores y a sus resultados de SST. Cabe
sefialar que, si bien la mayoria de estas tendencias se aplican a los trabajadores que
trabajan en la economia formal, los trabajadores de la economia informal estan expuestos a
déficits generalizados de trabajo decente, incluidas condiciones deficientes de SST.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)
1.2. Antecedentes.

En el ordenamiento juridico laboral cubano se evidencia el reconocimiento de la
SST, tutelando la proteccion a los trabajadores frente a determinados riesgos laborales.
Pero en la norma juridica que conforma este ordenamiento, a pesar de permitir la
autonomia de que cada organismo actualice sus procedimientos en esta materia y que cada
empresa o institucion adecue las regulaciones a sus necesidades, se aprecia una
asistematicidad de los principios de la SST reconocidos por la Organizacion Internacional

del Trabajo, lo que atenta sin dudas contra la seguridad juridica de esta institucion, la
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proteccién de los trabajadores y a una adecuada aplicacion de la RSE. (Céspedes &
Martinez, 2016).

En China, la Ley de Seguridad Laboral (2002) fue publicada para mejorar la
supervision y el control sobre las condiciones de SST, la prevencién de accidentes
causados por fallos en las condiciones de seguridad y para mantener los niveles de
accidentes en niveles aceptables, de modo que la seguridad de las personas y de las
propiedades quede garantizada, al tiempo que se promueve el desarrollo de la economia
china. Las unidades de produccién y de negocio debe observar esta Ley, junto con el resto
de legislacion complementaria relativa a la seguridad en el trabajo, de modo que se asegure
la seguridad laboral mediante la mejora de las condiciones de trabajo y el establecimiento y
mejora de un sistema de responsabilidades por la seguridad laboral. En general, la
legislacion de SST otorga a los directivos de las unidades de produccion y negocio la
responsabilidad total por las condiciones de seguridad y salud de las actividades a su cargo,
por su parte, los trabajadores tienen derecho a una proteccion en el trabajo de acuerdo con
los requerimientos establecidos y, al mismo tiempo, la obligacion de desarrollar su trabajo
de acuerdo con las normas. (Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales,
2020).

En Estados Unidos, la norma de referencia en materia de SST es la Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional de 1970. En su seccidn 4, dispone que tiene aplicacion a
cualquier tipo de trabajo efectuado en un centro de trabajo establecido en cualquiera de los
Estados que conforman el pais, ademas de otros territorios que también pertenecen a
Estados Unidos (Islas Virgenes, Distrito de Columbia, etc.). Por otra parte, la Ley OSH
impulsa a los Estados a crear y manejar sus propios programas de seguridad y salud
ocupacionales. La OSHA aprueba y supervisa todos los planes estatales y aporta hasta el

50% de los fondos para cada programa. Los programas de seguridad y salud administrados
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por los Estados deben ser por lo menos tan eficaces como el programa federal de la OSHA.
Aproximadamente la mitad de los Estados del pais cuentan con programas estatales de
SST, lo que repercute en el deber de cumplir con disposiciones legales adicionales en la
materia y atribuibles a aquellas organizaciones establecidas en el estado en cuestion.
(Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, 2020)

En el Perd, se ha expedido la Ley N° 29783, Ley de SST, que como principal
objeto cuenta con la promocion de una cultura preventiva, para ello se cuenta con la
participacion del Estado, con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales y que forma parte de una de las principales acciones en materia
de SST que forma parte del marco normativo necesario para la proteccion de la vida 'y
salud de los trabajadores. Es evidente que la situacion de la SST se ve influida por el
contexto y en particular por la situacion del mercado de trabajo y de las relaciones de
trabajo en general. La cultura de prevencion de riesgos laborales se inserta dentro de la
dinamica del mercado de trabajo nacional y resulta solo un componente, aunque de gran
relevancia de una cultura mas amplia de respeto de los derechos en el trabajo y de la forma
cémo se organizan los sistemas productivos; razon por la cual los niveles de desarrollo o
precariedad de estos influyen decididamente sobre aquella. Esto hace necesario describir,
en primer lugar, la situacion del mercado de trabajo y las relaciones de trabajo en el Perd,
estableciendo sus vinculaciones mas notorias con la situacion de la SST. (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, 2017).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2014 Y 2015) el 5.8%
de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) en el pais pertenece a la Region La
Libertad, lo que quiere decir que la poblacion en la ciudad que cuenta con un empleo es

alta. Sin embargo, segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en la region,
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entre los afios 2011 y 2015 los accidentes con consecuencias mortales registrados suman
28 mientras que los accidentes sin mortalidad suman 717, también indica que los
incidentes peligrosos en la region suman 139. Es un indice alto a comparacion de las otras
regiones del pais que cuentan con un indice menor al 5%, exceptuando Lima. Trujillo es
una ciudad en crecimiento con un alto potencial de trabajo y las grandes empresas
prestadoras de servicios sitdan sus principales sucursales en la ciudad. Esto quiere decir
que para las personas que prestan este tipo de servicios de oficina se debe adecuar un Plan
de SST de acuerdo a las necesidades.

1.3. Marco Tedrico.

Rydell, et al. (2019) han encontrado que la inversion en el entorno laboral puede
ser altamente optimizado en términos de SSO. Este estudio confirma estos resultados, pero
también destaca la importancia de centrarse en el todo el proceso de inversion, que, en este
estudio, surgié en siete elementos criticos. La investigacion, por lo tanto, podria centrarse
en un estudio en profundidad de los gerentes percepciones sobre un enfoque sistematico
para procesos de inversiéon y la implementacion de modelo presentado. Ademas, podria
investigar a los gerentes y representantes de seguridad competencias en los diferentes
pasos del trabajo inversiones ambientales.

Cabrera, et al. (2017) plantean que el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
genera un ambiente de trabajo seguro, con la implementacion de la politica, organizacion,
planificacion, implementacion, evaluacion y seguimiento de los planes.

Molano & Arévalo (2013) descubrieron que los riesgos -incluidos los de salud y
seguridad en el trabajo- afectan la capacidad de ejecucion de las organizaciones y por ende
sus resultados esperados. Como se puede apreciar, la verdadera gestion de SST implica un
convencimiento desde la direccion de la organizacion, asi como la comprension de la

rentabilidad econdmica y social que implica la concepcion de sistemas de trabajo
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sostenibles tanto desde el punto de vista humano como productivo. El disefio y la
implementacién de la gestion de riesgos laborales depende de las necesidades particulares
de cada organizacidn, sus objetivos concretos, su contexto, estructura, operaciones,
procesos operativos, proyectos y servicios.

La aplicacion promedio de SSO en la empresa son satisfactorios categoria que
alcanza el 92,2%. Y en base a los resultados de los cuestionarios que se han distribuido a
los encuestados por cada principio de aplicacion de SSO en la empresa, obtuvieron la
adquisicion valor de Si que significa muy importante para ser aplicado en la empresa.
(Delvika & Kamil, 2019)

El nivel de estructura econdémica, social, cultural, politica y tecnoldgica de un pais
desempefia un papel vital en el implementacién y sostenibilidad de sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional. Por lo tanto, cada pais debe establecer su propio sistema de
gestion de acuerdo con su dindmica interna. A pesar de estas actividades son puesto en
préactica adecuadamente por los paises desarrollados, los paises en desarrollo estan
teniendo dificultades para llevarlos a cabo. Como Turquia es un pais en desarrollo, puede
Ilevar varios afios alcanzar el nivel de salud laboral y actividades de seguridad a la par de
las de los paises desarrollados. Sin embargo, depende de los esfuerzos que haremos para
reconstruir juntos el sistema a través de pequefios pasos y salvar la situacion de la
desesperacion total. EI concepto clave para asegurar El éxito es la "cultura de seguridad™.
Para establecer un sistema de gestién adecuado, salud y seguridad ocupacional los
comportamientos deben ser adoptados como una rutina de vida principalmente por las
personas en quienes estos sistemas de gestion se aplicado. (Calisa, et al, 2019).

Sktad (2019) propone que es importante plantear implementar 1SO 45001 en el
futuro cercano. Esto ciertamente requiere un analisis de los procesos y documentos

implementados y su mejora segun el requisito de la nueva norma. Cantidades significativas

Gutiérrez, A. Pag. 15



UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

1 upN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir

de fuerza laboral y las empresas probablemente asignaran recursos para capacitacion,
Servicios de consultoria e implementacion de dichos cambios organizacionales. Adoptar
un nuevo estandar en el campo de SST es ciertamente una excelente oportunidad de llamar
la atencion de todo el entorno empresarial para problemas de salud y seguridad. Al mismo
tiempo, es facil caer en la trampa. de desviar los esfuerzos para cumplir con los requisitos
burocraticos de aspirar al objetivo general de crear un sistema que evitaria lesiones y
problemas de salud de los trabajadores mientras los proporciona con un lugar de trabajo
seguro y saludable. Adopcién de la nueva 1ISO 45001 de hecho, el estandar deberia
proporcionar un incentivo para que las empresas se transformen su propio plan de SST y lo
haga mas efectivo.

Cada 15 segundos un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, cada 15 segundos 153 trabajadores tienen un accidente laboral;
cada dia mueren 6300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo y asi las cifras van en aumento hasta alcanzar un promedio de 2,3 millones de
muertes al afio. Anualmente ocurren méas de 317 millones de accidentes de trabajo; muchos
de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es
enorme y a la carga econémica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un
4% del PBI (Producto Bruto Interno). (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
2017).

Es importante entonces enforcarnos en la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales a través de un Plan de SST que permita cumplir con los 5
principios que segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo, 2017) exige en la Politica Nacional de SST, estas son:
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o Prevencién. Establecer medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de toda trabajadora y trabajador, considerando todos los factores que
incidan en la SST.

o Gestion integral. Integrar la promocion de la SST dentro de las politicas nacionales
y la gestion general de toda unidad productiva de bienes y servicios.

o Responsabilidad. Asumir oportunamente las implicancias econémicas y las
contempladas en las normas vigentes, derivadas de un accidente o enfermedad que
sufra una persona en el desempefio de sus actividades productivas o a consecuencia
de éstas.

o Universalizacion. Procurar el aseguramiento de todos los riesgos del trabajo a todas
las trabajadoras y trabajadores en todas las actividades productivas de bienes y
servicios.

o Atencién integral de la salud. Garantizar que toda persona que trabaje cuente con
ambientes de trabajo saludables y fomentar estilos de vida saludable. Garantizar
que toda persona que sufra un accidente de trabajo o enfermedad profesional reciba
todas las prestaciones que requiera para su recuperacion y rehabilitacion,
procurando su reinsercion laboral.

o Participacion y dialogo social. Promover mecanismos que aseguren la participacion
efectiva de las organizaciones de empleadores y trabajadores en la adopcion de
mejoras en materia de SST.

Amick, et al. (2012) Realizaron una investigacion sobre como una capacitacion en
ergonomia y una silla altamente ajustable podria generar un impacto en los sintomas
visuales en una organizacion del sector pablico, para esto se dividié el nimero de
trabajadores en 3 grupos: El primer grupo recibiria capacitacion ergonomica y una silla

ajustable, el segundo grupo recibiria solo la capacitacion y otro grupo solo la silla. Tras
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esta investigacion concluyeron que los trabajadores que recibieron una silla altamente
ajustable y capacitacion en ergonomia en la oficina habian reducido sintomas visuales y el
efecto se mantuvo durante los doce meses posteriores a la intervencion. La falta de un
efecto de grupo de solo entrenamiento apoya la implementacion del entrenamiento junto
con la altamente ajustable silla para reducir los sintomas visuales.

Vinot, et al. (2020) Plantean que, en las industrias desarrolladas, se ha demostrado
que la incorporacion eficiente de la Ergonomia en los procedimientos e instalaciones
reducen los gastos asociados con la discapacidad, las horas adicionales o extraordinarias,
atencion médica, primas o fines de incidentes. Informan, basado en la literatura revisada,
cémo la incorporacidn de la ética en la Ergonomia desde la etapa de planificacion del lugar
de trabajo puede aportar ventajas a la seguridad de los empleados y al mismo tiempo
aumentar el poder de las mejoras de eficiencia.

La palabra ergonomia - "la ciencia del trabajo" se deriva del griego ergon (trabajo)
y nomos (leyes). La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica que se
ocupa de la comprension de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de
un sistema, y la profesién que aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos para
disefiar con el fin de optimizar el bienestar humano y general. rendimiento del sistema
(ratificado por el Consejo de la IEA, 2000). Los términos ergonomia y factores humanos a
menudo se usan indistintamente o como una unidad (por ejemplo, factores humanos /
ergonomia: HF / E o E / HF), una préactica adoptada por la IEA. (International Ergonomics
Association, 2020).

La 1SO 9241 (2020) nos da una definicién de Ergonomia y nos dice que es una
disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre humanos y

otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos
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para disefiar con el fin de optimizar el bienestar humano y el rendimiento general del
sistema.

La ISO 9241 — 5 (2020) especifica los principios rectores ergonémicos que se
aplican a los requisitos del usuario, el disefio y la adquisicion de equipos de estacion de
trabajo para tareas de oficina. En particular, los principios y requisitos generales
especificados en esta parte de 1SO 9241 se aplican a las normas que especifican el disefio
técnico de muebles y equipos que constituyes el lugar de trabajo. Para el propdésito de esta
parte de la ISO 9241 se aplican las siguientes definiciones:

o Punto de Vista: Angulo entre la linea de vision y la linea ortogonal a la superficie

de la pantalla en el punto donde la linea de vision se cruza con la superficie de la

pantalla.
o Antropometria: Estudio y medicion de las dimensiones fisicas del cuerpo humano.
o Brazo: Soporte para los antebrazos.
o Respaldo: Parte de una silla de trabajo que brinda apoyo a la espalda.
o Castor: Componente con ruedas en la parte inferior de los muebles para facilitar el

movimiento apropiado en la superficie del piso.

o Postura de referencia de disefio: Postura especificada para el propdésito del disefio
de la estacion de trabajo para definir posiciones y dimensiones relativas.

o Desviacidon: Alteracion de la posicidn neutral.

o Postura dindmica: Posicién del cuerpo que cambia, con movimientos relativos de
las extremidades u otras partes del cuerpo humano en relacién entre si o con
respecto a un objeto fijo (como una estacion de trabajo).

o Extension: Movimiento que aumenta el angulo entre dos huesos adyacentes; la

extension de la mano en la direccién dorsal
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Flexion: Movimiento que disminuye el angulo entre dos huesos adyacentes; la
flexion de la mano es el movimiento de la mano en la direccion palmar.

Brillo: EI modo de apariencia por el cual las luces reflejadas de los objetos se
perciben como superpuestas en la superficie debido a las propiedades
direccionalmente selectivas de esa superficie.

Unidad de brillo: Medida para cuantificar el brillo de una superficie.

Cifosis: Curvatura convexa de la columna toraxica.

Poblacién de usuarios prevista: Grupo de seres humanos para el que se disefia un
producto o una estacion de trabajo.

Angulo de linea de vision: El &ngulo entre una linea horizontal y el eje visual del
ojo (la linea que conecta el punto de fijacion y el centro de la pupila).

Lordosis: Curvatura concava de la columna.

Lumbar: Region de la espalda entre el torax y la pelvis.

Popliteo: Parte posterior de la rodilla

Postura: Posicién general del cuerpo, o partes del cuerpo entre si, con respecto al
lugar de trabajo y sus componentes.

Plano de referencia: Superficie disefiada para apoyar los pies.

Postura estatica: Adopcién de una posicién corporal que se fija en el tiempo y
donde hay contraccion muscular sin movimiento.

Analisis de tareas: Proceso analitico empleado para determinar los
comportamientos especificos requeridos de las personas cuando operan equipos o
realizan un trabajo.

Lugar de trabajo: Disposicion de las estaciones de trabajo asignadas a una persona

para completar una tarea de trabajo.
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o Espacio de trabajo: Volumen de espacio asignado a una o mas personas en el

sistema de trabajo para completar una tarea de trabajo.

o Superficie de trabajo: Superficie en la que se utilizan equipos y materiales de
trabajo.
o Puesto de trabajo: Conjunto que comprende equipo de visualizacion con o sin

unidad central de procesamiento, que puede estar provisto de un teclado y/o
dispositivo de entrada y/o software que determina la interfaz operador/maquina,
accesorios opcionales, periféricos y el entorno de trabajo inmediato.

Figura 1:

Ergonomia, disefio de un o6ptimo lugar de trabajo.

shorter pecple

Nota. La imagen presenta la ergonomia que se debe aplicar dentro de una oficina
tomando en cuenta postura, soporte, confort, etc. Tomado de Ergonomics [Imagen].

Lawrence Berkeley National Laboratory, 2020, https://ehs.Ibl.gov/.

Gutiérrez, A. Pag. 21


https://ehs.lbl.gov/

UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir

1.4. Formulacion del problema.
¢Cudl es el impacto de la propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo
segun teoria ergondmica sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales en la

Municipalidad Provincial Gran Chim0?

1.5.  Objetivos.

1.5.1. Objetivo general.
Determinar cudl es el impacto de la propuesta del plan de seguridad y salud en el
trabajo segun teoria ergondmica sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales en la

Municipalidad Provincial Gran Chimu, 2021

1.5.2. Objetivos especificos.

o Diagnosticar la situacion actual de los accidentes y enfermedades ocupacionales.

o Proponer un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la teoria ergonémica.

o Evaluar la proyeccion de la propuesta de mejora en el area de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

o Evaluar econdémica y financieramente la propuesta de mejora.

1.6. Hipdtesis.
La propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segln teoria ergonémica
reduce los accidentes y enfermedades ocupacionales en la Municipalidad Provincial Gran

Chima, 2021.
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1.7.  Justificacion.
1.7.1. Social.

Esta investigacion se justifica socialmente debido a que se quiere resaltar la
importancia de la seguridad y salud ocupacional dentro de una institucion tan importante
como lo es un municipio. El tema del cuidado en la salud y seguridad del personal no solo
se debe enfocar en los trabajadores que realizan trabajos de obras, sino también en los que
realizan trabajos de oficina ya que el estrés laboral puede causar enfermedades
relacionadas y afectar la salud del propio trabajador.

Es por esto que se esta planteando esta propuesta, guiandonos desde la ergonomiga;
con esto se pretende que los trabajadores tengan mejores condiciones de trabajo dentro de
sus oficinas, mejorar la salud del personal e incrementar la productividad de la institucion.

Es responsabilidad de los Ingenieros Industriales garantizar el bienestar de las
organizaciones y de las personas que dependen de estas.

1.7.2. Técnica.

Se justifica desde el punto de vista técnico ya que la implementacion de un éptimo
sistema de seguridad y salud ocupacional aplicado a la Municipalidad Provincial Gran
Chimu, puede lograr una reduccion considerable en accidentes y enfermedades
relacionadas a las labores internas de la institucion, para esto se debe evaluar que peligros
y/o riesgos existe para que traigan como consecuencia estos acontecimientos.

Dando importancia y subsanando los aspectos que causan enfermedades y/o
accidentes se puede observar a gran escala la mejora en la produccion de los servicios de la
institucion, con esto se puede cumplir con los tiempos establecidos, reduciendo demoras,

costos y otros.
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1.7.3. Econdmica.

Econdmicamente se justifica la investigacion porque cada afio el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo evoluciona. Asimismo, se estan implementando nuevas
normas nacionales e internacionales que estan orientadas a prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Con cada mejora se pueden reducir gastos relacionados a la salud de los
trabajadores, y si se cumple con todo lo establecido por las normativas nacionales y
globales relacionadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se evita el pago de multas
impuestas por ley. La mejora de la productividad de los trabajadores también puede traer

una mejora econdmica a la institucion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion.

Tabla 1:

Tipo de investigacion.

Segun su Aplicada:

proposito Se busca aplicar una gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
utilizando la teoria ergonomia para reducir los accidentes y
enfermedades ocupacionales de los trabajadores de la empresa.

Segun su Propositiva:

disefio Se va a analizar la situacion actual de la empresa con el fin de
proponer posible solucion a la problematica planteada, asi se
plantea mejorar el RISST de la empresa agregandole también
aspectos de la teoria ergondmica.

Segun la No Experimental:

manipulacion La investigacion se encargara de analizar el estado natural de la

de variables  empresa no compro

metiendo las variables, Unicamente se utilizara la observacion.

Nota. La tabla explica los tipos de investigacion dependiendo de su propdsito,

disefio y manipulacién de variables. Tomado de Disefio de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los accidentes de trabajo en la empresa

del grupo Moyan SRL. Huerta, L., & Tafur, M. (2018) , Universidad Privada del Norte.

Ecuacion 1: Disefio de contrastacion de hipétesis:

e oG

RX: Accidentes y enfermedades ocupacionales antes de la mejora.

T: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la teoria ergondémica.

P: Propuesta de Plan de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa.

R: Accidentes y enfermedades ocupacionales después de la mejora.
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2.2. Materiales, Instrumentos y métodos.

En la siguiente tabla se muestra la matriz de técnicas e instrumentos.

Tabla 2:
Matriz de instrumentos.
Objetivo especifico  Indicador Técnica Instrumento . F_uentle_
Bibliografica
. . < Ley
_ Dlagpostlcar la Obse_rvacmn Constitucional
situacion actual del Directa N
) N° 29783
plan de Seguridad y

Guia de Documentos

Salud Ocupacional en Diagnostico Observacién Transparencia
la Municipalidad Revision de la IE)/IPGCH
Provincial Gran Documentaria

Chimu I1ISO 9241

Nota. La tabla explica la matriz de instrumentos a utilizar, para cumplir el objetivo
especifico de la investigacion. Tomado de Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para minimizar los accidentes de trabajo en la empresa del grupo

Moyan SRL. Huerta, L., & Tafur, M. (2018), Universidad Privada del Norte.

2.2.1. Poblacion.

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Gran Chimu.
2.2.2. Musstra.

Los 140 trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimd, los trabajadores
de la municipalidad se considera una poblacion no representativa y se considera la
conveniencia ya que es prioritario para los datos en la investigacion.

Martin-Crespo & Salamanca (2007) sefialan que se suele utilizar este tipo de
muestreo, si el investigador necesita que los posibles participantes se presenten por si
mismos.

2.3.  Procedimiento.
Se ha revisado y recolectado datos de los documentos de la empresa para conocer el

namero de trabajadores, su plan de salud, historial, etc.

Gutiérrez, A. Pag. 26



Se ha revisado la ley de Seguridad y Salud Ocupacional de la Constitucién Peruana

“Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir
accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”

1

para conocer los pardmetros donde se debe basar nuestra propuesta.

Se ha revisado el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

institucion para detectar inconsistencias. (ROF o MOF).

Se ha revisado la ISO 9241 para plantear la propuesta de mejora a nivel de la teoria

ergonomica y tener especificacién al momento de proponer la mejora en la investigacion.

Por ultimo, con los protocolos de seguridad y previa autorizacion de la alcaldia, gerencia se
ha hecho una visita a la Municipalidad Provincial Gran Chimu, 2021 ubicado en el centro
historico de la ciudad de Cascas, para documentar la implementacion de la RISST de la

empresa y los protocolos que se siguen en la actualidad.

Figura 2:
Flujo de caja de procedimiento para la realizacion de la investigacion.
DIAGNOSTICO SELECCION DE ALTERMATIVA CUANTIFICAR RENTABILIDAD EVALUACION
Plantear Desarrolio de
l hipdtesis Ia altemativa P
— de solucion .
Visitar la especifico de
Municipalidad L l ™ inversién dela
Pro\.ré:n:aIJGran Bisqueda de Simulacién de alternativa
Inu antecedentes Iz alternativa l
— Flujo de caja
Obsc;’:rul'a cion L l proyectado
e los .
I Flanteamiento Prueba de
P de alternativas hipétesis L
L de solucién Descarte de
- la alternativa Evaluar
Revisian L r l rentabilidad
documentaria i No Comparacion basadaen la
ZSolucionan de antesy inversién
L £l problema? -
después l
Andlisis de Ia LSi J’
situacion -
actual Andlisis de Iz Cuantificar la
L herramienta rentabilidad
- Descarte de 2
A ge mejora la alternativa dESDUES_ oele Modificacidn
|dentificacion L alternativa de dela
de drea 1 solucion alternativa
problemtica T3erelacions No l
con la55T2
L <Tncrementa T3 No
Andlisis de LSi entabilidad?
Pareto i
Seleccion de la lSI
l alternativa de i
solucién Comprobadion
Costeo de de la hipotesis
problemas

Nota. Proceso a tomar para la realizacion del proyecto de investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la Realidad Actual de la Entidad:
3.1.1. Generalidades de la Institucion:

La Provincia de Gran Chimu fue creada el 6 de diciembre de 1994 mediante Ley
N° 26398, dada en el gobierno del presidente Alberto Fujimori, tiene una extension de
1284,77 kilometros cuadrados y esta conformada por 4 distritos: Cascas, Lucma, Marmot y
Sayapullo. La provincia cuenta con una poblacion de 303990 habitantes con una densidad
de 20.93 hab/km?,

Gran Chimu es una de las 12 provincias que conforman el departamento de La
Libertad. Limita por el norte con el departamento de Cajamarca, por el sur con la provincia
de Otuzco y por el Oeste con Ascope.

La municipalidad estuvo gobernada por un total de 7 alcaldes desde la creacion de
la provincia en el afio 1994. Actualmente el cargo de alcalde de la Provincia Gran Chimu

esta a cargo del Econ. Juan Julio Iglesias Gutiérrez.

Tabla 3:
Historial de alcaldes.
N° Alcaldes Periodo de Gobierno Partido Politico
1 Joel David Dias Velasquez 1996 - 1998 Lista Independiente N° 11
2 Agustin Antonio Diaz Leo6n 1999 - 2002 Partido Aprista Peruano
3 Juan Julio Iglesias Gutiérrez 2003 - 2006 Candidatura Independiente
4 Joel David Dias Velasquez 2007 - 2010 Alianza para el Progreso
5 Juan Julio Iglesias Gutiérrez 2011 - 2014 Alianza para el Progreso
6 Diber Pérez Rodriguez 2015 - 2018 Alianza para el Progreso
7 Juan Julio Iglesias Gutiérrez 2019 - 2022 Somos Per( (actual alcalde)

Nota. La tabla explica los 7 alcaldes que gobernaron la Provincia Gran Chimu

desde su creacion.

La Municipalidad Provincial Gran Chimu esta ubicada en la calle 28 de Julio,

centro histérico, Cascas, Gran Chima, La Libertad.
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Figura 3:

Ubicacion Municipalidad Provincial Gran Chimda.
ROV A T AT
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Provincial Gran Chimu. Tomado de Google Maps [Imagen] Google LLC, 2021, t.ly/K4xE.

Figura 4:

Provincia Gran Chimu.

%
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Nota. La siguiente figura muestra la ubicacién de la Provincia Gran Chima.
Tomado de Google Maps [Imagen] Google LLC, 2021, t.ly/vntr.

La Municipalidad Provincial Gran Chim( cuenta con un total de 140 trabajadores

divididos en tres niveles organizacional, el primer nivel consta de 12 trabajadores, el
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segundo nivel consta de 29 niveles y el tercer nivel consta de 99 trabajadores. También

podemos dividirlo en 4 organismos que son: Organo de Alta Direccion (12), Organos de

Asesoramiento (6), Organos de Apoyo (42) y Organos de Linea (80).

Tabla 4:

Total de trabajadores por &rea.

NIVEL ORGANIZACION

AREA

CANT

Organo de Alta
Direccion

Alcaldia

Gerencia Municipal

Organo de Control Institucional
Oficina de Procuraduria Municipal

Organos de
Asesoramiento

Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Planificacion y Presupuesto

Organos de Apoyo

Secretaria General
Oficina de Ordenamiento, Planificacion y
Gestion de Territorio

Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesoreria
Oficina de Logistica
Oficina de Personal

NW Wi BN DS

Organos de Linea

Gerencia de Administracion Tributaria
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural

Gerencia de Desarrollo Econdmico Local
Gerencia de Desarrollo Social y Servicios
Comunales

N W NINDNDNDWWN

N

Organos de Apoyo

Area Técnica de la Administracion del Agua
Potable y Saneamiento Rural

Unidad de Gestion Municipal de Agua Potable
y Saneamiento

Instituto Vial Provincial - IVP

Unidad de Programacién Multianual y Gestion
de Inversiones - UPMI

Unidad de Formuladora

Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional

Unidad de Tramite Documentario y Archivo
Unidad de Ordenamiento Territorial

Unidad de Catastro

Unidad de Mantenimiento y Servicios
Generales

Unidad de Control Patrimonial

N DN

NN W W

w w

Organos de Linea

Division de Recaudacion
Division de Fiscalizacion Tributaria y Licencia
de Funcionamiento
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Division de Ejecucion Coactiva

Division de Ejecucion de Obras

Divisién de Estudios y Proyectos

Division de Defensa Civil

Division de Supervision y Liquidaciones
Division de Extensiones y Promocion
Agropecuaria

Division de Gestion Ambiental y Salud
Division de Promocién Empresarial y PYMES

Division de Turismo y Comercio Exterior
Division de Programas Sociales PVL - PCA -
ULE

Divisién de Limpieza Publica
Division de Educacion, Cultura y Deporte

Divisién de Transportes y Seguridad Vial
Division de Seguridad Ciudadana y
Participacion Vecinal

Division de Registro Civil
Division de Mercados y Policia Municipal
Divisién de DEMUNA y OMAPED

w b O b w w b~ w W w w ww

w b W o

TOTAL TRABAJADORES 140

Nota. Este es un cuadro resumen de la asignacion de personal por area segun el

registro organizacional estructural de la Municipalidad Provincial Gran Chimd.

Considerando sus especialidades tenemos:

Tabla 5:
Trabajadores por cargo.
CARGO CANT

Alcalde Provincial 1
Asesor 1
Director de Sistema Administrativo 17
Director de Programa Sectorial 26
Especialistas 19
Abogado 2
Economista 2
Ingeniero 4
Relacionista Publico 1
Contador 1
Auditor 2
Registrador Civil 1
Coordinador ULE 1
Ejecutor Coactivo 1
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Inspector de Defensa Civil 1
Policia Municipal 2
Almacenero 1
Recaudador 1
Planificador 1
Secretario 11
Asistente Administrativo 5
Auxiliar 2
Cajero 1
Técnico 25
Promotor Social 2
Chofer 2
Jardinero 2
Trabajador de Servicios 5

TOTAL 140

Nota. Este es un cuadro resumen de la asignacion de personal por cargo segun el

registro organizacional estructural de la Municipalidad Provincial Gran Chimd.

3.1.1.1. Lineamientos Estratégicos

o Vision: Ser una institucion lider en el desarrollo de una ciudad humana,
solidaria, moderna, segura y sostenible con el medio ambiente, con una poblacion
orgullosa e identificada con Gran Chimu; comprometida con mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos que menos tienen.

o Mision: La Municipalidad Provincial de Gran Chimu es una entidad publica
que ejerce competencias y funciones de caracter local; su gestion esta orientada a la
prestacion de servicios publicos con procesos simplificados y de calidad, promocion del

desarrollo econémico, ejecucion de proyectos de inversion.
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3.1.1.2. Organigrama
Figura 5:
Organigrama Estructural De La Municipalidad Provincial Gran Chimd.
| CONSETJO MUNICTPAL || COMISION DE REGIDORES |
|
| OBGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL H ALCALDIA | CONSEJO COORDINACION LOCAL PROVINCIAL CCLP |
, : : | JUNTA DE DELEGADOS VECINALES |
SECRETARIA OFICINA DE OFICINA OFD. PLAN. GERENCIA .
GENERAL PROCURADURIA Y GEST. DEL - - COMITE PROV. DE SEGURIDAD CIUDADANA COPEOSEC. |
MITNTCIPAT TERRITORIO MUNICIPAL
| rm———do oo ____1____ , PLATAFOEMA PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL |
: mkﬁ?éﬁ?ﬁ?féin H UNIDAD DE TRAMITE | : UNIDAD DE I: UNIDADDE |
| pmmocowa i o | | mmon e COMISION AMBIENTAL PROVINCIAL |
[ I I I
QFICINADE OFICINALDE OFICINA DE OFICINA DE &SESD;I??EJ%EI}]E:)ICA e
CONTABILIDAD TESORERIA LOGISTICA PERSONAL - | UNIDAD DE PROGRAMACION |
_ | MULTIANUAL'¥ GEST. DE |
v T [ mmm e OFICINA DE PLANTFICACION | INVERSIONESTRMI |
| MANTENMIENTOY | | PATRIMONIALY | Y PRESUPUESTO e
: SERVICIOS GEMERALES | | ALMACEN | 1_92@_@5'@}2@1%_"
[ I [ ]
GERENCIA DE GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE DESAREOQLLO
ADMINISTRACION TREIBUTARIA URBANO Y RURAL ECONOMICO LOCAL SOCIAL ¥ SERVICIOS COMUNES
| | | |
[ p——— | I_EJ_\'IS?OETE_E_[J IPBK’I_SI’;‘BEW | DIVISIONDE 1 T DWsloNDE 1) TDIVEIONDE || DIVISIONDE |
I REcaumACy | | EECUCION EECUCION | | SUBERVISIONY | | EXT.¥DROM | | PROGRAMA || SEGUR. I
LIEARRR 1 COACTIVA | || LIQUIDACIONES | | AGROFECUARIA | soCIALPVL || crupapanav ]
Il e —— e | -rca-mE || BARTICIP. VECINAL |
—————————— 1 I DIVISIONDE I ! SIS TTIDIoC T
L H?é_‘}%%“?fm ! | DEFENSA CIVIL =y . | DIVISIONTE | | DIVISIONDE !
I FINIONAMIENTO | | febistds | meememememememee | | — LIMPIEZA | | REGISTRO H
(biatpciuppatical - I | MEBLICA | | !
’::__:______:_.‘ _,—
| DIVIEIONIDE | | DIVISIONDE |
| EDUCACION : : MERCADOSY i_
[l CULTURAY | | POLKIA
——————————————————— Fe——————— | CEPORTE | | MUNICIPAL |
AFEATCA ADMIN | | UNIDADDEGESTION | INSTITUCION VIAL | —TZZZ-ZzZzi_ ‘toooooooms
| AGUAPCTABLEY | | MUN.DEAGUAPOTABLE | | FROVINCALIVE | [ DIVIEIONDE | | DIVISIONDE |
| SANEAMIENTORURAL | I Y SANEAMIENTO | T —— —: TRAMEPOETEY | | DEMUNAY H
—————————— ST | ORDENAMIENTO | | oOPAMED |
I VIAL [J————— |

Nota: La figura representa la estructura organizacional de la Municipalidad
Provincial Gran Chimu. Tomado de Asignacion de Personal. Municipalidad Provincial

Gran Chima, 2021, Documentacion Municipal.
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3.1.1.3. Principales proveedores. Al ser una municipalidad los proveedores se
eligen mediante convocatorias, las empresas presentan las propuestas y mediante una
comision de evaluacion se elige al proveedor de los productos o servicios. Los proveedores
principales de la institucion son las compafiias relacionadas a la construccion de obras
publicas, ya que una de las principales funciones de la municipalidad es proveer a la
poblacion de servicios que garanticen su bienestar, entre estas estan carreteras,
edificaciones (colegios, centros recreativos, cementerio, instituciones sociales, entre otros),
servicio de agua potable y alcantarillado, alumbrado publico, etc. Dentro de las principales

empresas que participaron en las licitaciones durante el afio 2020 tenemos:

o Ingeconsult Consultorias S.A.C.
o Biarking Proyectos y Construcciones S.A.C.
o Jogama Consultorias y Construcciones Generales E.I.R.L.

o COCSA Contratistas Generales S.A.C.

o JRB Contratistas S.A.C.

o Odisea Perus S.A.C.

o Constructora Irdichi E.I.R.L.

. Vias Energia y Saneamiento S.A.C. — VIEN S.A.C.
o Discovery Brytania S.A.C.

o Castro JPA Contratistas Generales S.A.C.

o M & C Ingenieros S.R.L.

o Vargas Escalante Construcciones S.A.C.

. CIEMAC S.R.L.

. PVS Ingenieros & Empresas E.l.R.L.

Para los servicios como material de escritorio, muebleria, servicios de catering o

coffee break y produccidn de eventos se da preferencia a los propietarios locales ya que la
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municipalidad también vela por el desarrollo de la comunidad a través de la generacion de

empleos. Dentro de estos proveedores locales tenemos:

o Vinos Don Manuelito

o Agroindustrias Lavalet

o Hotel Rosa Hermila

o LIZVEL Ceramicos & Decoraciones

o Luciana’s — Materiales de Construccion

o D" Caprichos Restobar y Cattering

° Muebleria Lisbeth

o Restaurante Dofia Peta

o Botica San Gabriel

. Librerias J’Leos

o Fotografia y Video Zayer Producciones

o Sulyveth Sal6n y Maquillaje

Cubillas Repuestos para carros y motocicletas.

3.1.13. Principales clientes. La Municipalidad Provincial Gran Chimu tiene
como finalidad garantizar el bienestar de la comunidad. Esto se logra a través de obras
publicas como construccion de carreteras, puentes, colegios, estadios, centros
recreacionales, agua potable, alumbrado, tecnologia, entre otros servicios.

3.1.14. Principales productos o servicios. La MPGCH tiene como principal
objetivo incrementar los estandares de calidad de vida de la poblacién urbana t rural de la
Provincia Gran Chimu sobre la base de un territorio integrado y sostenible en el que se
desarrolla una economia competitiva y segura en armonia con el medio ambiente.

(Municipalidad Provincial Gran Chima, 2021).
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Segun lo planteado anteriormente las principales politicas que la municipalidad debe
garantizar para la comunidad son:

o Derechos humanos e inclusion social.

o Oportunidad y acceso equitativo a servicios publicos.

o Estado y gobernabilidad.

o Desarrollo economico sostenible.

o Cohesion territorial e infraestructura productiva.

. Gestion del ambiente y prevencion de desastre. (MPGCH, 2021)
3.1.2. Proceso Productivo (DOP)

A continuacion, se presenta los procesos productivos del proceso administrativo y
proceso de ejecucion de obras publicas, ambas son las principales herramientas de gestion

en las que se basa el funcionamiento de la municipalidad.

Figura 6:

Diagrama de flujo - proceso de ejecucion de obra.

Tiempo Actividad Tiempo Actividad
° 7 dias
. Werificacsn de requisitos en la Junta de
2 dias Aclaeaciones. 3 dias ™ baerves
. . o 30%
° 1 diz Presentacin de 13 propusita 11 dias poEmE e -
n 3 dias Virificacian de cumpimaentn oe requisitas 1dia - punsa 22 =
mandar observ
° 3 dias Presentar aprobacion del proyect 3 dias
. . . Rrecepaién del a0k final del proyecto
H 1 diz i Hpa o 15 dias
| Racapeain sicad i Inspeccionar &l 40% final pars revision
2 dias fimanciera 1dia
L Rncepciie cronograma de avances de 3 dizs varificar y mandar obsarvaciones
proyecto
. Recepcion el prayecto para ks 3 revisiones
° 1odias Recapeide del primer 309 del prayects 5 dias peritales
. inspaccicear #l primar 35% para reviside
° 1diz # regir chaery
= dias
caneelation de hanararies
3 dias

Nota: La figura presenta el proceso para la ejecucion de obras publicas.
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3.1.3. Diagndstico del Area Problematica:
A continuacion, se presenta el Diagrama de Analisis de Procesos:

Figura 7:

Diagrama de analisis de proceso en ejecucion de obra.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
CPERARIC u MATERIAL m] EQLIPC [m]
Objetivo: Actuol
Reviie el proceio actual de operacicones ACTIVIDAD ALCTUAL PROPUESTO ECOMOMIA
Operacidn 11
ProCess at:ndnc Transporie 2
Proeacta Ay Sansamianto Diamara 5
Petada: IS paceidn 1
aciual Propueste O werificacion { Inspeecid 4
Irvsifusciden: Diztanicia [ mi] 230 Km
Muriicipalidad Prowincial Gran Chimd Tiempo [hrfhombre) 104 dias
Operaria: Cosio
Trabajador Todal
Elabarada pos: Fecha:
angie Gutiére: | Comenanes
Tiempo |
Descripoidn Distancla [dlias] D Observacones
Conwocalonia Tdias
Werilicackin de requisitos en funt. Aclarationes 2 dias.
Presentacidn de la propussta 1 dias
Werificackdn de cumplimiento de reguisitos 2 dias
Si un funcionario de la municipalidad se enferma se tene que
Demara en revisitn de requisitos 2 dilas asignar a ofro especialista para La revisian de los requisitos.
Esto pusde tomar hasta 2 dias habiles,
Pragentacidn de Aproadidn de Prayedd 1 dias.
Demaora &l recepoionar yi'o sbrir el 2 dias El trabajo se scurmula y restringe el flujo
werificackdn de especificaciones de proyecto 1 dias
5l un funcionario de la mumicipalidad se enferma se theme que
Demora en redpusits de veri ficstion 3 ims adignar & obrd especialists para la revisidn de lod reguisitos.
Exto puede tomar hasts 3 dias hibiles.
Recepcion de carta de fianza 2 dias FReiraso nivel entidad financiera
Recapcian de cronograma de proyecto 2 dias
Repepcidn del primer 30% del proyedo 10 dias
Demora an B entraga del avance . 24w obiers 28 sdidents denlia dé |5 cbis pusde 1omar 4 disd
conseguir a otro obrero que remplace.
Inspecoidin del primer avanoe 1 dias
erificar y mandar obsarvaciones 3 dias -Clb-:man-ums gu@ manda a comregir &l inspecior de la MPGCH
Recepcidn del sepundo 30% del proyecio 11 dias
Demera an la entraga del avance 2 ks 2 wn obrerd & sitdents dentna de |8 cbra pusde tomar 4 diss
conseguir a obro abrero que remplace.
Inspecciin del segundo avarce 1 dias
erificar y mandar obsarvaciones 3 dias -ﬂb-imamm1 gue manda a comegir @l inkpector de la MPGCH
Recapcedin dal 4% final del proyecto 15 dias
Damiora an la entraga del svancs £ dias 54 un obrers L& sotidents dentna de la olbrs pusde tomar 4 diss
conseguir a otro abreno que remplace.
Inspecckdn del avance final 1 dias
varificar y mandar observackones 3 dias Hﬂb-:mamrws gue manda a comegir @l inspecior e la MPGCH
Reepciin del proyecto para las 3 revisiones 9 dias
Trarsparte hacis &l lugsr verificetion 16 Km| 1 diss S debiria realiter de maners il
erificer y cormegir chservaciones 3 diss H
Transporte de regreso 10Km|  1diss
(Cancelacidn de honorarios 3 dias Para gque realicen los chegues pusde demaorar de 3 a 15 dias.
TOTAL FmiEm| 104 dias 4

Nota: Dentro de este diagrama tomamos en cuenta las demoras de la empresa en

caso el trabajador encargado se enferme o sufra un accidente.

Gutiérrez, A. Pag. 37



UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir

3.1.4. Monetizacion del Problema
3.4.1.1. Monetizacion de multas por el incumplimiento de la Ley 29783.

La Municipalidad se encuentra ubicada en un edificio antiguo que data del ciclo
XIX. Sin embargo, a pesar de que se ha dado constante mantenimiento a la edificacion
siempre representa un peligro constante. En este caso el mapa de sefializacion de la
institucion no esta disponible dentro del derecho al acceso de la informacion publica y
tampoco esta impreso dentro de la institucion para que los trabajadores tengan en cuenta
las salidas o los sitios seguros en caso de desastres. Esto representa un gran peligro para los
trabajadores y visitantes del municipio, a la vez una falta grave a la normativa de Defensa
Civil y la Ley 29783 de la constitucion politica del Peru.

La institucion debe garantizar la 6ptima Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la ley 29783 (2011) especifica el cumplimento de estos lineamientos en los
siguientes articulos:

o Art. 26. Liderazgo: La persona que asume el liderazgo es el empleador. Puede
delegar las funciones y la autoridad a quien se encargue del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

o Art. 27. Disposicion: El empleador define las competencias para cada puesto de
trabajo y su capacitacion como parte de la jornada laboral.

o Art. 28. Registro: La ley exige que debe llevar registros de SGSST, los cuales
pueden ser llevados a través de medios fisicos o electrénicos.

o Art 29. Comité: Al empleador se le exige que debe tener un equipo o comité asesor
y vigilante del cumplimiento de los objetivos del SGSST si tiene menos de 20
trabajadores.

o Art. 34. Reglamento: La ley exige la elaboracion de un documento que permita

indicar las acciones que se deben tomar tanto por parte del empleador como de los

Gutiérrez, A. Pag. 38



UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”

PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir

trabajadores pasa la prevencion de riesgos laborales, dicho documentos se llama

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

Segun las obligaciones detalladas en la Ley 29783 (2011) la empresa debe tener
una planificacion del SGSST, se detalla a continuacion en el siguiente articulo:

o Art. 37. Elaboracion de linea de base del sistema: Se realiza como diagnoéstico del
estado de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se puede utilizar como guia el
indicado en la Resolucion Ministerial 050 — 2013 — TR, que se resume en el
siguiente cuadro:

Tabla 6:

Principales lineamientos del SGSST.

1 1. Compromiso e involucramiento.

2 1l. Politica de seguridad y salud ocupacional.
3 1ll. Planeamiento y aplicacion.

4 1V. Implementacién y operacion.

5 V. Evaluacion Normativa
6
7

VI. Verificacion.
VII. Control de informacion y documentos
8 VIII. Revision por la direccion.
Nota. La tabla explica las politicas a cumplir por parte de la institucion. Tomado de

Resolucién Ministerial 050 — 2013 — TR.

La ley 29783 (2011) también indica que para la evaluacion del SGSST se toman los
siguientes articulos referentes a las auditorias:

o Art. 42. Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes: Permite
identificar los factores de riesgo en la organizacion, debido a las causas basicas
(factores personales y del trabajo) para la planificacion de la accion correctiva.

o Art. 43. Auditorias del SGSST: Se realiza a fin de comprobar si el SGSST ha sido
aplicado y es adecuado y eficaz. La auditoria se realiza por auditores

independientes.
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Las funciones del empleador cumplen con generar una cultura de prevencion en la
empresa. Su objetivo principal debe responder a prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, segun la Ley 29783 (2011) los siguientes articulos detallan los derechos y
obligaciones de los empleadores:

Art. 39. In. D: Practicar examenes.

o Art. 39. In. G: Garantizar la capacitacion

o Art. 53: Indemnizacion por dafios a la salud en el trabajo.

o Art. 62: Costo de las acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Art. 64: Proteccion de trabajadores en situacion de discapacidad.
o Art. 65: Evaluacion de factores de riesgos para la procreacion.

o Art. 66: Enfoque de género y proteccion de las trabajadoras.

o Art. 68: Acciones en relacion a los terceros.

La documentacion que se le exige al empleador segun la ley 29783 (2011) y el DS
N° 005 — 2012 — TR en su articulo 32 es:
i. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ii. Diagnostico de gestion de prevencion.

iii. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

iv. Registro y documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

V. Plan anual de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Vi. RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Vil. Mapa de Riesgo.
viii.  lIdentificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER).
El costo por el incumplimiento de la Ley 29783 varia dependiendo el nivel de

gravedad de la infraccidn, para la sancion monetaria se toma como referencia la Unidad
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Impositiva Tributaria (UIT), y se aplica dependiendo la cantidad de trabajadores en la
empresa. En el DS N° 019 — 2006 — TR explica el costo y se toma la parte aplicar en la

MPGCH, se detalla a continuacion:

Tabla 7:
Tabla de infracciones por nimero de trabajadores.
Gravedad Numero de Valor de la Valor de la Valor de la
de la Trabajadores multa (% uIlT multa (S/)
Infraccion J UIT)
Leves 11a25 0.77 S/ 4,300.00 S/ 3,311.00
Graves 11a25 3.38 S/ 4,300.00 S/14,534.00
Muy Graves 11a25 4.50 S/ 4,300.00 S/19,350.00

Nota. La tabla explica las politicas a cumplir por parte de la institucién. Tomado de

DS N° 019 — 2006 — TR.

3.4.1.2. Monetizacion por multas de incumplimientos de capacitacion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

En la actualidad no hay ningln registro que acredite la existencia de alguna
capacitacion relacionada a la SST que se haya realizado dentro de la municipalidad.

Segun Herrera (2020) las capacitaciones requeridas para el 6ptimo manejo de la
SST, debido a la coyuntura actual se cree conveniente agregar una capacitacion adicional.

Tabla 8:

Capacitaciones necesarias para la empresa.
PUESTOS DE TRABAJO APLICABLE

CAPACITACIONES Gerente de Gerente Personal Personal MOTIVO
Oficina Operativo Interno Externo

"Manejo del Estrés" X X X Programa Anual
de Capacitaciones

"Ergonomia en oficinas/

Lo X X X X
Pausas activas
"Ergonomia" X X X
"Higiene" X X X X
. . Programa de
F,’rl_mer"os Auxilios X X X X Entren_amlento a
béasicos Brigadas
"Lucha contra incendios” X X X X
Programa de
"Prevencién y control de % % % N Estado de
covid-19" Emergencia
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Nota. En la tabla se explica que capacitaciones se deben tomar en cuenta para la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales dentro de la edificacion.

El costo de no cumplir con las capacitaciones recae en multas impuestas por
diferentes entidades que regulan la Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacion, en la

siguiente tabla se explica el costo de las multas aplicadas.

Tabla 9:
Multas por incumplimiento de capacitaciones.
CONCEPTO DE MULTA MONTO

No contar con limpieza efectiva de centro de
trabajo S/ 6,751.00
Falta de capacitacion para prevencion de riesgos S/ 1,935.00
No implementar medidas de SST S/ 6,751.00
No contar con el Plan de contingencia y plano de g/ 2.250.00

evacuacion para locales abiertos al puablico
Total S/ 17,687.00
Nota. En la tabla se esta considerando las multas a pagar por el incumplimiento de

lo establecido en la normativa vigente, se toma en cuenta la observacion del edificio y la
falta de diferentes aspectos para garantizar la seguridad de sus trabajadores.

3.4.1.3. Monetizacion por tratamiento lumbar del personal.

Actualmente la institucion le presta poca atencién a la participacién de la
ergonomia dentro de la empresa, la medida reciente adaptable al Estado de Emergencia del
presente afio es permitir el envio de las sillas de trabajo a la casa de los trabajadores que
realizan trabajo remoto, aln se debe evaluar cual sera el costo de esta medida.

Segun una empresa de transporte urbano el costo para transportar una silla de un
destino a otro oscila de 10 hasta 50 soles dependiendo de la distancia, si sacamos un

calculo rapido del costo de transportar cada silla tendriamos el siguiente resultado:
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Tabla 10:
Costo de transporte de sillas dependiendo de la ubicacion de cada trabajador.
Ubicacién de Nro de Costo Unitario Costo Total de
trabajador Trabajadores de Transporte  Transporte
Cerca de Municipio 15 S/ 10.00 S/ 150.00
Dentro de Cascas 5 S/ 20.00 S/ 100.00
Fuera de Cascas 1 S/ 50.00 S/ 50.00

Total S/ 300.00
Nota. Se obtuvo estas cifras haciendo una cotizacion rapida con las empresas de

transportes que existen en la ciudad de Cascas.

Para la aplicacion de la ergonomia se debe consultar a la Resolucion Magisterial
375 —2008: Norma Baésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
Disergonomico, esta norma tiene como objetivo principal establecer los parametros que
permitan la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales
de los trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia en
su desempefio, tomando en cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a
una mayor eficacia y productividad empresarial.

La norma presenta lineamientos que se deben aplicar en el centro de trabajo las

cuales son:

o Manipulacion manual de cargas.

o Carga limite recomendada.

o Posicionamiento postural en los puestos de trabajo.

o Equipos y herramientas en los puestos de trabajo.

o Condiciones ambientales de trabajo.

o Organizacion de trabajo.

o Procedimiento de evaluacion de riesgo disergondémico.
o Matriz de identificacion de riesgos disergondmicos.
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La evaluacion ergondmica, a partir del concepto amplio de bienestar y confort para
la mejora de la productividad, debera formar parte de los procesos preventivos de la
empresa cualquiera que sea su actividad.

Los objetivos especificos de la RM 375 — 2008 son:

o Reconocer que los factores de riesgo disergonémico son un importante problema
del &mbito de salud ocupacional.
o Reducir la incidencia y severidad de los disturbios musculo esqueléticos

relacionados con el trabajo.

o Disminuir los costos por incapacidad de los trabajadores.

o Mejorar la calidad de vida del trabajo.

o Disminuir el absentismo de trabajo.

o Aumentar la productividad de las empresas.

o Involucrar a los trabajadores como participantes activos e integramente informados

de los factores de riesgo disergonémico que pueda ocasionar disturbios masculo

esqueléticos.

o Establecer un control de riesgos disergonémicos mediante un programa de
ergonomia integrado al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.

El costo de enfermedad lumbar a causa de los riesgos disergondémicos puede ser
bajo por trabajador, pero se debe tomar en cuenta que cada trabajador va en promedio de
una a dos veces a atenderse a causa de dolores muasculo esqueléticos a causa de factores
presentes en el area de trabajo. Teniendo en promedio que cada trabajador recibe atencion
médica por la disergonomia al menos 1 vez al afio tenemos el siguiente costo anual en

promedio de la institucién:

Gutiérrez, A. Pag. 44



1 “pN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir

UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 11:

Costo total de tratamiento lumbar.

. Veces Costo Costo por Nro de
Tratamiento recetadas Unitario Paciente Trabajadores Costo Total
Consulta 2 S/ 100.00 S/ 200.00 140 S/ 28,000.00
Fisioterapia 5 S/ 20.00 S/ 100.00 140 S/ 14,000.00
Medicamento 1 S/ 80.00 S/ 80.00 140 S/ 11,200.00

Total S/ 53,200.00
Nota. Se obtuvo estas cifras haciendo una cotizacion rapida con las clinicas de la

ciudad de Trujillo, en la ciudad de Cascas no se cuenta con una institucion especializada en

tratamientos lumbares lo que también acarrea un costo adicional que debe asumir el propio

trabajador.
Tabla 12:
Costo total del problema de ergonomia.
COSTO
Transporte  Enfermedad
de SiFI)Ias Lumbar TOTAL DEL
PROBLEMA

S/ 300.00 S/ 53,200.00 S/ 53,500.00
Nota. La tabla representa el costo total anual en promedio por problema de

ergonomia en los trabajadores de la MPGCH. Como se expuso anteriormente el costo de
transporte hasta el centro de terapias ubicado en Trujillo lo costea el propio trabajador.
3.1.5. Analisis de causa raiz

La constitucion peruana en su Ley 29783 (2011) tiene como principal objetivo
prevenir el riesgo a los que pueden estar expuestos los trabajadores de una empresa. Sin
embargo, algunas empresas no toman todas las medidas necesarias para prevenir los
accidentes y enfermedades ocupacionales dentro del centro de trabajo y en consecuencia se
pone en riesgo la vida y la salud de los trabajadores.

El diagrama a continuacion presenta un analisis de las causas por las cuales se

originan los accidentes y enfermedades ocupacionales dentro de la empresa:
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Figura 10:

Diagrama de Ishikawa de las causas de los accidentes y enfermedades ocupacionales.

MULTAS POR MULTAPOR
INCUMPLIMIENTO DELEY INCUMPLIMIENTO DE
20783, CAPACITACIONES DE 85T
Falta de , Poca cultura

sefializacion Inconsistencias de prevencion Falta de
en el RISST «+—— cronograma anual

de capacitaciones

ACCIDENTES Y
- ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

-—

Fallas en el

mapa de riesgos Incumplimiento
de normas legales

Trabajadores sin cultura de

-— s
prevencion de enfermedades

Sillas y escritorios sin
aplicacién de ergonomia

Poca adaptacion del
-—— B
area de trabajo

TRATAMIENTO LUMBAR
DEL PERSONAL

Nota: Relacion de causa y efecto de las problematicas dentro de la empresa.
3.1.6. Priorizacién de la causa raiz.
A continuacion, se visualiza el Diagrama de Pareto detallando en orden de mayor a

menor que problema genera el mayor y menor costo:

Tabla 13:
Célculo para el diagrama de Pareto.
— - S
Ranking Causa Datos Posicion real (Causas y datos  Frecuencia % %
recolectados ordenados) acumulada acumulado
Fallas en la
g Fallasenel ¢oa1100 1 aplicacionde  S/53500.00 S/53.500.00 60%  72%
SGSST .
la Ergonomia
Falta de Falta de
2 capacitacio S/17,687.00 2 capacitaciones S/17,687.00 S/71,187.00 28% 24%
nes de SST de SSt
Fallasen la
aplicacion Fallas en el 0 0
1 de la $/53,500.00 3 SGSST S/3,311.00 S/74,498.00 11% 4%
Ergonomia

Nota: En valor monetario se realiza una comparacion para detectar a cual

problematica se debera priorizar la solucién.
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Figura 11:

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto

$/60,000.00 100%
90%

$/50,000.00 80%

$/40,000.00 70%
60%

S$/30,000.00 50%
40%

S$/20,000.00 —| 30%

$/10,000.00 20%
10%

$/0.00 r 0%
Fallas en la aplicacién de la  Falta de capacitaciones de SSt Fallas en el SGSST
Ergonomia
[Seriesl Frecuencia acumulada === 80-20

Nota: Se puede observar que el problema que se debe solucionar con importancia
son las fallas en la aplicacion de la ergonomia, ya que acarrea mayor costo dentro de la
institucion. Esto no quiere decir que los otros problemas no se tengas que solucionar de
manera inmediata.

3.1.7. Matriz de indicadores de causa raiz
En la presente tabla se presenta la Matriz de indicadores de causa raiz, teniendo en

cuenta las 3 causas del problema que planteamos en el Diagrama de Ishikawa (Figura 12).
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Tabla 14:

Matriz de indicadores de causa raiz.

HERRAMIENTA DE

CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA VA VM MEJORA
crp Fallas en laaplicacion Tasa de Ti = N° de enfermedades ocupacionales L1056  60% 20y, Aplicacion de laNorma RM 375-
de la ergonomia Incidencia (Ti) N°T.de trab. expuestos al agente de enferm. 2008
Falta de de Indice de _ N°Total de dias perdidos o . Cronograma Anual de
CR2 capacitaciones de SST  Gravedad (lg) lg = Total de HH trabajadas * 4r% - 10% Capacitaciones en SST
Indice de o ; ; ;
N° de accidentes incapacitantes 0 0
Frecuencia (If) If = p, * 10° 38% 5%
CR3  Fallas en el SGSST Total de HH trabajadas Aplicacion de la Norma Ley
29783 - 2011
Indice de
. - If =1
accidentabilidad la = flg 2.28% 1.14%
(12) 1000

Nota: Indicadores a usar en la investigacion.

Gutiérrez, A. Pag. 48



1 “PN “Propuesta del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segiin Teoria Ergonémica para

UNIVERSIDAD . . . L
PRIVADA reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021.”
DEL NORTE

Tabla 15:
Tabla resumen de accidentes y enfermedades ocupacionales anualmente.
Cargo '\.Io N® .No
Trabajadores Enfermedades Accidentes

Alcalde Provincial 1 0 0
Asesor 1 1 0
Director de Sistema
Administrativo 17 2 1
Director de Programa Sectorial 26 5 0
Especialistas 19 3 2
Abogado 2 1 0
Economista 2 1 0
Ingeniero 4 1 0
Relacionista Publico 1 1 0
Contador 1 1 0
Auditor 2 1 0
Registrador Civil 1 1 0
Coordinador ULE 1 1 0
Ejecutor Coactivo 1 1 0
Inspector de Defensa Civil 1 1 0
Policia Municipal 2 2 0
Almacenero 1 1 0
Recaudador 1 1 0
Planificador 1 1 0
Secretario 11 3 1
Asistente Administrativo 5 1 0
Auxiliar 2 1 0
Cajero 1 1 0
Técnico 25 2 9
Promotor Social 2 1 0
Chofer 2 1 0
Jardinero 2 1 0
Trabajador de Servicios 5 1 0

TOTAL 140

w
(00}
[EEN
w

Nota: Resumen de los accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridas al afo.
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3.2.  Proponer un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta la
teoria ergonémica

3.2.1. CR1 Falta de capacitaciones de SST.

3.2.1.1.Cronograma Anual de Capacitacion de SST.

Para la elaboracion de las capacitaciones se tiene en cuenta los temas a abordar que
serviran para la prevencion de riesgos (Tabla 6), tomando en cuenta la agenda de la
empresa para el proximo afio se plantea un cronograma ajustable a las actividades de la
institucion, a continuacion, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16:

Cronograma de capacitaciones en SST para el afio 2022.
PUESTOS DE TRABAJO APLICABLE

FECHA
CAPACITACIONES Gerente  Gerente Personal Personal MOTIVO  oriMADA
de Oficina Operativo Interno Externo
"Prevencion y control Programa de
hcion y X X X X Estado de 7/01/2022
de covid-19 :
Emergencia
"Manejo del Estrés" X X X 13/01/2022
"Ergonomia” X X X Programa 25/02/2022
"Higiene" X X X Am.JaI Qe 3/05/2022
- " Capacitaciones
Primeros Auxilios X X 8/07/2022
basicos
“Lucha contra X X X X Programa de 07555
incendios Entrenamiento

a Brigadas
Nota: Se propone este cronograma adaptado a las actividades y horarios de la

empresa.
3.2.1.2.Solucion de la Causa Raiz.

Capacitacion 1: Prevencion y control de covid-19. Para la capacitacion sobre este
tema se estad tomando como referencia al documento sobre Prevencion y Mitigacion del
Covid — 19 en el Trabajo. (OIT, 2020). El cual nos da los siguientes lineamientos:

a) ¢ Qué es coronavirus y COVID - 19?
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Tabla 17:

Definicion de coronavirus y covid — 19.

Coronavirus

CoVID-19

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos,
se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que
pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves
como las generadas por el coronavirus COVID-19. (Organizacion

Mundial de la Salud, 2020)

El COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el
coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente.
(Organizacion Mundial de la

Salud, 2020)

Nota. Diferencia entre Coronavirus y COVID — 19.

b) Como se propaga el COVID — 19.

Una persona puede contraer el COVID-19 por contacto con otra que esté infectada

por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las

goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona

infectada tose o exhala. Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la

persona, de modo que otras personas pueden contraer el COVID-19 si tocan estos objetos o

superficies y luego se tocan los 0jos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si

inhalan las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

C) Medidas técnicas de control.

I. Barreras y medidas de limitacion de contacto:

En lugares de trabajo se debe buscar la posibilidad de implementar barreras

0 mecanismos que limiten el contacto entre trabajadores, visitantes y demas

personas presentes en las instalaciones. Por ejemplo, los instalados en vehiculos de

transporte publico o las ventanillas o lamparas que tradicionalmente existen en las

oficinas bancarias.
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Figura 12:

Barreras anti contagio en area atencion al cliente.

4 ~h

N )
Nota. Adaptado de Separadores Anticontagios [Fotografia], por Decore

Hogar y Empresa, 2021, (t.ly/1y8r).

Figura 13:

Mamparas anti coQtaqios en automdviles.
»

)

S 4 "“: g\
; 3 ‘»J' v \ K

G’ » d
Nota. Adaptado de “La policia obliga a los taxistas a quitar las mamparas al

no estar homologadas” [Fotografia], por Diario Provincias, 2020, (t.ly/hjEw).
ii. Sistemas de ventilacion:

Los sistemas de ventilacién de los lugares de trabajo si no cuentan con
sistemas de filtracion y procesos de limpieza y mantenimiento periédicos, pueden

convertirse en una fuente de propagacién de enfermedades transmitidas por el aire,
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si bien la OMS ha declarado “que el virus causante de la COVID-19 se transmite
principalmente por contacto con goticulas respiratorias, mas que por el aire” aun no
es concluyente la evidencia y, por lo tanto, es necesario incorporar mecanismos de
limpieza o filtracion que contribuyan a crear un entorno que favorezca la
prevencion del contagio de cualquier enfermedad transmitida por el aire.

Figura 14:

Sistema de ventilacion con filtro de aire.

Nota. Adaptado de “Aire acondicionado y freno al coronavirus: Recomendaciones
de filtrado de aire y ventilacion frente al coronavirus COVID-19” [Imagen], por Calor y
Frio, 2020, (t.ly/m3PQ).
d) Disposiciones administrativas de control.
I. Diagndstico, control y prevencion de enfermedades:
La prevencion y mitigacién del COVID-19 en los lugares de trabajo
requiere procesos eficaces de evaluacion y gestion de riesgos y por lo tanto contar
con una herramientas de gestion que permita identificar, planificar, implementar y
priorizar las actividades para evitar la propagacion del virus en los lugares de
trabajo, es un paso esencial para proteger a los trabajadores Es por ello, que la OIT
disefio la lista de comprobacion para la prevencion y mitigacion del COVID 19 que
incluye las siguientes areas técnicas:

- Politica, planificacion y organizacion.
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- Evaluacion del riesgo, gestion y comunicacion.

- Prevencion y medidas de mitigacion.

- Disposiciones para casos sospechosos o confirmados del COVID — 19.
Ademas, esta herramienta cuenta con un formulario para establecer el plan de
accion y de seguimiento.

ii. Disefio de los lugares de trabajo:

Delimitar las rutas de circulacién de los trabajadores, visitantes y demas
personas que se movilicen dentro del lugar de trabajo, ademas de demarcar la
distancia minima que se debe tener con cada uno de los trabajadores, como se
muestra a continuacion:

Figura 15:

Medidas de distanciamiento en clientes.

Nota. Adaptado de “Una cientifica del MIT sugirié una nueva medida de distancia
social por el coronavirus: al parecer, todavia estamos demasiado cerca” [Fotografia], por

Infobae, 2020, (t.ly/BLRR).
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Figura 16:

Distanciamiento en oficinas.
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Nota. Adaptado de Decalogo de la normalidad distante y la nueva convivencia en
las oficinas. [Imagen], por Factor Capital Humano, 2020, (t.ly/BsOS).

ii. Condiciones de trabajo y salud

Cada empresa debe contar con un instrumento para acopiar informacion
sobre las condiciones laborales y de salud de la poblacidn trabajadora, es
fundamental para conocer el contexto de la organizacion y realizar vigilancia a las
condiciones de salud de cada trabajador o de sus familiares con los que convive.
Esto permitira identificar las incidencias que sucedan, establecer acciones de
priorizacién, generar alertas tempranas y definir acciones de prevencion o atencion.
A continuacion, se mencionan algunas de las variables que se podrian contemplar

en el instrumento:
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Figura 17:
-7
Instrumento de recoleccion de datos.

Informacién Informacién Informacién de salud

general laboral

Grado de Caracteristicas Condiciones fisiolégicas como el estado del sistema
. generales del lugar de nervioso, musculo esquelético, circulatorio,
escolaridad trabajo respiratorio, entre otros
Lugar de Herramientas o equipos  Efectos psicosociales que se puedan estar generando
id . que se requieren para por el nivel de estrés tales como depresién, ansiedad
JEHEENEE desarrollar la labor o cansancio.

Composicion dg;:’:;;‘:’[:'.:f::‘l:’f:;::u Estilos y habitos de vida como fumar.

familiar es posible hacerlas desde casa. tomar bebidas alcohédlicas.

Estrato Identificar el dreao lugar g nearmedades preexistentes que impliquen

sociodemografico  9¢ t'ab”‘;:;“p“m" ° mayor riesgo ante el COVID-19
Edad Horarios de trabajo Sintomatologia
Mimere estimado de personas P N
e Ve Restricciones como resultado de evaluaciones
Sexo dia como parte de su trabajo meédicas ocupacionales

Nota. Adaptado de Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19). [Imagen],

por Organizacion Mundial de la Salud, 2020, (t.ly/dCdW).

Con base en la informacion y para evitar la continua exposicion de los
trabajadores, se pueden definir turnos de trabajo para asistir a los lugares de trabajo
u horarios flexibles, que contribuyan a evitar las aglomeraciones de personas o de
compafieros de trabajo, asi mismo, evitando la congestion del transporte publico,
para ello podré identificar entre otros aspectos, los siguientes:

Nombre y cargo de la persona.

Horario en el que desarrollara la labor.

Semana, dia o fecha que realizaré teletrabajo.

Jefe Inmediato

iv. Procedimientos, protocolos o disposiciones de desinfeccion en los lugares
de trabajo:

Las empresas deberan contar con procedimientos, protocolos o
disposiciones de desinfeccion, de sus instalaciones, sus implementos y lugares de
trabajo. Por ejemplo, computadores, teléfonos, escritorios, pasillos, bafios, equipos,

puertas, entre otros y deberan:
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- “Examinarse y, de ser necesario, modificarse periodicamente.

- Cumplir con la legislacion nacional y reflejar las practicas mas adecuadas™
En caso que, el empleador decida suministrar el vehiculo de transporte para

los trabajadores, es importante adoptar medidas de desinfeccion en el mismo y

mantener el distanciamiento de 2 metros, entre los pasajeros. (Figura 15).

V. Inspecciones de los lugares de trabajo:

Constatar que en los lugares de trabajo se estén implementando las medidas
preventivas para la prevencion y mitigacién del COVID — 19, permitira evidenciar
si el empleador y los trabajadores se encuentran acatando adecuadamente las
medidas de prevencidon y control, identificando entre otras:

- Condiciones o actos inseguros de los trabajadores.

- Uso y estado de los elementos de proteccion personal.

- Medidas sanitarias (lavado de manos, distanciamiento fisico entre las
personas, cuidado personal frente a no tocarse los ojos, la nariz y la boca,
entre otros).

Vi, Plan de contingencia
Es necesario crear un plan de contingencia o de prevencion y atencion a

emergencias, describiendo los pasos para abordar un caso sospechoso de COVID-

19. Para ello, podra contemplar aspectos tales como:

- Mecanismos de comunicacion interna, para el reporte a la persona
responsable de SST.

- Protocolo que incluya las acciones concretas a seguir con los trabajadores
con sintomas o posible caso de COVID-19.

- Establecer los mecanismos de comunicacion externa, que incluya los

medios para el reporte del evento y el acceso a los servicios de salud. (Por

Gutiérrez, A. Pag. 57



UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

1 upN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir

ejemplo, nimero de contacto e identificacion de la red de atencién mas

cercana)
vii.  Teletrabajo:

El teletrabajo y el trabajo mediante TIC o tecnologias moviles (T/TICM) y
el &mbito laboral puede definirse como el uso de las TIC, a saber, teléfonos
inteligentes, tablets, computadores portéatiles y de escritorio, para trabajar fuera de
las instalaciones de la empresa.

El teletrabajo requiere adecuaciones tanto en los lugares de trabajo, como en
la organizacion del mismo, por ello, es indispensable adoptar medidas para su
desarrollo y para la prevencion de peligros emergentes; algunas consideraciones
que se podrian adoptar, son:

- Destinar un espacio para el desarrollo de las actividades laborales y que,
dentro de lo posible, no interfiera con la dinamica familiar.

- Adecuar el lugar de trabajo procurando que cumpla con condiciones
ergonémicas, de manera que se eviten lesiones osteomusculares.

- Establecer un horario de trabajo.

- Considerar tiempos de pausas saludables y alimentacion.

- Establecer metas de trabajo diarias y semanales, de tal modo que se pueda
organizar el trabajo y generar los resultados esperados.

- Asegurar que el trabajador cuenta con las herramientas tecnologicas
suficientes y esta entrenado en su uso.

- Verificar que la empresa cuenta con medidas para la proteccion de la
informacién y seguridad informatica.

- Hacer seguimiento permanente al cumplimiento de las actividades

realizadas desde casa.
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Figura 18:

Teletrabajo.

Nota. Adaptado de ¢ Como aplicar efectivamente el teletrabajo en una
organizacion en el Per(? [Fotografia], por BBVA, 2020, (t.ly/19X4).
viii.  Medidas de proteccion basicas.

Figura 19:

Medidas de prevencion covid — 19.
V- AV 4B AW AW &YW &Y & 4

@ ™

Trad

“aa
No compartas vasos ni Lave con gqua tibia los utensilios Cubrase la nariz y la boca
cubiertos usados por los enfermas al estarnudar

& © W

Lave bien sus manos y desinfecte  Si estd enfermo, use una mascarilla Evite sitios de mucha concurrencia, que o

con alcohal para evitar contagios ponga en peligro o contagio
Sintomas « Fiebre mayor de 38°C » Dolores musculares y
s Dolor de cabeza articulares
[ e falta de apetito e« (ongestion nasal
U ™ = Tos frecuente e * Malestar general
intensa e Vomito %&
« Dolor de garganta * Diarrea ANDINO

V & L & & W & & &

Nota. Adaptado de Medidas Preventivas Covid - 19 [Imagen], por Parlamento
Andino, 2020, (t.ly/U14F).
e) Equipo de proteccidn personal.
Cuando no pueda garantizarse por otros medios una proteccion adecuada

contra riesgos de accidentes o dafios para la salud, incluidos aquellos derivados de
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la exposicion a condiciones adversas, el empleador deberia proporcionar y
mantener, sin costo para los trabajadores, las ropas y equipos de proteccion
personal adecuados a los tipos de trabajo y a los posibles riesgos y debera
realizarse, contemplando lo siguiente.

- Ajustarse a las normas establecidas por la autoridad competente.

- Proporcionar los medios adecuados para posibilitar el uso de equipos de
proteccion personal y asegurar la correcta utilizacion de éstos.

- Garantizar los cambios del equipo de proteccion cuando sea necesario por
destruccion del mismo o porque es requerido para prevenir el contagio de
COVID-19.

- Disponer su adecuado almacenamiento, mantenimiento, limpiezay, si fuera
necesario por razones sanitarias, su desinfeccion o esterilizacion a intervalos
apropiados.

- Los trabajadores deberian tener la obligacién de utilizar y cuidar de manera
adecuada la ropa y el equipo de proteccion personal que se les suministre.
Los EPP son de estricto uso personal, no se deberan compartirse o prestarse.

En resumen, lo méas importante para la prevencion del contagio dentro de la oficina

es el uso de proteccién (mascarilla y/o protector facial) y el correcto lavado de manos. Para
este Ultimo se aplica un estudio de tiempos que debe tomarle al trabajador hacer esta

operacion, se detalla a continuacion.
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Tabla 18:

Tiempo de lavado de manos.
ACTIVIDAD TIEMPO EJEMPLO

Mojar las manos 5s :
Aplicar jabén 55 =
Frotar palmas 7s 1%
Frotar entre dedos 4s | o
Frotar pulgar 6s 7
Restregar ufias 4s . Z
Enjuagar 55 :
Secar 10s . =
TOTAL 46 s

Nota: En promedio el tiempo que debe tomarse una persona en lavarse las manos
correctamente es de 46 segundos, asi también se garantiza que el tiempo de este
procedimiento no perjudique las labores diarias.

Capacitacion 2: Manejo del estrés. Segun (Instituto Tecnoldgico de Sonora,
2020) el objetico de este tipo de capacitaciones es prevenir y controlar situaciones
estresantes mediante herramientas de inversion que permitan contribuir al bienestar del
trabajador.

Se debe abordar temas como:

a) Estrés laboral.
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Es el resultado de un equilibrio sustancial entre las demandas del entorno y la

capacidad de respuesta del individuo para afrontarlas bajo condiciones en las que fallo a

estas respuestas puede tener importantes consecuencias.

b) Fuentes de estrés laboral.

Carga de trabajo: El hecho de tener mucho trabajo asignado y no contar con
suficiente tiempo o recursos para hacerlo es un elemento estresante.
Condiciones laborales: Las malas condiciones laborales representan otro
conjunto de elementos estresantes. Las temperaturas externas, el ruido en
demasia y el exceso o falta de iluminacion, la radiacion y la contaminacion
del aire.

Conflicto y ambiguedad de roles: El conflicto de roles se refiere a distintas
expectativas exigencias impuestas a una persona en el trabajo llegan a ser
excesivas. La ambigliedad de roles se presenta cuando un empleado no esta
seguro de cudles son las obligaciones y responsabilidades del trabajo
asignado.

Desarrollo de carrera: Los estresores que se derivan de la planeacion y el
desarrollo de carrera incluyen la inseguridad en el empleo, las promociones
0 los ascensos, las transferencias, las oportunidades de desarrollo.
Relaciones interpersonales: Los equipos y los grupos tienen un enorme
efecto en el comportamiento de los empleados. Las buenas relaciones en el
trabajo y las interacciones con compafieros, subordinados y superiores son
aspectos cruciales de la vida en la organizacion y ayudan a los empleados a

alcanzar las metas personales y las organizacionales.
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Vi. Agresiones en el lugar de trabajo. Las agresiones en el lugar de trabajo son
una fuerte inquietante de estresores. (bullying, acoso sexual, violencia en el
lugar de trabajo y agresién contra la organizacion).

c) Técnicas de relajacion.

Relajacion progresiva: El objetivo es conseguir niveles profundos de relajacion
muscular a través de distintos ejercicios de tension/relajacion. Con el entrenamiento la
persona pondra en marcha estas habilidades una vez haya identificado la tension en alguna

zona de su cuerpo.

d) Técnicas de respiracion.

Un control correcto es una de las estrategias mas sencillas y potentes para hacer
frente a una respuesta de estrés. La aplicacion de las técnicas de capacitacion tiene dos
propasitos:

- Ensefiar a respirar correctamente en nuestra vida cotidiana.
- Combatir la respiracion insuficiente en los momentos estrés.
e) Técnicas cognitivas.

. Técnicas de inoculacion del estrés. Se basa en visualizar dichas situaciones
y evocar los pensamientos negativos que nos generan potenciando su
modificacion.

ii. Entrenamiento autégeno de Schulltz. Se basa en que una idea representada
con suficiente intensidad y concentracion de lugar a un movimiento
involuntario.

f) Teécnicas de mejora en habilidades sociales.
- Escucha activa.
- Afirmacion de uno mismo.

- Conducta asertiva.
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Después de aplicar la capacitacion se espera que el personal pueda aplicar los
consejos de los especialistas para mantenerse con menos estres en la oficina. Dentro de la
empresa se propone destinar unos minutos antes de empezar las labores para aplicar una de
las técnicas de respiracion ensefiadas en la capacitacion. Segun los tiempos se debera
aplicar de la siguiente manera:

Tabla 19:

Tiempo de técnica de respiracion en oficina.
ACTIVIDAD TIEMPO

Inhalacion 10s
Aguantar respiracion 2s
Exhalacién 10s
Inhalacion 10s
Aguantar respiracion 25s
Exhalacion 10s
Inhalacion 10s
Aguantar respiracion 2s
Exhalacién 10s
Inhalacion 10s
Aguantar respiracion 25s
Exhalacion 10s

TOTAL 88s

Nota: La técnica de respiracion es un proceso de 3 pasos, sin embargo, estos pasos

se deben repetir 4 veces para garantizar un nivel de relajacién 6ptima en el trabajador.

Capacitacion 3: Ergonomia. Los temas a tratar dentro de la capacitacion acerca de
la ergonomia deben basarse en reducir enfermedades musculo esqueléticas a casa de
agotamiento, mala posicion o diversos factores en el area de trabajo. La capacitacion debe

comprender los siguientes puntos:
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a) Posicidn incorrecta.
Figura 20:
Posicionamiento incorrecto.
Cactus que
> Altura monitor crece en

Cuello girado
para ver monitor

diferente a la
de la cabeza

ambientes secos

» Lémpqra en
posicion incorrecta
Angulo del teclado genera
angulo inapropiado en
mufiecas

Posicion demasiado
lejos del mouse crea
tension en el hombro

Pies sin apoyo
firme en el piso

del respaldo

Asiento con exceso de
presion en parte baja
de piernas

Nota. Adaptado de Posturas para Trabajar con la Computadora [Imagen],
Kinesiologia y Fisiatria, 2020, Slide ToDoc (t.ly/xTpB).
b) Posicion correcta.

Figura 21:

Posicionamiento correcto.

Ojos mirando Monitor aproximadamente a la
/ al frente la / altura de la vista y a un brazo

del tiempo.

. Manos
Espalda . alineadas con
/ el antebrazo

Material de referencia
en posicion de ficil
consulta

Pies firmemente
apoyados

Presion moderada
/ en el frente del
asiento

Nota. Adaptado de Posturas para Trabajar con la Computadora [Imagen],
Kinesiologia y Fisiatria, 2020, Slide ToDoc (t.ly/xTpB).

c) Consejos adicionales
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Figura 22:

Consejos adicionales aplicados a la ergonomia.

e Elimine cualquier reflejo del monitor. « Coloque equipos adicionales en
lugares accesibles.

Nota. Adaptado de Posturas para Trabajar con la Computadora [Imagen],
Kinesiologia y Fisiatria, 2020, Slide ToDoc (t.ly/xTpB).
d) Ejercicios en oficina

. Ejercicio de manos.

Figura 23:

Ejercicios de manos.
lmmm

i
Wrist extension oxorcm Grip strengthening

Nota. Adaptado de Posiciones Correctas y Ejercicios para Manos [Imagen],

Bibliotecas Escolares Argentinas, 2020, (t.Iy/X9Np).

ii. Ejercicios de espalda y hombros.
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Figura 24:
Ejercicio de espalda y hombros.

N 3 \~.\
.\."A‘%\
\ § Ay
\ | | \
10-20 segundos ' \ |
2 veces | ) | \
10-15 segundos & g G0 ¥
8-10 segundos 7£0;30gUNaos
cada lado
(N
3-5 segundos
3 veces
10-12 segundos 10 segundos
cada brazo 10 segundos
W

Nota. Adaptado de Ejercicios para hacer en oficina [Imagen], Booguia, 2020,

(t.ly/y4nTt).

iii. Ejercicios de cabeza y cuello.

Figura 25:
Ejercicios de cabeza y cuello.

Lt XL XA

e 9 o
- & LA )

Nota. Adaptado de Ejercicios de Relajacién en el Trabajo [Imagen], Enforma,

2020, Hogarmania (t.ly/XWSn).

Iv. Ejercicios de escritorios.
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Figura 26:

Ejercicios de escritorio.

8-10 segundos 8-10 segundos 10-15 segundos sacude tus manos
cada lado cada lado 2 veces 8-10 segundos

Nota. Adaptado de Ejercicios para hacer en oficina [Imagen], Booguia, 2020,

(t.ly/y4nTt).

La aplicacion y estudio de la ergonomia se explican lineas abajo.

Capacitacion 4: Higiene. Esta capacitacion debe estan enfocada para todo el
personal, es importante para transmitir una buena imagen personal, empresarial y también
evitar enfermedades por falta de higiene. Segun el Ministerio de Salud de Panama (2011),
se debe comprender los siguientes lineamientos:

a) Higiene basica:

Las superficies de contacto con las personas incluyen todos los utensilios y equipos
utilizados donde se ofrecen servicios. Algunas recomendaciones a utilizar son:

- No dejar los equipos por mucho tiempo sucio porque permiten la

proliferacion de gérmenes y son fuente de infeccion.

- Aunque no presenten sucio visible deben lavar y desinfectar utensilios
usados por el personal ya que pueden contener microbios que infectan a las
personas en contacto con los objetos.

Higiene del sitio donde se ofrece atencion a las personas o los servicios:

1. Piso Limpio.

2. Basurero con bolsa pléstica biodegradable y con tapa.

3. Las paredes y techo deben ser adecuados y limpios.
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4. Gestion integral de plagas

5. Los animales domésticos no deben tener acceso al lugar donde se atienden a
personas. Para efecto deben tener una separacion adecuada evitando
contaminacion del ambiente de trabajo.

b) Higiene del personal:

El personal debe conservar una correcta higiene personal, algunos aspectos a
cumplir son:

- Bario diario: Antes de ingresar al puesto de trabajo, cuidar apariencia
personal, ufias limpias y recortadas, uso de productos de higiene personal;
esto puede prevenir la transmision de enfermedades.

- Higiene bucal: Cepillarse los dientes, lengua y boca para mantener la salud
bucal, de preferencia usar hilo dental y enjuague antiséptico.

- Vestimenta: la vestimenta debe cubrir axilas y piernas para evitar caida de
vellos o sudor. El uso de ropa limpia cada dia, esto incluye calzado limpio y
cerrado.

Lavado de manos:

El lavado de manos es la intervencion mas econdémica y con mayor impacto en la
salud publica, significa la aplicacion de una sustancia detergente (jabdn) y que afiadida a la
friccion mecénica de las mismas por el tiempo de 20 segundos provoca, luego de su
enjuague, la remocién mecanica de sucio y microorganismos de la superficie de la piel.

Se deben lavar las manos en los siguientes momentos:

Antes de:

- Empezar atender a los clientes.

Comer.

Usar el sanitario.
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Después de:

Usar el servicio sanitario.

Tocarse el cabello o cara.

Ingerir alimentos.

Estar en contacto con algun animal.

Toser o estornudar en las manos y/o limpiarse la nariz.

Recoger algo del suelo o tocar implementos de limpieza tales como escoba,
trapeador u otros.

Tocar basura o superficies sucias.

Después de tener contacto con otras personas.

Al finalizar en trabajo.

Procedimiento de lavado de manos:

Moje sus manos con agua.

Apliquese el jabon y forme espuma esparciéndola hasta el codo.

Frotese las manos juntas y entre los espacios interdigitales por o menos 20

segundos. Cubra toda la superficie de la mano, dedos, mufieca, alrededor y

debajo de ufias, y cuanto mas alto el brazo como sea posible.

Enjuague exhaustivamente bajo el chorro de agua.

Séquese con papel toalla o secador de aire, aunque existen evidencia de que

éstos ultimos dispersan microbios.

c) Desinfeccion:
Agentes desinfectantes: Se clasifican en dos grupos.
o Desinfectantes Fisicos
o Calor por arribar de 60° C 0 140° F. Se puede aplicar por
medio de agua caliente, aire caliente o vapor.
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. Radiaciones ionizantes.

- Desinfectantes Quimicos

o Cloro
. Yodoforos
o Compuestos de Amonio cuaternario (quats)

Esterilizacion: Se eliminan todos los microorganismos que contiene un objeto. Se

realiza mediante vapor, gas de 6xido de etileno, calor seco y germinicidas.
Elementos clave para los procedimientos de desinfeccion:

- Disponibilidad de agua potable.
- Condicidn y aseo de las superficies de contacto con las personas.
- Prevencion de infecciones.
- Mantenimiento de las instalaciones sanitarias.
- Proteccién de los materiales y equipos.
- Rotulacién y almacenamiento adecuado.
- Control de las condiciones de salud del personal.
- Gestidn integral de plagas
d) Enfermedades transmitidas por contacto:

- Microbios: También llamados gérmenes y son formas de vida muy pequefias que
no pueden verse a simple vista, se necesita un microscopio. Pueden ser dafiinos
para la salud de las personas porque provoca diferentes enfermedades.

- Microbios patogenos: Son aquellos que tienen la capacidad de producir
enfermedad.

- Virus: Los virus son microorganismos mas pequefos que las bacterias y necesitan

de una célula viva para multiplicarse. Una de las enfermedades méas conocidas
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causada por el virus el VIH, pero existen otras como las Hepatitis A, By C, que se
pueden transmitir por contacto con personas o equipos infectados.

- Hongos: Si no hay un buen nivel de higiene en el establecimiento, las posibilidades
de contagio son enormes. Bafios pueden guardar una gran cantidad de esporas de

hongos, que generen desde candidiasis y dermatomicosis.

Capacitacion 5: Primeros auxilios basicos. Se busca capacitar a personas que
trabajen en oficina o0 en campo. Esta capacitacion se enfoca en enfermedades mas comunes
y emergencias médicas criticas tales como hemorragias y quemaduras. Segun SARAPer(
(2020) Se debe ver puntos como:

Urgencias y emergencias médicas. Una urgencia se presenta en aquellas
situaciones en las que se precisa atencion inmediata. Una emergencia es una situacion
critica de peligro evidente para la vida del paciente y que requiere una actuacion inmediata.

Reanimacion Cardio Pulmonar & Desfibrilador Externo Automatico. El
desfibrilador externo automatico se utiliza para reanimar a alguien tras un paro cardiaco
repentino que, por lo general, se produce con una alteracion de la actividad eléctrica del
corazon que provoca que el corazdn lata peligrosamente rapido (taquicardia ventricular) o
de manera irregular (fibrilacion ventricular).

Figura 27:

Desfibrilador externo automatico para oficina.
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Nota. Adaptado de Desfibriladores externos automaticos ¢ Necesitas un
desfibrilador externo automatico? [Imagen], Mayo Clinic, 2020, (t.ly/URtJ).

Obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio: Esto se da cuando un cuerpo
extrafo tapa la entrada de aire lo que dificulta la ventilacion de la persona. EI método que
se aplica en este caso es la Maniobra de Heimlich, este es un proceso de primeros
auxilios, también es llamada compresiones abdominales, esta capacitacion va a
comprender realizar la mencionada maniobra de manera correcta para auxiliar a la persona
en el momento del accidente sin perjudicar su cuadro médico.

Figura 28:

Maniobra de Heimlich.

Nota. Adaptado de Maniobra de Heimlich [Fotografia], Salud Canales Mapfre,
2020, MAPFRE (t.ly/2Mnp).

Esguinces y fracturas: Un esguince se presenta cuando los ligamentos o el tejido
fibroso, que conectan los huesos a una articulacion se desgarran o se tuercen. La fractura
puede producirse cuando un hueso recibe un golpe mas fuerte que el que puede soportar.
Segun FAIRVIEW (2020), para auxiliar a una persona que sufra este accidente se tienen

que seguir los siguientes pasos:
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1. Controlar hemorragia: Aplicar presion directa en la herida con una gasa o
pafio, si un hueso roto se salio se debe cubrir la herida envolviéndolo con
una gasa o tela sin apretar, no aplicar presion para no generar mas dafio.

2. Inmovilizar la herida: Colocar un material rigido a lado de la herida,
amarrarlo o sostenerlo con una cinta adhesiva, asegurar la tablilla por ambos
extremos, no enderezar la herida y no apretar demasiado la tablilla.

3. Usar hielo y elevar la herida: Colocar hielo en la herida por 20 minutos cada
3 0 4 horas para limitar la hinchazén. Emplear un aislante como toalla o tela
delgada entre el hielo y la herida, si es posible levantar la herida por encima
del nivel del corazén y asi se podria reducir la hinchazon.

Capacitacion 6: Lucha contra incendios. Esta capacitacion pretende educar la los
trabajadores de la manera correcta de actuar frente a una emergencia desatada por un
incendio. Para esta capacitacion segin Ramos & Martinez (2020) debemos ser capaces de
conocer las conductas adecuadas para enfrentar una situacion de incendio, para esto
proponen prepararse con los siguientes lineamientos:

Quimica y comportamiento del fuego: Si perdemos el control del fuego este puede
causar pérdidas considerables a la vida, propiedades y bienes, para prevenir es importante
conocer el comportamiento del fuego.

o Triangulo del fuego: Para que se produzca el fuego es necesario 3
elementos: combustible, calor y oxigeno. Si se suprime uno de ellos el fuego

dejaria de existir.
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CALOR ~ OXIGENO

SEGUN / oL
MATERIAL 21 %

COMBUSTIBLE
GAS-LIQUIDO-SOLIDO

Nota. Adaptado de Prevencion de incendios y manejo basico de extintores

[Imagen], Ramos & Martinez, 2020, Universidad de Colima.

e Transferencia de calor: Se transmite de 3 maneras diferentes:

Figura 30:

Transferencia de calor.

Conduccidn: Transmision progresiva por contacto directo de un
mismo cuerpo.

Conveccion: Transmision por el aire en movimiento al ascender las
partes mas calientes debido a su menor densidad.

Radiacion: Proceso de transmision desde un cuerpo hasta el otro

separado de aquel, en linea recta a través del aire.

Conduction
2
AL A ~
Comvecon & :
" AN i T
’ VAN BN

" SN ‘t t
H Radaton (0

Nota. Adaptado de Prevencion de incendios y manejo basico de extintores

[Imagen], Ramos & Martinez, 2020, Universidad de Colima.
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o Métodos de extincion de incendios: Se puede reducir mediante los

siguientes métodos:

Eliminacion de combustibles: Directa cuando se retiran los
combustibles o se interrumpe el flujo de los mismos, indirecta
cuando se dificulta la propagacién del fuego refrigerando otros
combustibles cercanos o interponiendo elementos incombustibles.
Sofocacion: Se consigue recubriendo el combustible cercano o
interponiendo elementos incombustibles.

Enfriamiento: Cuando se utiliza algun producto que absorba el calor
del combustible incendiado, el agua es el agente extintor por
excelencia.

Inhibicion: A través de un agente extintor quimico aplicando al

incendio.

o Clasificacion de los incendios: Se clasifica de la siguiente manera:

Fuego Clase A: Son los de combustibles sélidos que retienen
oxigeno en su interior formando brasas. Son los Ilamados fuegos
“secos”. Por ejemplo, madera, papel, tejidos, carbon, etc.

Fuego Clase B: Son los de combustibles liquidos. Son los llamados
fuegos “grasos”. Solo arden en la parte de si superficie que esté en
contacto con el oxigeno del aire. Por ejemplo, gasolina, aceite, etc.
Se incluyen tambien aquellos materiales que, aun siendo sélidos a la
temperatura normal, se licuan antes de llegar a la temperatura de

ignicion, como asfaltos, parafinas, algunos tipos de plasticos, etc.
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- Fuego Clase C: Son los producidos por sustancias gaseosas. Por
ejemplo, propano, butano, gas ciudad, hexano, etc.

- Fuego Clase D: Son los de metales combustibles, cuya extincion
debe tratarse de forma especial. Por ejemplo, magnesio, aluminio en
polvo, sodio, potasio, etc.

- Fuegos eléctricos: Antiguamente a los fuegos en presencia de
tension eléctrica se les denominaba como fuegos de clase E. Pero no
se trata de una clase de fuego, ya que eso dependera de la naturaleza
del combustible que arde.

Figura 31:

Simbologia de la clasificacion de incendios.

Nota. Adaptado de Prevencion de incendios y manejo basico de extintores

[Imagen], Ramos & Martinez, 2020, Universidad de Colima.
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Prevencidn contra incendios: El objetivo basico de los medios de prevencion es

evitar que se inicie un incendio o dar la voz de alarma con el fin de que la gente se prepare

para tratar de combatirlo o si la gravedad lo amerita, abandonar el lugar. Algunos medios

de prevencién son:

a.

b.

J-

K.

Revision periddica de las instalaciones eléctricas.

Orden y limpieza.

Control de la electricidad estética.

Eliminacion segura de los desechos.

Uso de recipientes con arresta flama.

Revision periddica de las instalaciones de gas o de cualquier tipo de
combustible.

Desconectar los aparatos eléctricos después de su uso.

Fusibles conocidos como interruptor térmico, son usados como detectores
térmicos.

Alarmas que detectan la presencia de:

1. Temperaturas elevadas
2. Humo

3. Flamas

4, Gas L.P.

Salidas de emergencias con barra antipatico.

Puestas retardantes de temperatura y sello de humo.

Plan de accion para caso de incendio.

a.

¢ Qué hacer en caso de incendio?
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1. Abre una ventana que dé a la calle y hazte notar, en pisos superiores
se puede colocar en la ventana una sdbana blanda que es una sefial
internacional de socorro.

2. No regresar al interior del inmueble por ningun objeto.

b. ¢(Cdbmo actuar en caso de incendio?

1. Guardar la calma.

2. Evaluar la situacion, tratar de ver que se quema, en qué cantidad,, el
sitio donde esta el fuego y si éste puede propagarse.

3. Dar la voz de alarma, primero a los bomberos y posteriormente a la
personas mpas cercanas.

4. Tratar de controlar la situacion retirando a las personas a un lugar

seguro o utilizando un extintor.

5. Si el incendio tiende a propagarse evacuar el area.
6. Bajar por las escaleras de emergencia, no utilizar los elevadores.
7. Si no se puede bajar, intentar subir hasta la azotea; dejar abierta la

puerta de acceso a la misma para que el humo no se acumule en el
cubo de las escaleras.
8. No encerrarse en bafios o closets, ni meterse deajo de las mesas,
escritorios, etc. Ya que el humo y el calor invaden toda el area.
9. Si esta totalmente oscuro sigue una pared y no te separes de ella.
10.  Site quedas atrapadoen una oficina se debe hacer lo siguiente:
- Cerrar las puertas.
- Tapar cualquier entrada de humo utilizando toallas, cortinas o

pedazos de afombra de preferencia mojados.
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- Comunicarse de ser posible por teléfono al conmutador del
edificio y sefialar la posicion.
- Comunicarste de ser posible al cuerpo de bomberos o con
cualquier servicio de emergencia e indicar la posicion.
C. En caso de estar atrapado:

1. Se debe recostar o permanecer lo mas cerca del piso como sea
posible para evitar la inhalacidn de gases tpoxicos, evitar el calor y
aprovechar visibilidad.

2. Taparse con un trapo o pafiuelo himedo la nariz y la boca
arrastrandose por el piso.

3. Localizar la ruta de evacuacion o tratar de entrar a una oficina o
cuarto que tenga ventanas a la calle.

4. Si existiera alguna lesion guardar la calma y aplicar de ser posible
los primeros auxilios, pedir ayuda, identificar la ruta de evacuacién y
mantenerse en la misma para que el equipo de rescate tenga
facilitado brindar el auxilio.

d. Extintores portatiles: Es el recipiente que contiene al agente extintor que es
expulsado por una presion interna o externa. ;Como usarlo?

1. Revisar que esté en condicion de uso.

- Que la boquilla no esté tapada.
- Manguera no reseca.
- Mano6metro completo.

2. Descolgarlo. Fijarse antes de una emergencia y usar un extintor en

qué tipo de dispositivo esta colgado.

3. Colocarse con el viento a favor.
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- Que el viento pegue en la espalda.

- Que el polvo o producto no se venga a nosotros.

4. Quitar el seguro. Solo girar.

5. Hacer un disparo de prueba. Antes de usarlo y entrar al fuego.
6. Acercarse lo necesario.

7. Disparar el contenido a la base del fuego.

8. Segun el caso, hacer un “barrido”.

9. Retirarse sin darle la espalda.

10.  Todo extintor vacio o inservible se debe dejar “acostado”.
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Estadistica Descriptiva:

Tabla 20:
Datos del indicador de gravedad en las areas de la empresa.
AREA INDICADOR TRABAJADORES D. ANUALES PERD. DIAS TRABAJADOS IG IGT.
Alcalde Provincial 1 0 220 0%
Asesor 1 15 220 %
Director de Sistema Administrativo 17 3 220 1%
Director de Programa Sectorial 26 10 220 5%
Especialistas 19 2 220 1%

Abogado 2 3 220 1%
Economista 2 2 220 1%
Ingeniero 4 15 220 7%
Relacionista Publico 1 5 220 2%
Contador 1 15 220 7%
Auditor 2 10 220 5%
Registrador Civil 1 15 220 7%
Coordinador ULE , N° Total de dias perdidos 1 5 220 2%
Ejecutor Coactivo g= —— + 108 1 5 220 2%
Inspector de Defensa Civil Total de HH trabajadas 1 5 220 2% 63%
Policia Municipal 2 2 220 1%
Almacenero 1 5 220 2%
Recaudador 1 5 220 2%
Planificador 1 5 220 2%
Secretario 11 2 220 1%
Asistente Administrativo 5 1 220 0%
Auxiliar 2 1 220 0%
Cajero 1 1 220 0%
Técnico 25 2 220 1%
Promotor Social 2 1 220 0%
Chofer 2 1 220 0%
Jardinero 2 1 220 0%
Trabajador de Servicios 5 1 220 0%
Totales 140 138 220
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Nota: Se reporta el numero de dias perdidos por trabajador durante el afio 2020.

Tabla 21:

Estadistica descriptiva.

Estadistica descriptiva

Media 4.92857143
Error tipico 0.91998472
Mediana 3
Moda 5
Desviacién estandar 4.86810155
Varianza de la muestra 23.6984127
Curtosis 0.35343717
Coeficiente de asimetria 1.2664658
Rango 15
Minimo 0
Maximo 15
Suma 138
Cuenta 28

Nivel de confianza (95.0%)
Nota: Se presenta la estadistica descriptiva de los dias perdidos a causa de

accidentes y enfermedades ocurridos durante el afio 2020.

Figura 32:

Histograma del indice de gravedad.
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Nota: En este histograma podemos observar que el indice de gravedad de acuerdo a
cada cargo se concentra en los asesores, ingenieros, contador y registrador civil. Es en ellos

donde debemos orientar mayor interés al momento de realizar las capacitaciones.
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Es importante sefalar que las personas que realizan labores de oficina representan

en su mayoria el mayor indice de gravedad, sin embargo también debemos prestar

importancia a los trabajadores que realizan trabajo de campo.

3.2.2. CR2 Fallas en la aplicacion de la ergonomia.

3.2.2.1.Aplicacion de la Norma RM 375 — 2008

Segun la Resolucion Ministerial N° 375 — 2008 — TR del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo (MTPE) en el Articulo 14 nos dice que: Existen basicamente dos

formas o posibilidades de trabajo: de pie o sentado. Se tratara en lo posible de alternar

dichas posibilidades, para que un tiempo el trabajador se encuentre de pie y otro tiempo

sentado. Se puede utilizar el siguiente diagrama para el posicionamiento postural en los

puestos de trabajo:

Figura 33:

Diagrama para el posicionamiento postural en los puestos de trabajo.

‘ Puesto de Trabaio |

iTipo de tra I::uajo?|

Trabajo al alcance
de los brazos

éDemandas de fuerza?
éManipulacian manual?

v

v

Demandas de fuerza
pequefas, para
manipular objetos.

Demandas de fuerza
importantes, para
manipular objetos.

iEspacio para las piernas?

h

Espacio suficiente

para las piernas.

éCondiciones especiales de trabajo?

'

Requisitos

especialesparala

altura de trabaio.

! l

v

Trabajo sobre una superficie
horizontal o vertical extensa

o con chjetos voluminosos.

para las piernas.

Espacio insuficiente

¥

¥

Zentado. De pie con apoyo.

Sentado en alto.

De pie.

Nota. Tomado de Resolucion Ministerial N° 375 — 2008 — TR., MTP, 2008.
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El articulo 16 de esta RM, explica que los trabajos que se puedan realizar en

posicion sentada deben cumplir los siguientes requisitos minimos:

a)

b)

d)

f)

El mobiliario debe estar disefiado o adaptado para esta postura, de preferencia que
sean regulables en altura, para permitir su utilizacion por la mayoria de los
usuarios.

El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea y
las medidas antropométricas de las personas; debe tener las dimensiones adecuadas
que permitan el posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos
corporales. Se deben evitar las restricciones de espacio y colocar objetos que
impidan el libre movimiento de los miembros inferiores.

El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no debe exceder el plazo
maximo de cinco (5) horas, y se podra permitir que, en el periodo restante del dia,
el empleado puede ejercer otras actividades.

Las actividades en la entrada de datos tendran como minimo una pausa de diez (10)
minutos de descanso por cada 50 (cincuenta) minutos de trabajo, y no seran
deducidas de la jornada de trabajo normal.

Se incentivaran los ejercicios de estiramiento en el ambiente laboral.

Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura sentada deben recibir
una formacion e informacidn adecuada, o instrucciones precisas en cuanto a las
técnicas de posicionamiento y utilizacion de equipos, con el fin de salvaguardar su
salud.

El articulo 17 explica que para los asientos utilizados en los puestos de trabajo

deberan cumplir los siguientes requisitos minimos de confort:

a)

La silla debe permitir libertad de movimientos. Los ajustes deberan ser accionados

desde la posicion normal de sentado.
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b) La altura del asiento de la silla debe ser regulable (adaptable a las distintas
tipologias fisicas de las personas); la ideal es la que permite que la persona se siente
con los pies planos sobre el suelo y los muslos en posicion horizontal con respecto
al cuerpo o formando un &ngulo entre 90 y 110 grados. Con esas caracteristicas, la
altura de la mesa se concretard a la altura del codo.

C) En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5 ruedas para proporcionar
una estabilidad adecuada.

d) Las sillas de trabajo deberan tener un tapiz redondeado para evitar compresion
mecénica del muslo; el material de revestimiento del asiento de la silla es
recomendable que sea de tejido transpirable y flexible y que tenga un
acolchamiento de 20 mm. de espesor, como minimo. El material de la tapiceriay el
del revestimiento interior tienen que permitir una buena disipacién de la humedad y
del calor. Asi mismo, conviene evitar los materiales deslizantes.

e) El respaldo de la silla debe ser regulable en altura y angulo de inclinacion. Su
forma debe ser anatdmica, adaptada al cuerpo para proteger la region lumbar.

f) Los reposa brazos son recomendables para dar apoyo y descanso a los hombros y a
los brazos, aunque su funcién principal es facilitar los cambios de posturas y las
acciones de sentarse y levantarse de la silla.

Ya que en la empresa se manejan puestos de trabajos informaticos, en el articulo 21
se explica que, para los equipos utilizados en el trabajo informatico, deberan observar las
siguientes caracteristicas:

a) Los equipos deben tener condiciones de movilidad suficiente para permitir el
ajuste hacia el trabajador.

b) Las pantallas deben tener proteccidn contra reflejos, parpadeos y

deslumbramientos. Deberan tener regulacién en altura y angulos de giro.
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C) La pantalla debe ser ubicada de tal forma que la parte superior de la pantalla se

encuentre ubicada a la misma altura que los ojos, dado que lo éptimo es mirar hacia

abajo en vez que hacia arriba.

d) La pantalla se colocara a una distancia no superior del alcance de los brazos,
antebrazos y manos extendidas, tomada cuando la espalda estd apoyada en el
respaldar de la silla. De esta manera se evita la flexoextension del tronco.

e) El teclado debe ser independiente y tener la movilidad que permita al trabajador
adaptarse a las tareas a realizar, debe estar en el mismo plano que el raton para
evitar la flexoextension del codo.

f) Proporcionar un apoyo adecuado para los documentos (atril), que podra ajustarse y
proporcionar una buena postura, evitando el frecuente movimiento del cuello y la
fatiga visual.

3.2.2.2.Solucion de la Causa Raiz
Segln Asencio et al. (2012) la evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo

tiene por objeto detectar el nivel de factores de riesgo que generan problemas de salud de

tipo disergondmico en los trabajadores de dichos puestos evaluados, para lo cual existen
diversos métodos que determinen el nivel de riesgo asociado.

La labor realizada por un trabajador en un puesto puede ser diversa, para lo cual se
evaluaran los factores de riesgo segun las tareas desarrolladas por el trabajador, mas que
por el puesto en su conjunto.

Para escoger el método correcto en funcién del factor de riesgo se debe aplicar el

siguiente esquema:
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Figura 34:
Esquema de seleccion de métodos segun tarea.
Puesto de trabajo

7 Existen
distintas No
tareas?
Tarea l Tarea 2 Tarea C

\_‘

Determinacion de los
factores de niesgo
presentes en la tarea

Determinacion de los
factores de niesgo
presentes en el puesto

Factor de
riesgo A

¥

Factor de
riesgo B

Factor de
riesgo C

Determinacion de los métodos para evaluar cada
factor de riesgo

Método A

Método B

Método C

Nota. Adaptado de Evaluacion Ergonomica de Puestos de Trabajo, Asencio et al.,

2020, Madrid, Espana.

El articulo 38 de la RM 375 — 2008 — TR explica que, si el empleador tiene entre

sus tareas algunos de los siguientes factores de riesgo disergonémico significativo, debera

incluirlas en su matriz de riesgo disergonémico y sera sujeto de evaluacion y calificacion

mas detallada, tomando en consideracion la siguiente tabla:
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Tabla 22:

Factores de riesgos disergonomicos.
Factores de riesgos disergondémicos
Las manos por encima de la cabeza (*)
Codos por encima del hombro (*)
Espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados (*)
Espalda en extension més de 30 grados (*)
Cuello doblado / girado mas de 30 grados (*)

Posturas . - .
incémodas o Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante mas de 30
forzadas ~ 9rados (*) . .
Estando sentado, espalda girada o lateralizada mas de 30 grados
(*)

De cuclillas (*)
De rodillas (*)
(*) Mas de 2 horas en total por dia
40 Kg. Una vez / dia (*)
Levantamiento 25 Kg. Més de doce veces / hora (*)
de carga 5 Kg mas de dos veces / minuto (*)
frecuente  Menos de 3 Kg. Mas de cuatro veces / min. (¥)
(*) Durante mas de 2 horas por dia
Si se manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg. (*)
Esfuerzo de  Si las mufiecas estan flexionadas, en extension, giradas o
manos y laterizadas haciendo un agarre de fuerza (*)
mufiecas  S;j se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa (*)
(*) Mas de 2 horas por dia

El trabajador repite el mismo movimiento muscular més de 4

Movimientos ;
veces / min

repetitivos con
alta frecuencia

Durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes grupos
musculares: cuello, hombros, codos, mufiecas, manos, usando
Impacto manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces por hora, mas
repetido  de 2 horas por dia

Vibracion de ;e moderado: més de 30 min / dia
brazo-mano de
mod:lzgda a Nivel alto: mas de 2 horas / dia

Nota. Se hace referencia detalladamente a los factores de riesgos por falta de
ergonomia en los puestos de trabajo.
A partir del articulo 39 de la RM se detalla la metodologia de evaluacion de riesgos

disergonémicos, tomando en cuenta las siguientes pautas:

e Ubicar el area de trabajo.
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e Establecer los puestos de trabajo.

e Determinar las tareas mas representativas del puesto de trabajo y
susceptibles de encontrarlas en el trabajo cotidiano.

e Identificar y evaluar los riesgos disergondmicos.

e Proponer alternativas de solucion.

Implementar y realizar seguimiento de la alternativa de solucion elegida.

En el articulo 40 explica que para la evaluacion detallada de los factores de riesgo
disergondmico se podran utilizar diferentes métodos. Su seleccion depende de las
circunstancias especificas que presenta la actividad a evaluar, debido a que cada una
presenta necesidades y condiciones diferentes. Las aplicaciones de estos métodos seran
realizadas de preferencia por personas capacitadas en el manejo de herramientas
ergondémicas. Para nuestra investigacién vamos a aplicar el método RULA, explicado en el
inciso 40.1 de la RM 375-2008-TR.

Aplicacion del método RULA

RM 375-2008-TR: Método destinado a valorar los factores de riesgo de las
desviaciones articulares, el esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las extremidades
siguientes: brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas. Respecto al
ambito de aplicacion, se recomienda limitarlo a trabajos repetitivos en posicion sentada.

Segun el portal Ergonautas — UPV (2020) El método de Rapid Upper Limb
Assessment 0 RULA por sus siglas en inglés, fue desarrollado en 1993 por McAtamney y
Corlett, de la Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics), con el
objetivo de evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan una
elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del

cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se consideran en el método la postura adoptada, la
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duracion y frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene. Ergonautas —
UPV (2020).

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a
cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcién de dichas
puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A 'y B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de los
angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina para
cada miembro la forma de medicidn del &ngulo. Posteriormente, las puntuaciones globales
de los grupos A y B son modificadas en funcion del tipo de actividad muscular
desarrollada, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por ultimo,
se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de
aparicion de lesiones musculoesqueléticas. EI método organiza las puntuaciones finales en
niveles de actuacion que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis.
Los niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada
resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad. El
procedimiento para aplicar el método RULA se resume en los siguientes pasos:

1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos
ciclos, Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones

a intervalos regulares.
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2. Seleccionar las posturas que se evaluaran, Se seleccionaran aquellas que, a priori,

supongan una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o
porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutral.

3. Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho, En caso de
duda se analizaran los dos lados.

4. Tomar los datos angulares requeridos, Pueden tomarse fotografias desde los puntos
de vista adecuados para realizar las mediciones.

5. Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo, Empleando la tabla
correspondiente a cada miembro.

6. Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la
existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion.

7. Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse, Revisar las
puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es necesario
aplicar correcciones.

8. Redisefar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario.

9. En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método
RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

La aplicacion del método RULA debe seguir el siguiente esquema:

Figura 35:
Esquema de puntuaciones.
Brazo » T - Tipo de Actividad " m
[=] o
& a.
8 v ! 2
Antebrazo 1G] F . @] Tronco
o UErzas o cargas 2
8 8 :
| | — il DO
g Puntuacién Puntuacién E
v v
Fuerzas o cargas
Fuerzas o cargas
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Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,
UPV. (t.ly/Hgle)

Evaluacion del Grupo A: La puntuacion del Grupo A se obtiene a partir de las
puntuaciones de cada uno de los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca).
Asi pues, como paso previo a la obtencion de la puntuacion del grupo hay que obtener las

puntuaciones de cada miembro.

Tabla 23:

Puntuacion del brazo.

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de
flexion
Extension > 20° o flexion >20° y <45°
Flexion >45°y 90°
Flexion >90°

Nota. Puntaje de brazo segin método RULA.

A w DN

Figura 36:

Puntuacion del brazo.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)

Tabla 24:

Modificacion de la puntuacion del brazo.
Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Nota. Modificacion de puntaje de brazo segin método RULA.
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Figura 37:

Modificacién de la puntuacion del brazo.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)

Tabla 25:

Puntuacion del antebrazo.
Posicién Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexién <60° o0 >100° 2

Nota. Puntaje de antebrazo segiin método RULA.

Figura 38:

Puntuacion de antebrazo.

100°

60°

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hqle)
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Tabla 26:

Modificacién de la puntuacion del antebrazo.
Posicion Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Nota. Modificacion de puntaje de antebrazo segin método RULA.

Figura 39:

Modificacién de la puntuacién del antebrazo.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)

Tabla 27:

Puntuacién de la mufieca.
Posicion Puntuacion
Posicidn neutra 1
Flexion o extension >0° y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Nota. Puntaje de mufieca segiin método RULA.

Figura 40:

Puntuacion de la mufieca.

-15°

— Ty | e
ItvESITAT >15°

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hqle)
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Tabla 28:
Modificacién de la puntuacion de la mufieca.
Posicion Puntuacion
Desviacién radial +1
Desviacion cubital +1

Nota. Modificacion de puntaje de mufieca segin método RULA.

Figura 41:

Modificacion de la puntuacién de la murfieca.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)

Tabla 29:

Puntuacion del giro de la mufieca.
Posicion Puntuacién
Pronacion o supinacion media +1
Pronacion o supinacion extrema +1

Nota. Puntaje de giro mufieca segun método RULA.

Figura 42:

Puntuacion del giro de mufieca.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)
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Evaluacion del grupo B: Se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los
miembros que lo componen (cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso previo a la

obtencidn de la puntuacion de grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.

Tabla 30:

Puntuacion de cuello.
Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion o extension >10° y <15° 2
Flexion o extension >20° 3
Extensién en cualquier grado 4

Nota. Puntaje de cuello segun método RULA.

Figura 43:

Puntuacion de cuello.

Nota. Adaptado' de ERGONAUTAS Universidad Polltecnlca de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)

Tabla 31:

Modificacién de la puntuacién del cuello.
Posicién Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacion lateral +1

Nota. Modificacién de puntaje de cuello segin método RULA.

Figura 44:

Modificacion de la puntuacion del cuello.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politéénica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hqle)

Gutiérrez, A. Pag. 97



“PN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir
UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”
PRIVADA

Tabla 32:

Puntuacion del tronco.

Posicion Puntuacion

Sentado, bien apoyado con un &ngulo tronco-caderas >90° 1

Flexion entre 0° y 20° 2

Flexion >20° y <60° 3

Flexion <60° 4
Nota. Puntaje de tronco segiin método RULA.

Figura 45:

Puntuacion del tronco.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)

Tabla 33:

Modificacion de la puntuacidon del tronco.
Posicién Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacién lateral +1

Nota. Modificacion de puntaje de tronco segiin método RULA.

Figura 46:

Modificacién de la puntuacidn del tronco.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,

UPV. (t.ly/Hgle)
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Tabla 34:

Puntuacion de piernas.

Posicion Puntuacion
Sentado, con piernas y pies bien apoyados 1

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de
posicion
Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido 2

1

Nota. Puntaje de pierna segun método RULA.

Figura 47:

Puntuacion de las piernas.

Nota. Adaptado de ERGONAUTAS, Universidad Politécnica de Valencia, 2020,
UPV. (t.ly/Hgle)
Primero asignamos una puntuacién a por cargo, de acuerdo a la posicion en la que

se realiza las labores diarias.

Tabla 35:
Puntuacion de grupo A por cargo de acuerdo al cargo que ocupan.
SRUES A~ Giro de TOTAL
POSTURA Brazo  Antebrazo  Mufieca mufieca
Alcalde Provincial 3 1 2 1 4
Asesor 3 1 2 1 4
Director de Sistema Administrativo 3 1 1 1 3
Director de Programa Sectorial 3 1 1 1 3
Especialistas 4 2 2 2 4
Abogado 3 1 1 1 3
Economista 3 1 1 1 3
Ingeniero 4 2 3 1 4
Relacionista Publico 3 1 1 1 3
Contador 3 1 1 1 3
Auditor 3 2 2 1 4
Registrador Civil 3 1 1 1 3
Coordinador ULE 3 1 1 1 3
Ejecutor Coactivo 3 1 1 1 3
Inspector de Defensa Civil 4 2 3 1 4
Policia Municipal 4 3 3 2 5
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Almacenero 5 3 3 2 7
Recaudador 3 1 1 1 3
Planificador 3 1 2 1 4
Secretario 3 1 2 1 4
Asistente Administrativo 3 1 2 2 4
Auxiliar 4 2 4 2 5
Cajero 3 2 3 2 4
Técnico 5 3 4 2 8
Promotor Social 3 1 2 1 4
Chofer 4 3 4 2 6
Jardinero 5 3 4 2 8
Trabajador de Servicios 5 3 4 2 8

Nota. Puntaje Grupo A segun método RULA.
Se asigna el puntaje correspondiente a cada trabajador seguin su cargo o0 posicion
dentro de la municipalidad, conforme a la tabla de puntuacion del grupo A.

Figura 48:

Puntuacion del grupo A.

Muiieca
1 2 3 4
Giro de Muiieca Giro de Muiieca Giro de Muiieca Giro de Muiieca
Brazo | Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1
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Nota. Asignacion de puntaje grupo A, segun método RULA.

Tabla 36:

Puntuacion de grupo B por cargo de acuerdo al cargo que ocupan.

GRUPOB
POSTURA Cuello Tronco Piernas
Alcalde Provincial
Asesor
Director de Sistema Administrativo
Director de Programa Sectorial
Especialistas
Abogado
Economista
Ingeniero
Relacionista Plblico
Contador
Auditor

TOTALB

[N
[N

NRPRNWNRNDWNNRN W
PR RPNRPRPNERE R
PR R RPRRPRPRRERERE
NN WNRNDWNNRN W
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Registrador Civil 4 1 1 5
Coordinador ULE 2 1 1 2
Ejecutor Coactivo 2 2 1 2
Inspector de Defensa Civil 3 2 1 3
Policia Municipal 4 2 2 6
Almacenero 4 3 2 7
Recaudador 2 1 1 2
Planificador 2 1 1 2
Secretario 2 1 1 2
Asistente Administrativo 2 1 1 2
Auxiliar 3 3 2 5
Cajero 4 2 1 5
Técnico 4 4 2 7
Promotor Social 2 1 1 2
Chofer 2 1 1 2
Jardinero 3 4 2 6
Trabajador de Servicios 3 4 2 6

Nota. Puntaje Grupo B segin método RULA.
Se asigna el puntaje correspondiente a cada trabajador seguin su cargo o0 posicion

dentro de la municipalidad, conforme a la tabla de puntuacion del grupo B.

Figura 49:
Puntuacion del grupo B.
Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 g g 8 8 g 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Nota. Asignacién de puntaje grupo B, segiin método RULA.
Luego de asignar los puntajes de los grupos A 'y B se debe valorar el caracter
estatico o dindmico del trabajador y las fuerzas ejercidas en el area de trabajo. Las

puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion final del método.

Tabla 37:

Puntuacion por tipo de actividad.
Tipo de actividad Puntuacion
Estatica (se mantiene méas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Nota. Puntaje por tipo de actividad segin método RULA.
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Tabla 38:

Puntuacion por carga o fuerzas ejercidas.
Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2 Kg. mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 y 10 Kg. estatica o repetitiva +2
Carga superior a 10Kg. mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10Kg. estatica o repetitiva +3
Se producen golpe o fuerzas bruscas o repentinas +3

Nota. Puntaje por carga o fuerza ejercida segiin método RULA.
Para obtener la Puntuacion C y D respectivamente se debe considerar las siguientes
ecuaciones, y con los resultados relacionarlos en el cuadro de puntaciones.

Ecuacién 2: Puntuacion C

C = Puntuaciéon Tabla A + Puntuaciéon Actividad + Puntuacién Carga/Fuerza

Ecuacién 3: Puntuacion D

D = Puntuacioén Tabla B + Puntuacién Actividad + Puntuacién Carga/Fuerza

Figura 50:
Puntuacion final RULA.

Nota. Puntuacion final, segin método RULA. Cada escala de color es asignada de
acuerdo a la necesidad de ergonomia.
Aplicando las ecuaciones y aplicando el cuadro del puntaje final, se obtienen los

siguientes resultados:
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Tabla 39:

Resultados para obtener puntaje C y D.
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AREA

PUNTUACION
Grupo Grupo . Fuerza/ Total Total TOTAL
A Actividad "o 0 ¢ RULA

Alcalde Provincial
Asesor

Director de Sistema Administrativo
Director de Programa Sectorial

Especialistas

Abogado

Economista

Ingeniero

Relacionista Publico
Contador

Auditor

Registrador Civil
Coordinador ULE
Ejecutor Coactivo
Inspector de Defensa Civil
Policia Municipal
Almacenero
Recaudador
Planificador

Secretario

Asistente Administrativo
Auxiliar

Cajero

Técnico

Promotor Social

Chofer

Jardinero

Trabajador de Servicios
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Nota. Puntaje final segin método RULA.

Con los resultados de la comparativa se evalta con el cuadro de los niveles de

actuacion que se presenta a continuacion:

Figura 51:

Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida.

Puntuacion

Nivel

Actnacidén

| 506 | 3 |Serequercelredisciiodelatarea |

Nota. Niveles de actuacion segun los resultados del método RULA.

Tras aplicar detalladamente el método RULA para evaluar la ergonomia dentro de

la empresa tenemos el siguiente resultado:
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Nota. Resultado final por cargo de trabajadores aplicando el método RULA, las
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Figura 52:

Histograma de riesgos disergonémicos en la MPGCH.

Resultados de Método RULA antes de la propuesta
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zonas en amarillo y rojo son las que se debe prestar mayor atencion a la hora de realizar la
propuesta.

Podemos identificar que las labores con mayor riesgo disergonémico en la
institucion son la del Policia Municipal, Almacenero, Auxiliar, Cajero, Técnico, Jardinero
y Trabajador de Servicios (limpieza publica). Para todas las areas que desempefian labores
de oficina se puede optar por una estandarizacion de areas de trabajo, asi también se
pueden mejorar las otras areas con menor puntaje.

Propuesta de mejora ergonémica.

a) Posturas en el area de trabajo. Segun el portal médico MedVisi (2020), se

debe tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

o Asegurate de que la pantalla del ordenador quede a 40cm de distancia

minimo y la altura de la pantalla un poco por encima del nivel de los ojos.

o Asegurate de que la altura de la silla sea la correcta, esto puede reducir el

dolor de espalda.
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La parte baja de la espalda debe quedar apoyada en la silla.

Las mufiecas deben quedar en una posicion recta y los brazos apoyados en

la mesa.
o Los pies deben quedar apoyados el suelo.
o Asegurate de que las rodillas y la cadera estén en un angulo de 90 grados.
o No te quedes horas y horas en la misma posicién. Cambia cada 30 minutos.

Figura 53:

Forma correcta de sentarse.

Nota. Adaptado de Ergonomia [Imagen], por Feepik, 2020, (t.Iy/FJOI).

b) Altura de escritorios y computadoras: El portal de disefio Ofiprix (2020)
recomienda lo siguiente:

Altura: La mesa de trabajo debe tener una altura media de 70 cm y permitir que el
raton esté paralelo al teclado. Su altura debe permitirnos apoyar el codo, con espacio
debajo para piernas y rodillas. Es importante disponer siempre de espacio suficiente bajo la
mesa para poder mover las piernas con comodidad. La altura ideal que debe ofrecer una
mesa de escritorio esta entre los 70,5 centimetros y los 73 centimetros. En todo caso, este
factor debe adaptarse al propio trabajador y a la silla elegida para configurar el puesto de
trabajo.

Todo a mano: Es importante colocar las cosas en la mesa, de tal forma que todos

los objetos y herramientas de uso frecuente se puedan alcanzar sin dificultad y no
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provoquen posiciones forzadas o malas posturas que al repetirse periddicamente acaben
provocéndonos dolor. La cajonera debe estar a mano y ser de apertura facil. También
debemos tener en cuenta el cableado de forma que quede lo méas ordenado posible y no se
enrede. Muchas mesas ya vienen equipadas con portacables para evitarlo.

Dimensiones de la mesa: Las dimensiones asociadas a una mesa de trabajo
ergondmica se encuentran entre los 80 centimetros de ancho y los 120 centimetros de
largo. Pero, debido a las diversas formas de las mesas de escritorio y a las funciones que
puede cumplir, se mantiene que el minimo debe ser una superficie de 0,96 metros
cuadrados. Existen muchos tipos de mesa distintas con formas, tamafios y distribuciones
muy diversas que podemos utilizar. Lo mejor es dejarse aconsejar por un especialista, que
ya tendra las mesas adaptadas a todas las necesidades que podamos tener segln sea el
espacio de trabajo del que disponemos para montar nuestra oficina.

Movilidad: La movilidad es otro concepto muy importante a tener en cuenta en la
ergonomia del puesto de trabajo. Nada de puestos demasiados estrechos en los que nos
encontremos encajonados y sin movilidad, pues ello puede ser muy perjudicial para nuestra
salud. El espacio que ocupa la mesa de trabajo debe permitir moverse facilmente en ella'y
también alrededor de ella sin que existan obstaculos que lo impidan. También hay que
tener en cuenta que los brazos de la silla no tropiecen con la mesa, pues provocarian que
nuestra postura no fuera la correcta y la ergonomia en la oficina se viera perjudicada.

Espacio bajo la mesa: El espacio bajo la mesa también debes tenerlo en cuenta. El
mueble debe permitir al trabajador mover las piernas con facilidad y al menos deben existir
65 centimetros desde el suelo en la parte que mas cerca se encuentra de la silla para poder
ser considerada comoda.

Distancia a la pantalla: Otra fuente de problemas posturales puede ser la pantalla

del ordenador, eso objeto ante el que muchos pasamos la mayor parte de nuestra jornada
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laboral. La pantalla debe posicionarse directamente frente al usuario con el borde superior
a la altura de los ojos. De esa forma mantendremos una correcta alineacion de la cabeza
pues una mayor inclinacion de la misma hacia arriba o hacia abajo podria ser causa de
lesiones cervicales. El angulo de vision ideal se sitda entre 35y 40 grados con la pantalla
inclinada hacia atras unos 10 a 20 grados. Otro aspecto importante a tener en cuenta es
ajustar la luz y el contraste de la pantalla. La pantalla del ordenador se debe situar a unos
50cm de nosotros y debemos mantenerla limpia y evitar reflejos tanto de las ventanas

como de la iluminacion interior.

Figura 54:

Altura correcta de escritorio y computadora.

&

.

15
|

>
-

.L\'_. B

Nota. Adaptado de Ergonomia [Imagen], por Feepik, 2020, (t.ly/FJOI).
c) Sillas ergondmicas: Se debe considerar emplear una silla que cumpla lo anterior
planteado. En una cotizacion rapida se considera una silla fabricada por una empresa
peruanay que cuente con la certificacion BIFMA. Esta certificacion para el examen de
mobiliario institucional, patrocina el desarrollo de estandares de seguridad y desempefio,
brinda estadisticas y prondsticos de la industria, aboga por situaciones regulatorias que
fomentan el valor y la innovacion y sirve como un foro para la cooperacion y colaboracion

de los miembros. (Quality Mark Certificacion, 2020).
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Figura 55:

Silla modelo Creta Malla Presidente.

Nota. Adaptado de Linea de Sillas Ergonémicas [Fotografia], por Transperuana,
2020, (t.ly/ga6g).

La silla presentada es la del modelo Creta Malla Persidente, segun el fabricante
Transperuana, indica que tiene una resistente base de aluminio, tiene brazos regulables
tanto de altura como giratoria, altura de silla regulable y giratoria, y cuenta con reclinacion
en 4 posiciones. Es una silla adaptable para cualquier trabajador y cuenta con certificacion
ANSI/BIFMA.

En caso se necesite debemos tomar en cuenta un soporte para pies para las personas
de una altura menor al promedio que garantice la ergonomia de las piernas y pies, debe ser
regulable, antideslizante y que tenga rotacion.

Figura 56:

Soporte para pies.

Nota. Adaptado de Base antideslizante y con oscilacion: alivia los pies y la fatiga

con el reposapiés mas vendido en Amazon [Fotografia], por El Pais, 2020, (t.ly/Qqlp).
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d) Trabajos de pie 0 en constante movimiento (Vigilancia y limpieza)

El puesto de vigilancia y limpieza son puestos que requieren la atencion constante
de todas las areas de la empresa, en la empresa de estudio estos trabajadores realizan
trabajos constantes durante 8 horas donde la mayoria del tiempo se tiene que estar de pie y
en constante movimiento. Segun Pérez (2009) debemos considerar las siguientes
recomendaciones:

Trabajos que se realizan de pie: Siempre que sea posible se debe evitar
permanecer en pie trabajando durante largos periodos de tiempo. El permanecer mucho
tiempo en esa posicion puede provocar dolores de espalda, inflamacién de las piernas,
problemas de circulacion sanguinea, llagas en los pies y cansancio muscular. A
continuacidn, figuran algunas directrices que se deben seguir si no se puede evitar el

trabajo de pie:

o Facilitar al trabajador un asiento o taburete para que pueda sentarse a intervalos
periddicos.
o Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo y sin

tener que encorvarse ni girar la espalda excesivamente.

o La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los trabajadores
y las distintas tareas que deban realizar.

o El puesto de trabajo debe ser disefiado de manera tal que el trabajador no tenga que
levantar los brazos y pueda mantener los codos proximos al cuerpo.

o Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un pedestal para elevar
la superficie de trabajo a los trabajadores mas altos. A los mas bajos, se les debe

facilitar una plataforma para elevar su altura de trabajo.
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Se debe facilitar un reposapiés para ayudar a reducir la presién sobre la espalda y
para que el trabajador pueda cambiar de postura. Trasladar peso de vez en cuando
disminuye la presion sobre las piernas y la espalda.

o En el suelo debe haber una estera para que el trabajador no tenga que estar en pie
sobre una superficie dura. Si el suelo es de cemento o metal, se puede tapar para
que absorba los choques. El suelo debe estar limpio, liso y no ser resbaladizo.

o Los trabajadores deben llevar zapatos con empeine reforzado y tacos bajos cuando
trabajen de pie.

o Debe haber espacio bastante en el suelo y para las rodillas a fin de que el trabajador
pueda cambiar de postura mientras trabaja.

o El trabajador no debe tener que estirarse para realizar sus tareas. Asi pues, el trabajo

deberé ser realizado a una distancia de 20 a 30 centimetros frente al cuerpo.

Figura 57:

Recomendacion ergondémica para trabajos de pie.

TABURETE PARA UTILIZAR
DE VEZ EN CUANDO

T
=

T

)

Nota. Adaptado de Ergonomia [Imagen], por Pérez, S., 2020, Universidad Nacional

de Cordoba.
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Por otro lado, el trabajo de limpieza requiere una atencién especial, ya que dentro

de la empresa son los trabajadores con mayor esfuerzo fisico, ellos se encargan de

mantener a los trabajadores en un &rea limpia y comoda todo el turno.

El Instituto de Biomecéanica de Valencia (2020) explica que, los principales

problemas ergondmicos en las tareas de limpieza se derivan de aspectos como la postura,

repetitividad y fuerzas aplicadas. Los problemas mas destacados son:

o Problemas relacionados con la postura y la repetitividad:

o

Barrer: movimientos repetitivos de flexion de brazos y codos y de torsion de

tronco; flexidn de tronco en el uso del recogedor.

o Fregar: movimientos repetitivos de flexion de brazos y codos y de torsion
de tronco; fuerza intensa: de empuje al pasar el mocho y de torsion al
escurrirlo.

o Limpiar papeleras: Flexion elevada de tronco y brazos.

o Quitar el polvo: Posturas muy variadas: frecuentes los movimientos
repetitivos de mano-mufieca y de flexion de brazos.

o Reponer bolsas: Flexion de tronco y brazos.

o Limpiar muebles: posturas muy variadas (frecuentes los movimientos
repetitivos de mano-mufieca y de flexion de brazos); flexion y/o inclinacion
de tronco para alcanzar a los lugares mas bajos.

o Limpiar cristales y puertas: trabajo en alturas y postura inestable; postura de
flexion de brazos estatica; movimientos laterales de tronco y cuello.

o Limpieza de paredes: flexion elevada y repetitiva de brazos; rodillas
flexionadas.

o Desinfectar: Movimientos repetitivos.
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o Retirar bolsas de basura: flexion moderada-alta de tronco y brazos y manejo

de cargas (en general, no muy elevado).

o Fuerzas y manejo de cargas:
o Mover muebles y otros elementos para limpiar debajo.
o Manipular las bolsas de basura llenas y transportarlas.
o Aprovisionarse del material necesario en el cuarto de limpieza.
o Escurrir el mocho.
o Transportar cubos de basura.
o Empujar el carro de limpieza.

Para realizar la limpieza de lugares elevados se recomienda disponer de escaleras
que garanticen las condiciones de seguridad y transporte adecuadas. Estas escaleras
deberan ser estables, disponer de peldafios anchos y superficies antideslizantes.

Una mejora en las herramientas de trabajo reduce el esfuerzo fisico y las posturas
forzadas por lo que se recomienda:

o Proporcionar extensores flexibles de herramientas para alcanzar objetos alejados.

o Utilizar herramientas que eviten la flexién continuada de tronco. Para realizar la
limpieza de lugares elevados se recomienda disponer de escaleras que garanticen
las condiciones de seguridad y transporte adecuadas. Estas escaleras deberan ser
estables, disponer de peldafios anchos y superficies antideslizantes.

o Una mejora en las herramientas de trabajo reduce el esfuerzo fisico y las posturas

forzadas por lo que se recomienda:

o Proporcionar extensores flexibles de herramientas para alcanzar objetos alejados.
o Utilizar herramientas que eviten la flexion continuada de tronco.
o Se recomienda proporcionar camas regulables en altura para que el mismo

trabajador la regule en funcion de la tarea.

Gutiérrez, A. Pag. 112



UNIVERSIDAD accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”

“pN “Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segtn teoria ergondmica para reducir
PRIVADA

DEL NORTE

Se recomienda proporcionar carros adecuados para la basura. En general es

preferible empujar una carga de frente que arrastrarla de espaldas, no sélo porque

los esfuerzos en la espalda son menores, sino también por problemas de seguridad.

El mantenimiento de las ruedas de los carros, camas y otros objetos que deban ser

empujados es muy importante para evitar sobreesfuerzos. También resulta

importante eliminar obstaculos y desniveles.

Para evitar la manipulacion de cargas y posturas forzadas durante el

reaprovisionamiento de productos de limpieza se recomienda proporcionar

dispensadores automaticos.

Se recomienda proporcionar carros adecuados para transportar la ropa teniendo en

cuenta las siguientes consideraciones:

o Los carros empujados no deben superar la altura de 140 cm, para no impedir
la vision del camino.

o Si superan 1 metro de anchura o 1,3 metros de longitud, no pueden girar
adecuadamente en las curvas de algunos pasillos.

o La altura deseable de los estantes debe estar entre 51 y 114 cm. Evitar
alturas inferiores a 36 cm o superiores a 125 cm. Estas alturas estan
condicionadas ademas por la altura de la carga.

o Para cargas pesadas puede ser de utilidad disponer de carros con
dispositivos de elevacién de carga.

o Para evitar posturas sostenidas al descargar y cargar los carros, y una
flexion grande del tronco, debe limitarse la profundidad y la proximidad de
los estantes, en especial si los elementos almacenados son relativamente
pesados. Puede ser de utilidad el disponer de estantes que se levanten.
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o Plan de formacion a los trabajadores, incidiendo en:

o Formacion en manejo manual de cargas y técnicas para realizar fuerza
(empujar y arrastrar carros, mover objetos pesados, etc).

o Distribucion de los elementos en los carros de limpieza en funcion de su
peso, funcién y nivel de uso.

o Programa de ejercicios de estiramiento y calentamiento.

o Uso de los elementos disponibles para alcances lejanos: extensores de
mangos, escaleras, etc.

o Entrenamiento sobre las posturas y movimientos que hay que evitar en el

desempefio de las tareas.

o Uso de elementos para facilitar alcances (escaleras, taburetes, etc).
o Actividades para fomentar el trabajo en equipo.
Figura 58:

Recomendaciones ergondmicas para trabajo de limpieza.

Nota. Adaptado de Riesgos y Recomendaciones por Puestos de Trabajo [Imagen],
ERGODEP, S., 2020, Instituto de Biomecéanica de Valencia.
Aplicando estas recomendaciones ergonémicas a todos los trabajadores se proyecta

que los nuevos resultados del método RULA deben quedar de la siguiente manera:
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Tabla 40:
Proyeccion del método rula después de la propuesta.
] PUNTUACION
AREA Grupo Grupo Actividad Fuerza/ Total Total TOTAL
A Carga C RULA

[N

Alcalde Provincial

Asesor

Director de Sistema Administrativo
Director de Programa Sectorial
Especialistas

Abogado

Economista

Ingeniero

Relacionista Publico
Contador

Auditor

Registrador Civil
Coordinador ULE
Ejecutor Coactivo
Inspector de Defensa Civil
Policia Municipal
Almacenero

Recaudador

Planificador

Secretario

Asistente Administrativo
Auxiliar

Cajero

Técnico

Promotor Social

Chofer

Jardinero

Trabajador de Servicios

Nota. Proyeccion de puntaje final segin método RULA.
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Figura 59:

Histograma de proyeccién de riesgos disergonémicos después de la propuesta.

Proyeccion de Método RULA después de la propuesta
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Nota. Podemos observar que si aplicamos lo propuesto la mayoria de areas tendrian

un 6ptimo desempefio ergondmico, sin embargo, hay algunas &reas donde aun se debe

prestar atencion y aplicar métodos mas exhaustivos para garantizar que la totalidad de los

trabajadores tengan un éptimo lugar de trabajo.

Estadistica Descriptiva:

Tabla 41:
Datos de la tasa de incidencia en las areas de la empresa.
AREA INDICADOR NRO. TRAB. N° ENF. Ti Ti TOTAL
Alcalde Provincial 1 0 0%
Asesor 1 1 100%
Director de Sistema Administrativo 17 3 18%
Director de Programa Sectorial 26 5 19%
Especialistas 19 2 11%
Abogado 2 1 50%
Economista 2 1 50%
Ingeniero 4 1 25%
Relacionista Publico 1 1 100%
Contador 1 1 100%
Auditor 2 1 50%
RegiStrador Civil . N° de enfermedades ocupacionales . 1 2 200%
Coordinador ULE ri= N°T.de trab. expuestos al agente de enferm. ' 1 1 100%
Ejecutor Coactivo 1 2 200% 50%
Inspector de Defensa Civil 1 1 100%
Policia Municipal 2 1 50%
Almacenero 1 1 100%
Recaudador 1 1 100%
Planificador 1 1 100%
Secretario 11 3 27%
Asistente Administrativo 5 5 100%
Auxiliar 2 1 50%
Cajero 1 1 100%
Técnico 25 25 100%
Promotor Social 2 1 50%
Chofer 2 1 50%
Jardinero 2 1 50%
Trabajador de Servicios 5 5 100%
140 70

Nota. Se reporta la Tasa de Incidencia donde se puede observar que la mitad de los

trabajadores de la municipalidad reportaron enfermedades durante el afio 2020.
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Tabla 42:

Estadistica descriptiva de ti.

Estadistica Descriptiva

Media 2.5
Error tipico 0.87059549
Mediana 1
Moda 1
Desviacién estandar 4.60675832
Varianza de la muestra 21.2222222
Curtosis 22.9893992
Coeficiente de asimetria 4.63501552
Rango 25
Minimo 0
Maximo 25
Suma 70
Cuenta 28

Nivel de confianza (95.0%)
Nota: Se presenta la estadistica descriptiva de las enfermedades reportadas durante

el ano 2020.

Figura 60:

Histograma de tasa de incidencia.

Tasa de Incidencia (Ti) por area de trabajo
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Nota: En el histograma presentado se observa que el registrador civil y el ejecutor
coactivo reportaron mayor incidencia durante el afio 2020. Sin embargo, todas las areas
presentaron algun caso de enfermedad relacionada con la jornada laboral o exposicién a

enfermedades dentro de la institucion.
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3.2.3. CR3 Fallasen el SGSST.
3.2.3.1.Aplicacion de la Norma Ley 29783 — 2011

La ley 29783 — 2011 de la Constitucion Politica del PerG indica que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se debe regir a los siguientes principios:

I. PRINCIP1O DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos
que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del &mbito del
centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y biolégicos, diferenciados
en funcion del sexo, incorporando la dimensién de género en la evaluacion y prevencion de
los riesgos en la salud laboral.

I1. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

El empleador asume las implicancias econdmicas, legales y de cualquier otra indole
a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de
sus funciones o a consecuencia de él, conforme a las normas vigentes.

I11. PRINCIPIO DE COOPERACION

El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales
establecen mecanismos que garanticen una permanente colaboracién y coordinacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

IV. PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACITACION

Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una
oportuna y adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con

énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.
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V. PRINCIPIO DE GESTION INTEGRAL

Todo empleador promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
a la gestion general de la empresa.

V1. PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD

Los trabajadores que sufran algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su recuperacion y
rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

VII. PRINCIPIO DE CONSULTA Y PARTICIPACION

El Estado promueve mecanismos de consulta y participacion de las organizaciones
de empleadores y trabajadores mas representativos y de los actores sociales para la
adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

VIII1. PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demas
entidades publicas y privadas responsables del cumplimiento de la legislacién en seguridad
y salud en el trabajo brindan informacion completa y veraz sobre la materia. De existir
discrepancia entre el soporte documental y la realidad, las autoridades optan por lo
constatado en la realidad.

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION

Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren
condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental
y socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:
a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.
b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de

los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos

personales de los trabajadores.
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La empresa tiene un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basico, se propone
cambiar algunos lineamientos para garantizar que todos los trabajadores estén protegidos e

integrados al nuevo SGSST.

3.2.3.2.Solucion de la Causa Raiz

La propuesta del SGSST debe ser una estructura para la gestion y mejora continua
de las politicas, los procedimientos y procesos de cualquier organizacion. Debe ayudar a
los objetivos de la empresa mediante una serie de estrategias que incluyen la optimizacion
de procesos, el enfoque en SGSST y el pensamiento disciplinado de los integrantes.

Figura 61:
Proceso de SGSST.

Identificacion de peligros
Evaluacion de control de riesgos
Requisitos legales

Objetivos v programas

e Revision por la direccion
¢ Toma de acciones para mejorar
N

o Medicion v seguimiento

¢ Evaluacion del cumplimiento : Evalu_atl:t;only :I,MOI de riesgos
¢ Investigacién de incidentes J . Ozc_lu:_sf S jegalkes
e Acciones correctivos y preventivos JEUVOS y programas

o Control de riesgos

Nota: El proceso consta en Actuar, Planear, Verificar y Hacer.

El articulo 26 de la Ley 29783 — 2011 indica que El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad del empleador, quien asume el
liderazgo y compromiso de estas actividades en la organizacién. El empleador delega las
funciones y la autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo, aplicacion y
resultados del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, quien rinde
cuentas de sus acciones al empleador o autoridad competente; ello no lo exime de su deber

de prevencion vy, de ser el caso, de resarcimiento.
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Para la aplicacion de esta ley se detalla las siguientes recomendaciones para todas
las areas tomando en cuenta los factores que influyen dentro del Plan de SST dentro de la

empresa.

Propuesta de Ruta de Evacuacion

Como se planted anteriormente deberiamos empezar con un redisefio total de las
rustas de evacuacion de la oficina, donde se pueda garantizar la seguridad de todos los
trabajadores en el caso suceda alguna emergencia y se tenga que evacuar la oficina.

Figura 62:

Propuesta de ruta de evacuacion primer piso.
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Nota. La ruta de evacuacion propone dos salidas diferentes, el color verde indica la

evacuacion para los trabajadores y visitantes que se encuentran ubicados en las oficinas
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que dan al Jr. 28 de Julio y que se pueden poner a buen recaudo en la plaza de armas de la
ciudad. La oficina de la RENIEC tiene un ambiente independiente dentro del edificio, al

estar ubicado dentro de este también se le asign6 una ruta de evacuacion que es la de color

rojo.
Figura 63:
Propuesta de ruta de evacuacion segundo piso.
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Nota. La ruta de evacuacion del segundo piso da directo a las escaleras, sin
embargo, se recomienda, de ser posible, quedarse en las zonas seguras en caso de sismo;
esto se desarrollara a detalle durante las capacitaciones programadas.

Comité de SST.

El articulo 29 de la Ley 29783 — 2011 es claro al decir que los empleadores con
veinte 0 mas trabajadores a su cargo constituyen un comité de seguridad y salud en el
trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual esta conformado en forma

paritaria por igual nimero de representantes de la parte empleadora y de la parte
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trabajadora. La municipalidad provincial Gran Chimd consta de un total de 140
trabajadores, esto quiere decir que se debe conformar un comité de SST. Se recomienda
que éste conste de 4 integrantes y la organizacion quedaria conforme se detalla a
continuacion:

Figura 64:
Organigrama del CSST.

Presidente CSST
Alcalde Provincial

Secretaria CSST
Director Admimstrativo 1

Supervisor 1 CS5T Supervisor 2 C55T

Ingeniero 1 Especialista 1

Nota. Este comité debe tener un plan de contingencia en caso falte algun integrante
en una emergencia o se requiera tomar una decision en el comité.

Tabla 43:

Miembros titulares y suplentes del CSST.
MIEMBROS TITULARES MIEMBROS SUPLENTES

Alcalde Provincial Gerente General

Director Administrativo 1 Director de Programa Sectorial 1
Ingeniero 1 Ingeniero 2

Especialista 1 Especialista 2

Nota. Es importante sefialar que es una propuesta de comité de acuerdo a las
funciones y ubicacion de oficina dentro de la institucion, segun la ley este comité deben

elegirlo los trabajadores de la empresa.
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El comité debe exigir al empleador que se cumpla con lo estipulado en los articulos

34,35y 36 de laley 29783 — 2011. Estos articulos plantean lo siguiente:
Articulo 34. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Las empresas con veinte 0 mas trabajadores elaboran su reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con las disposiciones que establezca el

reglamento.

Articulo 35. Responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo

a) Entregar a cada trabajador copia del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

C) Adjuntar al contrato de trabajo la descripcion de las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo.

d) Brindar facilidades econdmicas y licencias con goce de haber para la participacion
de los trabajadores en cursos de formacion en la materia.

e) Elaborar un mapa de riesgos con la participacion de la organizacion sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y el comité de seguridad y salud en el
trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.

Articulo 36. Servicios de seguridad y salud en el trabajo

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o
comun a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva.

Sin perjuicio de la responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la

seguridad de los trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los

trabajadores participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios de salud
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en el trabajo aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y apropiadas para los

riesgos de la empresa para la salud en el trabajo:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

)
K)

Identificacion y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar
de trabajo.

Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de
trabajo que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las instalaciones
sanitarias, comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas
por el empleador.

Asesoramiento sobre la planificacion y la organizacion del trabajo, incluido el
disefio de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el estado de
la maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.
Participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las practicas de
trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos, en relacion con
la salud.

Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo y de
ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva.
Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.

Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

Asistencia en pro de la adopcién de medidas de rehabilitacion profesional.
Colaboracion en la difusion de informaciones, en la formacion y educacion en
materia de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.

Organizacion de los primeros auxilios y de la atencion de urgencia.

Participacion en el analisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales.
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Sefalizacion de local.
La municipalidad no cuenta con un mapa de sefializacion, es por esto que se
propone este modelo provisional para que se tenga en consideracion al momento de

ocurrido un incidente o desastre natural.

Figura 65:
Propuesta de mapa de sefializacion del primer piso en la MPGCH.
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Nota. Se propone un mapa de sefializacion del primer piso, en el cual se indique las

sefiales necesarias para garantizar la seguridad de la institucion.

Figura 66:
Propuesta de mapa de sefializacion del segundo piso en la MPGCH.
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Nota. Se propone un mapa de sefializacion del segundo piso, en el cual se indique

las sefiales necesarias para garantizar la seguridad de la institucion.

Figura 67:

Sefializacion de emergencia.

]

LUCES DE
EXTINTOR Bl EMERGENCIA

Nota: La sefializacidn corresponde a la ubicacion de las luces de emergencia 'y

extintor dentro de la empresa, deben estar ubicados en puntos estratégicos para su facil

deteccion al momento de una emergencia.

Figura 68:

Sefalizacién de evacuacion.
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Nota: La sefializacion corresponde a las consideraciones a tomar en caso de

emergencia, se tiene que tomar en cuenta mucho la seguridad de todas los trabajadores y

clientes
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Figura 69:

Sefializacion de prohibicion.

Nota: Al ser una entidad donde se trata documentacion delicada y también cuenta
con una caja que maneja una cantidad diaria de dinero considerable, se trabaja de la mano
con una empresa de seguridad especialista en tratamiento de dinero, es por eso que se
recomienda que la sefializacion indique la prohibicion de ciertos elementos o acciones para
garantizar la seguridad de las personas que se encuentren dentro de la institucion.

Figura 70:

Sefializacion de estado de emergencia.

USO OBLIGATORIO CUBRIR LA BOCA ES OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO

Y LA NARIZ CON EL USO DE DE PROTECTOR
DR MASCARILLA UNA MASCARILLA GUANTES FACIAL

Qll®

ES OBLIGATORIO ES OBLIGATORIO LAVARSE LAS OBLIGATORIO

LA DESINFECCION LAVARSE LAS MANOS MINIMO USAR ALCOHOL
DEL CALZADO MANOS 20 - 40 SEGUNDOS EN GEL

Nota: En estos momentos donde estamos pasando por una pandemia global y aun

existe la incertidumbre de no saber el término de esta situacion, se debe priorizar y
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garantizar la salud de los trabajadores y clientes que estan dentro de oficina, es por eso que
se propone contar con una sefializacion que indique los protocolos de salubridad a cumplir
en la oficina.

Estadistica Descriptiva

Tabla 44:

indice de frecuencia.

NRO DE ACCIDENTES HORAS DE

INDICADOR ANUALES TRABAJO ANUAL  If
N®de accidentes incapacitantes s
If = Total de HH trabajadas *10 30 2112 1%

Nota: Se observa un indice de frecuencia de 1% de acuerdo a lo reportado durante
el afio 2020.

Ecuacion 4: Indice de accidentabilidad

o _Ifrlg_ 1%63
=000 - 1000

Nota: El total del indice de accidentabilidad segun los resultados de la ecuacion es

=6.3%

de 6.3%.

Cronograma o diagrama de Gantt para la implementacion de herramientas.

Figura 71:
Diagrama de Gantt para aplicacion de herramientas
§ - TIEMPO (meses)
ACTIVIDAD RESPONSABLES
Ene|FebMan AbrMa3|Jun| Jul |Ago| Set | Oct|Nov| Dic
Capacitacion en SS5T Gerencia General

Aplicacion de la ergonomia  |Gerencia Operativa
Aplicacion del SGSST Comité de SST

Nota: Las capacitaciones en SST se daran de acuerdo a lo propuesto en el punto 3.4
(Tabla 6). La aplicacion de la ergonomia tendria que darse dentro de los 6 primeros meses
del afio para poder evaluar los posibles resultados y la aplicacion del SGSST se tiene que
aplicar durante los 2 primeros meses del afio y también los 2 Gltimos meses debido a que el

comité debe planificar la gestion aplicar durante la totalidad del afio.
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3.3.  Proyeccion de la situacion después de la propuesta.
3.3.1. Monetizacion de multas por el incumplimiento de la Ley 29783. después de la
propuesta.

Al cumplir con las capacitaciones necesarias no se tendrian que aplicar costos de
multas en la empresa, lo que se tendria que realizar es una inversién anual para garantizar
que todos los empleadores cumplan con la normativa necesaria y aprobar alguna supervision
tanto interna como externa que se pueda dar en el transcurso del afio.

Mediante un célculo rapido podriamos hablar de una inversion de aproximadamente
S/ 2,600.00 que seria mucho menos de lo que se tendria que pagar en multas que no solo
perjudican a la entidad econdmicamente sino también en prestigio.

3.3.2. Monetizacion por multas de incumplimientos de capacitacion en Seguridad y
Salud Ocupacional.

El objetivo principal de aplicar bases ergondémicas es evitar las enfermedades
lumbares dentro de la empresa, anualmente existe un costo alto en cuando atenciones
médicas de los trabajadores. Se propone hacer una Unica inversion que el primer afio para
garantizar que los siguientes afios no se tenga que invertir nuevamente la misma cantidad
de dinero, a partir del segundo afio de la aplicacion de la propuesta ergondémica va a hacer
una diferencia notable y se reducira de gran manera las enfermedades de los trabajadores.

La inversion inicial de aplicar factores ergondmicos en la institucion es de
S/78,667.00.

3.3.3. Monetizacion de por tratamiento lumbar del personal.
La aplicacion de un 6ptimo SGSST dependera mas de la disposicién del personal a cumplir
con lo establecido en la ley 29783 — 2011 de la Constitucion, si se aplica lo propuesto podria

evitarse la aplicacion de una multa por infraccion al no cumplir con lo establecido.
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La inversion para aplicar un correcto SGSST es de aproximadamente S/1,260.00, sin
embargo, lo que va a permitir que se eviten pagar multas va a ser el compromiso de los
trabajadores y el comité de SST a cumplir con lo estipulado en la Ley de SST.

Tabla de resumen del antes, después y beneficio.

Tabla 45:

Tabla antes y después de costos en causas raices.

ANTES DE LA DESPUES DE LA

CAUSAS RAICES PROPUESTA PROPUESTA AHORRO
Fallas en la aplicacién de la ergonomia S/ 53,500.00 S/ 78,667.00 -S/  25,167.00
Falta de capacitaciones de SST S/ 17,687.00 S/ 2,600.00 S/ 15,087.00
Fallas en el SGSST S/ 3,311.00 S/ 1,260.00 S/ 2,051.00
Total S/ 74,498.00 S/ 82,527.00 -S/ 8,029.00

Nota. Se puede observar que la aplicacion a la ergonomia puede significar una

pérdida al principio, pero los afios siguientes se va a ver como un beneficio.

Tabla 46:
Tabla resumen de enfermedades y accidentes laborales después de la propuesta.
Cargo N° Enfermedades N° Accidentes
Alcalde Provincial 0 0
Asesor 0 0

Director de Sistema
Administrativo

Director de Programa Sectorial
Especialistas

Abogado

Economista

Ingeniero

Relacionista Publico
Contador

Auditor

Registrador Civil
Coordinador ULE
Ejecutor Coactivo
Inspector de Defensa Civil
policia Municipal
Almacenero

Recaudador

Planificador

Secretario

N O OO OO OOPFrRPR OO0OOPFrPOoOOoOODN P
O O O O FP OO OO0 0O00O0OO0O0OO0OoOoO o oo
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Asistente Administrativo
Auxiliar

Cajero

Técnico

Promotor Social

Chofer

Jardinero

Trabajador de Servicios

P PR R NOPR R

OO O O O U1l o O o

TOTAL 15
Nota: Se observa que con la propuesta se puede reducir en un 61% las enfermedades

y 54% los accidentes de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Gran Chimd.

3.4.  Evaluacion econémicay financiera de la propuesta de mejora.

3.4.1. Costeo de implementacién de un Cronograma Anual de Capacitaciones de SST.

Tabla 47:
Tabla de costos de capacitaciones en SST en MPGCH.
COSTO POR
CONCEPTO CONCEPTO
"Prevencion y control de covid-19" S/ 220.00
"Manejo del Estrées" S/ 500.00
"Ergonomia” S/ 400.00
"Higiene" S/ 500.00
"Primeros Auxilios basicos" S/ 350.00
"Lucha contra incendios” S/ 630.00

Total S/2,600.00
Nota: Cada capacitacion tiene un costo aproximado debido a que se tiene que

contactar con especialistas que brinden todos los conocimientos necesarios. El costo es por
la realizacion de una capacitacion al afio, sin embargo, la municipalidad puede gestionar su

repeticion cuantas veces lo crean necesarios (costos aproximados de mercado).
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3.4.2. Aplicacion de la Norma RM 375 — 2008.

Tabla 48:

Costo de aplicacién de norma ergondémica en MPGCH.

COSTO COSTO

CONCEPTO CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Capacitacion en ergonomia 1 Servicio S/ 400.00 S/ 400.00
Soporte de computadora 75 Unidad s/ 99.00 S/ 7,425.00
Sillas ergondmicas 79 Unidad S/ 626.00 S/49,454.00
Soporte para pies 70 Unidad S/ 268.00 S/18,760.00
Sillas ergonémicas para vigilancia/limpieza 2 Unidad S/ 199.00 S/ 398.00
Escaleras pequefias 2 Unidad s/ 56.00 S/ 112.00
Carro de limpieza 2 Unidad S/ 584.00 S/ 1,168.00
Mopa giratoria 5 Kilos S/ 10.00 S/ 50.00
Tacho con ruedas 3 Unidad S/ 300.00 S/ 900.00

Total S/78,667.00

Nota: El beneficio de la inversién de la propuesta se podria observar al afio
siguiente de aplicada dicha inversion (costos aproximados de mercado).

3.4.3. Aplicacion de la Norma Ley 29783 — 2011

Tabla 49:
Costo de la aplicacién de la normativa peruana de SST en MPGCH.
) COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD  DESCRIPCION  UNITARIO TOTAL

Curso para Comité 1 Servicio S/ 750.00 S/ 750.00
Disefio de Ruta de Evacuacion 1 Servicio s/ 75.00 s/ 75.00
Disefio de Mapa de Riesgos 1 Servicio S/ 150.00 S/ 150.00
Sefalética 57 Unidad S/ 5.00 S/ 285.00

Total S/ 1,260.00

Nota: La ley 29783 — 2011 observa la aplicacion de diversas normativas para
garantizar la SST en la entidad, se ha tomado el presupuesto de los conceptos que faltarian
adicionar para garantizar la totalidad de la aplicacion del RISST (costos aproximados de

mercado).
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Tabla resumen de la inversién para la implementacion.

Tabla 50:

Inversion total de aplicacion de la propuesta.

CONCEPTO DESCRIPCION INVERSION
Aplicacion de Norma RM 375 - 2008 Unica Inversion S/ 78,667.00
Cronograma de capacitaciones de SST  Inversion Anual S/ 2,600.00
Aplicacion de Norma Ley 29783 - 2011 Unica Inversion S/ 1,260.00

Total S/ 82,527.00
Nota: En la Tabla se puede observar que el Unico concepto que tiene un caracter

repetitivo es el de las capacitaciones de SST, los dos otros conceptos estan estructurados
para que solo sea una inversion Unica o sea el caso cada un tiempo que amerite renovacion.

3.4.4. Estado de resultados del proyecto.

Tabla 51:

Proyeccion de la inversion al aplicar el proyecto.

CONCEPTO Afio 0 Afo 1 Afio 2

Capacitacion: "Prevencion y control de covid-19" S/ 220.00 S/ 220.00 S/ 220.00
Capacitacion: "Manejo del Estrés" S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00
Capacitacion: "Ergonomia” S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00
Capacitacién: “Higiene" S/ 50000 S/ 50000 S/ 500.00
Capacitacion: "Primeros Auxilios basicos" S/ 350.00 S/ 350.00 S/ 350.00
Capacitacion: "Lucha contra incendios" S/ 630.00 S/ 630.00 S/ 630.00
Capacitacion y control ergonémico S/ 400.00 S/ 400.00 S/ 400.00
Soporte de computadora S/ 7,425.00

Sillas ergondmicas S/ 49,454.00

Soporte para pies S/ 18,760.00

Sillas ergonémicas para vigilancia/limpieza S/ 398.00

Escaleras pequefias S/ 112.00

Carro de limpieza S/ 1,168.00

Mopa giratoria S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
Tacho con ruedas S/ 900.00

Curso para Comité S/ 750.00

Disefio de Ruta de Evacuacion S/ 75.00

Disefio de Mapa de Riesgos S/ 150.00

Sefialética S/ 285.00 S/ 190.00

Total 5/82,527.00 S/3,050.00 $/3,240.00

Nota: En esta tabla se puede observar que en los afios posteriores de aplicada la

propuesta la inversion seria menor al del afio 0.
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3.4.5. Flujo de caja.

Tabla 52:
Flujo de caja de la propuesta.
CONCEPTO Ao 0 Afo 1 Afio 2
Costo de problema S/53,500.00 S/53,500.00 S/53,500.00
Beneficio S/ - S/53,500.00 S/53,500.00
Inversion S/82,527.00 S/ 3,050.00 S/ 3,240.00
Total Beneficio S/ - S/50,450.00  S/50,260.00

Nota: En esta tabla se puede observar que para aplicar el proyecto se tiene que
contemplar hacer una inversion inicial, en los afios posteriores se empieza a ver el

beneficio.

Tabla 53:

Interpretacion de flujo de caja.
ANO FLUJONETO TASA DE DESCUENTO
0 -S/  53,500.00
1 S/ 50,450.00 0%
2 S/ 50,260.00
Total VAN S/ 47,210.00
Total TIR 55%

Nota: El Valor Actual Neto (VAN) del flujo de caja es en S/. 47,210.00, esto quiere
decir que después de implementar la propuesta y el periodo de inversién, el ingreso neto
seria aproximadamente la cantidad encontrada. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de
55%, lo que quiere decir que la propuesta es rentable. De acuerdo a la SUNAT, las
municipalidades no se encuentran afectas al Impuesto General a las Ventas (IGV) y
tampoco al Impuesto a la Renta, es por esto que la tasa de descuento aplicada en este caso

es de 0%.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
En esta investigacion se relata la situacion actual de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial Gran Chimd, la mayoria de los trabajadores se encuentran
expuestos a enfermedades debido al estrés de la empresa, también accidentes por no aplicarse
correctamente el SGSST de la empresa. Segun Guerrero & Castro (2015), actualmente
muchos de los trabajadores de las empresas tienen problemas de salud, bien sean fisicos o
mentales relacionados con el desarrollo de sus labores dentro de una organizacion. Es por
eso que se ha visto la preocupacion a nivel nacional e internacional que prevengan y
promuevan el bienestar de los trabajadores entre las organizaciones interesadas en estas
medidas estan la Comunidad Andina de Naciones y la Organizacion Internacional de
Trabajo.

Debido a esto en la investigacidn se propone diversas herramientas que promueven
el cuidado de los trabajadores, uno de ellos es a nivel ergonémico. Rodriguez & Pérez (2011)
en su investigacion proponen gue los trabajadores apliquen pausas activas de 5 minutos por
cada hora de trabajo, realizando algunos ejercicios que estimulen la recuperacion de las
estructuras musculo-esqueléticas de las extremidades del cuerpo, también se proponen otras
medidas como disminucién en tiempos y redistribucion de carga.

Las propuestas de mejora en todo lo que tiene que ver con SST puede traer beneficios
para la empresa no solo reflejados en los trabajadores sino en el proceso. Carrascal, et al.
(2019), sefialan que se puede concientizar a la organizacion de la importancia del
cumplimiento de la normatividad vigente para que se obtengan beneficios en materia de
competitividad, productividad y rentabilidad ya que la aplicacion del SGSST genera
confianza en empleados y clientes promoviendo la mejora continua y la ejecucion adecuada
de las medidas de prevencion y control facilitando la implementacion e integracion de los

sistemas de gestion.
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La implementacion de las herramientas de SST en la empresa puede traer maltiples
beneficios, principalmente beneficios econdémicos. Carbarcas (2019), sefialan que
implementar un SGSST trae beneficios como el cumplimiento de requisitos legales, evitar
sanciones y multas por entidades del Estado, mejoramiento de la imagen corporativa,
competitividad en el mercado y sobre todo reduccion de costos.

4.2  Conclusiones

La propuesta de implementacion de las herramientas de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Municipalidad Provincial Gran Chimd, puede reducir, en los trabajadores, las
enfermedades en un 61% y los accidentes en un 54%.

Se diagnostico la situacion actual de la institucion y se encontr fallas en el Sistema
de Gestion de SST, problemas lumbares por falta de aplicacién de ergonomia y falta de
capacitacion al personal para garantizar su seguridad, esto acarrea costos en multas por
incumplimiento de las normativas legales, costos en enfermedades del personal, entre otros.

Se propone herramientas de Ingenieria Industrial como estudio de tiempos, método
RULA y aplicacion de ley 29783 de la constitucion para reducir las probleméticas dentro de
la municipalidad.

La propuesta se considera viable al tener un VAN de S/. 47,210.00 con un TIR de
55%. Esto quiere decir que después de implementar la propuesta y el periodo de inversion,

el ingreso neto seria aproximadamente la cantidad encontrada.
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Anexo 1:

Matriz de Consistencia.

ESTUDIANTE(S): Angie Gianella Gutiérrez Gutiérrez

“Propuesta del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo segiin Teoria Ergonémica para
reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021.”

TITULO: PROPUESTA DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN TEORIA ERGONOMICA PARA
REDUCIR LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES EN UNA MUNICIPALIDAD, 2021.
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢, Cual es el impacto de |La propuesta del plan | GENERAL: Determinar cudl es el impacto | INDEPENDIENTE: | Tipo de Investigacion: POBLACION:
a propuesta del plan de | de seguridad y salud | de la propuesta del plan de seguridad y salud | Plan de Salud y Aplicada Trabajadores de
seguridad y salud en el | en el trabajo segln en el trabajo segun teoria ergonémica sobre | Seguridad en el Disefio: Propositiva la Municipalidad
trabajo segln teoria teoria ergonémica los accidentes y enfermedades ocupacionales | Trabajo Provincial Gran
ergonémica sobre los reduce los accidentes | en la Municipalidad Provincial Gran Chima. Q\ Chimd
accidentes y y enfermedades ®—.®
enfermedades ocupacionales en la ®/
pcupacionales en LA Municipalidad
Municipalidad Provincial Gran
Provincial Gran Chimu. Técnica: Analisis de
Chima? ESPECIFICOS: DEPENDIENTE: | Documentos MUESTRA:
. . L Accident 140 trabajadores
«Diagnosticar la situacion actual de los ccidentes y Instrumento: Guia de de la
accidentes y enfermedades ocupacionales. enfermgdadles analisis de documentos Municipalidad
*Proponer un Plan de Seguridad y Salud en ocupacionales Provincial Gran
el Trabajo segln la teoria ergondémica. Chima.
*Evaluar la proyeccion de la propuesta de
mejora en el &rea de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
*Evaluar econémica y financieramente la
propuesta de mejora.
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Anexo 2:

“Propuesta del plan de seguridad y salud en el trabajo segln teoria ergonémica para
reducir accidentes y enfermedades ocupacionales en una municipalidad, 2021”

Matriz Operacional.

Ocupacionales

representa otra parte

lado, la ocurrencia de

gueremos saber los

ESTUDIANTE: | Angie Gianella Gutiérrez Gutiérrez
APLICACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
TITULO: REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES DE LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD. 2021.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
Segun los autores de los
Accidente laboral es articulos revisados, los
toda lesion corporal accidentes laborales
que el trabajador ?curren con n;as fo. |
sufra con ocasién o a | | ccuencla cada ano, 10s
consecuencia del gobiernos y sistemas de
trabajo que ejecuta, segur_ldad social
50N Consecuencia describen que la tasa de
efecto de una Y | mortalidad relacionados | Para obtener
situacion anterior. en | & estos accidentes es resultados de las Accidentes
|2 aue existian Ias: alta a nivel mundial, dimensiones de esta | Mortales= N°
cogdiciones Ue tanto es asi que la OMS | variable existe un Accidentes
hicieron osicé)le Ue juega un papel sin fin de mortales /afio
el accidegte se g importante exhortando a | indicadores, sin
VARIABLE . las empresas tener una | embargo, existe 3 . e
produjera. Por otra - o - Accidentes= N
DEP. politica de prevencion | indicadores que nos . ~
- parte, una Accidentes/afio
Accidentes y enfermedad para con sus puedes mostrar lo
Enfermedades ocupacional colaboradores. Por otro | que en realidad

Enfermedades

: ~ las enfermedades cuales son: Ocupacionales=
importante del dafioa | . o P
X vinculadas por el - Accidentes N° de
la salud producido . ]
oor l0s riesgos trabajo estan desde el mortales enfermedades
siglo XVI donde - Accidentes ocupacionales
laborales, aunque al Ramazini describe 4 reportados/afio
no aparecer de forma | e o o - Enfermedades P
inmediata su relacion . Ocupacionales
- relacionadas con las
con el trabajo puede -
. ! actividades laborales,
pasar inadvertida, o
pese a su antiguedad
esta debe tener una ;
< o aun estas enfermedades
relacion especifica e
L permanecen en un lugar
indiscutible con el
X muy poco destacado por
trabajo. - g
el conocimiento médico
y publico.
Es un plan elaborado | g| plan de SST es Las dimensiones de indice de

por un especialista en
seguridad y salud

aplicado a nivel
mundial por todas las

esta variable
corresponden a 4

Frecuencia (IF) =
N° accidentes

ocupgmonal, que empresas del mundo, es indicadores: incapacitantes *
permite la un derecho del 1000000/ Horas
VARIABLE | identificacionde | trapajador establecido - indice de Hombre
IND. Plan de | M1€S40S, Prevencion, | en |3 legislatura de cada Frecuencia Trabajadas
Salud y medidas de control | pajs £l Plan SST o - indice de
Seguridad en el | Para evitar accidentes | OSH por sus siglas en Gravedad .

Trabajo dentro del trabajoy | inglés se debe - ndice de Indice de _
también implementar en cada Responsabilidad CNirf(inEdad ((j'_g) =
enferm_edades empresa para prevenir  indice de ias perdidos
producidas por el lesiones y enfermedades Accidentabilidad 1000000/ Horas
entorno laboral. Los | gn |os trabajadores y Constituye el marco Homb_re
empleadores deben | tampién proporcionales para evaluar hasta Trabajados
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promover el disefio y | lugares de trabajo qué punto protege a
el cumplimiento del | seguros y saludables. los trabajadores de | {ndice de
Plan de SST'y los Es los tltimos afios el | 10 peligros y Responsabilidad
trabajadores tienen | gesarrollo de los planes | F€sgos relacionados | (jR)= |F * |G/2
derecho a conocerlo | 4e SSt se ha debido a3 | con el trabajo, estos
y participar en las factores que dependen | Son utilizados por | _
actividades que este | ge |a Norma 1SO 9001, | las empresas, Indice de
conlleve. ASSOy la OIT. gobiernos y otras | Accidentabilidad
partes interesadas | (1A) = IF*1G
para que con esto se | /1000
formule politicas y
programas
preventivos.
Anexo 3:

Ficha Resumen.

FICHA RESUMEN DE TT1

GUTIERREZ

Nombres y apellidos del estudiante o estudiantes: ANGIE GIANELLA GUTIERREZ

Titulo: APLICACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES DE
LOS TRABAJADORES DE UNA MUNICIPALIDAD, 2021

Variable 1

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Variable 2

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES

Términos de pregunta:

¢:DE QUE MANERA..?

entre variables

Términos de relacion

REDUCE

Unidad de analisis

EN UNA MUNICIPALIDAD

(TP +V1+ TR+ V2 + UA? - Pre Experimental

Resumen de la realidad problematica:

Tipo de investigacion: PRE EXPERIMENTAL - APLICADA

Linea de investigacion:
SALUD PUBLICAY
POBLACIONES
VULNERABLES
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Anexo 5:
Atencién a la comunidad en la ULE.
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Anexo 7:
Atencion de los funcionarios sin mamparas de proteccion.
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Anexo 11:
Falta de lugar asignado para extintor.
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Anexo 13:
Extintor y luces de emergencia en ubicacion poco accesible.
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