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RESUMEN

El presente estudio de tesis tiene como objetivo general implementar las mejoras en la
gestidn de inventario con la ayuda de la herramienta lean 5S para optimizar el control de las
existencias y de esta forma lograr la reduccion de perdida de insumos o productos en el
restaurante Grill ROMA’S en Trujillo en el afio 2021.

La metodologia usada es de enfoque mixto, utilizando un cuestionario de gestion de
inventario, la revision de fuentes primarias y secundarias y la observacion directa,
analizando luego la informacién con diagramas de procesos, diagramas de Ishikawa y
diagramas de Pareto; por medio de los cuales se encontr6 informacion detallada permitiendo
detectar las fallas del deficiente control de existencias.

Este analisis permitio evaluar las ventas y compras, para aplicar la clasificacion ABC,
definiendo nuevos procedimientos de almacenamiento por zona, realizandose el calculo de
stock de seguridad, punto de pedido y lote econémico para la zona A de la clasificacion
ABC. que aplicando la herramienta lean 5S y el método de clasificacion ABC, se logro
optimizar el control de existencias, mejorando sus ratios de cobertura de stock de 3.2 a 2.5
y de rotura de stock de 6.5% a 2.6%, con un ratio de B/C de 9.46.

En conclusion, la implementacién permitié una mejora de los indicadores de gestion de
inventario y de control de existencias, siendo la inversion realizada de S/ 26,966, da un VAN

de 255,200 y una TIR 275%, concluyendo que fue rentable y valido su implementacion.

Palabras clave: Gestion de Inventario, Control de existencias, Rotacion de Stock Medio,

Deterioro de Inventario, Rotura de stock.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis study is to implement improvements in inventory
management with the help of the lean 5S tool to optimize stock control and thus achieve a
reduction in the loss of supplies or products in the Grill ROMA'S restaurante. in Trujillo in

2021.

The methodology used is a mixed approach, using an inventory management questionnaire,
the review of primary and secondary sources and direct observation, then analyzing the
information with process diagrams, Ishikawa diagrams and Pareto diagrams; by means of

which detailed information was found to detect the failures of the deficient control of stocks.

This analysis made it possible to evaluate sales and purchases, to apply the ABC
classification to define new storage procedures by zone, performing the calculation of safety
stock, order point and economic lot for zone A. Applying the lean tool 5S and the ABC
classification method, optimizing inventory control will be improved, improving its stock
coverage ratios from 3.2 to 2.5 and stock breakage from 6.5% to 2.6%, with a B / C ratio of

9.46.

In conclusion, the implementation allowed an improvement in the inventory management
and inventory control indicators, with the investment made of 26,966, giving us a NPV of

255,200 and an IRR 275%, concluding that its implementation was profitable and valid.

Key words: Inventory Management, Stock Control, Average Stock Turnover, Inventory

Impairment, Stock Out of Stock
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1 CAPITULO I. INTRODUCCION

11

Realidad Problematica
El origen de los inventarios surge a raiz de que los egipcios acostumbraban a

almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados debido a manifestaciones
de sequias y escasez de agua que se presentaban en ciertas temporadas de aquella época;
el pueblo egipcio y los pueblos aledafios se preparaban de esta manera para recibir las
calamidades que se presentaban en estos tiempos. Bajo estas circunstancias los
inventarios permitian asegurar la continuidad de los comercios y el desarrollo de sus
actividades cotidianas.

En la actualidad mundial, mantener un equilibrio perfecto entre los productos
disponibles que se encuentran en almaceén y la inversion correcta en insumos o materiales
es muy complicado, esto se hace ain mas dificil en paises donde la economia es poco
estable, como el caso del Perd. Las empresas tienen un gran problema debido a que
siempre cuentan con mas existencias de las que se necesitan, lo correcto es realizar una
proyeccion adecuada de la demanda y los productos existentes para maximizar las
ganancias, de esta manera se determinara la medida adecuada de nuestros inventarios,
analizar los productos mas vendidos, e identificando de esta manera las preferencias de
los clientes en base a los datos de meses anteriores. (Maria, 2019)

En el Perq, el rubro de restaurantes ha ido creciendo, pues segun el INEI (2019), “los
negocios de restaurantes crecieron 5,38% en julio del afio 2019 y acumularon 28 meses
de crecimiento ininterrumpido”. Sin embargo, en muchos de ellos se evidencia la falta
de progreso, precisamente debido al deficiente manejo de sus gestiones; sin embargo,
algunos comercios estan optando por implementar estrategias administrativas, en donde

el buen manejo y control de sus existencias vendria a ser una pieza esencial para realizar

Romero Baltodano C. Pag. 1
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la correcta gestion para el desarrollo y el buen funcionamiento de sus empresas. Para
Ofisis (2019), “Ia falta de control en sus inventarios afecta la rentabilidad. Esta situacion
puede ocasionar que las empresas no cuenten con los productos ni cantidades disponibles
en el momento adecuado, impactando negativamente en sus ventas”.

Por otro lado, Silva (2017), indica que “Los costos logisticos representan entre 18%
y 35% del valor del producto final, cifra que supera la que registran los paises de la
OCDE, que es de 8%. Como porcentaje del PBI, los costos logisticos en América Latina
y el Caribe superan entre 50% y 100% los de los paises de la OCDE. De igual manera,
el Foro Econdmico Mundial y el Banco Mundial identifican para Peru, oportunidades
para modernizar y diversificar la conectividad fisica, asi como para mejorar y abaratar
los servicios logisticos que representan hasta el 50% del valor del producto”. De esta
manera se evidencia como los costos logisticos influyen en la rentabilidad de una
empresa y cuan importante es tener un sistema de gestion de inventarios.

“ROMA’S Grill & Drink” (ROMA’S) es una empresa peruana emergente, nacida a
raiz de la pandemia que esta enfocada en el sector de alimentos y retail. Su especialidad
es la preparacién de carnes a la parrilla y esta ubicado en Trujillo, Av. Cesar Vallejo Mz
"F" Lote 2 Urb. Las Hortensias de California. En dicha empresa ROMA’S se observan
problemas internos que sobresaltan, como la falta de compromiso de los trabajadores, la
falta de presupuesto sobre las cantidades de platos a elaborar y la no realizacion de la
proyeccion de sus ventas para determinar las necesidades de sus inventarios. En la
recepcion de los materiales, no siempre se realiza la inspeccién de sus compras, en el
almacenaje, esporadicamente se verifica el ingreso de las cantidades de los insumos, los
cuales son registrados en una ficha de verificacion y luego almacenados, no se tiene un

control de los alimentos existentes y faltantes, no se realiza un ajuste en los registros de
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las cantidades y costos de desperdicios producidos, insumos en mal estado en almacény
en los registros de inventario como disponible.

Todo lo mencionado trae como consecuencias que los restaurantes no puedan estimar
y proyectar adecuadamente sus ingresos, tengan atrasos en la produccién de platos por
la falta de algunos insumos o se encuentren en mal estado. El desconocimiento de la
cantidad de insumos existentes, incrementa la cantidad de desperdicio, generando un
aumento en los costos de inventario y produccién, afectando negativamente el
rendimiento de la empresa e incluso afectando la calidad de los platos que ofrece el
restaurante ROMA’S, ocasionando pérdida de clientes, disminucion de ventas y

reduccion de las utilidades.

En la tabla 1 se aprecia las incidencias de las Gltimas 3 quincenas en el periodo de 23
setiembre al 7 noviembre de 2021, en donde se levanto las incidencias y se relacion6 con
los insumos que estaban inmersos en ellos, dando por resultado una pérdida de S/ 13,343

soles en promedio mensual.

Tabla 1. Incidencias por falta de control de existencias

23 set— 7 oct 8 oct — 22 oct 23 oct — 7 nov Promedio

Tipo Incidencia Monto Incidencia Monto Incidencia Monto Incidencia Monto

P insumos insumos insumos insumos
Método 28 S/ 5522 85 S/ 7912 60 S/ 18142 58 S/ 1,052.5
Medida 47 S/ 5,797.4 20 S/ 8,306.8 34 S/ 19,0485 34 S/ 11,050.9
Medio 2 S/ 315 6 S/ 451 4 S/ 103.4 4 s/ 60.0
Ambiente
Materiales 27 S/ 4522 8 S/ 6479 S/ 14857 13 S/ 8619
Mano de obra 1 S/ 1432 1 S/ 205.2 1 S/ 4706 1 S/ 273.0
Total general 105 S/ 7,000.0 120 S/ 10,030.0 103 S/ 23,000.0 110 S/ 13,343.3

Fuente: elaboracion propia
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En el diagrama de Pareto, se indica cuél de las incidencias tienen mayor impacto

Monto Reclamado

S/. 12,000.0 100%
90%
80%
70%
60%
s/. 6,000.0 50%
40%
30%
20%
10%
0%

S/. 10,000.0

s/. 8,000.0

S/. 4,000.0

S/. 2,000.0

- [ ] —

Figura 1. Diagrama de Pareto
Fuente: elaboracion propia

Representando un costo adicional sobre las ventas. Ver tabla 2.

Tabla 2. Relacién de las perdidas por falta de control de existencias con las ventas
Afo 2021

Mes Ventas Costos perdida % Costos
23 et 7 oot S/ 117,00000 S/ 7,000.00 5.98%
8 oct — 22 oct S/ 143,000.00 S/ 10,030.00 7.01%
23 oct—7 nov S/ 234,000.00 S/ 23,000.00 9.83%

Total S/ 494,000.00 S/ 40,030.00 8.10%

Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar con la tabla 2 que los costos por tener un deficiente control de
existencias del inventario, ocasiona una menor rentabilidad. Para determinar cuales son

las causas de ese efecto, mostraremos el diagrama de Ishikawa. Ver figura 2
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Figura 2. diagrama de Ishikawa del deficiente control de existencias

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las causas raiz, se determinoé en la tabla 3, los indicadores.

Tabla 3. Matriz de causas raiz

Valor Valor
Causas raiz Indicador Formula actual Meta Herramienta
CR3: Falta de orden y Stock /Consumo Gestion de
organizacion Cobertura de stock  diario 3.2 3 Inventario
Pedido no Método
CR4: Falta de control de Rotura de stock servido /pedidos Clasificacion
insumos recibidos 6.50% 4% ABC
CR5: Falta de espacios Cantidad perdida
acondicionados, acorde  Deterioro del /inventario Metodologia
a insumos inventario disponible 12.26% 10% Lean5S
Darfiadas +
obsoletas +
CRG6: Falta de control de Disponibilidad de vencidas / Gestion de
calidad stock Mercaderia total 3.80% 4% Inventario
CRY: Falta de Unidades
codificacion y Rotacién de stock vendidas / stock Metodologia
sefializacion medio medio 9.40 11.00 Lean5S

Fuente: elaboracidn propia
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1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedente local

Segun Garcia y Maza (2016), en su proyecto de investigacion “Desarrollo de un
sistema de control de inventarios y su incidencia en la reduccion de pérdidas relacionadas
a existencias, en el restaurante El Paisa” al tener como objetivo principal la
determinacion de la incidencia del desarrollo de un sistema de control con respecto a las
perdidas relacionadas a las existencias del restaurante, realizaron un diagndstico de la
empresa para posteriormente proponer nuevos disefios para el sistema de control de
inventarios a elaborar para que, de esta manera, llegar a un resultado 6ptimo el cual
demuestra la efectividad de la implementacion del sistema de control al querer reducir

las pérdidas relacionadas a existencias.

1.2.2 Antecedentes nacionales
Segun Pablo (2017), en su tesis “Control de inventario y la rentabilidad de las

empresas de servicio de restaurante, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2017 teniendo
como objetivo principal determinar de qué manera el control de inventario se relaciona
con la rentabilidad de las empresas de servicio de restaurante, utilizando un enfoque
cuantitativo y de disefio correlacional con una muestra poblacional de 60 restaurantes de
la zona, dando por resultado que si se tiene una eficiente gestion de inventarios su
rentabilidad es alta, mientras que si fuera una deficiente gestion de inventario la
rentabilidad es baja, se llegd a la conclusidn que se tiene una mejor gestion de inventarios
existird una mejora en las ventas generando mayores utilidades, incrementando de esta
manera la rentabilidad, y permitira mantener un stock necesario, evitando asi incurrir en

costos de inventario, almacenaje y demas gastos.
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Segun Osorio, Seminario y Silva (2018) en su tesis de “Propuesta para mejorar el
desempefio de la gestion de inventarios de una cadena de comida rapida” tuvo como
objetivo implementar un meétodo de planificacion de la demanda y politicas de
inventario. Utilizando una metodologia descriptiva, para evaluar y definir la politica
acorde a sus diagnosticos de la cadena de abastecimiento y de la cadena de suministro,
para establecer la propuesta de implementacion del modelo acorde a los lineamientos de
proyectos, que son integracion, alcance, costos, tiempo, recursos humanos Yy
comunicacion. Concluyendo que la implementacion de este modelo de gestion de
inventario tiene un mayor impacto, representando el 70% del excedente de inventario.

Segtin Hilario (2019) en su tesis “Estrategias para mejorar el control de inventarios
en una empresa restaurante, Lima —2018” tuvo como objetivo establecer estrategias que
permitan la mejora del control del inventario, realizando un estudio mixto, para levantar
y describir sus hallazgos y dando por resultado que la empresa no contaba con manuales
y politicas, concluyendo que la empresa al no controlar adecuadamente las existencias
(materias primas, productos en proceso y productos terminados), causaba dificultad en
la gestion y analisis del comportamiento durante los periodos transcurridos; y que al
Implementar el sistema de control de inventarios se pudo mejorar el proceso de control
debido a que abarca todo el proceso operativo.

Segun Villanueva (2019) en su tesis “Control de existencias y su incidencia en la
rotacion de inventarios de la Empresa Agro Industrias Campolindo S.A.C. del Distrito
de Nueva Cajamarca, Rioja — 2018 tuvo como objetivo determinar la incidencia del
control de existencias en la rotacion de inventario, utilizando una metodologia
descriptivo, correlacional, transversal, de disefio no experimental para evaluar el impacto

del control de existencias con una poblacion de estudio de 34 trabajadores de la empresa.
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Utilizando un cuestionario para su analisis, dando por resultado que la empresa tenia un
deficiente control de existencias, siendo 5.9% adecuado e inadecuado el 59% y del
manejo de inventario de 59% inadecuado y 12% adecuado, con las mejoras en el control
de existencias sobre el pronostico de demanda de las ventas y la temporalidad de los
productos, se calcul6 el inventario a tener. Concluyendo el control de existencias incide
significativamente en la rotacion de inventarios. se diseid un modelo de control de
existencias que contribuya a la rotacion de inventarios, pues con ayuda de un sistema
computarizado se registré todo movimiento que se realice en el almacén de la empresa;
asimismo se prioriza la capacitacion permanente de los trabajadores a cargo del control
y rotacion de existencias.

Rojas (2019) en su tesis “Aplicacion de la metodologia 5's para la optimizacion en
la gestion del almacén en una empresa importadora de equipos de laboratorio” tuvo como
objetivo mejorar la gestion del almacén aplicando la metodologia lean 5S, realizando
una investigacion descriptiva y aplicada, se propuso en resolver los problemas del area
de almacén como aumentar los pedidos de entrega en fecha, aumentar el espacio o area
atil y reducir la cantidad de pedidos con errores, lo que impide una eficiente gestion en
el almacén. Para ello utilizo un cuestionario de aplicacion del 5S, y luego procedié a
realizar auditorias para evaluar cada fase del S, dando por resultado la reduccion de
errores en la entrega de pedidos en un 54%, teniendo un mejor desempefio en la gestion
del almacén.

Ccoa, Quispe y Huaméan (2021) en su trabajo de investigacion “Control de
inventarios en restaurantes turisticos, cusco, 2019 tuvo como objetivo analizar el control
de inventario en los restaurantes turisticos de la ciudad del Cusco. Utilizando un enfoque

cuantitativo y recolectando informacion de 30 restaurantes de la region. Dando por
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resultado que a veces el 76.6% tiene una proyeccion de las ventas, y con respecto al
calculo de los costos de inventario lo realiza a veces el 60%. dan a conocer que los
restaurantes turisticos que fueron analizados contaban con un sistema de control de
inventario a medio cumplir, concluyendo asi que son de bajo desempefio o baja
rentabilidad, que, al no ser aplicado el sistema de control de inventario en su totalidad, o

simplemente no ser aplicado, no llegaron a funcionar correctamente.

1.2.3 Antecedentes internacionales
Segun Marquez (2016), en su tesis “Aplicacion de lean management al sector de la

restauracion: lean restaurante” tuvo como objetivo dar a conocer las herramientas lean
que se pueden utilizar en los restaurantes a modo de recomendacion, para ellos realizo
un estudio cualitativo, descriptivo, en donde expone las diferentes herramientas lean,
para luego dar paso al caso de estudio, que es la aplicacion de las herramientas 5S, VSM
y Kanban, para todos los procesos que hay en un restaurante. Concluyendo que las
herramientas lean tienen un marcado sesgo industrial, pero que requiere de cierta
flexibilidad para implementarse en el sector de servicios, como son los restaurantes. Esto
no involucra que el ser flexible sea laxo, sino que algunas herramientas se adaptan mejor
y otros no.

Segun Tumbaco (2018) en su tesis disefio de un sistema de control de insumos basado
en la Metodologia ABC aplicado a un restaurante en la ciudad de Guayaquil, teniendo
como principal objetivo incrementar las utilidades aumentando las ventas a traves del
correcto uso del inventario, concluye que, a traves del control de inventarios y el
establecimiento de procedimientos, el sistema cumple con el objetivo de aumentar y

mejor los procedimientos para el incremento de las ventas.
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Segun Bravo, Morales y Guerrero (2017) en su tesis “analisis del control interno del
inventario del restaurante de la UNAC” tuvo como objetivo Analizar el estado del control
del inventario de restaurante de la Corporacion Universitaria Adventista para emitir las
recomendaciones que permitan mejorar el proceso de gestion de inventario, realizando
una metodologia cualitativa y del tipo descriptivo para levantar las observaciones acerca
de la gestion del restaurante, en sus diferentes areas, en especial almacén, compra y
venta, dando por resultado que a la empresa le falta politicas de inventario y
procedimientos para su manejo, elaboracion y almacenamiento de los insumos, asi
también las recetas y las restricciones del almacenero. Concluyendo que al revisar su
inventario esta es aceptable, sin embargo, existen ciertas debilidades en su gestion, que
podria mejorarse de implementarse la gestion de inventario.

Segun Espinoza y Guevara (2020), en su proyecto de investigacion "Elaboracion de
un manual de control de inventario para incluirlo en el sistema contable actual del
restaurante Trattoria Piccolo Mondofiedo™ teniendo como objetivo principal elaborar un
manual de control de inventario para incluirlo en el sistema contable del restaurante
Ecuatoriano, encontraron que al haber un error en el area de bodega, no podia llevar un
control de las actividades, y que al ser aplicado el sistema, el error cambia, por lo cual
llegaron a la conclusién que al aplicarse el sistema de control, se determine la
importancia de la elaboracion de un manual de control de inventario ya que es necesario
proporcionar las directrices y aplicar practicas metddicas que ayuden a cumplir las metas

u objetivos del area de inventario y del restaurante.
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1.3  Formulacion del Problema

¢En qué medida la implementacion del sistema de gestion de inventario y la metodologia
lean manufacturing 5S optimiza el control de las existencias del restaurante ROMA’S

GRILL E.ILR.L.?

1.4 Justificacion

Justificacion tedrica

Nos apoyamos en teorias como aporte a la investigacién: Teoria de los inventarios, teoria
de la metodologia lean manufacturing. Estas teorias son de gran importancia y revelan
puntos fundamentales a ser tomados en cuenta para optimizar el control de las
existencias. La teoria de inventarios muestra la importancia de organizarnos juntamente
con las &reas que tienen relacion con ellas, tales como el area de compras, cocina, venta
y contabilidad. La teoria de la metodologia lean manufacturing, proporciona
herramientas que sirven para optimizar la gestion del inventario y del control de las
existencias, ellas permitiran alcanzar nuestros objetivos propuestos.

Justificacion metodoldgica. La metodologia que se utilizd para este caso de
investigacion fue de enfoque mixto, de esta manera permitira profundizar todo lo
referente a la problemética y analizar la informacion conseguida para proponer las
soluciones y poder optimizar el control de existencias, mejorando inclusive la gestion de
inventarios.

Justificacion practica. Estudiar la gestion de los inventarios es de gran importancia para
los restaurantes, debido a que constituye una parte considerable de los activos circulante
y son aquellos insumos que posteriormente seran vendidos como platos a un cliente final,
por lo tanto, son la fuente principal de generacidn de ingresos de los restaurantes. En ese

sentido las areas de almacén, compras y cocina estan relacionadas con la salida y entrada
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de insumos y que dichos insumos deben estar en condiciones adecuadas para su
preparacion, conservacion y almacenamiento, para asi evitar pérdidas por desperdicio.

Justificacion social. Se pretende mejorar las condiciones laborales de los trabajadores
del restaurante y el servicio brindado a sus comensales. Debido a su crecimiento de la
empresa se prevé el aumento de nuevos trabajadores en sus diferentes areas. Por otra
parte, se aspira crear una herramienta practica para los profesionales, investigadores y
personas interesadas en aplicar el modelo de gestidn de inventarios, para optimizar sus

procesos y generar una mayor rentabilidad.

1.5 Hipotesis
La implementacion del sistema de gestidn de inventario y la aplicacion de la metodologia

lean manufacturing 5S optimizan el control de las existencias del restaurante ROMA’S
GRILL E.I.LR.L considerando los indicadores de rotura de stock de 4% y cobertura de

stock de 3 dias como meta a alcanzar.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Implementar el sistema de gestion de inventario y la aplicacion de la metodologia

lean manufacturing para optimizar el control de las existencias del restaurante
ROMA’S GRILL E.I.LR.L.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico actual de los inventarios en el restaurante ROMA’S
GRILL E.ILR.L.
e Disefiar un sistema de gestion de inventarios y adecuado para el restaurante

ROMA’S GRILL E.I.LR.L.
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e Implementar el sistema de gestion de inventarios y las herramientas lean 5S

para el restaurante ROMA’S.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente
Gestion de Inventarios

Lean Manufacturing 5S

1.7.2 Variable dependiente
Control de las existencias
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1.7.3  Operacionalizacion de variables
Variables Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores Formula Unidad
Planificacién Rotacion de stock medio Unidades _vendldas / Razén
Stock medio
Una buena gestion de inventario toma en
. cuenta también la disponibilidad de los . % Cumplimiento =
iGnssétrI\?;ri%i materiales, la eficacia en las entregas, los | Organizacion Cumplimiento de normas y Realizad% / Objetivo | %
costos que involucra el inventario, la calidad y politicas por lista de chequeo programado
las relaciones con los proveedores.
Unid. Dafiadas +
) Control Deterioro del inventario Obsoletas + Vencidas / | %
Varlab_le Inv. Disponible
Independiente Clasificacién
% , razon
Herramienta Esta herram_ienta supondré\_ una_llmejora Orden . o _
Lean §ust§m0|al enla organizacion, % _Cumpllmlent_o =%, razon
manufacturing orden, limpieza, estanplanzamon y disciplina Limpieza Realizado / Objetivo
5S que favoreceran al ahorro de programado
los recursos Estandarizar Cumplimiento de actividades
programadas por lista de
Mejora continua chequeo % , razén
Las existencias son aquellos productos que la Pedidos no servidos /
empresa tiene en sus almacenes y que serén Rotura de stock pedidos recibidos %
vendidos al cliente final o aquellos que la
Variable Control de | empresa necesita para procesar y luego vender. Stock Dias disponibles que
Dependiente existencias Por el control de existencia, vendria hacer el se tendra stock hasta 3
Cobertura de stock Razo6n

control de los productos que la empresa tiene
para vender o para procesar y luego vender a
sus clientes.

agotarse = stock /
consumido diario
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1.8 Bases Tedricas

Diagrama de Ishikawa

Segun Iruretagoyena (2020), es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo
del siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente en el de los servicios, para
facilitar el andlisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de
los procesos, los productos y servicios. El Diagrama de Ishikawa es también conocido
con el nombre de espina de pescado (por su formar), o también Ilamado diagrama
causa-efecto (CE). Esta es una herramienta que ayuda a estructurar la informacion
ayudando a dar claridad, mediante un esquema gréafico, de las causas que producen
un problema, pero en si no identifica la causa raiz.

Diagrama de Pareto

Para Bonet, C. (2005) la Ley de Pareto es una herramienta de calidad y plantea “En
cualquier negocio o industria pocos elementos son vitales, mientras que la gran
mayoria no lo son”. También se conoce como Ley 20 — 80 = EI 20% de la poblacion
es la que provoca el 80 % de los problemas. Hay que buscar el 20% de los rubros que
mas influyen o quienes provocan el 80% de los problemas.

Dimensiones de la gestion de inventarios

Concepto de la Gestidon de Inventarios. La gestion de stock o inventarios segun
Parra citado por Paucar (2017), “mide el nivel de existencias de cualquier articulo o
recurso utilizado por la organizacion, determina los niveles que deben mantenerse y
establece en qué momento y en qué cantidad deben reaprovisionarse”.

Parra citado por Paucar (2017), sostiene que: “Para gestionar los stocks se manejan

modelos de aprovisionamiento, estos se agrupan en dos categorias principales, segun
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las demandas, sean dependientes 0 independientes: Modelos para
Reaprovisionamiento no programado Yy Modelos para Reaprovisionamiento
programado, este a su vez comprende Modelos de Reaprovisionamiento continuo y
Modelos de Reaprovisionamiento periodico.

Estos ultimos modelos podrian, a su vez, subdividirse en funcién de demanda es
determinista o probabilista, constante o variable que no aportan diferencias
metodoldgicas relevantes”. Cada entidad puede optar por cualquiera de estos
modelos, de acuerdo con sus necesidades, intereses o expectativas.

Por otro lado, se considera a la gestion o control de inventarios es una de las
actividades mas complejas, ya que hay que enfrentarse a intereses y consideraciones
en conflicto por las multiples incertidumbres que encierran. (Paucar, 2017)

Asimismo, se reitera que la gestion de inventarios es el conjunto de material fisico
gestionado en cualquier parte de la cadena de suministro. “Se entiende como material
fisico a las materias primas, insumos, materiales auxiliares de fabricacion,
miscelaneos, productos terminados, entre otros”. (LOpez, 2013).

Mientras, que Plossl citado por Paucar (2017), menciona que, si se consulta a
cualquier grupo de gente relacionado con la produccion el significado de inventario,
se obtendra dos tipos de respuestas:

a) “Las personas que tengan relacion principal con los costos y las finanzas

responderan que dinero, activo o efectivo en forma de material.

b) Los que estan involucrados con las operaciones diran que articulos

terminados, materia prima, trabajo en proceso o materiales utilizados en los

productos”
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Actividades de la Gestion de Inventario.

Segun krajewski citado por Paucar (2017), La gestidn de inventario puede generar
las actividades de:
e Desunir o separar varias partes del proceso de produccion
e Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un
inventario de bienes.
e Tomar ventajas de los descuentos por cantidad
e Protegerse contra la inflacién y los cambios al alza en los precios.

Clasificacion de gestion de inventarios.

Segun Parra citado por Paucar (2017) menciona que: para poder llevar a cabo una
buena gestion de existencias y poder aplicar métodos cuantitativos cientificos en una
gestion de inventarios, se requiere conocer los articulos almacenados y que estos se
encuentren clasificados, para ello se menciona la clasificacion que suelen ser comunes
y Utiles en la gestidn de inventarios, las cuales son:

a) Laclasificacion atendiendo a la funcién que desempefian los stocks en la empresa.
De acuerdo con esta clasificacion se puede mencionar al stock de seguridad, que
es volumen de las existencias que se tiene en almacén por encima de lo que se
necesita.

e El stock medio es la cantidad de stock que se tiene en el almacén durante
un periodo de tiempo establecido.

e El stock de anticipacion es aquel que tiene la necesidad de aprovisionarse
en el momento que las materias se encuentran disponibles.

e El stock sobrante comprende todos los articulos en buen estado que ya no

Se usan.
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b) La clasificacion segin naturaleza fisica de los productos puede ser por la duracion
de la vida util de los productos (productos perecederos, los no perecederos y los
articulos con fecha de caducidad marcada) y segun el tipo de actividad de la
empresa. se refiere a que las empresas puedan ser comerciales, industriales, etc.

c) Anélisis de stocks segun su valor e importancia: criterio ABC
Por otro lado, Existen cinco tipos basicos de inventario definidos por la funcion.

Los inventarios pueden clasificarse en Cinco formas segun Ballou citado por Zapata,

(2014):

e “Primero: Los inventarios pueden hallarse en ductos. Estos son los inventarios en
transito entre los niveles del canal de suministros. Cuando el movimiento es lento
0 sobre grandes distancias, o ha de tener lugar entre muchos niveles, la cantidad
de inventario en duetos puede exceder al que se mantiene en los puntos de
almacenamiento. De manera similar, los inventarios de trabajo en proceso entre
las operaciones de manufactura pueden considerarse como inventarios en ductos.

e Segundo: Se pueden mantener existencias para especulacion, pero todavia son
parte de la base total de inventario que debe manejarse. Las materias primas, como
cobre, oro y plata se compran tanto para especular con el precio como para
satisfacer los requerimientos de la operacién. Cuando la especulacion de precios
tiene lugar durante periodos mas allda de las necesidades previsibles de
operaciones, dichos inventarios resultantes tal vez sean mas un tema de manejo
financiero que de direccion logistica. Sin embargo, cuando los inventarios se
establecen con anticipacion a las ventas estacionales o de temporada, u ocurren
debido a actividades de compra inmediata, es probable que estos inventarios sean

responsabilidad de los encargados de la logistica.
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e Tercero, las existencias pueden ser de naturaleza regular, estos son los inventarios
necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo entre
reaprovisionamientos sucesivos. La cantidad de existencias (stock) en el ciclo
depende en gran medida del volumen de la produccion, de las cantidades
economicas del envio, de las limitaciones de espacio de almacenamiento, de los
tiempos de reaprovisionamiento totales, de los programas de descuento por precio
y cantidad, y de los costos de manejo de inventarios.

e Cuarto, el inventario puede crearse como proteccién contra la variabilidad en la
demanda de existencias y el tiempo total de reaprovisionamiento. Esta medida
extra de inventario, o existencias de seguridad, es adicional a las existencias
regulares que se necesitan para satisfacer la demanda promedio y las condiciones
del tiempo total promedio. Las existencias de seguridad se determinan a partir de
procedimientos estadisticos relacionados con la naturaleza aleatoria de la
variabilidad involucrada. La cantidad mantenida de existencias de seguridad
depende del grado de variabilidad involucrada y del nivel de disponibilidad de
existencias que se suministre. Es esencial un pronostico preciso para minimizar
los niveles de las existencias de seguridad. De hecho, si el tiempo total y la
demanda pudieran predecirse con 100% de precision, no serian necesarias las
existencias de seguridad.

¢ Quinto, cuando se mantiene durante un tiempo, parte del inventario se deteriora,
llega a caducar, se pierde o es robado. Dicho inventario se refiere como existencias
obsoletas, stock muerto o perdido. Cuando los productos son de alto valor,
perecederos o0 pueden ser robados facilmente, deben tomarse precauciones

especiales para minimizar la cantidad de dicho stock™.
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La clasificacion de los inventarios de acuerdo a su naturaleza seglin Sierra,
Guzman & Garcia (2015) “se determina en funcion del uso al que se destinan”.
Atendiendo a esta condicion los inventarios se pueden dividir en:

Inventarios de manufactura:

a) Materias primas

b) Partes

c) Materiales en proceso

d) Ensambles y Subensambles.

e) Productos terminados completos

f) Refacciones o repuestos.

Inventarios de conservacion y mantenimiento:

a) Herramientas

b) Partes de maquinas

c) Equipos

d) Lubricantes

e) Articulos de limpieza

f) Articulos de ferreteria

g) Materiales de consumo general

Elementos de la Gestidon o control de inventario.

Garcia citado por Zapata (2014) plantea que, para lograr una eficaz administracion o
control de los inventarios, la tecnologia moderna sefiala los siguientes elementos, como

bases principales, que deben establecerse desde un principio.

e “Definir objetivos Los objetivos ya fijados por la compafiia deben
actualizarse, pues constituyen una base administrativa que debe ser

constantemente revisada. Sin embargo, algunos de los objetivos comunes
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son: Tener el minimo de inversion en existencias, en materias primas y
partes componentes, descubrir a tiempo los materiales que no tienen
movimiento, y los que se han deteriorado o son ya obsoletos.

e Definir politicas Una de las bases principales de la prevencion es el
establecimiento de las politicas, las cuales regiran las operaciones futuras.
Para ello se debe de considerar que: Debe definirse la politica de niveles
de existencias de acuerdo con las altas y bajas de estaciones del afio y es
necesario determinar si la mercancia se almacenaré en un solo almacén, en
distintas areas de la ciudad o del pais.

e Desarrollo de planes y normas. De acuerdo con los objetivos y las politicas
que se hayan establecido, se deben formalizar los planes de accién en:
Desarrollo de planes a corto plazo, desarrollo de planes a largo plazo,
determinacion de planes por periodos estacionales, desarrollo de planes
para ocupar maquinaria nueva, Planes de ocupaciéon de personal y de
utilizacion de maquinaria en lapsos de baja produccién y en el
establecimiento de niveles de existencias de acuerdo con los presupuestos.

e Establecimiento de sistemas y procedimientos. Luego de haber establecido
los planes de accién, deben implementarse mediante los siguientes
procedimientos:

Sistema para nivelar las cantidades de seguridad o reserva.

o

o Un sistema para el control de materiales de alto valor.

o Un sistema para el control de materiales con poco valor.

o Sistema de control de entradas y salidas de almacenes de
materiales.

o Registros estadisticos.
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e Delegar responsabilidades. Para llevar una adecuada planeacion y control
de inventarios debe delegarse funciones como: Requerimiento, compras,
registros de existencias, custodia de almacenes.

e Establecer comunicaciones. Es muy recomendable establecer fuentes de
informacion y un sistema flexible de comunicacion entre todos los
departamentos que afectan a la planeacion y al control de las existencias.

Planificacion de la Gestion de Inventario.

Calimeri citado por Paucar (2017), sostiene que el control sobre los inventarios obedece
sustancialmente a una planificacion dirigida a ejercer una rigurosa vigilancia sobre los
distintos aspectos del movimiento de los materiales, aspectos que se centran

esencialmente en:

o Laorganizacion racional de los aprovisionamientos

o Ladebida organizacion del servicio de almacenaje

o La propia clasificacion de los materiales, basada en la normalizacion y la
simplificacion

o Larealizacién de un sistema conveniente de registros inventariales.

Organizacion de la Gestion de inventario

Con la finalidad de tener una adecuada organizacion de la gestion de inventario, segin

Pablo (2017); se debe considerar los siguientes pasos:

a) Antes del inventario
o Determinacion del método
o Organizacion del espacio de almacenaje
o Control del etiquetado de los articulos

o Indicar las mercancias que no hay que inventariar
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o Sefalar al equipo de inventario, las existencias en curso de recepcion
o ldentificar el stock que esta en zonas de almacenaje.
o Actualizar las hojas de provision (visperas del inventario)
b) Durante el inventario
o Desarrollo del conteo de los bienes o productos
o Seguimiento, tratamiento y control de las referencias
o Impresion de los lotes con diferencias, referencias desconocidas, etc.
o Cuenta de control de las desviaciones y busqueda de los cddigos
desconocidos (con la ayuda del responsable)
o Articulos no identificados: Ilamar al responsable para identificar estos
articulos
o Articulos rotos/caducados: apartarlos en primera instancia e inventariarlos
posteriormente.
c) Después del inventario
o Validacion del responsable del almacén (firma del resumen de inventario)
o Provision de un archivo de inventario destinado al equipo
o Integracion y gestion de datos de inventario de forma avanzada y fiable
o Informes inmediatos y balance de las giras de inventario
o Gran proactividad por parte de nuestros equipos.

Control de la gestion de inventarios.

El control de inventarios abarca diferentes aspectos como lo son: el registro de
entradas y salidas de la mercancia, asi como su ubicacion. Esto es importante para
poder saber exactamente con la mercancia que cuentas a pesar de todos los
movimientos que se registran diariamente. De lo contrario, resolver este tipo de

cuestiones requeriria una inspeccion fisica exhaustiva del inventario.
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Una buena opcién para acelerar este proceso es el uso de etiquetas RFID
(Identificacion por radiofrecuencia). Contar con un sistema que te ayude a llevar el
control de tus inventarios aumentard la precision y la productividad con que
administras tu negocio, ya que realizara todas las operaciones del inventario en la
menor cantidad de tiempo posible, empleando el menor esfuerzo.

Decisiones sobre la Gestion de inventario.

En la Gestion del inventario hay dos decisiones basicas que gerentes deben hacer
cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién expresadas, las cuales

se hacen para cada articulo:

1. Que cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario se va a reabastecer.
2. Cuando reabastecer el inventario de ese articulo.
Igualmente, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:(LTDA, 2008:2)

o Cantidad de unidades que corresponderian ordenarse (0 producirse) en un

momento determinado.

o Momento en que deberia ordenarse (o producirse) el inventario.

o Los articulos del inventario que merecen una atencion especial.

o Proteccidon contra los cambios en los costos de los articulos del inventario.

Procedimiento de almacenamiento.

De acuerdo con lo investigado, considero que un procedimiento de
almacenamiento es un documento que tiene por objeto definir todas aquellas
actividades necesarias para planear y organizar el control de los procesos relacionados
con el aprovisionamiento, almacenaje y distribucion de los materiales. Asimismo, se
considera que el manual de procedimiento contiene los objetivos especificos, politicas
y/o normas de operacion, descripcion de actividades, diagramas de flujo, asi como los

formatos e instructivos relacionados a las actividades que realiza el area de almaceén.

Romero Baltodano C. Pag. 24



A

ap

" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios

4 UNIVERSIDAD y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el

PRIVADA DEL NORTE control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.
L.—2021"

Calimeri citado por Zapata (2014), menciona que: “una vez establecido un cierto
procedimiento por la empresa, serd oportuno regularlo al objeto de mantenerlo estable
por un largo periodo de tiempo: tendremos asi un “procedimiento normalizado”, que
constituira un elemento interesante de la organizacion”.

Sistemas de Almacenamiento para la gestion de inventarios.

Con la finalidad de tomar conciencia de la necesidad de sistematizar los objetivos
de operacion de una empresa, Garcia (2010) menciona algunos sistemas de almacén
para llevar un adecuado control de inventarios o existencias, los cuales son:

a) Sistema de Revision Periodica. Sistema en la cual la posicion de inventario de un
articulo se revisa periédicamente y no en forma continua.

b) Sistemas de codificacion y numeracion “La codificacion es indispensable para la
buena administracion de un almacén de materiales...”. Todo articulo, sea material
0 producto debe tener un nombre y un ndmero que sirva de identificacion
unificada en los departamentos de compras, almacenes, control de inventarios,
procesamiento de datos.

c) Para numerar el material se puede tener en cuenta una, varias o todas las
caracteristicas siguientes: Dimensiones, material de que estd hecho, acabado,
composicion quimica, Aparato o equipo del cual va a formar parte, casa vendedora
y marca de fabrica.

Asimismo, se puede indicar que la catalogacion de materiales es importante pues

se define como la descripcion, calificacién, nominacion y numeracion de cada

articulo con el fin de poder identificarlos mediante un solo nombre, un solo

nimero o una sola descripcion. (Pablo, 2017).

Con esta técnica se logra:

a) Posibilitar la identificacion de los articulos
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b) Facilitar su clasificacion y control

c) Crear un lenguaje Unico entre Logistica, produccion y ventas

d) Reducir el nimero de articulos diferentes.

El proceso para la catalogacion, segin Acosta (1998), comprende los siguientes
pasos: Normalizacion, identificacion, clasificacion y codificacion.
A continuacion, analiza cada uno de ellos:

o Normalizacion: Es el establecimiento de normas y pautas mediante la cual
se compara los materiales que se almacenan y utilizan en la empresa
evitando asi variedades innecesarias.

o Identificacion: Consiste en precisar las caracteristicas bésicas Yy
particulares de cada articulo en relacion con las generales al mismo tiempo
que se determina la denominacion que le asigna el proveedor en el
mercado

o Clasificacion: Es el ordenamiento sistematico en clases y sub clases de las
existencias que han sido debidamente identificadas.

o Caodificacion: Consiste en asignar, letras, numeros u otros signos de tal
manera que se pueda distinguir el articulo por las caracteristicas que

presenta.
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Modelo de clasificacion ABC.

Conceptos del modelo de clasificacion ABC. Una organizacion tipica mantiene muchos
articulos en inventario, pero solo un porcentaje de ellos merecen la mas cuidadosa

atencion y el mayor grado de control de la gerencia.

Para Krajewski, L. citado por Cobefias (2018), el analisis es el proceso que
consiste en dividir los articulos en tres clases de acuerdo con el valor de su consumo,
de modo que los gerentes puedan concentrar su atencion en los que tengan el valor
monetario mas alto. Este método es el equivalente de crear un grafico de Pareto,
excepto que se aplica a los inventarios en vez de los errores en los procesos.

Por otro lado, Heiser & Render citado por Cobefias (2018) mencionan que el
andlisis ABC ayuda a dividir el inventario que se tiene disponible en tres clases en
base a su volumen anual en dinero. La idea de establecer politicas de inventario es
que la organizacién o la gerencia puedan tener mayor importancia en monitorear
aquellos articulos que son méas costosos que los articulos baratos.

Los articulos de clase A. son aquellos que tienen alto volumen en dinero, teniendo
en cuenta que estos articulos pueden constituir s6lo un 15 % del todos los articulos de
inventario, donde representarian el 70% y el 80% del uso total del dinero.

Mientras que los articulos o materiales del inventario de clase B tienen un
volumen intermedio en dinero, estos articulos representarian un 30% de todo el
inventario y entre el 15% y un 25% del valor total.

Por tanto, se considera que los articulos de bajo costo pertenecen a la clase C,
donde estos pueden representar un 5% en valor de dinero y un 55% de los articulos
en inventario. Se puede considerar que el analisis ABC permitird a desarrollar una

adecuada gestion de inventario para la organizacion, pues esta debera tener un

Romero Baltodano C. Pag. 27



A

ap
" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios
4 UNIVERSIDAD y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el

PRIVADA DEL NORTE control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.
L.—2021"

seguimiento méas detallado de aquellos articulos que pertenecen a la clase A con
relacién a los articulos de la clase By C.

Lean management en el sector servicios

Desde que se empezaran a aplicar las técnicas de Lean Management, muchas han sido las
empresas que han intentado implementar esta conocida metodologia en sus procesos de
trabajo rutinario, la mayoria de ellas. Se trata de una gestion de empresa que debe
aplicarse desde la raiz, y desde el principio del proceso de fabricacion del producto o
servicio. Ademas, la implementacion de Lean conllevara un compromiso al cambio y
mejora continua del proceso, por lo que cualquier empresa que haya concebido el cambio
a Lean como algo aislado y local, habra fracasado en la implementacion. (Marquez,

2016).
Herramienta 5S

Esta herramienta supondra una mejora sustancial en la organizacién, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina que favoreceran al ahorro de los recursos. EI nombre de esta

técnica viene dado por cinco palabras japonesas, que resumen lo anteriormente citado:

e Seiri (organizacion): cada puesto de trabajo debe disponer de los elementos
de trabajo necesarios para llevar a cabo adecuadamente la tarea, y eliminar
aquellos gue en ningin momento intervienen. Una técnica que se usa
frecuentemente es la colocacion de etiquetas de colores en funcién de la
frecuencia con la que se utiliza cada herramienta.

e Seiton (orden): los elementos que finalmente quedan en el puesto de trabajo
deben tener un orden, para que se pueda identificar rapidamente la ubicacion

de cada uno de ellos, sin perder tiempo en la busqueda de herramientas.
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e Seiso (limpieza): todos los elementos de trabajo deberan estar
permanentemente limpios y en orden de funcionamiento.

e Seiketsu (estandarizacion): los métodos de trabajo de cada uno de los
procesos que conforman el flujo de actividades deberan estar debidamente
estandarizados, para asegurar su correcta aplicacion. Este paso ayudara en la
polivalencia de los trabajadores.

o Shitsuke (disciplina): la mejora continua es un principio fundamental en la
filosofia Lean y por ello no tiene sentido aplicar medidas de manera puntual,
gue no sean sostenibles en el tiempo. Se consigue realizando verificaciones
periddicas en el espacio de trabajo y reaplicando cualquiera de las técnicas

cuando sea necesario.
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2 CAPITULO Il. METODOS

2.1 Métodos de la investigacién
La presente investigacion se circunscribe a los siguientes métodos:

Método Inductivo: En este método emplea el razonamiento para obtener conclusiones que
partiendo de hechos particulares se puede llegar a conclusiones generales. Por tanto, este
método va de lo particular de los hechos a lo general, permitiendo general principios,
teorias o leyes (Arispe, 2020). Como es el caso del restaurante ROMA’S, donde
utilizaremos los insumos de mayor valor o frecuencia de venta, para plantear la gestion
del inventario, indicando que la misma se puede aplicar a todos los insumos.

Método Analitico: En este método se descompone un objeto de estudio, permitiendo
separar cada una de sus partes para facilitar su estudio de una manera individual (Arispe,
2020). En nuestro caso aplicamos a las dimensiones de la gestién de inventarios, para
poder facilitar su comprension y hallar una solucion. Asi como la herramienta lean 5S
Método Inductivo — deductivo: Este método se basa en la inferencia y permite el estudio
de hechos particulares, sin embargo, es deductivo en un sentido e inductivo en el sentido
contrario (Arispe, 2020). Asi, conociendo las variables en entornos generales y aplicando
el método deductivo contrastaremos las hipotesis en una situacion especifica como el

restaurante ROMA’S.

Tipo de Investigacion
La investigacién es de tipo aplicada, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, hay dos

tipos de investigacion: a) producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y b)
resolver problemas (investigaciéon aplicada). La investigacion es la herramienta para

conocer lo que nos rodea y su caracter es universal. (2010, pp. 27).
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Es decir, es aplicada porgue se utilizan teorias a la solucion de un problema en especifico,
y para nuestro caso se aplica la teoria de gestion de inventarios y las herramientas lean

5S, planteando una solucién para optimizar el control de existencias.

Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es Explicativo, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista

menciona: Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos
a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre
lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables (2010, pp. 83). Es
decir, busca establecer relaciones que estan dirigidos a responder las causas de los
fendmenos, explicando el porqué de los mismos.

En nivel correlacion al respecto, Naupas, et al (2013) manifiestan que este disefio se
utiliza “cuando se quiere establecer el grado de correlacion entre una variable dependiente

(Y) y dos variables independientes (X1 y X2)”. El diagrama simbolico seria lo siguiente:

X1

\
Xz/

Y

Donde:
Xi1: Variable independiente: Gestion de Inventarios
Xo: Variable independiente: Herramientas Lean 5S

Y: Variable dependiente: Control de existencias
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2.4 Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion es preexperimental, ya que se propone optimizar el

control de existencias, manipulando en forma intencional la gestién de inventarios y la
aplicacion de la herramienta lean 5S.

En este tipo de investigaciones se requiere la manipulaciéon intencional de una
determinada accidn con el proposito de analizar sus resultados. asi también permite medir

el antes y después (Hernandez, 2006)

2.5 Enfoque de investigacion

De acuerdo con Arispe (2020), el enfoque mixto presenta las siguientes caracteristicas:

Permite obtener una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno de estudio.

e Ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad.

e Al tener multiples observaciones se obtendran mas y variados datos. Por tanto, se
pueden “explotar” mejor.

El enfoque mixto enlaza una recoleccion, investigacion y vinculacion de datos

cualitativos y cuantitativos en una serie de indagacion que responde al planteamiento del

problema (Hernandez 2006)

Para el presente estudio utilizaremos este enfoque mixto, dado que vamos a recolectar
informacion sobre la gestion de inventarios del restaurante y aplicar sus conceptos
aunados con la herramienta lean 5S para hallar una solucion y poder optimizar el control

de existencias.

2.6 Poblacion de la investigacion
Poblacion. La poblacion objeto de estudio estard conformada por el personal que labora

en las Area Administracion, Almacén, Cocina y Compras del restaurante ROMA’S,

siendo en total 8 trabajadores, en la tabla 3 se indica cuantos son por area.

Tabla 4. Trabajadores por area
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Area # trabajadores
Administracion 1
Almacén 2
Cocina 3
Compras 2

Fuente: elaboracidn propia

2.6.1 Muestra de la investigacion
La muestra se puede definir como ese subgrupo de casos de una poblacion en el cual se

recolectan los datos. (Arispe, Y. C, 2020)

Las muestras pueden ser de dos tipos:

Probabilistica: Todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogido para
entrar al estudio.

No probabilistica: Los elementos no son seleccionados por probabilidades si no por
caracteristicas, como el criterio del investigador.

Muestreo: EI muestreo No probabilistico - tipo censal o conveniencia, pues la muestra
fue toda la poblacion. (Bernal, 2010)

Para nuestro estudio utilizamos el método No Probabilistico por conveniencia. Siendo la

muestra igual a la poblacion que son las 8 personas de la empresa ROMA’S.

2.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Observacion: se acudio al restaurante ROMA'’S; en donde se recopild la informacion de

la funcionalidad en la gestion de inventarios y se analizé los resultados en relacién con

su gestion y objetivos planteados.

Romero Baltodano C. Pag. 33



A

ap

" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios

4 UNIVERSIDAD y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el

PRIVADA DEL NORTE control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.
L.—2021"

Las encuestas: dirigida a los trabajadores del restaurante ROMA’S, para determinar la
eficiencia de la gestion de inventario por las decisiones tomadas con base en la

informacion del periodo octubre — noviembre de 2021.

2.7.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Para HERNANDEZ los instrumentos de medicion “es el recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(2010, p.200).

se utilizo los siguientes instrumentos:

Cuestionario de gestion de inventario. Ver anexo 1. En la cada pregunta tiene una escala
Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5); No hay un
procedimiento establecido (1), No hay tiempo para verificar los insumos acordes al
proceso definido (2), Falta de tiempo para llevar el control del almacén (3), Falta de
coordinacion entre almacén y produccion (4), No existen procedimientos definidos (1),
El procedimiento es ineficiente (2) El procedimiento es eficiente (3).

Para determinar el tipo de gestion de inventario se sigue el siguiente rango: muy
ineficiente (0 -17), ineficiente (18 - 34), regular (35 - 50), eficiente (51 -67), eficiente (65
-84).

2.7.2 Validez del instrumento

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista la validez “es el grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir” (2010, p.201). En la presente investigacion
se presentard la ficha de validacion del instrumento cuestionario con el juicio de expertos,
compuesto por 3 expertos en el tema. Ver la tabla 4 del resumen de juicio de expertos y

en anexo | el detalle.

Tabla 5. Juicio de Experto del instrumento

Experto
1 Experto 2 Experto 3 Promedio
1. Claridad 4 3 3 3
2. Objetividad 4 2 3 3
3. Consistencia 4 2 4 3
4, Coherencia 4 3 4 4
5. Pertinencia y Suficiencia 3 2 3 3
Total 19 12 17 16.0

Fuente: elaboracidn propia
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Acorde al promedio vemos que el instrumento tiene una nota de bueno en los items de
Claridad, Objetividad, Consistencia y Pertinencia y suficiencia, y una nota de muy bueno
en los items de coherencia. Por lo tanto, el instrumento puede ser aplicado, tal como se
mostraré en los resultados, dado que responde a los objetivos planteados. Asi también se

tomara en cuenta las observaciones dada por los expertos.

2.7.3 Confiabilidad del instrumento

Segin Herndndez, Fernandez y Baptista, “el grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes” (2010, p.200)

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los elementos
de un instrumento estdn correlacionados. Siendo el valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es de 0,70 (Cortina, 1993).

En sentido usaremos el alfa de Cronbach para nuestro instrumento.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad del cuestionario
Alfa de
Cronbach N de elementos
,7120 11
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 5, podemos ver que el instrumento es confiable y aplicable, dado

que el alfa de Cronbach es mayor a 0.70

2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacion que se recopild en la empresa, se realizo la
transcripcion de las encuestas, estos fueron dirigidos a los colaboradores de la empresa,
en donde se realizaron preguntas concernientes a la gestion de inventarios. Mediante la
recoleccion de informes como 6rdenes de compra y pedidos de comandas solicitados, se
podra conocer cuanto se ha movilizado tanto en compras y salidas del inventario. Ademas,
los reportes de Kardex, ventas y procedimientos que se utilizaron en la gestion de
inventario. Asi mismo se hace uso de los programas como el Microsoft Word y Microsoft

Excel, para el procesamiento de la informacion

2.8.1 Para recolectar datos.
Andlisis del area de compra y almacén:

Romero Baltodano C. Pag. 35



A

ap

" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios

4 UNIVERSIDAD y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el

PRIVADA DEL NORTE control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.
L.—2021"

e Ordenes de compra: Se utilizara este documento para ver los movimientos de
mercaderia 0 insumos que se produce al comprar.

e Kardex: se utilizara este documento para ver las entradas y salidas de productos o
Insumos

e Encuestas: Dirigida al personal involucrado con el &rea de almacén, compra,
administracion y cocina.

e Observacion directa: Es un instrumento de recoleccion de datos, que permitira
saber como es el funcionamiento y la operacién del area de almacén, también
permitira saber cuél es la condicion actual de las existencias y en cuanto a su

organizacion cual es el proceso de recepcion, el almacenamiento y su despacho.

2.8.2 Para analizar informacion.

e Revision de base de datos: Consistird en recolectar los datos y movimientos del
inventario, asi como los indicadores de gestién de inventario y control de
existencias, este reporte es elaborado por el investigador para obtener la variacion
antes y después de la aplicacion.

e Gréfico Pareto: Permitird conocer cuéles son los productos o insumos mas
importantes y que generan la mayor cantidad de beneficios.

e Comparacion: Se realiz6 una comparacion de los indicadores antes y después de
la aplicacion de las mejoras en la gestion de inventario y herramienta lean 5S.

e Anadlisis de Datos: El andlisis de datos es sobre las dimensiones de la variable
gestion de inventarios, para poder definir procedimientos, encontrar las
deficiencias y mejorar el control de las existencias

e Lainterpretacion se realiza en términos de los resultados de la investigacion.

e Indicadores: Para evaluar la situacion de la gestion de inventarios y el control de
existencias

e Listade chequeo. Para evaluar el cumplimiento de las actividades en la dimension

de organizacion de la variable gestion de inventarios y la herramienta lean 5S.
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Tabla 7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en

. ., Trabajadores en compra,
Obtener informacion de la . P

Encuesta - . X Cuestionario administraciéon, cocina y
gestion de inventario .
almaceén
Permitira identificar las ~, - L . .
o Camara fotogréafica La gestion de inventarios y sus
. fallas criticas en el control . ) .
Observacion - . Libreta de notas areas involucradas en sus
de los inventarios en el .
. . Lapicero procesos
&rea de compra, almacén
Para  determinar  los
insumos importantes, Ordenes de compra , .
X area de compra, almacén,
Anaélisis errores de pedidos, Kardex

cocina y venta (pedido de

documental  cantidad solicitada, stock Hoja de calculo
comensales)

de seguridad, punto de Pedidos de comandas
pedido

Fuente: elaboracion propia

2.8.3 Encuesta
Objetivo:
Obtener informacion sobre la gestion de inventarios para conocer el funcionamiento del
manejo de sus existencias.
Procedimiento:
Se aplicara la encuesta a los trabajadores de las areas de cocina, almacén, administracion
y compra
Preparacion de la Encuesta:
e Elinvestigador encuestara a los 8 trabajadores en el restaurante ROMA’S
e Laencuesta tendra una duracion de 30 minutos.
e El lugar donde se realizara la encuesta seré en el restaurante ROMA’S
Secuencia de la Encuesta:
e Escribir los resultados.
e Archivar los resultados de la encuesta para referencia y analisis posteriores.
Instrumentos:
e Cuestionario.
e Lapiceros.

e Camara fotografica.

2.8.4 Observacion
Objetivo:
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Permitira identificar las deficiencias en la gestib_n de inventarios
Procedimiento:
Observacion
e Participar durante el proceso de solicitud de 6rdenes de compras, para registrar
los procesos, identificar a los proveedores y clasificarlos acorde a su importancia.
e Registrar de acuerdo a los formatos de fotografia como es que se recepciona los
productos y como se clasifica, ordena y almacena.
Secuencia de la Observacion:
e Registro fotogréafico de los procesos de solicitud de insumos o productos.
e Registro fotografico de recepcién de insumos y registro de los problemas durante
proceso de recepcion o devolucion de los productos.
e Enviar la informacion registrada
Instrumentos:
e Camara fotografica.
e Libreta

e Lapiz o Lapicero

2.8.5 Analisis documental
Objetivo:
Permitira determinar los productos mas solicitados por las distintas areas de la empresa,
registro de pedidos, errores de pedidos, stock de seguridad, punto de pedido y cantidad
de pedidos.
Procedimiento:
Recoleccion de documentos: Es necesario recopilar todos los datos de 6rdenes de compras
donde se originaron fallas ya sea por parte del trabajador o del proveedor, dependiendo
el insumo o producto solicitado y 6rdenes de comandas con los materiales solicitados por
las areas de la empresa para ver las demoras de entregas y cuéles son sus causas.

Para lo cual se utilizara los siguientes métodos:

e Reportes 6rdenes de pedidos (comanda).

e Reportes de 6rdenes de Compras.

e Reporte de productos dafiados, defectuosos o malogrados.

e Reporte de principales productos, proveedor, condiciones de entrega

e Aplicacion de la herramienta 5S
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Secuencia de la recoleccion de documentos:

e Elaboracién de indicadores de inventarios.

e Redaccion del diagnéstico de la gestion de inventarios, aplicacion de la
herramienta lean 5S.

Instrumentos:

e Reportes técnicos impresos.

e Hojas de ordenes de compra.

e Cotizaciones

e Hojade célculo (MS EXCEL).

e Lapiceros.

e Kardex

e Microsoft Office Word Permitira redactar el trabajo de investigacion.

e Microsoft Office Excel Permitira elaborar los cuadros (tablas), formatos para el
respectivo registro de la investigacion.

e Microsoft PowerPoint Permitird elaborar nuestras diapositivas, para nuestra
presentacion.

e Microsoft Visio Permitira elaborar diagramas para la representacion grafica del
analisis de datos

e Metodologia 5S. para la gestion de inventario y mejoramiento de la gestion del
control de existencias

e Clasificacion ABC. Para el mejoramiento de la gestion de inventario y del

almacén.

2.9 Procedimiento

2.9.1 Diagnostico de la situacion actual de los inventarios

2.9.1.1 Referencia de la empresa

El Restaurante Grill ROMA’S esta ubicado en la Av. Cesar Vallejo Mz "F" Lote 2 Urb.
Las Hortensias de California en la Ciudad de Trujillo, region La Libertad, la cual tiene
como objetivo entregar platos elaborado en parrillas y al grill sobre la base de tres tipos
de carne: res, cerdo y pollo y complementos como papas fritas, ensaladas y bebidas inicio

sus operaciones el 19 de setiembre de 2021
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procesos operativos y procesos de apoyo. Los procesos estratégicos, tiene como objetivo
formar alianzas estratégicas con proveedores, clientes u organizaciones gremiales. En los
procesos operativos, se determinaron los subprocesos de: compra de insumos o productos,
almacenamiento de los insumos o productos, produccion o salida de insumos para su
elaboracion del platillo y la satisfaccion de cliente. Como proceso de soporte tiene la
tecnologia de la informacién con el software de restaurantes, la gestion de recursos
humanos y el mantenimiento del restaurante, en la figura 3 se muestra el mapa de

procesos.

PROCESOS Financiera 'y

ESTRATEGICOS Contable Planificacion

PROCESOS Rl I e

Salidade Satisfaccion

de Cliente

CLAVES Compra producto productos p:?i';g;s

PROCESOS DE Tecno[ogf’a de N T i
, O ' Mantenimiento
SOPORTE Informacién RRHH 2

Figura 3. Mapa de procesos. Elaboracion: propia

2.9.1.3 Productos que comercializa la empresa (productos estrella)
La empresa comercializa productos elaborados en parrilla o grill tales como: Parrilla

familiar, Parrilla ROMA’S, Bife, Baby beef, Pollo a la brasa, Lomo fino, Tira de cerdo,

Tira de res, Churrasco, Chuleta y bebidas gaseosas y alcoholicas.

2.9.1.4 Cadena de valor
A continuacion, se presente la cadena de valor del restaurante.

Romero Baltodano C. Pag. 40



Y
ap
" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios
4 y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el
control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.
L.—2021"
Infraestructura. Planificacion, Finanzas, Contabilidad, Control de costos,
Calidad, Legal y Fiscal

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Recursos humanos: Perfil de puesto, Seleccion del personal, formacion,
motivacion, retribucion politica salarial, integracion en la empresa.

Tecnologia: Técnicas de Mejora de los procesos, inversiones en la cocina
y/o en lasala, software de control y gestién del restaurant

W,

Compras: eleccién de productos, distribuidores, logistica, stocks.

Margen
Elaboracién: | Logistica
actividades Interna: 275
de recepciony | Entrega del | Marketingy At.enaon al
preparacién | almacenaje producto Ventas eligeite
y coccionde | delas
las materias materias
primas primas

Figura 4. Cadena de valor del restaurante. Fuente: elaboracién propia

2.9.1.5 Descripcion del area en estudio
La empresa, cuenta con un almacén para cada tipo de familia, sean de carne, vegetales,

bebidas y especies, que deberian estar identificados con una etiqueta, en el que se indica
el nombre del producto, codigo de producto y fecha de vencimiento. Para almacenar las
carnes en la congeladora, los vegetales en la refrigeradora, los tubérculos en canastilla en

los estantes al igual que los productos de bebidas y especies.

2.9.1.6 SIPOC de almacenamiento
A continuacion, se muestra el SIPOC del almacén de la empresa en estudio.

Tabla 8. SIPOC de almacén.

Suppliers Inputs Process Output Customers

Proveedor de Productos

abarrotes Abarrote Compra de productos | clasificados Consumidor
Recepcién de Productos

Proveedores de carne | Carnes productos elaborados Cocina

Proveedores de Proveedores

vegetales Vegetales | Ubicacion de productos | clasificados Almacén

Proveedores de

especies Especies Preparacién de pedidos Administrador

Proveedores de

bebidas Bebidas Despacho de pedido Mozo

Fuente: elaboracion propia
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2.9.1.7 Proceso de compray almacén
A continuacion, se muestra el proceso de compra y almaceén

Flujo de Proceso de compra y Almacén

Compra Almacén de Almacén de Almacén de
carne Refrigerador Estante
Inicio
Necesidad de
comprar
Gestion Proveedor
|
Seleccion de
Insumo / producto
|
Comprar al
proveedor
seleccionado
Recibir
roducto
NO 2
+ S
Control de
calidad
. - > N
Sl SI No
¢ v
Alroacenaten Almacenar Almacenar en W
congeladora refrigeradora Gstante
NO|
o J

Figura 5. Proceso de compra y almacén de producto. Elaboracion: propia
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El deficiente control de existencias es causado por la existencia de productos gque estan
sobre madurados, se encuentran dafiados, las compras solicitadas no coinciden con las
cantidades recibidas, se recepcionan productos no pedidos, al personal le falta
capacitacion, los productos se encuentran en diferentes almacenes, no han sefialéticas o

etiquetas para identificar al producto.

Analisis de los cinco ¢Porqués?
Luego de conocer las causas que estan generando el deficiente control de existencias, se

realizara el analisis de los cinco ¢porqués? a las causas mas relevantes.

Factores ¢Por qué? ¢Por quée? ¢Por quée? (Por qué? ¢Por que?
Porque sin
control alguno el Porque no
despacho de tienen
Porque hay productos se Porque laempresa conocimiento
ausencia de realiza Porque no se ha no aplica un sobre el método
normas y seleccionando el establecido un método de de valuacion de
procedimientos en producto que estd Kardex de control valuacién de inventarios
los procesos del al alcance del de entradas vy inventarios del PEPS en el
Método almacén. almacenero. salidas del almacén. almacén. almaceén.
Porque la Porque no hay
mayoria de los Porque el personal capacitacion del
almaceneros solo estd personal por
Porque los han acabado la constantemente Por la falta de parte de Ila
almaceneros  no secundaria y la cambiando por conocimiento de gerencia por no
tienen experiencia alta rotacion del considerar que las métodos de considerar el
en control de personal pérdidas  forman valuacion y impacto
Mano de existencias de los encargado  del parte para este tipo control de econémico de
obra productos. almaceén. de negocio. existencias. las pérdidas.
Falta de
inversion y
No se sefala el conocimiento
nombre del sobre la
Limitado uso y producto y su Productos sefializacion
funcionamiento de cddigo y fecha de Productos sin  existentes con visual, para su
Materiales los materiales vencimiento identificacion dafio o malogrado identificacion.
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Porque al
almacenar un Porque no se tiene Porque no hay
Porque hay un Porque los producto en un un control una
manejo productos del lugar inadecuado conveniente de clasificacion

inadecuado de restaurante tienen este se malograose los productos en ABC de los

Medio productos en el un rapido descomponen o los almacenes productos en el
ambiente  almacén. deterioro contaminan. diferenciados. almacén.

Porque no se No se tiene Porque necesita

cuenta con un conocimiento sobre ser entrenados,

Porque hay registro de el tipo y condicién Porque falta de para separar los

productos que en control de fecha de  conservacién conocimiento y productos en el
descomposicion o de vencimiento y que debe tener el tiempo de los almacén que les

Medida sobre madurado nombre y producto almaceneros. corresponde.

Fuente: elaboracion propia.

2.9.3 Indicadores antes de la mejora
Indicadores antes de las mejoras de la variable gestion de inventario

Tabla 9. Rotacién de stock medio

Unidades vendidas  Stock medio Ratio

Rotacion de stock medio antes 164667 17457 9.4

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8 podemos ver que la rotacion del stock que cuenta la empresa fue de 7.9 veces
en el periodo del 21 de setiembre al 7 de noviembre. Indicando que producto de las ventas

el stock medio ha rotado 7.9 veces.

Tabla 10. Indicador deterioro del inventario
Cantidad de perdida Inventario disponible  Ratio
Deterioro del inventario 16055 130926 12.3%
Fuente: elaboracion propia.

El deterioro del inventario se dio que se tuvo una cantidad de perdida fue de 16055 soles
en el periodo evaluado de 21 setiembre a 7 noviembre. Teniendo una perdida que

representa el 10%.

Con respecto al cumplimiento se realizé un check list de lo que deberia realizar o tener el

almacenero para realizar el control de las existencias. Ver tabla 10.
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Tabla 11. Chequeo de actividad u observacion en el &rea de IA'Im:fc?éznl

Actividad u observacion Si No

¢No existen producto que tienen sobre maduracién? X

¢No existen productos que se encuentran dafiados X

¢No existen producto que estan en grado de descomposicion? X

¢Los pedidos de compra no se encuentran duplicados en el software? X

¢ Los pedidos de compra no difieren en la cantidad solicitada y recibida? X

¢No existen compras no solicitadas por la administracion? X

¢ Se entrega productos no solicitados por el area de cocina? X

¢No se recibe productos no solicitados al proveedor? X

¢ Todo el personal cuenta con capacitacion en control de existencias? X

¢Los productos o insumos no se encuentran en diferentes almacenes? X

¢No existen productos gque estan contaminados? X

¢Los productos o insumos estan codificados? X

¢Los productos o insumos estan sefializados por categoria o familia? X

¢Los productos o insumos recibidos se les hace control de calidad? X

¢se hace control de inventario en forma periddica? X

¢ Se tiene un stock de seguridad por producto? X

Total 5 11

Fuente elaboracion propia

Vemos que a nivel de check list del almacén para el control de las existencias, vemos que

no se realiza el 68.75% de las actividades y observacion que tendria que realizar el area

de almacén.
Tabla 12. cumplimiento de actividades en el almacén.
Realizado Obijetivo programado %
% Cumplimiento de 5 16 32%
actividades en el
almacén

Fuente: elaboracion propia

Los trabajadores solo cumplen con el 32% de las actividades que tienen que realizar en
el almacén. Debido a que existen productos malogrados, no etiquetados, por el bajo
control de entradas y salidas y no utilizando el método PEPS para la entrega de productos
a cocina, para elaborar los platos del comensal. Afectando los indicadores de control de

existencias y por ende a los ingresos del restaurante.

Con respecto a la variable dependiente control de existencias
Indicadores de control de existencia. Se indican en las tablas siguientes como esta el

restaurante antes de las mejoras.
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Tabla 13. Indicador rotura de stock
Pedidos no servidos  pedidos recibidos Ratio
Rotura de stock 480 7388 6%

Fuente: elaboracion propia

Acorde con la tabla 12 el 6% de los pedidos no son atendidos por el restaurante esto por
la falta de insumos disponibles al momento de ser solicitados por cocina, ante un pedido
del comensal. Afectando el control de existencias y a la gestion de inventario.

Tabla 14. Indicador cobertura de stock

Stock Consumo diario Valor
Cobertura de stock 3393 1060 3.2
Fuente: elaboracion propia
La empresa de acuerdo a la tabla 13 tiene una cobertura de 3.2 dias para usar el stock

hasta agotarse, siendo importante evaluar si ante una escasez de algin producto este lo

sefiala.

En las figuras 12 y 13se aprecia como se tiene los insumos o productos del restaurante en

su almacén.

Figura 6. Refrigeradora de productos. Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Estantes con productos. Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en las figuras 12 y 13 llevar el inventario en esas condiciones es
un poco dificil, lo que dificulta la labor del almacenero en cuanto a no saber aplicar el
método PEPS vy el control de las entradas y salidas de los insumos ni conocer el stock
disponible. Ni saber cuando se hace la reposicion de los productos o insumos.

2.9.4 Disefio y desarrollo de la propuesta de mejora

2.9.4.1 Disefio e implementacion de la propuesta
El objetivo de las 5S es establecer un ambiente de trabajo mas organizado, ordenado,
limpio y seguro. La herramienta incluye cinco etapas:

e Clasificar (Seiri): eliminar todo lo que no es necesario y limpiar el area de trabajo.

e Ordenar (Seiton): prepara elementos necesarios que faciliten la ubicacion de los
productos para la recepcion, acomodo, almacenamiento y entrega del producto.

e Limpiar (Seiso): limpieza habitual de los almacenes y de las otras areas del
restaurante

e Estandarizar (Seikutsu): documentar y estandarizar el método, utilizando los
procedimientos establecidos, lo cual debe ser claro y facil de entender.

e Mantener (Shitsuke): llevar a cabo las auditorias, haciendo cumplir los
procedimientos y hacer de las 5S un habito.

Fase preliminar
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En esta fase preliminar a la implementacion de la herramienta 5’s, se formo un equipo de

trabajo para luego capacitarlos. En la capacitacion se presentaron los siguientes puntos:

e Herramientas 5°S

e Beneficios

e Mejora continua
Conformar el equipo 5’°S
En primer lugar, se ha elegido al lider del proyecto al administrador del restaurante, cuya
funcion sera supervisar a todo el personal involucrado, con el propdésito de alinear a los

trabajadores a la filosofia de mejora.

2.9.4.2 Implementacion de las 5°S
El objetivo de las 5S es mantener el lugar de trabajo limpio, ordenado y fuera de peligro

alguno. Actualmente, la empresa no contaba con ningun control ni estandar respecto al

orden y limpieza, por lo que se procedio a realizar una auditoria y evaluacién del area.

Para llevar a cabo a la auditoria, se emple6 el siguiente sistema de puntuacion por cada

pregunta de la auditoria en las fases de clasificar, orden, limpieza, estdndar y mantener:

Tabla 15. Sistema de puntuacion
Sistema de puntuacion

0  Nunca
1 Muy pocas veces
2  Algunas veces

3 Casi siempre

4  Siempre
Elaboracion: propia

Auditoria inicial de las 5°S
Tabla 16. Auditoria inicial de clasificar

Situacién actual Calificacion Objetivo %
¢ Existen control visual del area? 3 4 75%
(existen reglas o norma para separar los productos 1 4

disponibles de los No disponibles? 25%
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¢Hay objetos o productos que no pertenecen en las 2 4

ubicaciones del almacén designado?

50%

¢ Los productos de mayor rotacién estan ubicados 1 4

proximos al area de entrega?
Puntaje total

25%
44%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Auditoria inicial de ordenar

Situacion actual

Calificacion objetivo %

¢ Esta adecuadamente definido la ubicacion de los estantes
o refrigerador o congeladora en el area de almacén?

2 4 50%

¢ Los estantes o refrigerador o congeladora contienen
informacidn que sefialen su lugar y que producto se deben 1 4

almacenar?

¢ Se tienen procedimientos de las cantidades que deben
tener los estantes o refrigerador o congeladora de almacén?
¢ Los productos importantes en almacén se encuentran

reconocidos?

Puntaje total
Fuente: Elaboracion: propia

Tabla 18. Auditoria inicial de Limpiar

25%

50%

25%
38%

Situacion actual

Calificacio  objetivo
n

o

¢ Cual es el nivel de limpieza del suelo del
almacén?

¢Se limpian continuamente los estantes o
refrigerador o congelador del almacén y se
conservan libre de polvo?

¢Existen alguna luminaria defectuosa a nivel
parcial o &reas con poca visibilidad, dentro del
almacén?

¢Se podria hallar manchas, liquidos u otras
sustancias que contaminen el area de trabajo del
almacén?

Puntaje total

2 4 50%

50%

50%

50%
50%

Elaboracion: propia
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Tabla 19. Auditoria inicial de estandarizar
Situacion actual Inicial objetivo %
¢Se aplican en su totalidad las tres primeras "S™? 2 4 50%
¢Los equipos de seguridad del almacenero es conveniente 5 4
y se encuentran limpios y en buen estado? 50%
¢Hay suficiente iluminacién en el area de almacén, 2 4
comedor y descanso de los almaceneros? 50%
(El &rea de almacén presenta, etiquetas, formatos y 2 4
procedimientos estandarizados y se usan siempre? 50%
Puntaje 8 16 50%
Elaboracion: propia
Tabla 20. Auditoria inicial de mantener
Situacién actual Inicial objetivo %
¢Las cuatro "S" anteriores se aplican completamente? 2 4 50%
¢Utilizan los equipos de seguridad diariamente los 1 4
almaceneros? 25%
¢Los operarios del almacén, estan capacitados y motivados 2 4
para realizar sus actividades? 50%
¢La programacion de las actividades 5"S" se cumplen? 2 4 50%
Puntaje total 7 16 44%

Elaboracion: propia

Finalmente mostramos el resultado de la auditoria realizada por cada dimension de la

herramienta 5S con la suma de su puntaje alcanzado y su objetivo. Ver tabla 21.

Tabla 21. Resultados de la auditoria inicial

Etapas Puntaje Objetivo %
Seiri (Clasificar) 7 16 44%
Seiton (Ordenar) 6 16 38%
Seiso (Limpiar) 8 16 50%
Seikestu 16

(Estandarizar) 8 20%
Shitsuke (Mantener) 7 16 44%
Promedio 7.2 16 45%

Elaboracion: propia
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Inicial OBIJETIVO
Clasificar
20
Promedio 10 Orden
Disciplina Limpieza

Estandarizar

Figura 8:Auditoria inicial de las 5°S. Elaboracién: propia

De acuerdo a la tabla 21, el resultado de la auditoria inicial de las 5°S, arrojé un puntaje

de promedio de 7.2 puntos cuando el maximo es 16, la cual da un alcance del 45%.

Acorde a la auditoria inicial, en la fase de clasificar se tenia un avance del 44%, en la fase
orden se tenia un avance del 38%, en la fase limpieza se tenia un avance de 50%, en la
fase estandarizar se tenia un avance de 50% Y en la fase disciplina se tenia un avance del

44%.

Estos niveles de avance estdn muy por debajo de lo deseado, por ello, se iniciara la

implementacion de las 5S.

Fase 1: Seiri (Clasificar)

En esta etapa, se selecciond todos los elementos que no son necesarios para las
operaciones, las cuales se registran mediante una tarjeta roja. En la figura 9, se indica el

almacén actual
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Figura 9. Imagen actual. Fuente: elaboracién propia

Para los productos con baja rotacién o no necesarios se les sefialo con tarjeta roja. Ver figura 10.

-, Mo,
—
TARJETA ROJA

ACCION SUGERIDA

| Aarupar on espacio separado

Figura 10:Tarjeta roja
Para realizar la clasificacion de los insumos o productos, se realiza n agrupando por
familia sea esto por su naturaleza o composicion, en grupo por su semejanza o herencia
o similitud. Ver la tabla 22.

Tabla 22. Clasificacion de productos

Familia Grupo Producto
Abastos Abastos AzUcar
Aceite Aceite Aceite

Aceite de oliva
Alcohol Vinos Vino blanco
Bebida Agua Agua

Inka Cola11/2

Gaseosas It.
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Carne Cerdo Churrasco
Tira de cerdo
Embutidos Chorizos
Pollo Mollejas
Pollo
Res Baby bife
Bife
Corazon
Lomo fino
Marucha
Tira de res
Especies Especies Comino
Pimienta
Sal
Hojas Guindilla picante
Hojas Laurel
Tomillo y Romero
Salsas Salsas Mayonesa
Mostaza
Vegetales Aji Aji especial
Rocoto
Bulbos Ajos
Cebolla
Papa
Citrico Limén
Hojas Lechuga
Orégano
Perejil
Maiz morado Maiz morado
Palta Palta
Pimentén Piment6n
Tomate Tomate
Vinagre Vinagre Vinagre

Fuente: elaboracion propia

Acorde a esta clasificacion procederemos a indicar los lugares de almacenamiento y conservacion acorde

a la familia y grupo, como se indica en la tabla 23.

Tabla 23. Tipo de almacenamiento por familia y grupo

Familia Grupo Almacenamiento Condicién

Abastos Abastos Estante Temperatura entre 10°C a 21°C, bajo sombra
Aceite Aceite Estante Temperatura entre 10°C a 21°C, bajo sombra
Alcohol Vinos Estante Temperatura entre 15°C a 21°C, bajo sombra
Bebida Agua Estante Temperatura entre 10°C a 21°C, bajo sombra
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Temperatura entre 10°C a 21°C, bajo sombra
Temperatura entre 5°C a -18 °C

Temperatura entre 3°C a 10°C

Temperatura entre 5°C a -18 °C

Temperatura entre 5°C a -18 °C

Temperatura entre 10°C a 21°C, bajo sombra
Temperatura entre 10°C a 21°C, bajo sombra
Temperatura entre 3°C a 10°C

Necesitan de frio para su conservacion

A temperatura ambiente, aireado, sin contacto con el sol
A temperatura ambiente, aireado, sin contacto con el sol
A temperatura ambiente, aireado, sin contacto con el sol

A temperatura ambiente, aireado, sin contacto con el sol
A temperatura ambiente, aireado, sin contacto con el sol
A temperatura ambiente, aireado, sin contacto con el sol
A temperatura ambiente, aireado, sin contacto con el sol

Gaseosas  Estante
Carne Cerdo Congeladora
Embutidos refrigeradora
Pollo Congeladora
Res Congeladora
Especies Especies  Estante
Hojas Estante
Salsas Salsas refrigeradora
Vegetales Aji Canastillas
Bulbos Canastillas
Citrico Canastillas
Hojas Canastillas
Maiz
morado Canastillas
Palta Canastillas
Pimenton  Canastillas
Tomate Canastillas
Vinagre Vinagre Estante

Temperatura entre 10°C a 21°C, bajo sombra

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, para mejorar el control de stock tanto por las entradas y salidas se

identifica y almacene en el lugar que le corresponde segun la tabla 23. Finalmente, en el

sistema del restaurante se le indica el codigo del producto, la fecha de vencimiento

excepto para los vegetales que es por su grado de maduracion o el color que presentan

para ser recibidos por el proveedor o entregar al cocinero o eliminarlo. Ver tabla 24

Tabla 24. Clasificacidn y fecha de vencimiento de productos

Familia Grupo cédigo producto  Producto Fecha de vencimiento
Abastos Abastos AARRCOS0001 Arroz 03/03/2022
Carne CCRLOMFINOO1 Lomo fino 04/12/2021
Res CCRBABBIF001  Baby bife 04/12/2021
CCRBIF001 Bife 04/12/2021
CCRTIRRES001  Tiraderes 04/12/2021
Cerdo CCCTIRCER001  Tira de cerdo 04/12/2021
CCCCHUo001 Churrasco 04/12/2021
Bebida Gaseosa BGASINKCOLO001 InkaColal1/21lt. 07/07/2022
BACASDIAQ001 Casillero del diablo Tinto 07/07/2022
Alcohol Vino BATEQO001 Tequila 07/07/2022
BAVODO001 Vodka 07/07/2022

Fuente: elaboracidn propia

Fase 2: Seiton (Ordenar)
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cada cosa, que a la vez esté al alcance de los colaboradores.

Figura 11. Antes de ordenar Figura 12. Después ordenar

Figura 13:Imagen propuesto

Como se puede apreciar en la imagen, se ha ordenado los productos en el lugar que
corresponde, de tal manera que el colaborador ubique el producto y se pueda despachar
oportunamente a la cocina.

Fase 3: Seiso (Limpiar)

En este punto consiste en limpiar la zona de trabajo, para lo cual, el colaborador es
responsable de mantener limpio su area de trabajo. Se llevo a cabo la limpieza con el

propdsito de mantener libre de contaminacion, e identificar y eliminar la suciedad.

Tabla 25. Responsables de Limpieza por &rea

Responsable  Compras  Almacén Pasadizos

Corredores
Lunes Juan X X X
Martes Pedro X X X
Miércoles José X X X
Jueves Maria X X X
Viernes Rosa X X X
Sabado Alfredo X X X

Fuente: elaboracion propia
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Segun el programa de limpieza, la limpieza del area de trabajo se debe realizar todos los

dias de 8:00 a 8:30 a.m.

Fase 4. Estandarizar:

Luego de realizar los tres pasos anteriormente descritos, se procedio a evaluar y a realizar
auditorias de gestion. Estableciendo principios de: reuniones breves, premiacion del
mejor puesto de trabajo, ejecutar la limpieza entre 5 a 10 minutos, de las estaciones de
trabajo y almacén. Programacion de una vez al mes de limpieza total de la empresa. Se
coloca un periédico mural, para resaltar las buenas gestiones y al empleado del mes.
Teniendo fotos en forma visual de los pasos dados se cumple siempre.

Se creo los formatos de pedidos en comanda, cuando se retira los productos del almacén.
Ver tabla 23 en donde se muestra un ejemplo, en la que el mozo vende una parrilla familiar
del restaurante que lleva estos ingredientes que se listan y que se manda a almacén a

retirar para su preparacion en cocina.

Tabla 26. Formato de pedido de orden del restaurante de salida de almacén.

Detalle del Producto
Mozo Mesa — :
Cadigo Detalle U.M. Salidas

MO001 01 AARRCOS0001 Arroz Costefio Kg 0.2
M002 02 CCRLOMFINO001 Lomo fino Kg 0.4
M002 02 CCPPOLLO001 Pollo Unidad 0.5
M002 02 CECHOO001 Chorizos Unidad 1
M002 02 CCRCORA001  Coraz6n Kg 0.12
M002 02 ESALO001 Sal Kg 0.01
M002 02 AAVACEO001 Aceite L 0.1
M002 02 VHOJLECHO001 Lechuga Unidad 0.3
M002 02 VPALPALOO1 Palta Unidad 1
M002 02 VTTOMO001 Tomate Unidad 1
M002 02 VBPAP001 Papa Kg 0.4
M002 02 VCITLIMO01 Limon unidad 2
M002 02 EPPIMO01 Pimienta Kg 0.005
M002 02 ECCOMO01 Comino Kg 0.005
M002 02 AAOACEOLIO01 Aceite deoliva L 0.01

Fuente: elaboracidn propia
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El estandar realizado a través de los principios descritos, son la base de la disciplina, asi
también el control visual de las fotos tomadas en forma periodica garantiza que se esté
realizando las actividades y tareas encomendada. Con lo cual se inculca a respetar las
normas y principios de la empresa.

Para asegurar en el cumplimiento de estas drdenes se realiza una tabla de check list,
para controlar y verificar si se realiza en forma continua, las mejoras implementadas.

Ver figura 17.

Check List — Almacén Antes Después
Pisos limpios
Etiquetas en productos D

Limpieza en congeladora, refrigeradora y estante

X I W T 1

Producto ordenados en congeladora, I:]
refrigeradora y estante

Productos almacenados acorde a su familia I:]
Personal con la indumentaria necesaria
Personal capacitado I:]

Figura 14. Check list del &rea de almacén. Fuente: elaboracion propia.

Check List - Compras Antes

Lista de producto a comprar

Reclamos por proveedor

Listado de proveedor por producto

Condiciones del proveedor

Lista de acuerdos estratégicos

Clasificacién de Producto
Horario de entrega por producto

Clasificacion de Proveedor

I W S E0 P

o
©
c
-~
»

Figura 15. Check list de compra
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Auditoria final de las 5S

Tabla 27. Auditoria de clasificar

Situacion actual Calificacion

Inicial ~ Final objetivo % Inicial % Final
¢ Existen control visual del area? 3 4 4 75% 100%
(existen reglas o norma para separar
los productos disponibles de los No 1 3 4 25% 75%
disponibles?
¢Hay objetos o productos que no
pertenecen en las ubicaciones del 2 3 4 50% 75%

almacén designado?
¢Los productos de mayor rotacion

estan ubicados proximos al area de 1 3 4 25% 75%
entrega?
Puntaje total 7 13 16 44% 81%

Elaboracion: propio

Tabla 28. Auditoria de ordenar

Calificacion

Inicial Final % % Final
Situacion actual objetivo Inicial
¢ Esta adecuadamente definido la
ubicacion de los estantes o
refrigerador o congeladora en el area
de almacén?
¢ Los estantes o refrigerador o
congeladora contienen informacion
gue sefialen su lugar y que producto se
deben almacenar?
¢ Se tienen procedimientos de las
cantidades que deben tener los
estantes o refrigerador o congeladora
de almacén?

2 3 4 50% 75%

1 3 4 25% 75%

2 4 4 50% 100%

¢Los productos importantes en 1 4 4 25%  100%
almacén se encuentran reconocidos?

Puntaje total 6 14 16 38% 88%
Elaboracion: propio

Tabla 29. Auditoria final de limpiar

Calificacion
Situacion actual Inicial  Final objetivo % Inicial % Final

¢Cuadl es el nivel de limpieza del suelo del
almacén?

¢Se limpian continuamente los estantes o
refrigerador o congelador del almacén y se 2 3 4 50% 75%
conservan libre de polvo?

¢Existen alguna luminaria defectuosa a

nivel parcial o areas con poca visibilidad, 2 3 4 50% 75%
dentro del almacén?

2 4 4 50% 100%
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¢Se podria hallar manchas, liquidos u otras

sustancias que contaminen el area de 2 3 4 50% 100%
trabajo del almacén?

Puntaje total 8 13 16 50% 88%
Elaboracion: propio
Tabla 30. Auditoria final de estandarizar

Calificacion

Situacion actual Inicial  Final objetivo % Inicial % Final
z,S_e aplic:in '(Ien su totalidad las tres 2 4 4 50% 100%
primeras "S"?

¢Los equipos de seguridad del almacenero

es conveniente y se encuentran limpios y 2 3 4 50% 75%
en buen estado?

¢Hay suficiente iluminacion en el area de

almacén, comedor y descanso de los 2 3 4 50% 75%
almaceneros?

¢El area de almacén presenta, etiquetas,

formatos y procedimientos estandarizados 2 4 4 50% 100%
y se usan siempre?

Puntaje total 8 14 16 50% 88%
Elaboracidn: propio
Tabla 31. Auditoria final de mantener

Calificacion

Situacién actual Inicial ~ Final objetivo % Inicial % Final
¢Las cuatro "S" anteriores se aplican 9 3 4 50% 5%
completamente?

z,pti_lizan los equipos de seguridad 1 3 4 25% 75%
diariamente los almaceneros?

¢Los operarios del almacén, estan

capacitados y motivados para realizar sus 2 3 4 50% 75%
actividades?

¢La programacion de las actividades 5"S" 5 3 4 50% 759%
se cumplen?

Puntaje total 7 12 16 44% 75%

Elaboracion: propio

Los resultados de la auditoria inicial y final de las 5’s se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 32. Auditoria final vs auditoria inicial

Puntaje Puntaje

Fases Inicial Final OBJETIVO % Inicial % Final
Seiri (Clasificar) 7 13 16 44% 81%
Seiton (Ordenar) 6 14 16 38% 88%
Seiso (Limpiar) 8 14 16 50% 88%
Seikestu o o
(Estandarizar) 8 14 16 >0% 88%
Shitsuke o o
(Mantener) 7 12 16 44% 75%
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Promedio 7.2 134 16.00 45% 84%

Elaboracion: propia

Titulo del grafico

e |nicia] == CFinal OBJETIVO
Clasificar
20
15
Promedio 0 Orden
Disciplina Limpieza

Estandarizar
Figura 16. Auditoria inicial vs final de las 5°S

Elaboracion: propio

Como se muestra en la figura, tras la implementacion de las 5s, el puntaje de la auditoria

subio 6.2 puntos paso de 7.2 a 13.4, que en términos porcentuales paso de 45% a 84%.

Acorde a la auditoria final y comparada con la auditoria inicial, en la fase de clasificar se
tenia un avance del 44% inicial y paso a 81% aumentando en 38 puntos porcentuales , en
la fase orden se tenia un avance del 38% inicial y paso a 88%, aumentando en 50 puntos
porcentuales, en la fase limpieza se tenia un avance de 50% inicial y paso a 88%,
aumentando en 38 puntos porcentuales, en la fase estandarizar se tenia un avance de 50%
inicial y paso a 88%, aumentando en 38 puntos porcentuales y en la fase disciplina se

tenia un avance del 44% inicial y paso a 75%, aumentando en 31 puntos porcentuales.

La implementacién de las 5S trajo ventajas positivas a la empresa, ya que los

colaboradores fueron parte fundamental y sus opiniones fueron consideras en el
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desarrollo. Finalmente, se propone realizar las auditorias mensuales para asegurar que la
herramienta aplicada se mantenga en el tiempo, indicando oportunidades de mejora.

2.9.4.3 Clasificacion ABC
El restaurante ROMA’S acorde a los platos de la carta y a las recetas de preparacion de

cada plato, se indica los productos o insumos que manejan. La clasificacion la
realizaremos de todos los productos considerando el precio de compra, cantidad de
productos y ventas. Ver tabla 33.

Tabla 33. Clasificacion ABC
Cantidad de % cantidad

Clase productos  productos  Valor % Valor
A 18 29% 3513.5 81%
B 8 13% 437.8 10%
C 36 58% 388.3 9%

Total 62 100% 4339.5 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 23 vemos que la clase A es el 81% del valor del inventario diario representan
el 29% de los productos que manejan. Los de la clase B representa el 10% del valor del
inventario siendo el 13% de los productos, y por ultimo la clase C representa el 9% del
valor del inventario siendo el 58% de los productos que manejan el restaurante.

Los del grupo A necesitan un control maximo, y por tanto requieren un sistema de
revision continua, ademéas de la elaboracién de inventarios periddicos para buscar
posibles diferencias. Sin embargo, para los del grupo B y C la atencion disminuye, y C se
convierte en el grupo al que menos importancia hay que darle. Es posible que para el
grupo B el sistema de revision sea continuo o periédico.

Kardex.

Creando el formato de Kardex, haciendo uso del sistema de gestion de restaurantes, se
indicara las entradas y salidas de los productos e insumos. El formato permite llevar un

control eficiente del control de las existencias. En la figura 17 se presenta el reporte que
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mercaderia o insumos.

Empresa: Restaurant ROMA'S & GRILL
Fecha: 12/12/2021 ROMAS &
Reporte: Kardex de Unidades )

Kardex de productos

— Detalle del Producto Movimientos e Alertas
Cadigo Detalle UM, Entradas Salidas C.A. C.C. Mensaje

01| AARRCOS0O0L  |Arroz Coste|Ke 50 20 30 B 5
02 | CCELOMFINGDL |Lomo fino |Kg 20 15 5 ] 3
03| CCRBABBIFOOL |Baby bife |Kg 20 15 5

04| CCREIFDOL Bife Kg 20 4 16 4 5
05| CCRTIRRESODL |Tira de res|Ke 15 5 10 4

06| CCCTIRCERDDL |Tira de cerdKg 15 5 10

07 | CCCCHUDDL Churrasco |Kg 15 B 7

08| BEASIMECOLDOY Inka Cola 1|Unidad 24 20 4

09| BACASDIADD Casillero d{Kg 20 14 5]

10| BATEGOD] Tequila Unidad 10 4 B

11|BAVODD01 Vodka Unidad 10 4 B

Figura 17. Kardex de unidades de insumos. Fuente: elaboracion propia

PEPS
Este método permitira registrar los productos, considerando este método los productos
que entren al almacén seran los primeros en salir para la venta, la misma que se registrara

en el software, para llevar el control de existencias. Ver figura 18.

S8 01ROMae ant

Figura 18. Software de Restaurantes. Fuente: elaboracion propia
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vencimiento y se registran en el sistema de almacén. Ver figura 19.

Listado | Mantenimiento

DATOS DEL DOCUMENTO Nuevo | Grabar [F10] | Proce [F12] Anular | Imp  Impri | Dsctos | D-Proc +Tipo Camb Salir
N A 1 40
Documento N* 7)) H L P4 £ % " 3.4000 .0
DETALLE DEL DOCUMENTO
Empresa: | INVERSIONES TURISTICAS LA BRAS) ~ Articulo: LECHE FRESCA X LT / / Uni.Med.: | LITRO w AfectoaiGv: V] Limpia
Todos 3 r
Estado: U. Precio: [5.00] Incluye IGV: =
Cantidad: Precio: B Monto Isc: LS
Importe Total: 0.0000 =y
Precio Total: P.sin IGV: Pres. F3para% M Dscto:
Documento: |Factura -
Vionto Percep: % Percep: Observacion:
Numero: FT Lote: Fechalt: 2/12/2021 [~ sin fecha lote Cargar Excel Pale:
Cod.Opera.: Producto um. Dscto. Cant. Precio Sub-Total I1sC GV Total Nuevo
N*® 0. Compra: J ...]
Grabar
Proveedor: y. H
g
R.U.C Elimi
Emision: 21212021 [P x
Editar
Ingreso:  2/12/2021 I+ L
v
Prog. de Pago: 2/12/2021
Almacén: | LA BRASA ROJA / ALMACEN CENTF « a
Tipo Ingreso: | Mercaderia - —_
Moneda:  NUEVOS SOLES - A
Glosa: v
Referencia:

Figura 19. Registro de productos en el almacén. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 20 vemos el uso del software por el mozo, para registrar sus pedidos que iran

a cocina

Figura 20. Uso del sistema de restaurante. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Puntos de acceso del sistema de restaurante

Nuevas Politicas de almacenamiento

Luego de la clasificacion ABC de los productos, se establecen politicas y conteos

periodicos con el fin de tener un mejor control de estos.
Productos de la zona A, son los productos que tiene mayor valor econémico, por lo
tanto, requieren mayor nivel de control por parte del personal de almacén.

e Se deben establecer conteos semanalmente, lo cual dard como resultado

ajustar el stock y reducir las existencias.

e Utilizar sistema de revision continta considerando los pedidos y el stock de

seguridad para cada producto.
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e Manejar una documentacion detallada y actualizada de las entradas, salidas,
obsolescencia de los productos.

e Determinar el nivel de consumo mensual de cada uno de los Productos a traves
de pronosticos y herramientas estadisticas.

Productos de la zona B, necesitan un nivel de control normal.

e A estos productos se deben establecer un control de existencias quincenal.

e Utilizar sistema de revision periddica.

e Tener actualizado el nivel de existencia de cada uno de estos productos, con
el de evitar desabastecimiento.

Productos de la zona C, necesitan un nivel de control bajo.

A estos productos se deben establecer conteos mensualmente para los no

perecibles

e Utilizar sistema de revision periodica respetando el punto de pedido y el stock
de seguridad de cada producto.

e Ajustar sus cantidades de existencias para que tengan un mejor flujo.

e Aunque al ser en su mayoria productos perecibles, es necesario evaluar la
maduracion, textura y color de los productos, para que sean considerados
disponible y util.

e Paratodos los productos es necesario verificar la fecha de vencimiento de los

productos.

2.10 Aspectos Eticos
Esta tesis se realizdé tomando en cuenta los principios éticos y de transparencia logrando
realizar un trabajo con originalidad, guiandonos del reglamento de tesis dado por la

Universidad Privada del Norte. Los métodos utilizados hacia los trabajadores del
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restaurante seran para conocer los valores reales y veraces de la gestion de inventarios en
la que se encuentran para poder mejorarla y lograr optimizar el control de existencias. Se
considera la confidencialidad de la proteccion de la identidad de las personas que

participan como informantes de la investigacion.
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3.1 Resultados de la Variable Gestion de Inventario

Con la encuesta realizada por las tres dimensiones de la gestion de inventarios, se

procedi6 a mostrar el estado actual de la gestion de inventarios. considerando el siguiente

rango, para determinar el nivel en que se encuentra la variable gestion de inventario. Ver

tabla 35

Tabla 34. Puntajes para determinar el nivel de gestion de inventario.

Nivel Méaximo minimo
Muy eficiente 84 67
Eficiente 67 50
Regular 50 34
Ineficiente 34 17
Muy ineficiente 17 0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 35. Frecuencia de la gestion de inventario

Frecuencia %
Deficiente 2 25%
Regular 6 75%
Total 8 100%

Fuente: elaboracion propia

A nivel general tenemos que el 75% considera que la gestion de inventarios es de un nivel

regular, mientras que para el 25% es deficiente, indicando que existe una oportunidad de

mejora, que desarrollaremos mas adelante.

Frecuencia del nivel de gestidon de inventario

(%)

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

Deficiente

Regular

Figura 22. Frecuencia del nivel de gestion de inventario antes de la mejora. Fuente: elaboracion propia
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el 25% segun lo indicado por los trabajadores.

Con respecto a la dimension Planificacion
Se sefialan las siguientes preguntas del 1 a la 6, y considerando el siguiente rango, para

determinar el nivel en que se encuentra la dimensién planificacion. Ver tabla 37.

Tabla 36. Rango de nivel de planificacion

Nivel Maximo minimo
Muy eficiente 24 19
Eficiente 19 14
Regular 14 10
Ineficiente 10 5
Muy ineficiente 5 0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 37. Nivel de la dimension planificacion

Frecuencia %
Deficiente 1 13%
Regular 7 88%
Total 8 100%

Fuente: elaboracion propia
De acuerdo con la tabla 38 los encuestados al 88% de los trabajadores, indican que el
nivel de planificacion es regular y el 13% sefialo que es deficiente. Con ello vemos que

se puede mejorar esta dimension. En la figura 18 se presenta el nivel de la planificacion.
%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Deficiente Regular

Figura 23. Distribucion del nivel de planificacion
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Se sefialan las siguientes preguntas del 7 a la 16, y considerando el siguiente rango, para

determinar el nivel en que se encuentra la dimensidn organizacién. Ver tabla 39.

Tabla 38. Rango de nivel de organizacion

Nivel Maximo minimo
Muy eficiente 45 36
Eficiente 36 27
Regular 27 18
Ineficiente 18 9
Muy ineficiente 9 0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 39. Nivel de la dimensién organizacion

Frecuencia %
Deficiente 4 50%
Regular 4 50%
Total 8 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 40 los encuestados al 50% de los trabajadores, indican que el
nivel de organizacion es regular y el 50% sefialo que es deficiente. Con ello vemos que

se puede mejorar esta dimension. La misma se aprecia en la figura 19.
%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Deficiente Regular

Figura 24. Distribucion del nivel de organizacion. Fuente: elaboracion propia
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Se sefialan las siguientes preguntas del 17 a la 19, y considerando el siguiente rango, para

determinar el nivel en que se encuentra la dimensidn organizacion. Ver tabla 41.

Tabla 40. Rango de nivel de Control

Nivel Maximo minimo
Muy eficiente 15 12
Eficiente 12 9
Regular 9 6
Ineficiente 6 3
Muy ineficiente 3 0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 41. Nivel de la dimensién control

Frecuencia %
Deficiente 3 38%
Regular 5 63%
Total 8 100%

Fuente: elaboracion propia
De acuerdo con la tabla 42 los encuestados al 63% de los trabajadores, indican que el
nivel de control es regular y el 38% sefialo que es deficiente. Con ello vemos que se puede

mejorar esta dimensién. Se puede apreciar en la figura 20.

%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Deficiente Regular

Figura 25. Distribucion del nivel de control. Fuente: elaboracion propia

Se puede concluir que la dimensién control tiene el nivel deficiente mas alto que las otras

dimensiones.
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Como las ventas de los platos del restaurante representan las salidas de productos del

almacén, veremos las ventas para ver cuantos insumos o productos han salido y mediante

un rango, establecer que platillos tiene la méas alta demanda. Utilizamos la carta del

restaurante y las ventas realizadas. Ver anexo IllI.

Tabla 42. Reporte de venta

Unidades vendidas

Valor de venta

8 oct
—-22 23o0ct-7 23set—7 8oct—-22 23oct-7
Platos 23set—7oct oct nov oct oct nov
s/ s/ s/
Churrasco 300 gr 102 125205 554500 311200  5,092.00
153 187 307 S/ S/ S/
T. Res 850 gr 811400  9,917.00  16,227.00
s/ s/ s/
Marucha 300 gr v 9% 18 375000 458300  7,500.00
205 250 409 S/ S/ S/
Baby beef 400 gr 9,387.00  11,473.00 18,773.00
s/ s/ s/
Lomo fino 400 gr 256 312 Sl g36500  7,78000  12,730.00
s/ s/ s/
Bife 256 312 S 4173300 14.341.00  23467.00
s/ s/ s/
Chuleta 300 gr 102 125205 554500 311200  5,092.00
102 125 205 S/ S/ S/
Tira de cerdo 850 gr 5,409.00 6,611.00  10,818.00
s/ s/ s/
PF Tira de cerdo 450 gr " % 153 1596300 14,98800 24,525.00
PF 1 churrasco 300 gr 7 94 153
PF Pollo ¥ 77 94 153
PF Chorizos 77 94 153
PF Anticucho 77 94 153
PR Tira de cerdo 450 S/ S/ S/
or 51 62 102 572700 455500  7,454.00
PR 1 churrasco 300 gr 51 62 102
PR Pollo ¥ 51 62 102
PR Chorizos 51 62 102
PR Anticucho 51 62 102
s/ s/ s/
1/8 pollo 205 250409 502500 247400  4,049.00
s/ s/ s/
1/4 pollo 307 375 614 579800 708600 11,595.00
s/ s/ s/
1/2 pollo 102 125205 346400 411200  6,728.00
s/ s/ s/
1 pollo 153 187 307 903400 11,4200 18,068.00
Anticucho corazén (dos S/ S/ S/
palitos) 102 125205 543700 261200  4,274.00
s/ s/ s/
Mollgjitas (12 und.) 102 125205 593900  2737.00  4,479.00
s/ s/ s/
Chorizo (03 und) 51 62 102 406900 1,30600  2137.00
s/ s/ s/
Papa frita 26 3L 5l 27900 34100  557.00
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S/ S/ S/

Porcion de arroz 26 31 51 125.00 153.00 251.00
S/ S/ S/

1/2 porcion papa frita 26 3 8t 151.00 18400  302.00
Casillero del diablo S/ S/ S/

Tinto 10 220 51000 62400  1,020.00
Navarro Correa 15 19 31 S/ S/ S/
Coleccién Privada 919.00 1,123.00 1,837.00

Navarro Correa Los 5 6 10 S/ S/ S/

Arboles 204.00 249.00 408.00
Frontera Conchay 1 2 3 S/ S/ S/

Toro 46.00 56.00 92.00
Tacama Seleccion 5 6 10 S/ S/ S/

Especial 184.00 224.00 367.00
) 1 5 3 S/ S/ S/

Tacama Rosé 46.00 56.00 92.00
5 6 10 S/ S/ S/

Tabernero Gran 158.00 193.00 316.00
1 5 3 S/ S/ S/

Sex on the beach 26.00 31.00 51.00
_ 5 6 10 S/ S/ S/

Hawaiana Azul 102.00 125.00 205.00
_ 1 1 1 S/ S/ S/

Margarita 10.00 12.00 20.00
o 1 1 1 S/ S/ S/

Apple Martini 12.00 14.00 24.00
. 1 1 1 S/ S/ S/

Cosmopolitan 12.00 14.00 24.00
_ _ 1 1 1 S/ S/ S/

Tequila Sunrise 12.00 14.00 24.00
1 1 1 S/ S/ S/

Long Island Ice Tea 13.00 16.00 26.00
_ 1 1 1 S/ S/ S/

Old Fashioned 13.00 16.00 26.00
1 1 1 S/ S/ S/

Vodka Orange 12.00 14.00 24.00
_ 1 1 1 S/ S/ S/

Cuba Tonic 12.00 14.00 24.00
_ 1 5 3 S/ S/ S/

Pisco Sour 26.00 31.00 51.00
] 1 1 2 S/ S/ S/

Maracuyéa Sour 20.00 25.00 41.00
S/ S/ S/

Chilcano 10 12 20 205.00 250.00 409.00
S/ S/ S/

Mojito 5 6 10 102.00 125.00 205.00
_ 1 9 3 S/ S/ S/

Algarrobina 26.00 31.00 51.00
_ 5 5 4 S/ S/ S/

Pifia Colada 43.00 52.00 86.00
L 2 2 4 S/ S/ S/

Daiquiri de Durazno 43.00 52.00 86.00
0 0 1 S/ S/ S/

Orgasmo 6.00 7.00 12.00
_ 0 0 1 S/ S/ S/

Machu Picchu 5.00 7.00 11.00
_ 3 3 5 S/ S/ S/

Whisky en las Rocas 51.00 62.00 102.00
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Copa de Vino 10 12 20 1538./00 1878./00 3078./00
Sangria 26 3 8t 1,0283{.00 1,25%/.00 2,0485{.00
Sangria Borracha 15 v sl 693/00 842/00 1,3880/.00
Pilsen Callao 51 62 102 403./00 50(?./00 81&?./00
Cuzquefia " % 153 69000 84400 1,3885.00
Budweiser 20 25 4 16400 20000 32700
Corona 31 S 24?./00 303./00 4918./00
Stella Artois 26 3 8t 20500 25000 40900
Inka Cola 11 /2 I. 256 312 51 2,367.00 2,8182/.00 4,6081/.00
CocaColal1/2 It 205 250 409 1,8481/.00 2,2585.00 3,6881/.00
Inka Cola /2 It 307 375 614 1,388(;00 1,6887/.00 2,7651/.00
Coca Cola1 /2 It 307 375 614 1,388(;00 1,6887/.00 2,7651/.00
Agua ¢/ gas " % 153 26500 32800 53700
Agua s/ gas 102 125 205 355?./00 4378./00 7168./00
Té 51 62 102 17900 21900 35500
Manzanilla 51 62 102 17900 21900 35800
Anis 51 62 102 17900 21900 35800
Ch!cha Morada 1 Litro 153 187 307 2,3(?1/.00 2,8182/.00 4,6081/.00
ﬁtr;fha N,Iorafja. Y 153 187 307 1,2287/.00 1,sosc§.oo 2,4554(.00
M?arzaecnui/al_ilrisma " % 153 1,3osz{.oo 1,59831.00 2,6057/.00
M?arzae%ui/?zcl_lisr:aca " % 153 69000 84400 1,38%.00
Litrg o clesteat 102 1256 205 1,53?:{.00 1,87SEZ.OO 3,0688/.00
L!monada 1/2 Litro 102 125 205 81;/00 1,0(;5(5.00 1,638é.00
t:?r]c? nada Frozen 77 9% 153 1,35;%/.00 1,6887/.00 2,75;51/.00
t:?r]c? naca Frozen 12 26 s ol 20500 25000 40900
t:{?c? naca Cherny 1 26 s 8l 300 46900 76700
t:glg naca Cherry 1/2 26 s 8t 205?./00 25(?./00 405./00
o ey 26 st 8l 43500 500 86900
Total 5576 6815 11152 117,08(;0.00 143,080/0.00 234,080/0.00

Fuente: elaboracidn propia
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Utilizaremos el diagrama de Pareto, para hallar el 20% de los platos que dan més valor a

la empresa

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

o

Figura 26. diagrama de Pareto de los platillos vendidos. Fuente: elaboracién propia

En la tabla 44 se muestra los principales platillos vendidos en promedio quincenal.

PF tira de cerdo 450 gr

Diagrama de Pareto

1/4 POLLO

MARUCHA 300 gr
1/2 POLLO

Chuleta 300 gr

Chicha Morada 1 Litro

T. RES 850 gr
ANTICUCHO CORAZON...

Inka Cola 1/2 It.

Limonada Frozen 1 Litro

BABY BEEF 400 gr
Chicha Morada 1/2 litro

CocaCola11/2It.

Sangria

Limonana 1/2 Litro

Cuzqueiia

Casillero del diablo Tinto

Pilsen Callao
Agua s/ gas
Agua c/ gas

Chilcano

Limonada Frozen 1/2...

Te
Anis

Tabernero Gran

Navarro Correa Los...
1/2 porcion papa frita

Tabla 43. principales platillos vendidos al 80% de los ingresos

Hawaiana Azul

Whisky en las Rocas

Tacama Rosé
Daiquiri de Durazno

Pisco Sour
Maracuya Sour
Old Fashioned
Cosmopolitan
Vodka Orange
Margarita
Machu Picchu

Platos promedio %

PF tira de cerdo 450 gr S/17,258.00 10%
Bife S/16,514.00 10%
Baby beef 400 gr S/13,211.00 8%
1 pollo S/12,714.00 8%
T. Res 850 gr S/11,419.00 7%
Lomo fino 400 gr S/ 8,958.00 5%
1/4 pollo S/ 8,160.00 5%
Tira de cerdo 850 gr S/ 7,613.00 5%
Marucha 300 gr S/ 5,278.00 3%
Pr tira de cerdo 450 gr S/ 5,246.00 3%
1/2 pollo S/ 4,735.00 3%
Churrasco 300 gr S/ 3,583.00 204
Chuleta 300 gr S/ 3,583.00 204
Inkacolal1/2lt. S/ 3,238.00 204
Chicha morada 1 litro S/ 3,238.00 204

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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Mollejitas (12 und.)
Anticucho corazon (dos palitos)

S/ 3,152.00
S/ 3,008.00

Fuente: elaboracion propia

" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios
y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el
control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.

Acorde a las ventas, vamos a determinar las compras, partiendo de la receta de
preparacion de cada plato, esto lo realizaremos a partir de los platos principales de la tabla

44 y procedemos a determinar las compras de los insumos diario.
Tabla 44. Compra diaria de insumos o productos de los platos principales

Insumo /producto

Cantidad a comprar diario

Total compra diaria S/

Aceite 21.30 S/ 255.60
Aceite de oliva 14.81 S/ 518.49
Agua 14.00 S/ 14.00
Aji especial 0.50 S/ 2.50
Ajos 2.01 S/ 30.11
Azlcar 1.05 S/ 3.57
Bife 9.59 S/ 431.73
Cebolla 2.66 S/ 7.97
Chicha Morada 1 Litro 0.00 S/ -
Comino 2.94 S/ 470.05
Guindilla picante 0.89 S/ 5.31
Hojas Laurel 0.44 S/ 1.77
Inka Cola 11 /2 It. 23.99 S/ 167.90
Lechuga 36.70 S/ 98.72
Limon 355.92 S/ 106.78
Mayonesa 8.49 S/ 101.88
Mostaza 0.85 S/ 8.49
Orégano 1.23 S/ 232.79
Palta 130.00 S/ 390.00
Papa 51.85 S/ 259.25
Perejil 211 S/ 8.44
Pimentén 2.21 S/ 11.07
Pimienta 3.11 S/ 497.22
Rocoto 1.02 S/ 4.08
Sal 2.34 S/ 14.20
Tomate 130.00 S/ 130.00
Tomillo y Romero 1.33 S/ 159.41
Vinagre 4.90 S/ 49.01
Vino blanco 3.54 S/ 113.36
(en blanco) 0.00 S/ -
Tira de cerdo 13.55 S/ 33111
Churrasco 3.60 S/ 59.00
Pollo 26.38 S/ 263.84
Chorizos 11.99 S/ 35.98
Coraz6n 2.59 S/ 37.13
Baby bife 7.68 S/ 345.38
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Tira de res
Lomo fino
Marucha
Maiz morado
Mollejas
Total general

12.23
9.59
2.16
2.80
1.15

923.50

S/ 195.72
S/ 527.67
S/ 71.24
S/ 19.60
S/ 5.76
S/ 5,986.11

Fuente: elaboracion propia

Acorde a estas compras determinaremos los productos principales del area de compra y

que se debe tener un stock y realizar el control de existencias, en el diagrama de Pareto

se indica los principales productos o insumos. Ver figura 22.

Diagrama de Pareto de Insumos o productos

Vino blanco I

Pollo NN
Papa |
Orégano N
Tira de res N

Figura 27. Diagrama de Pareto de los insumos de los platos principales. Fuente:
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Guindilla picante

Azucar
Aji especial
Hojas Laurel

Rocoto
Chicha Morada...

elaboracion propia

En la tabla 46 se indica los principales insumos o productos que se deben considerar para

calcular y definir el punto de pedido, el stock de seguridad.

Tabla 45. Productos o insumos mas importantes

Insumo / producto

Cantidad a comprar

compra diaria S/

diario %
Lomo fino 10 528 9%
Aceite de oliva 15 518 9%
Pimienta 3 497 8%
Comino 3 470 8%
Bife 10 432 7%
Palta 130 390 7%
Baby bife 8 345 6%
Tira de cerdo 14 331 6%
Pollo 26 264 4%
Papa 52 259 4%
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Aceite
Orégano
Tira de res

Inka Cola11/2It.

21

12
24

" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios
y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el
control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.

L.—2021"

256
233
196
168

4%
4%
3%
3%

Fuente: elaboracion propia

Las perdidas por desperdicio o deterioro, sobre maduracion, contaminacion o retiro de

desperdicios, se indica en la tabla 47

Tabla 46. Perdida por desperdicio.

Insumo / producto Perdi_da . A _Tc_)tgl perdida diaria
Cantidad Precio Unitario inicial

Lomo fino 0.77 S/ 55.00 S/ 63.32
Aceite de oliva 1.78 S/ 35.00 S/ 62.22
Bife 0.48 S/ 160.00 S/ 39.78
Palta 26.00 S/ 160.00 S/ 37.60
Baby bife 0.38 S/ 45.00 S/ 34.54
Tira de cerdo 1.63 S/ 3.00 S/ 78.00
Pollo 5.28 S/ 45.00 S/ 27.63
Papa 8.30 S/ 18.00 S/ 29.27
Aceite 2.56 S/ 10.00 S/ 52.77
Tira de res 0.61 S/ 5.00 S/ 51.85
InkaColal11/21t. 0.24 S/ 12.00 S/ 30.67
Tomate 23.40 S/ 190.00 S/ 18.62
Vino blanco 0.07 S/ 16.00 S/ 23.49
Limon 53.39 S/ 7.00 S/ 1.68
Mayonesa 0.42 S/ 120.00 S/ 6.38
Lechuga 7.34 S/ 1.00 S/ 23.40
Marucha 0.11 S/ 32.00 S/ 2.27
Churrasco 0.18 S/ 0.30 S/ 21.36
Vinagre 0.15 S/ 12.00 S/ 8.15
Corazén 0.13 S/ 2.69 S/ 19.74
Chorizos 0.24 S/ 33.00 S/ 7.12
Ajos 0.18 S/ 18.00 S/ 6.48
Maiz morado 0.56 S/ 10.00 S/ 1.47
Sal 0.12 S/ 15.00 S/ 3.89
Agua 0.28 S/ 3.00 S/ 0.72
Pimenton 0.27 S/ 15.00 S/ 452
Mostaza 0.02 S/ 7.00 S/ 3.92
Cebolla 0.56 S/ 8.00 S/ 0.94
Mollejas 0.17 S/ 1.00 S/ 0.28
Guindilla picante 0.04 S/ 5.00 S/ 1.66
Rocoto 0.12 S/ 10.00 S/ 0.17
Azlcar 0.02 S/ 4.00 S/ 1.01
Aji especial 0.06 S/ 3.00 S/ 1.67
Total
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Fuente: elaboracion propia.

Mejora en la gestion de inventarios

" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios
y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el
control de existencias de la empresa Roma’s Girill E. I. R.

L.—2021"

Para mejorar la planificacion, se elabor6 el stock de seguridad, el punto de pedido y el

lote econdmico para los principales productos de la clasificacion de la zona A.

Célculo de stock de seguridad. Acorde con la clasificacion ABC que se realizo en el

restaurante se procedié a calcular el stock de seguridad de dichos productos. Ver tabla

48
Tabla 47. Stock de seguridad de productos de la clase A.
Plazo Stock de
Venta  maximo srl]?f: . dtfj seguridad
Producto Clasificacion  diaria de 9 =SS=
. proveedor
promedlo entrega (PE) (PME
(PME) PE) xXDM
Lomo fino A 24 5 3 48
Baby beef A 19 5 3 38
Bife A 24 4 2 48
Tira de res A 14 5 3 28
Tira de cerdo A 10 5 3 20
Churrasco A 10 5 3 20
Inka Cola11/2It. A 24 7 3 96
Casillero del diablo 5
Tinto A 12 7 10
Tequila A 2 12 7 10
Vodka A 2 12 7 10

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 48 vemos que el stock de seguridad para el Lomo fino es de 48kg y para el

Baby beef es de 38kg.

Asi también se calcul6 el punto de pedido (PP), es decir cuando el restaurante deberia

de volver a comprar para no quedarse desabastecido. ver tabla 49.
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Tabla 48. Punto de pedido de productos de la clase A. oo
Stock de Punto de
Venta Plazo de eﬁtlfezoacjjil seguridad pedido o
Producto Clasificacion  diaria m?ﬁl?;ga o it (Ijl\S/ISE: _r;gos_icggn+
promedio (PME) (PE) PE) xDM _(PE x_DM)
Lomo fino A 24 5 3 48 120
Baby beef A 19 5 3 38 95
Bife A 24 4 2 48 96
Tira de res A 14 5 3 28 70
Tira de cerdo A 10 5 3 20 50
Churrasco A 10 5 3 20 50
Inka Cola11/2It. A 24 7 3 96 168
C_asillero del diablo 2 24
Tinto A 12 7 10
Tequila A 2 12 7 10 24
Vodka A 2 12 7 10 24

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 49 vemos que cuando el restaurante tenga en su almacén 120 kg de Lomo
fino deberia de solicitar la compra de dicho producto. En el caso de Baby beef el punto
de pedido seria cuando tenga de saldo 95kg. Asi se podria determinar por cada

producto.

Calcularemos el lote de pedido (q), aplicando el modelo de Wilson que utiliza
supuestos basicos, como que las ventas son constantes en el tiempo y el coste de

almacenaje unitario y costo emision de pedidos son constantes. Ver tabla 50.

Tabla 49. Lote econémico por pedido al proveedor

Coste de Coste de Lote de pedido
e oo Ventas o almacenaje econémico q =
Producto Clasificacion iarias (v)  GTNSION POr o T idad: N (Cp XV X 2
pedido: (Cp) (Ca) / Ca)
Lomo fino A 24 15 1.84 20
Baby beef A 19 15 1.84 18
Bife A 24 15 1.50 22
Tira de res A 14 10 0.60 22
Tira de cerdo A 10 10 0.60 18
Churrasco A 10 10 0.60 18
Inka Cola11/2It. A 24 10 0.05 98
Casillero del diablo
Tinto A 2 8 1.00 6
Tequila A 2 8 1.04 6
Vodka A 2 8 1.00 6

Fuente: elaboracidn propia
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Indicadores antes y después de las mejoras

Tabla 50. Rotacion de stock medio

Unidades vendidas Stock medio Ratio
Rotacion de stock medio antes 164667 17457 9.4
Rotacién de stock medio después 169607 14729 115

Fuente: elaboracion propia
Las mejoras han determinado que los insumos o productos han rotado11.5 veces, en
comparacion que antes de la mejora era de 9.4 veces, siendo un aumento del 22%.

Tabla 51. Deterioro del inventario

Cantidad de perdida Inventario disponible  Ratio

Deterioro del inventario antes 16055 130926 12.3%
Deterioro del inventario después 12844 141401 9.1%

Fuente: elaboracion propia
El deterioro del inventario ha disminuido en 3.18 puntos porcentuales, siendo el deterioro
de inventario de 9.1% después de las mejoras realizadas.

Tabla 52. Rotura de stock

Pedidos no servidos  pedidos recibidos Ratio
Rotura de stock antes 480 7388 6%
Rotura de stock después 200 7609 3%

Fuente: elaboracion propia

En la rotura de stock esta fue del 3% después de la mejora, con la cual mejoro su
abastecimiento y la disminucion de pérdidas de ingreso por falta de stock. La mejora
represento 3 puntos porcentuales menos.

Tabla 53. Cobertura de stock

Stock consumo diario Valor
Cobertura de stock antes 20913 6535 3.2
Cobertura de stock después 17645 7058 25

Fuente: elaboracion propia
Disminuyo la cobertura de stock de 3.2 a 2.5 veces indicando que el stock que se compra
estd mas ajustado a las ventas, su rotacion, el costo de almacenaje y los tiempos de entrega

del proveedor.
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3.2 Andlisis financiero

Tabla 54. Prespuesto tangible de la investigacion

Descripcion Unid. De Medida P.U. Cantidad Inversion
Utiles de escritorio
Papel Bond A-4 Caja S/ 30.00 4 S/ 120.00
Lapiceros Caja S/ 20.00 4 S/ 80.00
Plumones Caja S/ 12.00 4 S/ 48.00
Perforador Unidad S/ 15.00 2 S/ 30.00
Resaltador Caja S/ 12.00 2 S/ 24.00
Archivador Unidad S/ 9.00 7 S/ 63.00
Corrector Unidad S/ 3.50 4 S/ 14.00
Cartuchos de Tinta Unidad S/ 90.00 4 S/ 360.00
Goma Unidad S/ 4.00 4 S/ 16.00
Trapo Unidad S/ 3.50 4 S/ 14.00
Cinta Unidad S/ 6.00 4 S/ 24.00
Engrapador Unidad S/ 8.00 2 S/ 16.00
Grapas Unidad S/ 6.00 3 S/ 18.00
Mesa Unidad S/ 50.00 2 S/ 100.00
Estantes de Fierro Unidad S/200.00 20 S/4,000.00
Tarjetas Unidad S/75.00 0.7 S/52.50
Maquinaria y Equipo
USB Unidad S/ 15.00 1 S/ 15.00
Kit de Limpieza Unidad S/ 25.00 3 S/ 75.00
Camara Fotografica Unidad S/800.00 1 S/ 800.00
Laptop Unidad S/1,900.00 2 S/3,800.00
Impresora Unidad S/ 450.00 1 S/ 450.00
Maquinaria y Equipo
Desinfectante Galén S/ 35.00 3 S/ 105.00
Escobas Unidad S/ 7.00 3 S/ 21.00
Recogedor Unidad S/ 6.00 3 S/ 18.00
Total S/10,263.50

Elaboracion: propia

De acuerdo a la tabla 55, se muestra la cantidad, unidad de medida, precio unitario y
precio total de la inversion para llevar acabo la mejora de gestion de inventarios y
almacenamiento en la empresa concesionaria para reducir los costos logisticos. El

presupuesto total de gastos tangibles asciende a S/ 10,263.50.

Tabla 55. Costos por capacitacion al personal

Cargo Costo H.H Cantidad Inversion
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Gerente General S/50.00
Jefe de almacén S/13.00
Jefe de salén S/7.40
Almacenero S/6.25

Auditor implementador
Total

10
40
50
50

$/500.00
$/520.00
S/370.00
S/312.50

$/15,000.00
S/16,702.50

Elaboracién: propia

En la tabla 56, se muestra el presupuesto intangible del proyecto lo cual asciende a S/

16,702.50. La suma total del presupuesto de inversion es de S/ 26,966.

3.3 Flujo de caja neto proyectado

Posteriormente, se realiz6 un flujo de caja, en el cual se considero los ahorros generados

luego la implementacion de las herramientas 5°S, ABC; también, se tomo en cuenta los

costos variables, depreciacion, pago de impuestos y finalmente, el presupuesto de la

inversion. El andlisis fue proyectado a 5 afios. Ademas, se ha considerado un crecimiento

del 2% en las ventas, ya que la empresa tiene como politica ahorrar este porcentaje

anualmente. La empresa en estudio ha invertido un total de S/ 26,966.00 y la tasa de

descuento es de 11%. Ver tabla 57.
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Tabla 56. Flujo de caja proyectado

" Implementacion de un sistema de gestion de inventarios y de la metodologia lean manufacturing para optimizar el control de existencias

de la empresa Roma’s Grill E. I. R. L. — 2021 "

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ahorro ~ en s/ 3853161 S/ 3930224 S/ 40,08828 S/ 40,890.05 S/  41,707.85
desperdicio

Ahorro  por

venta

disminucion S/ 268,800.00 S/ 27417600 S/  279,659.52 S/ 28525271 S/  290,957.76
de no

servidos

zigf;c'os S/ 307,331.61 S/ 31347824 S/ 319,747.80 S/ 32614276 S/ 332,665.61
Costos

Uariables S/ 201,600.00 S/ 20563200 S/ 20974464 S/ 21393953 S/  218,218.32
Depreciacion s/ 1256.00 S/ 128112 S 1,306.74 S/ 133288 S 1,359.53
Utilidad S/ 10447561 S/ 10656512 S/ 10869642 S/  110,87035 S/  113,087.76
operativa

Impuesto a la

renta s/ 30,820.30 S/ 3143671 S/ 32,06544 S/ 32,706.75 S/ 33,360.89
(29.5%)

Flujo s/ 73,655.30 S/ 7512841 S/ 76,630.98 S/ 7816359 S/  79,726.87
efectivo neto

Inversion 26966 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
flujo de caja 26966 S/ 73,655.30 S/ 7512841 S/ 7663098 S/ 7816359 S/ 79,726.87

Elaboracion: propia
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Tabla 57. Indicadores financieros

Indicadores de financieros

WACC 11%
VAN S/ 255,200.74
TIR 275%
B/C 9.46

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el andlisis de flujo de caja, se obtuvieron indicadores financieros de la
investigacion, donde se logré un VAN de S/ 255,200.74 y un TIR de 275%, lo cual indica
que el proyecto es viable.

El periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio. Con los indicadores antes descritos,
se puede concluir que la mejora de gestion de inventarios y almacenamiento en un
restaurante es factible.

Calculando la relacion Beneficio (B) / Costo (C) = (B/C) esta seria igual a S/255,200.74 /
S/26966 = 9.46.

Concluyendo que la realizacién del proyecto es rentable, dado que la relacion, B/C >1.
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4 CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.1 Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de inventarios y
almacenamiento en un restaurante para optimizar el control de las existencias. Con respecto
a la cobertura de stock esta disminuy6 de 3.2 a 2.5 dias, mediante la aplicacion de las 5°S'y
la clasificacion ABC. Estas mejoras se respaldan por los hallazgos de Hilario (2019) y Silva
(2017), quien en su estudio obtuvo una reduccion de duracién de inventario de 12 a 9 dias y
de 14 a 8 dias respectivamente.

Con respecto a la rotacion de stock medio, este paso de 9.4 veces a 11.5 veces, este hallazgo
esta acorde a lo indicado por Villanueva (2019), en la cual indica que toda mejora ayuda a
aumentar la rotacién de inventario y por consiguiente la rotacion de stock.

Con respecto al indicador deterioro de inventario, logramos una reduccion de 3.1 puntos
porcentuales, lo que supone una reduccion del 26%, y esta reduccion del desperdicio indica
Osorio, Seminario y Silva (2018) que fue del 70%, la cual esta alineado a que una mejora de
la gestion del inventario incide en la reduccion de desperdicios y por ende al control de las
existencias.

Con respecto a la rotura de stock tuvo una reduccién de 3 puntos porcentuales, con la cual
luego de las mejoras la empresa pudo servir los platos que le solicitaron sus comensales
pasando de 480 a 200 pedidos no atendidos, ello debido a la mejora planteada en lean 5S,
como indica Marquez (2016) que las mejoras de la herramienta lean permite mejorar el nivel
de stock que necesita un restaurante.

Con respecto al objetivo especifico 1: el diagnostico de la gestion de inventario indica que
es deficiente, siendo ocasionado por la falta de procedimientos, bajo control de la entrada y
salida de mercado, los mismos hallazgos se encontraron en Pablo (2017) por ello buscan
tener una eficiente gestion de inventarios, siendo necesario tener un stock minimo o acorde
con sus ventas y realizando el control de las existencias para reducir los desperdicios.

Con respecto al objetivo especifico 2. En la implementacién de las mejoras se desarrollan y
establece el stock de seguridad, el punto de pedido y el lote econdmico. Lo anterior se calcul6

para los productos principales, teniendo como base el analisis de Pareto, sobre los productos
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que tienen mayores costos. Este resultado fue realizado por Hilario (2019) que realizo un
analisis de la gestion de inventarios.

Objetivo especifico 3. Se implemento la herramienta 5S habiendo realizado una clasificacion
de los productos, sefialando los lugares donde se almacena cada producto, se considera como
parte del orden, el uso de la politica de entrada y salida el método PEPS, estableciendo un
formato para la salida de productos. Asi también se realiza un anélisis de auditoria antes y
después. Pasando de 44% a 81% en la fase de clasificar, en la fase limpiar de 38% a 88%,
en la fase limpieza de 50% a 88%, en la fase de estandarizacion de 50% a 88%, en la fase de
mantener de 44% a 75%, estos resultados estan acorde a los hallazgos de Rojas (2019) luego
de aplicar la herramienta 5S y auditar antes y después su avance y que en la fase de clasificar
pasa de 21% a 86%, en la fase de ordenar pasa de 29% a 79%, en la fase de limpiar pasa de
25% a 83%, en la fase de estandarizar pasa de 30% a 80%, en la fase de mantener pasa de
33% a 92%, este estudio confirmo que la mejora en el almacén, mejora la gestion de

inventarios.

4.2 Limitaciones

Es importante mencionar las limitaciones que se presentaron a lo largo de la presente
investigacion y una ellas fue la recoleccion de datos de la empresa, puesto que, por la crisis
sanitaria se hizo compleja y otra de las limitaciones fue la subordinacion de los altos mandos,
ya que para lograr las mejoras depende bastante de la persona que lidera la implementacién
de las herramientas.

La poca data histérica que manejan, puesto que es una empresa nuevay se tuvo que realizar.
Finalmente, debido a la complejidad para realizar el proyecto de investigacion, otra

limitacidn fue el tiempo para implementar las herramientas.

4.3 Implicancias

Las implicancias que se desprenden del presente proyecto de investigacion, es el
compromiso de los altos mandos y de todo el personal involucrado tanto en la
implementaciéon de las herramientas y en la continuidad de la mejora, con el fin de que esta

se mantenga en el tiempo.
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4.4 Conclusiones
Después de implementacion de la gestion de inventarios y la aplicacion de la herramienta
lean 5S, para optimizar el control de existencias se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Se logro optimizar el control de las existencias, pasando de 6% de rotura de stock
inicialmente a 3%, indicando un mejor manejo del control de las existencias; debido
a la implementacion de mejores controles sobre los productos o insumos de alto
valor, su identificacion y almacenamiento correcto y a la par con un presupuesto mas
ajustado a sus ventas, implicando que la mejoras ocasionaron optimizar el control de
existencias, dado que reduce la cantidad de pedidos no atendidos a los clientes,
indicando que se encuentra el stock necesario para su atencion. Asi mismo, el
indicador de cobertura de stock disminuye de 3.2 dias a 2.5 dias, esto debido a la
eficiencia en mantener el stock necesario, para ello se calculd el stock de seguridad
necesario por los productos principales, indicando su lote econémico y el punto de
reposicion.

e Con respecto al objetivo especifico 1: el diagndstico de la gestion de inventario en el
restaurante ROMA’S indica que es deficiente, siendo ocasionado por la falta de
procedimientos, bajo control de la entrada y salida de productos, la falta de
capacitacion en control de existencias, falta de sefialéticas, codigo y priorizacion de
las compras, cumplimiento de actividades del almacenero en un 32% de lo
programado, y con la encuesta de la gestion de inventario se hallé que el 25% dijo
que era deficiente y el 75% era regular.

e Con respecto al objetivo especifico 2. En la implementacion de las mejoras a la
gestién de inventarios, se desarrolla y establece el stock de seguridad, el punto de
pedido y el lote econémico por los productos considerados importantes, acorde a la
clasificacion ABC, con la finalidad de mejorar el control de las existencias; en donde
el indicador de rotacién de stock medio que era de 9.4 veces y el deterioro del 12.3%
del inventario disponible.

e Objetivo especifico 3. Se implementd la herramienta 5S habiendo realizado la
clasificacion de los productos, la sefializacion de los lugares donde se almacena cada
producto que se considera como parte del orden, el uso de la politica de entrada y
salida el método PEPS estableciendo un formato para la salida de productos. Asi

también se realiza un analisis de auditoria antes y después, aumentando en un 39%
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el avance de la aplicacion de las 5S. Con respecto a la gestion de inventario se mejoro
la rotacion de stock medio pasando de 9.4 veces a 11.5 veces, esto implica que la
empresa aumento sus ventas en 22%. En el indicador de deterioro del inventario
disminuy6 en 3.1 puntos porcentuales, pasando de 12.26% a 9.08%, con la cual el
restaurante empezd a tener menores pérdidas, aumentando su rentabilidad.

e Con respecto a la implementacién de la herramienta lean 5S vy la clasificacion ABC,
se necesitd de una inversion inicial de S/26,966 soles, teniendo un retorno de la
inversion menor a un afio. Con un VAN de S/ 255,200.74, una tasa TIR de 275%, un
B/C de 9.46 y una tasa de descuento de 11%, indicando que la inversion es factible

de realizar, siendo rentable su implementacion.
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Anexo 1. Cuestionario de Gestion de Inventario

Cuestionario del instrumento Gestion de Inventarios.

La finalidad del cuestionario es obtener informacion que permita diagnosticar la Gestién de inventarios en el
Restaurante ROMA'’S; por sus tres dimensiones planificacion, organizacion y control y poder establecer las
politicas necesarias de una gestidn de inventarios eficiente.

Esta encuesta es andnima y los datos recopilados son para uso académico y practico. Agradeceré que marque
con una (X) la respuesta que considere conveniente.

Datos generales

Indicar en que area de trabajo labora Ud.
a) Administracion

b) Almacén

¢) Cocina

d) Compras

Indicar su género:
a) Masculino
b) Femenino

Dimension Planificacion
1. ;Considera que la Planificacién de la gestion de inventarios es?
a) No hay planificacion
b) Muy deficiente
c) Deficiente
d) Eficiente
e) Muy eficiente

2. ¢Se suele hacer un planeamiento de la demanda de los insumos principales?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

3. ¢Se conoce el lote de compra de los insumos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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4. ;Se conoce el tiempo de entrega de los insumos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

5. ¢Se tiene establecido un stock de seguridad para algunos insumos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

6. ¢Cudl es el principal problema en el proceso de gestién de inventarios?
a) No hay un procedimiento establecido
b) No hay tiempo para verificar los insumos acordes al proceso definido
c) Falta de tiempo para llevar el control del almacén
d) Falta de coordinacion entre almacén y produccion.

Dimensién Organizacién
7. ¢Cudl es el problema que cree existe en la recepcion de insumos?
a) Diferencia entre la orden de compra
b) No hay tiempo para verificar el ingreso
c) No se cumple el proceso definido
d) No existe proceso definido

8. En su opinion, ¢cudl es el problema de la salida de insumos?
a) No existe responsable
b) No hay tiempo para chequear las salidas
c) No se cumple los procesos definido.
d) No hay proceso definido

9. ¢Existen procedimientos eficaces para el control de devoluciones de insumos?
a) No existen procedimientos definidos
b) EIl procedimiento es ineficiente
c) El procedimiento es eficiente

10. ¢ Considera que se deberia asegurar el aprovisionamiento de suministros contantes de acuerdo a su uso?
a) No
b) No necesariamente
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c) Si

d) Es muy necesario

11. (Existe un procedimiento establecido para verificar el inventario existente?
a) No existen procedimientos definidos
b) EIl procedimiento es ineficiente
c) El procedimiento es eficiente

12. Durante el inventario, ¢se desarrolla el conteo adecuado de los insumos del almacén?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

13. ¢Los insumos de inventario se encuentran debidamente clasificados y/ o codificados?

a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

14. ;Se tiene especificado las zonas de almacenaje para cada insumo de acuerdo con las normas sanitarias
establecidas?

a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

15. ¢Los insumos en mal estado y/o inadecuados son apartados inmediatamente durante el inventario?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

16. ¢Se lleva un registro de rotacion de los insumos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
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17. (Se tiene una vigilancia rigurosa a los movimientos de insumo que se encuentran en sus diferentes

almacenes?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

18. ¢En el restaurante se lleva un Kardex de los insumos?

a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

19. ¢Se lleva un registro de control de pérdidas y obsolescencia?

a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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Anexo I11. Tablas de frecuencia por preguntas

Tabla 58. 1. ¢ Considera que la Planificacion de la gestion de inventarios es?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvalido acumulado
Vélido No hay

o 1 12,5 12,5 12,5
planificacion
Muy deficiente 3 37,5 37,5 50,0
Deficiente 2 25,0 25,0 75,0
Eficiente 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 59. 2. ¢Se suele hacer un planeamiento de la demanda de los insumos principales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca 3 37,5 37,5 62,5
A veces 2 25,0 25,0 87,5
Casi siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 60. 3. ¢Se conoce el lote de compra de los insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 12,5 12,5 12,5
Casinunca 1 12,5 12,5 25,0
A veces 4 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 61. 4. ¢Se conoce el tiempo de entrega de los insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca 1 12,5 12,5 37,5
A veces 3 37,5 37,5 75,0
Casi siempre 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 62. 5. ¢ Se tiene establecido un stock de seguridad para algunos insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca 3 37,5 37,5 62,5
A veces 2 25,0 25,0 87,5
Casi siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 63. 6. ¢ Cudl es el principal problema en el proceso de gestion de inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No hay un
procedimiento 2 25,0 25,0 25,0
establecido
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No hay tiempo para

verificar los insumos

acordes al  proceso 37 37 025
definido

Falta de tiempo para

llevar el control del 2 25,0 25,0 87,5
almacén

Falta de coordinacion

entre almacén y 1 12,5 12,5 100,0
produccién

Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la dimension Organizacion. Se sefialan las preguntas siguientes:

Tabla 64. 7. ¢ Cudl es el problema que cree existe en la recepcién de insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Diferenciaentre la orden
37,5 37,5 37,5
de compra
No hay tiempo para
- Y _ bo P 2 25,0 25,0 62,5
verificar el ingreso
No se cumple el proceso
. 2 25,0 25,0 87,5
definido
No existe  proceso
12,5 12,5 100,0
definido
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 65. 8. En su opinion, ¢cual es el problema de la salida de insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vvalido acumulado
Vélido No existe responsable 3 37,5 37,5 37,5
No hay tiempo para
Y p P 37,5 37,5 75,0
chequear las salidas
No se cumple los
25,0 25,0 100,0

procesos definidos
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 66. 9. ¢ Existen procedimientos eficaces para el control de devoluciones de insumos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido No existen

procedimientos 3 37,5 37,5 37,5

definidos

El procedimiento es

o 3 375 37,5 75,0

ineficiente

El procedimiento es

o 2 25,0 25,0 100,0

eficiente

Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 67. 10. ¢Considera que se deberia asegurar el aprovisionamiento de insumos o

productos de acuerdo con su uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 37,5 37,5 37,5
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Casi Nunca 3 375 37,5 75,0
A veces 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

11. ¢ Existe un procedimiento establecido para verificar el inventario existente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [valido acumulado
Vélido No existen
procedimientos 3 37,5 37,5 37,5
definidos
El procedimiento es
o 3 37,5 37,5 75,0
ineficiente
El procedimiento es
o 2 25,0 25,0 100,0
eficiente
Total 8 100,0 100,0

12. Durante el inventario, ¢se desarrolla el conteo adecuado de los insumos

del almacén?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 3 37,5 37,5 37,5
Casinunca |2 25,0 25,0 62,5
A veces 1 12,5 12,5 75,0
Casi siempre |1 12,5 12,5 87,5
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
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13. ¢Los insumos de inventario se encuentran debidamente clasificados y/

o codificados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 1 12,5 12,5 12,5
Casinunca |3 37,5 37,5 50,0
A veces 3 37,5 37,5 87,5
Casi siempre |1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

14. ¢ Se tiene especificado las zonas de almacenaje para cada insumo de

acuerdo con las normas sanitarias establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca |2 25,0 25,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi siempre |1 12,5 12,5 87,5
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

15. ¢Los insumos en mal estado y/o inadecuados son apartados

inmediatamente durante el inventario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Vélido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca |2 25,0 25,0 50,0
A veces 1 12,5 12,5 62,5
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Casi siempre |2 25,0 25,0 87,5
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
16. ¢ Se lleva un registro de rotacion de los insumos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 1 12,5 12,5 12,5
Casinunca |4 50,0 50,0 62,5
A veces 1 12,5 12,5 75,0
Casi siempre |2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

17. ¢ Se tiene una vigilancia rigurosa a los movimientos de insumo que se

encuentran en sus diferentes almacenes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca |2 25,0 25,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi siempre |1 12,5 12,5 87,5
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
18. ¢ En el restaurante se lleva un Kardex de los insumos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
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Vélido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca |2 25,0 25,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi siempre |2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

19. ¢ Se lleva un registro de control de pérdidas y obsolescencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido Nunca 2 25,0 25,0 25,0
Casinunca |2 25,0 25,0 50,0
A veces 2 25,0 25,0 75,0
Casi siempre |1 12,5 12,5 87,5
Siempre 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
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