
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de Ingeniería Industrial 

“PROPUESTA DE HERRAMIENTAS LEAN 

MANUFACTURING EN EL ÁREA DE ALMACÉN Y 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE 

TRUJILLO, 2020” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

Ingeniero Industrial 

Autores: 

Eder Gabriel Cruz Zapata 

Roy David Guarniz Linares 

Asesor: 

Ing. Dr. Mg. Lic. Jorge Luis Alfaro Rosas 

Trujillo - Perú 

2022 
  



 
  
Propuesta de herramientas lean manufacturing en el área de almacén y producción 
para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de 
Trujillo, 2020 

Cruz Zapata, E.; Guarniz Linares, R. Pág. 4 

 

ÍNDICE 

DEDICATORIA ................................................................................................................................ 2 

AGRADECIMIENTO ...................................................................................................................... 3 

ÍNDICE DE TABLAS ....................................................................................................................... 5 

ÍNDICE DE FIGURAS ..................................................................................................................... 7 

ÍNDICE DE ECUACIONES ............................................................................................................ 8 

RESUMEN …. ................................................................................................................................... 9 

CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN ................................................................................................. 10 

1.1. Realidad problemática ............................................................................................................................ 10 

1.2. Antecedentes: .......................................................................................................................................... 15 

1.3. Bases Teóricas ........................................................................................................................................ 19 

1.4. Formulación del problema ...................................................................................................................... 47 

1.5. Objetivos ................................................................................................................................................. 48 

1.5.1. Objetivo general ............................................................................................................................. 48 

1.5.2. Objetivos específicos ...................................................................................................................... 48 

1.6. Hipótesis ................................................................................................................................................. 48 

1.7. Justificación ............................................................................................................................................ 48 

CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA .................................................................................................. 50 

2.1. Tipo de investigación .............................................................................................................................. 50 

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) .................................................................... 50 

2.2.1. Población ........................................................................................................................................ 50 

2.2.2. Muestra ........................................................................................................................................... 50 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos .................................................................... 50 

2.3.1. Técnicas .......................................................................................................................................... 50 

2.3.2. Análisis de datos ............................................................................................................................. 51 

2.3.3. Procedimiento ................................................................................................................................. 52 

2.3.4. Aspectos Éticos: ............................................................................................................................. 52 

CAPÍTULO 3. RESULTADOS ...................................................................................................... 53 

3.1. Diagnóstico de la realidad actual ............................................................................................................ 53 

3.1.1. Generalidades de la empresa .......................................................................................................... 53 

3.1.2. Diagnóstico del área problemática (DOP) ...................................................................................... 54 

3.1.3. Identificación de indicadores .......................................................................................................... 56 

3.2. Solucion de la Propuesta ......................................................................................................................... 59 

3.2.1. Descripcion de la causa raiz ........................................................................................................... 59 

3.3. Evaluación Económica ............................................................................................................................ 91 

3.3.1. Inversión de herramientas ............................................................................................................... 91 

3.3.2. Flujo de Cajas proyecto .................................................................................................................. 92 

CAPÍTULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES .................................................................... 101 

4.1. Discusión .............................................................................................................................................. 101 

4.2. Conclusiones ......................................................................................................................................... 103 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........................................................................................ 104 

ANEXOS ........................................................................................................................................ 111 

 



 
  
Propuesta de herramientas lean manufacturing en el área de almacén y producción 
para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de 
Trujillo, 2020 

Cruz Zapata, E.; Guarniz Linares, R. Pág. 5 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Promedio de indicador productividad laboral ..................................................................... 12 

Tabla 2. Problemas de la empresa Agroindustrial ............................................................................. 14 

Tabla 4. Tarjeta roja para la aplicación del Seiri en una Pyme ....................................................... 21 

Tabla 7. Principales características de células de U ........................................................................ 25 

Tabla 8. Niveles de flujo continúo ..................................................................................................... 25 

Tabla 6. Problemas por la planificación de grandes lotes en los procesos ...................................... 26 

Tabla 5. Pérdidas en equipos ............................................................................................................ 36 

Tabla 9. Clasificación de los mecanismos de Poka-Yoke ................................................................. 39 

Tabla 11. Factores externos de la productividad.............................................................................. 44 

Tabla 10. Factores internos de la productividad .............................................................................. 45 

Tabla 3. Herramientas Lean Manufacturing .................................................................................... 46 

Tabla 12. Matriz de operacionalización de variables ....................................................................... 49 

Tabla 13. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos .............................................. 51 

Tabla 14. Matriz de priorización ....................................................................................................... 57 

Tabla 15. Matriz de indicadores ........................................................................................................ 58 

Tabla 16. Cantidades de productos dañados en el del año 2019 ....................................................... 61 

Tabla 17. Costos totales de las caídas de los productos al suelo del año 2019 ................................. 61 

Tabla 18. Registro de los materiales perdidos del año 2019 ............................................................. 62 

Tabla 19. Costos totales de los materiales perdidos del año 2019 .................................................... 62 

Tabla 20. Costos totales de pérdidas en el proceso de corte del año 2019 ........................................ 63 

Tabla 21. Costos totales de altos índices de mermas del año 2019 ................................................... 64 

Tabla 22. Cantidad de productos disconformes del año 2019 ........................................................... 65 

Tabla 23. Costo total de productos no conformes ............................................................................. 65 

Tabla 24. Costos totales del exceso de la sustancia química en el año 2019 .................................... 66 

Tabla 25. Información de los colores de alerta ................................................................................. 72 

Tabla 26. Tablero Kanban en el almacén de materia prima .............................................................. 74 

Tabla 27.Tarjetas Kanban en el área de almacén de materia prima .................................................. 74 

Tabla 28. Tablero Kanban en el área de armado y codificado .......................................................... 76 

Tabla 29. Tarjetas Kanban en el área de armado y codificado .......................................................... 76 

Tabla 30. Tablero Kanban en el almacén de producto terminado ..................................................... 77 

Tabla 31. Tarjetas Kanban en el área de almacén de producto terminado ........................................ 78 

Tabla 32. Eficiencia del insumo del año 2019 .................................................................................. 80 

Tabla 33. Análisis de eficiencia de los proveedores ......................................................................... 80 



 
  
Propuesta de herramientas lean manufacturing en el área de almacén y producción 
para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de 
Trujillo, 2020 

Cruz Zapata, E.; Guarniz Linares, R. Pág. 6 

 

Tabla 34. Identificación de proveedores con menor eficiencia ......................................................... 81 

Tabla 35. Cronograma del plan de capacitación ............................................................................... 83 

Tabla 36. Temas de la capacitación .................................................................................................. 83 

Tabla 37. Recursos empleados para la capacitación ......................................................................... 84 

Tabla 38. Hoja de registro de defectos .............................................................................................. 85 

Tabla 39. Matriz de Auto calidad en el área de producción N01 ...................................................... 85 

Tabla 40. Matriz de Auto calidad en el área de producción N02 ...................................................... 86 

Tabla 41. Resumen de grado de cumplimiento de las 5S en la empresa ........................................... 86 

Tabla 42. Artículos con tarjeta roja ................................................................................................... 87 

Tabla 43. Formato Cumplimiento Limpieza ..................................................................................... 88 

Tabla 44. Lista de verificación de control visual .............................................................................. 89 

Tabla 45. Estado de Resultados mensual .......................................................................................... 91 

Tabla 46. Flujo de caja proyectado mensualmente ........................................................................... 92 

Tabla 47. VAN, TIR, PRI, y B/C ...................................................................................................... 93 

Tabla 48. Productividad actual y mejorada ....................................................................................... 94 

Tabla 49.Cantidad de desperdicio actual y mejorada de materiales .................................................. 95 

Tabla 50. Eficiencia de cantidad de materiales ................................................................................. 98 

Tabla 51. Comparación de costo inicial, reducido y beneficio ....................................................... 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
Propuesta de herramientas lean manufacturing en el área de almacén y producción 
para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de 
Trujillo, 2020 

Cruz Zapata, E.; Guarniz Linares, R. Pág. 7 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Promedio de la productividad laboral ................................................................................ 13 

Figura 2. Célula en U ........................................................................................................................ 24 

Figura 3. Comparación de un sistema producción tradicional y lean ................................................ 27 

Figura 4. Medidor de eficiencia ........................................................................................................ 31 

Figura 5. Sistema Kanban con dos tarjetas ....................................................................................... 33 

Figura 6. Modelo integrado de los factores de la productividad de una empresa ............................. 43 

Figura 7. Mapa de Procesos de la Empresa ....................................................................................... 54 

Figura 8. Diagrama de Operaciones de Proceso de la Empresa ........................................................ 55 

Figura 9. Diagrama de Ishikawa de la Empresa ................................................................................ 56 

Figura 10. Diagrama de pareto .......................................................................................................... 57 

Figura 11. Mapa de flujo de valor antes de la mejora ....................................................................... 68 

Figura 12. Mapa de flujo de valor mejorado ..................................................................................... 69 

Figura 13. Propuesta de dispositivo para corte.................................................................................. 71 

Figura 14. Propuesta de dispositivo de alerta .................................................................................... 72 

Figura 15. Área de almacen de materia prima de producción ........................................................... 73 

Figura 16. Area de armado y codificado ........................................................................................... 75 

Figura 17. Area de almacen de productos terminados ...................................................................... 77 

Figura.18. Recipiente para medidas la cantidad de la sustancia ........................................................ 78 

Figura 19. Productividad propuesta .................................................................................................. 94 

Figura 20. Unidades de Ligas N°30 .................................................................................................. 96 

Figura 21. Unidades de Ligas N°62 .................................................................................................. 96 

Figura 22. Unidades de paños ........................................................................................................... 97 

Figura 23. Unidades de grapas .......................................................................................................... 97 

Figura 24. Unidades de zunchos ....................................................................................................... 98 

Figura 25. Unidades de esquiner ....................................................................................................... 98 

Figura 26. Nivel de eficiencia de materiales mejorado ..................................................................... 99 

Figura 27. Comparación de costo inicial, reducido y beneficios .................................................... 100 

 

 

 

 

 

 



 
  
Propuesta de herramientas lean manufacturing en el área de almacén y producción 
para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de 
Trujillo, 2020 

Cruz Zapata, E.; Guarniz Linares, R. Pág. 8 

 

 

 

ÍNDICE DE ECUACIONES 

Ecuación 1. Número de contenedores ............................................................................................... 35 

Ecuación 2. Número de contenedores diagnosticados ...................................................................... 36 

Ecuación 3. Takt Time ...................................................................................................................... 44 

Ecuación 4. Productividad................................................................................................................. 41 

Ecuación 5. Productividad Total ....................................................................................................... 46 

Ecuación 6. Productividad Parcial .................................................................................................... 47 

Ecuación 7. Productividad Valorizada .............................................................................................. 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
Propuesta de herramientas lean manufacturing en el área de almacén y producción 
para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de 
Trujillo, 2020 

Cruz Zapata, E.; Guarniz Linares, R. Pág. 9 

 

 

RESUMEN 

La presente investigación tiene como finalidad proponer herramientas Lean Manufacturing 

para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo; 

además, el tipo de investigación del trabajo es pre-experimental, permitiendo obtener 

información precisa sobre la problemática actual de la empresa. De esta manera, con la 

información recaudada mediante las técnicas e instrumentos se pudo evaluar y establecer las 

herramientas lean: VSM, dispositivo Andon, Poka Yoke, 5’s, Kanban, estandarización, KPI 

y MAQ, esto permitirá incrementar la productividad en la organización. Asimismo, se realizó 

un diagnóstico donde se identificaron las principales causas raíces que afectan en los procesos 

de operación en el área de producción y almacén, las cuales generan una productividad de 

97271 cajas/h-h y una pérdida anual de S/. 288,400.85 y utilizando la metodología lean 

incremento la productividad a 100029 cajas/h-h y la pérdida monetaria se logró reducir a S/. 

104,198.851 permitiendo un beneficio de S/. 184,202.00 para la empresa. Finalmente, se 

evaluó la viabilidad y rentabilidad de la propuesta a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo 

valores mensuales de S/. 49,329.57; 53.05% y 2.34 respectivamente, además el periodo de 

recuperación de la inversión (PRI) será de 2 meses para la empresa agroindustrial. 

Palabras clave: Productividad, Lean Manufacturing, Eficiencia 
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