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RESUMEN
La presente investigacion busca responder a la pregunta ¢ Cual es la relacién entre
sistema de compensacion salarial y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

Servicios Generales Tecno Sanpf Peri SRL — Cajamarca 2019? -Cajamarca 2019”.

De la informacion recolectada se deduce que las empresas en la actualidad lejos de
compensar el buen desempefio laboral, solo se centran en estrategias para salir adelante,
olvidandose de crear estrategias de compensacion para sus colaboradores, sabiendo que
esto una debilidad grande para retener a su mejor talento humano. Es por ello que el
objetivo principal de esta investigacion es determinar si existe relacién entre el sistema de
compensacion salarial y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Servicios
Generales Tecno Sanpf Per( SRL — 2019. El tipo de analisis utilizado es descriptivo
correlacional interpretada en términos cuantitativos aplicada a los 45 colaboradores que
laboraban en dicha empresa en el afio 2019. Se recopild la informacién a través de la

observacién directa y cuestionario validados por un experto.

Esta investigacion es descriptiva correlacional, de disefio no experimental con un
enfoque cuantitativo, al finalizar con la investigacion se concluye que existe una relacion
directa entre la remuneracion y el desempefio laboral de los trabajadores.

Palabras clave: Sistema de compensacion salarial, desempefio laboral, remuneracion,

beneficios sociales e incentivos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Hoy en dia, muchas organizaciones se enfrentan a una alta presion competitiva, por
lo que buscan formas de administrar sus negocios con mejor calidad, pero esto no es
posible sin darse cuenta de la importancia del talento humano en el éxito o el fracaso de las
metas establecidas; Es por eso que la motivacion de los empleados es la mejor manera de

mantener un buen desempefio en el trabajo.

Las organizaciones hoy en dia estdn encaminadas por una gestion de recursos
humanos maés flexible, por lo que introducir, desarrollar y retener el talento humano es una
prioridad y una de las mejores formas es utilizar programas de incentivos para entusiasmar
a los trabajadores y asi hacer que todas las areas trabajen juntas para lograr los objetivos
comerciales y los niveles de eficiencia profesional, es decir, todos son recompensados por
realizar sus actividades de manera eficiente y efectiva porque se pueden encontrar
trabajadores que no tienen el interés en reducir costos o aumentar la produccion; sin
embargo, ellos pueden ser incentivados para mejorar su desempefio en bonos, programas

de capacitacion, etc., como incentivo para alcanzar los objetivos trazados.

Segln Sum, M. (2015) Para el ejercicio de las responsabilidades de los trabajadores
es importante la motivacion, y asi tener en cuenta su opinion para saber si se sienten
cémodos por su buen desempefio en el puesto. Si bien la estrecha relacion
entre las variables motivacion y desempefio permite que los trabajadores se sientan en el

puesto adecuado.

Es por ello que, para lograr una iniciativa real en los empleados, es imperativo
contar con una buena cultura politica y organizacional y no dejar de lado un buen clima
laboral en el proceso de desarrollo continuo, promoviendo el desarrollo de los empleados e

individuos en este entorno y permitiéndoles lograr lo mejor de si mismos, ello permitira
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que los trabajadores se sientan bien al lograr sus metas y aspiraciones personales y

profesionales.

Segun Havlovic, “la seguridad laboral, satisfaccion con los sistemas de
recompensa, beneficios, participacion de los empleados y resultados organizacionales” son
elementos importantes que incluyen estrategias utilizadas por empresas como el trabajo, el
teletrabajo, entre otras; con el fin de promover el cumplimiento de objetivos, liderazgo y
toma de decisiones, logrando asi la satisfaccion y tranquilidad del colaborador al

desempefiar sus labores.

Las empresas requieren tener un sistema de compensacion salarial que les asegure
una administracién eficiente de uno de los costos operativos mas destacables y cuya
finalidad indispensable es tener la estabilidad primordial para conseguir el desarrollo

laboral esperado y a la vez ser un instrumento motivador para atraer talento humano.

Se conoce que el concepto sistema de compensacion salarial es apreciado, dado que
varios creen que éste solo se relaciona con el sueldo que siente el trabajador y no toman
presente otros elementos como son los beneficios e incentivos que la empresa les logre dar

con la intencién de retribuir su tarea como corresponde.

El manejo correcto del recurso humano se puede lograr por medio de mecanismos
de control que permitan explotar totalmente su capacidad, dado que no tiene que ver con
los pagos de sueldos bajos a los trabajadores para aumentar escenarios de rentabilidad, sino
que el valor de los incrementos y provecho complementarios que se les logre dar sean
atraidos por una mas grande eficacia al hacer mejor su desarrollo laboral. Se realizaron
numerosos estudios en relacion al sistema de compensaciones y el desempefio laboral cuya
finalidad es impulsar la eficacia organizacional, es por esto que resultan oportunas las

consideraciones siguientes.
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En el Peru el tema de ver al capital humano hasta antes de la firma del primer
tratado de libre comercio, no era muy tomado presente, 6sea que hasta antes del afio 2006
las organizaciones que ejercian sus funcionalidades en territorio peruano no daban bastante
valor al trabajador; suponian que pagandoles su salario, y por ahi algin provecho popular

era bastante, mas no veian uno de los puntos mas destacables que fueron claves para el

triunfo de las organizaciones en el mundo de hoy este es “El desempeno laboral”.

La era globalizada, el mundo en el que vivimos actualmente, donde los parametros
laborales por el momento no existen; las organizaciones estan en la busqueda del mejor
capital humano, por lo cual esto le dejara no solo prolongar sus escenarios de produccién
y/o mejorar sus servicios brindados; sino ademas seguir estando en el mercado laboral y
competir de la mejor forma con las otras organizaciones; una circunstancia no tan simple
surgidas actualmente debido a que los cambios tecnologicos y las novedosas ideas que
emergen del ser humano, hacen que el grupo que labore en una organizacion no
Unicamente se mantenga por la compensacion salarial recibida sino ademas tendran existir

otros componentes que los motiven a quedarse en esa organizacion.

En el Perd, la forma en que se veia al capital humano hasta antes de la firma del
primer tratado de libre comercio, no era muy tomado presente, 6sea que hasta antes del afio
2006 las organizaciones que ejercian sus funcionalidades en territorio peruano no daban
bastante valor al trabajador; suponian que pagandoles su salario, y por ahi algin provecho
popular era bastante, mas no veian uno de los puntos mas destacables para el crecimiento

de las organizaciones de hoy en dia es el desempefio laboral.
Segun Orihuela (2016), en su investigacion apunta que la remuneracion basica

constituye la remuneracion minima que se brinda por llevar a cabo un puesto de trabajo, se

le dio la calificacion de basica porque sirve de base para los otros pagos complementarios.
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Frente todo lo expuesto se puede ver que esta indagacion detalla los primordiales
elementos del sistema de compensacion salarial, se diagnostica su nivel desarrolloy a la
vez se examina la relacion entre las dos variables por lo cual desde ello nos generamos la
siguiente interrogante de investigacion ¢Existe una relacion entre el sistema de
compensacion Salarial y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Servicios

Generales Tecno Sanpf Perll SRL- Cajamarca 2019? para responder la pregunta trazada se

ha planteado como propdsito buscar toda la informacion que exista sobre el tema a tratar.

Por su lado Chiavenato (2009) indica que la palabra compensacion o recompensa
significa retribucion, premio o reconocimiento por los servicios de alguien. La
compensacion es el elemento primordial en la administracion de persona en relacion a
retribucion, retroalimentacion o reconocimiento de su desarrollo en la organizacion. La
compensacion de personas comprende temas como: la remuneracion, los programas de

incentivos y los beneficios.

Robbins (2007) sugiere que el desarrollo laboral es bajo la influencia en parte
importante por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus reacciones hacia los
logros y su deseo de armonia. Por consiguiente, el desarrollo se relaciona o vincula con las
capacidades y entendimientos que apoyan las acciones del trabajador, en busca de

consolidar los objetivos de la compafiia.

La presente investigacion es importante porque refleja la situacion en la cual se
encuentran la empresa Tecno Sanpf Perdl SRL y los colaboradores y mediante al cual se
Ilegaréd a tomar mejores decisiones que ayuden a mejorar la satisfaccion de los mismos,
convirtiéndose en un referente para el resto de instituciones que aquejan y adolecen los

mismos problemas.
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A nivel de todo el mundo, nacional y local, se encontr6 trabajos de investigacién
que se relacionan con el tema a investigar. A continuacion, se muestra los principales

hallazgos que especialmente a esta investigacion le interesa:

Sum et &l. (2015) en su estudio que tuvo objetivo general determinar el efecto de
“motivacion y desempefio laboral de los empleados en una empresa de alimentos™ en
Guatemala, en una muestra de 34 participantes. Para la recoleccion de informacion se
utilizo una escala de motivacion y una encuesta de desempefio laboral. Llegando a la
conclusion de que existe una relacion directa entre las variables (r = 824), es decir, a
mayor motivacion, mas eficiente es el desempefio laboral; asimismo, se determind que el
45% de los evaluados tienen altos niveles de motivacion y el 51% considera que el

desempefio laboral es efectivo.

Maldonado, en su tesis titulada “Sistema de compensaciones y desempefio laboral
del personal administrativo en las compafiias contratistas del area petrolero del estado
Zulia. Venezuela”, el autor considero lo siguiente en cuanto a los sistemas de

compensacion salarial:

En relacion a los elementos predominantes en el sistema de compensaciones
salarial, establecidos para el plantel administrativo de las compafiias contratistas
petroleras zulianas, el de mas grande consideracion se le brinda a las prestaciones
(beneficios), en particular beneficios principales de acuerdo a ley, tales como el seguro de
vida, las utilidades, y en una relacién decreciente los incrementos por mérito, de manera
especifica el desempefio y la asignacion elemental, seguidos por los incentivos salariales,
especialmente los de costos de educacion y nutricion, para terminar con el ingrediente
salario base, por lo cual puede concluirse que en esta clase de compafiia se presta mas

grande consideracion a las asignaciones que influyen sobre el desempefio.
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En relacién al desempefio laboral, se identificaron causantes del desarrollo laboral
presentes en el plantel administrativo de las compafiias contratistas petroleras zulianas,
referidas a la actuacion y desempefio laboral exteriorizado por la gente segun con los
requerimientos, propiedades de su &mbito laboral y condiciones que definen sus cargos
laborales. Observandose causantes actitudinales de carécter subjetivo, los cuales, a

método de la mayor parte de los trabajadores de esta area laboral, tienen la posibilidad de

considerarse fuertes dado el resultado promedio obtenido.

Finalmente se llego a establecer la presencia de una relacién importante entre el
sistema de compensaciones salariales y el empefio laboral en las compafiias contratistas

petroleras. (Maldonado et al., 2008)

Este estudio sirvio de base a nuestra investigacion, para establecer cuéles son los
elementos de todas las variables en estudio y si coinciden en orden de consideracion, para
ellos el sueldo base pasa a tener menor importancia y dando prioridad a los beneficios e
incentivos que la compafiia logre ofrecerles relacionados con desempefio eficiente dentro

de la organizacion.

Por otro lado, Sandoval, C. et 4l. (2009) en su tesis “Propuesta de una estructura
de sueldos y salarios para la compafiia Finamérica S.A., Bogota.” Lleg6 a la conclusion
siguiente: Del examen ocupacional, Finamérica S.A. no habia llevado a cabo ningun tipo
de estudios de salarios en busca de la igualdad en el momento de asignarla remuneracion
a los puestos. El sistema de asignacion de salarios se daba de forma arbitraria a
consideracion de los directivos encargados y por tal razon existian muchas diferencias. Se
hallé para un mismo cargo cinco salarios diferentes. De la encuesta sobre cargos
laborales se establecié que existian diferencias entre los requerimientos de determinados

cargos laborales y las habilidades de los empleados en relacion a estos. Entre otras cosas,

Chavez Chilén E, Villegas Ortiz L. Pag. 12
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en cargos donde se necesita un perfil técnico estaba expertos o al revés. Para el disefio de

la composicion salarial, se usa el procedimiento de asignacion de puntos.

El presente estudio es importante para nuestra investigacion, en relacion a que no
hay reglas para una aceptable gestion de las retribuciones, no hay una precisa planeacién
sobre los costos y la fuerza de trabajo lo que ocasiona un aumento de quejas, rotacion de
personal, incompatibilidad en relacion a los objetivos de la compafiia y el trabajador,
proyectando una apariencia negativa al ambito donde se desenvuelve la compafiia lo que
ocasiona un aumento de resultados adversos que dificultan proveer al cliente un servicio

de calidad.

En la investigacion sobre “Salario emocional y su relacidon con el desempeiio
laboral”, nos indica la razén eficiente de los trabajadores es una incomodidad recurrente
de los gestores de alguna organizacion. Sobre esto, la teoria de Herzberg es un lider
considerable que expone dos categorias de componentes, los motivadores y los de
higiene, dando més consideracion al aspecto de motivacion. En la actualidad las
compafiias dedican la mayor parte de su tiempo a hacer tacticas sobre sus negocios, de
ventas, de desarrollo, de marketing, financieras y de reafirmacion de sus usuarios etc.
Pero en muy escasas oportunidades crean tacticas de compensacion y reafirmacion para
sus trabajadores, siendo este el reto de mayor relevancia para retener sus superiores
talentos. de ellos se puede deducir que, si hay una relacion directa entre variables, gracias
a que el salario emocional va sendero a transformarse en el principal motivador de los
trabajadores, permitiéndole a este trabajar confortablemente evadiendo el estrés y

creciendo su rentabilidad laboral. (Juan T. et &l., 2017 p.3).

Por su lado Cuello et al. (2011) en su indagacidn titulada: “Sistemas de
compensacion en compaiias del area creacion de la region de Cartagena”, tesis

presentada frente la Facultad de Cartagena — Colombia. Se propone investigar como esta
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en la actualidad el sistema de compensaciones en dicha compafiia, Para eso, se llevé a

cabo la medicion de los sistemas de compensacion de 4 compafiias del area en la

localidad de Cartagena. La poblacion total fue de 120 gobernantes, los mismos que

constituyeron la muestra, a los cuales se aplico un instrumento de valoracion. EI examen

de los resultados evidencio cuales de las variables evaluadas necesitaban atencion

instantanea. Segun estos resultados se elaboraron un grupo de conclusiones que es

importante sefalar:

Que las maneras de pagos de, los trabajadores se fundamentan en el puesto, en las
capacidades y el desempefio. Esto se otorga ya que la retribucion es un efecto motivador
para sus empleados y hay que ver que es fundamental la contemplacion de una
retribucion fija, una retribucidn variable, incentivos y premios, puesto que facilita reducir
el peligro de un sistema retributivo poco adaptable a las organizaciones y poco motivador

para los empleados.

Ademas, para la politica salarial no es de enorme consideracion crear y/o poseer
una politica salarial donde quede claro cada punto salarial dentro, de forma que simulen

mas organizadas en el momento de constituir sus salarios.

Segun Carnaqué, P. et al. (2014) en su tesis titulada “Sistema de compensacion
salarial y desempefio laboral de los trabajadores del Centro de Educacion Superior
Tecnolégico ABACO Chiclayo 2013. Nos propone que: Esta indagacion detalla los
primordiales elementos del sistema de compensacién salarial, se diagndstica su nivel de
desarrollo y a la vez se examina la relacion entre las dos variables, se ha propuesto con la
intencion de ofrecer respuesta al porque la compaiiia, en la mas reciente década no
obtuvo los resultados coherentes con las expectativas de su creador. El tipo de indagacion
fue descriptiva correlacional expresada en términos cuantitativos aplicada a los

empleados de 52 trabajadores, entre noviembre 2013 a febrero del 2014. Se recolectd
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informacion por medio de la observacion directa, revision de documentos, aplicacion de
entrevistas y cuestionarios validados al personal que labora en ella. Se ha podido
corroborar la conjetura planteada de que hay una relacion importante entre el sistema de
compensacion salarial y el desarrollo laboral de los trabajadores al conseguir un indice de
correlacion de 0.70498758, que sugiere que hay una correlacion efectiva alta entre las dos
variables. Ademas, se ha propuesto algunos métodos que formaran parte de su sistema de
compensaciones y van a ayudar a mejorarlo sin incurrir en costos laborales
complementarios que en la actualidad la compafiia no est& preparada para solventar. Se
determiné que el IESTP Abaco no tiene un método de compensacién salarial concretado.
La remuneracion, beneficios e incentivos que es brindado al trabajador los obtienen de

una negociacion directa entre empleador y empelado, determinado el tiempo y espacio en

que seran cancelados.

Segun Bedoya et al. (2013) En su tesis "La nueva gestion de personas y
evaluacion del desempefio en empresas competitivas-Lima™, para optar el grado de
Maestria en Administracion, se llegé a la siguiente conclusién: Los procesos de
evaluacion del desempefio sufren modificaciones con el fin de adaptarse a nuevos
requerimientos de escenarios y el campo de recursos humanos tiene la oportunidad de
participar como agente de cambio en la formulacion de estrategias que permitan el mejor

desempefio de la empresa competitiva en sus objetivos los cuales debe ser:

e Relacionar los recursos humanos con las estrategias de la organizacion.
e Atraer personas calificadas.

e Retener personas calificadas.

e  Construir una fuerza de laboral flexible.

e  Estructurar una solida cultura organizacional.

o Desarrollo y formacion gerencial.
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e Tener un buen ambiente para desarrollar las actividades.
Esta investigacion ha contribuido mucho a este trabajo, al entender que el éxito de
las organizaciones depende en gran medida del desempefio éptimo de los recursos
humanos, teniendo siempre claro lo que hacen y como realizan su trabajo y estableciendo

politicas para desarrollarse de manera integral, tanto individualmente como en grupo,

para lograr el crecimiento empresarial.

Vega Malca, En su tesis titulada “El sistema de remuneracion del desempeiio de
los empleados en tiendas Carsa, Huaraz 2016 presentado en la Universidad Cesar
Vallejo, Lima - Peru, para el titulo profesional de bachillerato en Contabilidad, el
objetivo planteado en general analizar y determinar si el sistema de compensacion influye
en el desempefio de los empleados, en la cual se consideré como hipotesis que el sistema
de remuneracion influye positivamente en el desempefio de los recursos humanos de la

empresa Carsa-Huaraz 2016.

La metodologia que se utilizo es el disefio no experimental de tipo transversal y
descriptivo, porque al hacer el andlisis de las variables, estas no han sido manipuladas y
han sido analizadas como se presentan en dicha institucién. La poblacion estudiada fue
compuesta por 18 empleados de la empresa Carsa, como a la poblacion es pequefia se
utiliz6 toda para la muestra. La informacion se recopil6 a través de una encuesta, 1os
resultados se procesaron en el software SPSS para obtener las conclusiones sobre los
objetivos y supuestos. Los resultados de esta investigacion han determinado que existe
una relacion entre el sistema de compensacion y el desempefio laboral de los empleados
de la tienda Carsa, de esta manera, la relacion se cumple de una manera que permite a
todos desemperiar con responsabilidad e importancia las tareas que deben realizar a

diario.
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Esta investigacion es importante ya que se centra en la literatura cientifica y el
analisis de dos variables del estudio en las cuales esta enfocada nuestra investigacion.
Esto permitira verificar como se relaciona la variable de compensacion con el desempefio
de cada colaborador de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Perdl SRL. Porque
las empresas necesitan personas para lograr sus objetivos organizacionales, ya que el
capital humano es la mayor parte de una organizacion, una empresa puede tener la mejor

infraestructura, tecnologia, fabrica industrial o equipo més moderno, pero esto no sera

suficiente para seguir teniendo una garantia de éxito en el mundo competitivo.
A continuacion, se presentan las bases tedricas concernientes a esta investigacion.

Sistema de compensacién salarial: son todo lo que reciben los trabajadores a
cambio de prestar sus servicios para realizar un trabajo en particular. Las organizaciones
tienen derecho a compensar a sus empleados por el tiempo, la dedicacion y el esfuerzo que

dedican a lograr sus objetivos corporativos.

La base del éxito del sistema de compensacion no depende de pagar los mejores sueldos,
sino de establecer un equilibrio entre los conceptos que componen el sistema, es decir,
entre salario, incentivos y beneficios. Varela (2013) afirma: “El sistema de compensacion
forma la infraestructura econdémica sobre la que se gestionan los recursos humanos, y al
mismo tiempo permite satisfacer un amplio abanico de necesidades para mejorar la

eficiencia con el fin de optimizar las actividades de la empresa (p. 8)

La Importancia de la compensacion salarial, radica en la forma en que esta
compensado econdmicamente a los trabajadores desarrolla constantemente. Este problema
se ha hecho necesario en la parte financiera de las empresas, porque los recursos humanos
se consideran una parte importante para que las organizaciones puedan competir en
cualquier mercado de oportunidades. Es por eso que este autor se refiere a lo siguiente:

"Los medios de compensacion para los colaboradores son la clave no solo por la ley o la
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politica de Recursos Humano, sino también en las politicas comerciales” (Vidal et al.,
2015).

Es por ello que la importancia de la remuneracion o compensaciones salariales es
muy importante, no solo para los trabajadores, sino también a la sociedad, es decir, si los
trabajadores son remunerados justamente, independientemente de la posicion o
responsabilidad, se sentiran motivados, eso hara que los trabajadores hagan todo lo posible

para crear soluciones a los problemas presentados, permitiendo a la organizacién competir

en el mercado laboral.

Las remuneraciones o compensacion salarial presentan tres dimensiones
indispensables (Salario base, incentivos salariales y prestaciones), que permiten indicar que
a mayor compensacion mayor sera el desempefio laboral de los trabajadores, estas
dimensiones son las siguientes:

Salario base: Segun Lopez et l. (1997), es el ingreso que reciben los trabajadores
por la prestacion de sus servicios, y podemos considerar que es un beneficio para los
trabajadores, para poder pagar sus gastos. Pasco (2000) menciona que los salarios tienen

tres dimensiones, que son las siguientes:
En el &mbito social, para que los trabajadores paguen sus gastos, por eso el mercado
ha fijado una cifra exacta de remuneracion.
Econdmicamente, depende principalmente del costo de su trabajo, no del precio
porque cuando se trata de brindar o realizar algun trabajo, ese valor.
Legalmente, es un trueque entre trabajador y empleador, se trata de salarios, proteccion
y garantias.

Incentivos salariales: Sabemos que cada empleado es de suma importancia en la

empresa en la que se encuentra, y que un buen salario y una buena recompensa salarial
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ayudaran a los empleados a continuar su trabajo proporcionando conocimientos para hacer

de la empresa mas productiva.

Los incentivos se encuentran entre los factores que influyen y que generan mayor
impacto empresarial, ya que reflejan una mayor productividad y una mejor calidad del

servicio. (Aguiar et al.,2012).

Prestaciones: Nazario (2006), nos indica que no es posible cuantificar la mayoria de
los beneficios que existen hoy en dia en un solo esfuerzo de investigacion, ya que son casi
ilimitados en nimero; Dado que el avance de los planes depende en gran medida de la
imaginacion de quienes tienen que aplicar los titulos en cada empresa respectiva, ademas,

la mayoria de ellos pueden ser premiados de forma diferente por distintas empresas.

El desempefio laboral: se considera como un logro mostrado por los empleados en
el desempefio de las funciones y tareas que se les asignan. Aqui es donde el individuo
demuestra las habilidades laborales adquiridas que le han sido incorporadas, como sistema,
conocimientos, destreza, experiencia, afecto, actitud, motivacion, caracteristicas y valores

que contribuyen a alcanzar los resultados.

El desempefio laboral se refiere a lo que el trabajador realmente desarrolla, por lo
que es necesario que cuente con aspectos tales como: habilidades (eficiencia, calidad y
productividad en el desarrollo de sus actividades asignadas durante un periodo especifico),
comportamiento disciplinario (uso de la jornada laboral, cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional, normas especificas de trabajo) y las cualidades personales

requeridas para realizar determinados trabajos y asi demostrar competencia.

El desempefio laboral se crea por el hecho de que los empleados tienden a preferir
puestos que les brindan la oportunidad de postular. Si bien las diferentes habilidades que le
permiten la multitarea, estas caracteristicas también ayudan a realizar el trabajo al motivar

intelectualmente a los empleados, logrando que el empleado se sienta que es justo,
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causando satisfaccion, logrando obtener mejores resultados en su desempefio. (Robinson,

S. etal., 1998. pag. 90)

Al respecto Robbins (2004) indica que el desempefio laboral es como una de las
habilidades fisicas y psicoldgicas que son indispensables para desarrollar un trabajo.
Precisa que esto se ve favorecido cuando las aptitudes y capacidades de la persona
corresponden idealmente a su puesto, Sin embargo, enfocarse solo en el trabajo y no en las
habilidades los lleva al fracaso, porque el desempefio esta impulsado por la busqueda de

autosatisfaccion.

Por su parte, Harrington (2014) se refiere al hecho de que el desempefio laboral
incluye todas las actividades y tareas que un determinado trabajador realiza dentro de una
determinada organizacion. Asimismo, el desempefio en el trabajo se relaciona con el nivel
alcanzado por el trabajador en la realizacion de las tareas que le son asignadas de manera
muy caracteristica, lo cual repercute en el triunfo de las metas y objetivos planificados por

la empresa.

De la misma manera Chiavenato (2000), indica que el desempefio laboral viene a
ser el comportamiento de cada trabajador en la lucha por cumplir el conjunto objetivos
fijados en organizacion. Haciéndonos entender que cada individuo es la estrategia de la
organizacion para lograr sus objetivos. En conclusiéon, el desempefio puede entenderse
como la ejecucion de tareas o el logro de objetivos resultante de la combinacion de los
propios esfuerzos con las propias habilidades, experiencia y con la finalidad de ejecutar

dichas metas de manera eficaz y eficientemente.

Montoya, C. (2009). Manifiesta que cualquier proceso de evaluacion del
desempefio viene a ser un acto de comunicacion que requiere didlogo, participacion,

compromiso, integridad, apertura, sinceridad y honestidad.

En la valoracion de desempefio se consideraron en cuenta los siguientes factores:
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Conocimientos para desempefiar el cargo: se refiere a conocimientos, informacion y
habilidades para realizar un trabajo de manera efectiva para el area en la que fue

encomendado y definido en el perfil a cargo del manual de responsabilidades.

Responsabilidad: es la forma en la que el empleado cumple la misién, objetivos,
planes de accidn, metas, proyectos y tareas con el personal bajo su responsabilidad, con la

empresa y con la colectividad, en la prestacion del servicio.

Adaptacion: es la capacidad que tiene el trabajador para adaptarse a las nuevas
condiciones y a los cambios, ya sean personales profesionales. Debe tener un deseo
permanente de superarse a si mismo, pues debe corregir sus defectos y debilidades y su
conocimiento en el desarrollo normal de sus actividades mediante el desarrollo continuo de

programas de formacion.

Desarrollo en el cargo: se refiere al interés que presenta la persona evaluada para el
puesto, es decir debe mantenerse actualizado e integrar estrategias y tecnologias
relacionadas en el cargo, interés por indagar y el desarrollo de objetivos generales,
conocidos a traves de las politicas de la empresa. Este factor es muy importante, porque se

trata del empleado para su desarrollo profesional.

Iniciativa y creatividad: el empleado debe tener la capacidad suficiente para actuar
sin necesidad de recibir constantemente. Debe ser recursivo en la solucidn, en la toma de
decisiones o en la busqueda de alternativas. Debe tener la capacidad de implementar ideas
0 métodos de trabajo que contribuyan a la mejora de las funciones a realizar. El factor es
muy importante porque pone creatividad, dinamismo y rechaza lo negativo.

Sentido de pertenencia: hace referencia a la identificacion con la empresa y se
refiere a la disposicion efectiva hacia el trabajo y la empresa; la capacidad de comunicar

eficazmente a otros los valores de éxito, mision, vision, politicas y estandares de la
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organizacion. Este factor es parte de los valores que en las empresas se han perdido y que

el gerente y lider deben poseer con seguridad.

La Importancias de realizar una evaluacion desempefio laboral, segun Werther y
Keith et al. (2013) ayuda a conocer y aclarar las metas organizacionales para que los
trabajadores las asimilen y se concentren en sus logros; Por lo tanto, al realizar la
evaluacion del desempefio, se debe lograr lo siguiente: prestar atencion claramente a los
objetivos de la empresa, tener claro el rumbo hacia donde se dirige la empresa, determinar
la manera en como cada trabajador brinda un aporte dentro la empresa y permitir conseguir

una mejor comunicacién fluida entre los funcionarios y empleados.
El desempefio laboral de los trabajadores tiene Factores tales como:

La Satisfaccion del trabajador: que viene a ser un conjunto de emociones positivas
en las que los empleados perciben su trabajo, expresado en determinadas situaciones
laborales, interconectados entre si. con el puesto y el contexto laboral; Grupo de trabajo,

supervision y estructura organizativa, entre otros.

Es decir, el desempefio esta relacionado con la satisfaccion laboral y, segln esta
linea de pensamiento, un trabajador feliz es un trabajador productivo. Cuando un
trabajador estd contento o motivado por el trabajo que realiza, también cuenta con un clima
laboral adecuado y este tipo de trabajador tendra un mayor compromiso en cada una de sus

actividades, de alli parte los mejores resultados (Medina, S. et al., 2017).

La Autoestima: Es un sistema de necesidades individuales, que expresa la
necesidad de abordar una nueva situacion en la empresa, asi como el deseo de ser
reconocido en el grupo de trabajo. Es por ello que la autoestima se torna importante en

trabajos que brindan a las personas la oportunidad de mostrar sus habilidades.

Para Medina, S. (2017) nos indica que es necesario que una persona consiga un

nuevo puesto en la empresa para ser reconocida como parte del grupo de trabajo. Sin
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embargo, la autoestima es muy valiosa en los trabajos, que brinda a los trabajadores la

oportunidad de mostrar sus habilidades.

Trabajo en equipo: Un equipo de trabajo viene a ser un grupo en el que los
esfuerzos individuales se traducen en un rendimiento mayor que la suma de sus partes
individuales. Un buen equipo responde mejor a los cambios y es mas flexible, gracias a la
incorporacion de personas y la capacidad de afrontar muchas situaciones. Permite a los
trabajadores participar mas en la toma de decisiones empresariales, es decir, democratiza la
organizacion y fomenta la motivacion de los trabajadores. El trabajo en equipo es

practicamente la columna vertebral de toda organizacion.

Segun Medina S, (2017) nos indica que en toda la organizacién existe un grupo de
trabajo dedicado a atender las necesidades presentes, de esta manera se crea una estructura
inalterable para representar un sistema estable de interaccion. Puede ocurrir el fendmeno,
que se desarrollara como un proceso en el que la cohesion grupal, el surgimiento del
liderazgo, la identidad de los miembros y los canales de comunicacion funcionan de

manera efectiva.

Capacitacion del trabajador: Existen cupos laborales que demandan de
conocimiento técnico y/o especializado y que tiene como requisito un nivel de educacion
minimo, y que a la vez se debe preparar al trabajador por medio de cursos y capacitaciones
con personal profesional en cada rama. El no aplicar estos requisitos conlleva a un mal
desempefio y no cumplir con las metas determinada. Pues Los programas de capacitacion
producen resultados favorables en un 80 % de los casos. El objetivo es proporcionar

informacion especifica al cargo o promover la limitacion de modelos.

Segun Quintero (2008) la capacitacion del trabajador “Es un proceso de formacion
implementado por el area de recursos humanos con el objetivo de que los trabajadores

desempefien su trabajo eficientemente”. (p.41).
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Los Beneficios de la evaluacién de desempefio laboral, Segin (Chiavenato 1999),
indica que cuando un programa de evaluacion del desempefio esta bien perfeccionado,
brinda beneficios a la empresa en un periodo de tiempo corto, mediano y largo. El
empleado, el jefe y la organizacion son los que realmente se benefician. Las ventajas de

una evaluacion del desempefio se clasifican de la siguiente manera:

Beneficios para el empleado: Cada empleado es informado de su progreso y
resultados de forma periddica, asi como de los aspectos que prefiere la organizacion /
director ejecutivo. Estimula a la persona porque sabe que cuando se realiza una evaluacién
de desempefio de manera regular, puede esperar ser elogiada ya que sabe que esta siendo

observado, evaluado y que sus esfuerzos no pasan desapercibidos.

Beneficios para el jefe: Algo importante para los jefes es tener datos pasados
y mejoras presentes en el desempefio de cada trabajador, para poder tomar decisiones. La

evaluacion tiende a fortalecer los vinculos entre el supervisor y su personal.

Beneficios para la organizacion: La evaluacion de la conformidad hace que la
evaluacion del capital humano, aunque no se vea asi, es mucho mas valiosa para el
financiero. No siempre se valora como deberia ser, es dificil de valorar y, lamentablemente

pasa facilmente de los supervisores, gerentes y directores de la organizacion

Esta evaluacion es fundamental porque revela por qué uno es necesario, rechazos
durante el periodo de prueba, identificacion de puestos de confianza, etc. Ademas, sirve

como base para un cambio efectivo en las actividades laborales.

Para Chiavenato (2004) el desempefio laboral es considerado como la eficacia que
presenta el trabajador para desenvolverse dentro de las organizaciones; el mismo que es

necesario para que la organizacion cumpla sus metas.

A continuacion, se describira algunos conceptos fundamentales que permiten el

mejor entendimiento de la investigacion.

Chavez Chilén E, Villegas Ortiz L. Pag. 24



A
NF “Sistema de compensacion salarial y desempefio laboral de los
4 UNIVERSIDAD trabajadores de la empresa Tecno Sanpf Peru SRL - Cajamarca 2019”
PRIVADA DEL NORTE
Desempefio laboral: Es el proceso que determinar el éxito de una organizacion o un
individuo a través del logro de actividades y metas definidas; El nivel de rendimiento se

considera cuando se logra alcanzar los objetivos estratégicos establecidos (Oliva, 2017).

Incentivo de compensacion: Segun Desler y Varela (2011) Las empresas que
compiten por trabajadores fuertes pueden necesitar depender de incentivos laborales. El
pago de seguros es un método indiscutible. Sin embargo, este enfoque podria desencadenar

una guerra de ofertas que no se puede sostener durante un periodo de tiempo prolongado.

Compensacién salarial: Juarez (2000). Indica que la compensacion salarial se
utiliza para referirse a todo lo que reciben a cambio de su trabajo como empleados de la
empresa. Una parte muy importante de esto son el sueldo y sus beneficios, tanto en
efectivo como en especie. La otra parte importante de la retribucion corresponde a la que el
personal obtiene directamente del desempefio en su trabajo y las condiciones en las que se

lleva a cabo.

Remuneracion: Juarez y Carrillo et al. (2014) definen a la remuneracién como el
salario que reciben los trabajadores por su desempefio demostrado y resultados obtenidos,
para lo cual la organizacion puede utilizar incentivos para motivar a los trabajadores a
interesarse en mejores resultados en el futuro y dar forma a algunas diferencias en las

caracteristicas o0 comportamientos que el empleador considere deseables. (pag. 9).

Cultura organizacional: Robbins, S. (2007). Indica que la cultura organizacional es
el conjunto de habitos y valores, practicados por los individuos de una organizacién, que la
convierten en su forma de comportamiento. La cultura organizacional se puede concretar
en el marco de creencias sociales, valores cooperados, valores culturales y motivacion
entre otros. Se considera un factor critico en el conocimiento intercambiado, reconociendo

que las habilidades y los conocimientos son compatibles a través de la interaccion y el
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estimulo de la organizacion, colaboracion, coordinacion y confianza para facilitar su

intercambio. (Shao et al., 2012).

Compensacion: Juarez & Carrillo (2014) muestra que el concepto remunerar tiene
diferentes significados, el de ofrecer alguna cosa o hacer un beneficio en resarcimiento del
mal, perjuicio o disgusto que se ha provocado. Esto quiere decir que, en sentido preciso, la
indemnizacidn es eso que la organizacién da a sus empleados para resarcirles del mal o
perjuicio que les hace su trabajo. Claramente, en la mayoria de las organizaciones recientes
no pasa una situacion de esta clase. Por lo tanto, podria ser mas practico utilizar, dentro del
término compensacion, uno de los siguientes términos: remuneracion, remuneracion

recompensa.

Salario base: Es una forma de pago mediante la cual la mayoria de las empresas
establecen el salario en funcién de una estructura desarrollada en su pais de origen, es
decir, los puestos del personal expatriado se evallan y enmarcan en el tabulador de la

empresa como si estaban trabajando en su pais de origen. Varela (2013).

Incentivos salariales: Segln Valera (2013) incentivos salariales vienen a ser el
dinero que satisface necesidades; lo mas importante es que usarlo para hacer que la gente
trabaje mas es una tarea compleja. Primero, porque no hay dinero ilimitado disponible. Un
principio de economia indica que "los recursos seran inferiores a las necesidades", se sabe
muy poco sobre lo que significa para las personas y sobre su relacion con el desempefio

efectivo (Valera 2013, p. 200).

Beneficios: Esto es muy importante porque ha permitido a las empresas aprender
coémo obtener beneficios con cada revision, lo que sugiere que probablemente querran mas,
mientras que las empresas querran reducir costos, costos y beneficios. Una de las
principales preocupaciones es el efecto que se beneficia sobre la generacion de pasivos

contingentes, como la jubilacion. (Valera, 2006, p. 236).
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1.2. Justificacion

La presente investigacion se realizo con la finalidad de conocer a mayor
profundidad sobre el conocimiento existente del sistema de compensacion salarial y su
relacion con el desempefio laboral dentro de la empresa servicios generales tecno Sanpf
Per( SRL la cual ayudara a crear un instrumento para recolectar o analizar datos y asi

poder medir la relacion del sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral.

1.3. Formulacién del Problema

¢Cual es la relacion que existe entre el sistema de compensacion salarial y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Tecno Sanpf Peri SRL —2019?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar si existe relacion entre el sistema de compensacion salarial y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Servicios Generales Tecno

Sanpf Perd SRL — 2019

1.4.2. Objetivo especifico
Describir el actual sistema de compensacion salarial de los trabajadores de la

Empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peril SRL — 2019.

Describir el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa

Servicios Generales Tecno Sanpf Peri SRL —2019.
Analizar la relacion entre el sistema de compensacion salarial y el desempefio
laboral de la Empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peri SRL — 20109.

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis
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Hi: La relacién que existe entre la compensacion salarial y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa Tecno Sanpf Perdl SRL — 2019, es
positiva muy alta.
Ho: La relacion que existe entre la compensacion salarial y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Empresa Tecno Sanpf Peri SRL — 2019, no es

positiva muy alta.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Enfoque.

El enfoque que presenta la siguiente investigacion es cuantitativo, porque viene a
ser un procedimiento de decision, entre dos variables, usando dimensiones numéricas que
son tratadas mediante herramientas del campo estadistico, determinando el grado de
relacion entre el sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Tecno Sanpf Pert SRL.

2.2.  Disefo de la investigacion.

El disefio de la presente investigacion es no experimental, por cuanto el
investigador no manipulard las variables (Sanchez Zorrilla et al., 2015, p. 12), es decir con
el fin de no modificar la realidad, sino interpretar y analizar el grado de relacion entre el
sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Tecno Sanpf Pertl SRL. Con el presente estudio, pretendemos explicar y comprender a la
vez, que, si bien existe una relacion entre el sistema de compensacion salarial y el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Tecno Sanpf Per(l SRL.

2.3.  Tipo de investigacion.

Este proyecto es una investigacion descriptiva y correlacional.

Esta investigacion viene a ser descriptiva, porque presenta los principales
elementos de la compensacion salarial, tales como: la remuneracion basica, los incentivos
y los beneficios de los cuales son acreedores los trabajadores.

Asimismo, es Correlacional, porque nuestro objetivo principal es medir el grado de
relacion que existente entre el sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Tecno Sanpf Pert SRL.

2.4.  Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y metodos)
2.4.1. Poblacion
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La poblacién del presente trabajo de investigacién estuvo conformada por el todo
el personal que esté laborando en la Empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Per( SRL —
2019, la cual esta formada por 45 trabajadores, tanto personal administrativo, supervision y

personal obrero.

2.4.2. Muestra

Por lo que la poblacion viene a ser pequefia, se consideré como muestra a los 45
trabajadores para el presente estudio, teniendo las caracteristicas de ser un muestreo censal.
Segun Ramirez (1997) indica que “La muestra censal considera a todas las unidades de
investigacion, las cuales son consideradas como muestra. De alli que la poblacion a

estudiar se precise como censal por simultineamente universo, poblacion y muestra” (p.

140).

2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.5.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de informacion de la investigacion son:

Encuesta: esta técnica se utilizo con la finalidad de documentar las condiciones
presentes de las dos variables, aplicadas al total de la poblacién de la Empresa Tecno Sanpf
Pert SRL-2019, permitiendo recolectar los datos, para su posterior analisis estadistico.
2.5.2. Instrumentos.

Para la recoleccién de informacidn de la presente investigacion se utilizara el
siguiente instrumento:

El cuestionario: dicho instrumento esta estructurado de manera entendible que
facilite la respuesta rapida del trabajador, uno para medir la variable sistema de
compensacion salarial y otro para medir el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa de Servicios generales tecno Sanpf Per( SRL. Dicho cuestionario esta

estructurado con la finalidad de valorar actitudes, tendencias, expectativas, conocimientos
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de los trabajadores sobre aspectos relacionados a las dos variables en estudio para
establecer grados de importancia y relacion. Pues dicho cuestionario esté estructurado con
la escala Likert, es decir con calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre

su nivel de aprobacion, para ello se le dio una puntuacion del 5 al 1 segun la tabla 1.

Tabla 1

Valoracion de escala de Likert

Respuesta del elemento Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
Frecuentemente 3
A veces 2
Nunca 1

2.6. Procedimientos.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utiliz6 un instrumento consistente
en un cuestionario apoyado en las dimensiones del Modelo de Likert, con el fin de
determinar la relacion existente entre las 2 variables en estudio, dicho anélisis fue

estructurado en una hoja de célculo Excel y se contrasto la hipétesis en el sistema SPSS —

Pearson.
Validacion del cuestionario

El cuestionario fue validado por un C.P.C, quien se encuentra capacitado y

especializado en temas de contabilidad. (Anexo 4)
Nombres y Apellidos: José Ispilco Bolafios
Especialidad: Contador Publico Colegiado

2.7. Etapa de gabinete

Se realizo la revision documental sobre las dos variables, se disefid el instrumento de
recopilacion de informacion, luego se hizo la validacion de instrumentos de investigacion

y se culmind con la redaccion de informe final.
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Etapa de campo
Aplicacion de instrumentos de investigacion (Cuestionario)

2.8.  Aspectos éticos

La presente investigacion, se desarrollo respetando el cédigo de ética de la
Universidad Privada del Norte y ademas respetando el codigo de ética de la comunidad
cientifica internacional de los Contadores Publicos. Es por ello que la informacion
obtenida es de forma legal. Pues dicha investigacion cumple con respetar el codigo ético,
es decir, el conjunto de normas legales que rigen la conducta humana, que en sentido
practico se relacionan con el conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los

seres humanos.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1.  Descripcion

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento de
investigacion cuestionario de encuesta. aplicado al personal que labora en la empresa
Servicios Generales Tecno Sanpf Pert S.R.L. se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 2

Esté de acuerdo usted con la remuneracion que recibe en la empresa Tecno Sanpf Peru.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 3 7%
Frecuentemente 9 20%
A veces 24 53%
Nunca 7 16%
Total 45 100%

Nota: De acuerdo con la Tabla 2, respecto a la pregunta si esta de acuerdo usted con la
remuneracion que recibe en la empresa Tecno Sanpf Perl., del total de encuestados 24
trabajadores representados por el 53% indicaron que a veces y 9 trabajadores representado
por el 20% indican que frecuentemente y 7 trabajadores representado por el 16 % indica que
nunca estan de acuerdo con la remuneracion percibida y 3 trabajadores equivalente al 7%
indican que casi siempre estan de acuerdo con la remuneracién percibida y tan solo un
4% esta siempre de acuerdo con la remuneracion que perciben dentro de la empresa
Servicios Generales Tecno Sanpf Perl SRL.

Tabla 3

La Remuneracion que recibe cumple con los requisitos legales.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 7%
Casi siempre 5 11%
Frecuentemente 4 9%
A veces 25 56%
Nunca 8 18%
Total 45 100%
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Nota: De acuerdo con la Tabla 3, respecto a la pregunta sobre si la Remuneracion que recibe
cumple con los requisitos legales., del total de encuestados 25 trabajadores representados
por el 56% que a veces y 8 trabajadores representado por el 18% indican que nunca y 5
trabajadores representado por el 11% que casi siempre y a 4 trabajadores representados con
el 9% la remuneracion que recibe cumple con los requisitos legales. Esto se debe a que los
trabajadores, en gran parte el personal obrero no tiene mucho conocimiento sobre las
remuneraciones que se establece de acuerdo a ley, es por eso que la empresa se aprovecha,
por ello los reclamos van desde la forma como se hace la contratacion, el namero de horas
laborables sin tener en cuenta las horas extras.

Tabla 4

La remuneracidn que recibe esta por encima del promedio del mercado.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 7 16%
Frecuentemente 2 4%
A veces 15 33%
Nunca 20 44%
Total 45 100%

Nota: De acuerdo con la Tabla 4, respecto a que si la remuneracidén que recibe esta por
encima del promedio del mercado. Pues del total de encuestados 20 trabajadores
representados por el 44%indican que la remuneracion gque perciben nunca esta por encima
del mercado y 15 trabajadores representado por el 33% indican que a veces Yy 7 trabajadores
representado por el 16% indican que casi siempre y 2 trabajadores equivalente al 4% indican
que frecuentemente la remuneracién percibida sea superior o esta igual a la que ofrece el
mercado, pues se ve que no existe equidad entre que ofrece la empresa Servicios Generales

Tecno Sanpf Perl SRL., en relacion con la remuneracion de otras empresas del mercado
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brindan, se sabe que la mayoria de trabajadores estan a la vanguardia de que se presente una

oportunidad laborar para que renuncien a su puesto.

Tabla 5

Esta usted de acuerdo con el método de como se establecen las remuneraciones

Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 4%

Casi siempre 6 13%
Frecuentemente 5 11%

A veces 23 51%

Nunca 9 20%

Total 45 100%

Nota: De acuerdo con la Tabla 5, respecto a la pregunta si Esta usted de acuerdo con el
método de como se establecen las remuneraciones, del total de encuestados 23 trabajadores
representados por el 51% a veces estan de acuerdo con la forma o método como se
establecen las remuneraciones y 9 trabajadores representado por el 20% nunca estna de
acuerdo y 6 trabajadores representado por el 13% casi siempre estan de acuerdo y 2
trabajadores representados por el 4% siempre estan de acuerdo con el método de establecer
las remuneraciones. Esto quiere decir que con la remuneracion fijada en la empresa
Servicios Generales Tecno Perll SRL la mayoria de trabajadores estan descontentos, ya que
al fijar las remuneraciones no existe una politica que establezca los lineamientos para tal
fin, pues esta se establece dependiendo de cdmo se llegue la negociacion entre el empleado
y el empleador y el grado de afinidad que se tenga con la Gerencia.

Tabla 6

La empresa le brinda algun tipo de incentivo que aprecie su contribucion a los resultados
alcanzados.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 4 9%
Frecuentemente 5 11%
A veces 13 29%
Nunca 22 49%
Total 45 100%
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Nota: De acuerdo con la Tabla 6, respecto a la pregunta si la empresa le brinda algin tipo
de incentivo que aprecie su contribucién a los resultados alcanzados, los trabajadores
respondieron de la siguiente manera, del total de encuestados 22 trabajadores representados
por el 49% indican que nunca han recibido algln tipo de incentivo y 13 trabajadores
representado por el 29% indica que a veces y 5 trabajadores representado por el 11%
indican que frecuentemente y 4 trabajadores representados con el 9% indican que casi
siempre. Pues se pudo apreciar y también de acuerdo a los resultados obtenidos los
incentivos solamente se les brinda en ocasiones al area de operaciones y en escazas
oportunidades se reconoce la labor realizada por el personal y rara vez reconocen el trabajo
arduo que realiza el personal de tecno Sanpf Peru. Algunos trabajadores indican sera
suficiente que su superior reconozca sus esfuerzos, los felicite y los haga sentir que son una
clave especial para la empresa.

Tabla 7

Recibe una bonificacion por su desempefio

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 2 4%
Frecuentemente 9 20%
A veces 6 13%
Nunca 27 60%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 7, relacionado con la pregunta sobre si recibe una bonificacion por su
desemperio, del total de encuestados 27 trabajadores representados por el 60% indican que
nunca, 9 trabajadores representado por el 20% indican que frecuentemente, 6 trabajadores
representados por el 13 % a veces reciben un abonificacion por su desempefio. Es decir que
los bonos por desempefio solo estan establecidos solo a unas ciertas personas, pues a un

inicio de afio se intento dar un beneficio adicional a todos los trabajadores en funcion a su
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desempefio, pero luego la Gerencia opt6 por dejarlo sin efecto tal iniciativa al darse cuenta
que no lo habia disefiado correctamente lo que ocasion6 malestar entre su personal.
Tabla 8

Recibe una remuneracion variable en funcion al logro de sus metas establecidas.

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Siempre 7 16%
Casi siempre 21 47%
Frecuentemente 9 20%
A veces 6 13%
Nunca 2 4%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 8, relacionado con la pregunta sobre si recibe una remuneracion
variable en funcion al logro de sus metas establecidas, del total de encuestados 21
trabajadores representados por el 47% dan a conocer que casi siempre estan de acuerdo en
que parte de su remuneracion sea variable, y 9 trabajadores representado por el 20% estan
frecuentemente, es decir se muestran disconformes con respecto a su remuneracion
percibida y 7 trabajadores representados por el 16% de los trabajadores siempre estan de
acuerdo, entonces se deduce que el mayor porcentaje de trabajadores indica que la empresa
Servicios Generales Tecno Sanpf S.R.L. debe valorar el esfuerzo adicional de cada
trabajador en sus funciones asignadas.

Tabla 9

Considera que el sistema de sanciones se aplica a todos los trabajadores por igual.

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Siempre 4 9%
Casi siempre 6 13%
Frecuentemente 15 33%
A veces 13 29%
Nunca 7 16%
Total 45 100%
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Nota: Segun la tabla 9, relacionado con la pregunta sobre si considerar que el sistema de
sanciones se aplica a todos los trabajadores por igual., del total de encuestados 15
trabajadores representados por el 33% consideran que frecuentemente el sistema de
sanciones se aplica a todos, y 13 trabajadores representado por el 29% indica que a veces,
es decir para ellos el sistema de sanciones no se aplica de forma equitativa, y tan solo 6
trabajadores representados por el 13% de los trabajadores indican que casi siempre, es
decir para ellos se aplica de forma igualitaria el sistema de sanciones dentro Tecno Sanpf
Per( SRL.
Tabla 10

Recibe los beneficios sociales definidos por la legislacion del empleador (seguro,
vacaciones, licencia por paternidad, bonificacion, etc.).

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Siempre 3 7%
Casi siempre 7 16%
Frecuentemente 5 11%
A veces 17 38%
Nunca 13 29%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 10, referente a la pregunta si recibe los beneficios sociales definidos
por la legislacidn del empleador (seguro, vacaciones, licencia por paternidad, bonificacion,
etc.)., del total de encuestados 17 trabajadores representados por el 38% indican que
aveces, es decir no conforme debido a que la empresa no les brinda todas las prestaciones
sociales de acuerdo a ley, y 13 trabajadores representado por el 29% indican nunca recién
los beneficios sociales establecidos por al legislacion y tan solo 7 trabajadores representado
por el 16% indican que casi siempre, es decir estan de acuerdo con las prestaciones
sociales que perciben, pero se puede apreciar en el la tabla y grafico que el mayor

porcentaje indican no tener acceso por ejemplo a vacaciones, descansos y gratificaciones
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etc. Lo que lleva a disminuir la productividad por el desinterés de cada trabajador, debido a

la desigualdad que existe.

Tabla 11

Percibe prestaciones voluntarias (Vales de alimentacion, Movilizacion, préstamos para
trabajadores, subsidio de estudios, etc.)

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 8 18%
Frecuentemente 9 20%
A veces 11 24%
Nunca 15 33%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 11, referente a la pregunta sobre si percibe prestaciones voluntarias,
15 trabajadores representados por el 33% indican que nunca perciben prestaciones
voluntarias y 11 trabajadores representado por el 24% indican que a veces y tan solo 8
trabajadores representados tan solo por el 18% indicaron que casi siempre reciben las
prestaciones voluntarias como permisos remunerados y no remunerados, pero ademas se
puede apreciar que el mayor porcentaje de trabajadores muestra desconformidad de no
tener acceso a prestaciones voluntarias fundamentalmente por la particularidad establecida
que tienen.

Tabla 12

Esta de acuerdo en que los beneficios que recibe, incentivan a mejorar su desempefio.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 7 16%
Frecuentemente 10 22%
A veces 15 33%
Nunca 12 27%
Total 45 100%
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Nota: La tabla N 12, muestra resultados sobre si estd de acuerdo en que los beneficios que
recibe, incentivan a mejorar su desempefio, pues en la empresa Tecno Sanpf tan solo 7
trabajadores representado por el 16% estan de acuerdo y 1 trabajador representado por un
2% indica que siempre esté de acuerdo, sin embargo, 15 trabajadores representados por el
33% del total de trabajadores indican que a veces estan de acuerdo y 12 trabajadores
presentados por el 27% del total de encuestados que nunca estan de acuerdo, lo que indican
es que las prestaciones que percibe cada trabajador no han mejorado su rendimiento, es
decir muestran un conformismo solo por cumplir lo rigurosamente necesario, cada
trabajador da entender que la remuneracion percibida apenas compensan la labor realizada.

Tabla 13

Siente que los beneficios que recibe, satisfacen sus necesidades inmediatas

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 6 13%
Frecuentemente 8 18%
A veces 17 38%
Nunca 12 27%
Total 45 100%

Nota: En la tabla 13 sobre si siente que los beneficios que recibe, satisfacen sus
necesidades inmediatas, respondieron de la siguiente forma, 17 trabajadores representado
por el 38% indican que a veces se sienten satisfechos y 12 trabajadores representada por el
27% del total de encuestados nunca se encuentran satisfechos con los beneficios y tan solo
2 trabajadores representados por el 4% indican que siempre. Se puede apreciar que el
mayor porcentaje de trabajadores indican que la suma recibida por tal concepto no cubre
sus necesidades principales, porque el personal indica que al no contar con dinero adicional
en fechas especificas (gratificacion de Fiestas Patrias y Navidad), debido a que el deposito

se llega hacer fuera del tiempo establecido de acuerdo a ley, les impide hacer algun tipo de
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gasto adicional, es por ello que se aprecia un descontento por parte del personal que labora
en la empresa Tecno Sanpf Pert SRL.
Tabla 14

Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio de sus funciones

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 7%
Casi siempre 5 11%
Frecuentemente 26 58%
A veces 10 22%
Nunca 1 2%
Total 45 100%

Nota: Segun la grafica y tabla N 14, sobre el nivel dc conocimientos y habilidades
necesarios para el desempefio de sus funciones, 26 trabajadores representados por el 58%
del total de encuestados frecuentemente poseen los conocimientos y habilidades y 10
trabajadores representados por 22% indican que a veces, y tan solo 3 personas
representadas por el 7% indican que siempre poseen los conocimientos y habilidades, sin
embargo el mayor porcentaje da a conocer que los trabajadores estan descontentos esto se
da debido a los cambios tecnolégicos y /a la revalorizacién del puesto, todavia no tienen
estudios ni han desarrollado completamente las habilidades necesarias para sus funciones
y, al no tener el apoyo por parte de la empresa, les resulta dificil invertir en capacitacion
por el limitado presupuesto que manejan.

Tabla 15

Cumples con las tareas asignadas a tiempo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 4 9%
Frecuentemente 25 56%
A veces 14 31%
Nunca 0 0%
Total 45 100%
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Nota: Segun la tabla 15, sobre si cumples con las tareas asignadas a tiempo, se aprecia que
25 trabajadores representados por el 56% frecuentemente cumplen con las tareas
asignadas, es decir se muestran indiferente al tema de cumplimiento de sus obligaciones
dentro de los plazos establecidos, esto depende mucho de las exigencias de su jefe
inmediato, 14 trabajadores representados por el 31% del total de personal indican que a
veces cumplen con su labores encomendadas a tiempo, debido a que siempre se da un
atraso en los pagos y tan solo 4 trabajadores representado por el 9% indican que casi
siempre cumplen y el 4% siempre cumplen con las tareas asignadas a tiempo, es decir
muestran su preocupacion con el proposito de cumplir con sus asignaciones de manera
oportuna.

Tabla 16

Programas y organizas tu trabajo durante tu jornada laboral.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 2%
Casi siempre 8 18%
Frecuentemente 22 49%
A veces 14 31%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 16, sobre si el trabajador programa y organiza tu trabajo durante tu
jornada laboral, del total de trabajadores tan solo 8 empleados representado por el 18 % del
total de encuestados indican que casi siempre y 22 trabajadores representados por el 49 %
frecuentemente programan y organizan su jornada laboral y 14 trabajadores representados
por el 31% indican que a veces organizan su trabajo dentro de la jornada laboral asignada,
pues seguln los resultados obtenidos se deduce que la sobrecarga laboral surge debido a la

reduccion de personal, lo que les dificultad cumplir con sus labores de manera adecuada,
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principalmente el personal que realiza tareas administrativas, contables y operativas ya que

ellos en varias ocasiones sefialan que se debe extender la jornada laboral o dejar pendientes

algunas tareas para el siguiente dia.

Tabla 17
Consideras que has logrado alcanzar los objetivos de tu puesto.
Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 4%
Casi siempre 8 18%
Frecuentemente 25 56%
A veces 10 22%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota: En la tabla 17 se puede observar que tan s6lo 8 trabajadores representado por el 18%
casi siempre indican que han logrado alcanzar sus objetivos y 2 trabajadores representado
por un 4% indican que siempre, debido a que ellos indican haber alcanzado los objetivos
del puesto asignado, pero al agregar la pregunta ¢cuéles fueron estos objetivos?, como que
no lo tenian tan en claro, pues nadie de la empresa se tomo el tiempo de explicarles cuéles
son y la importancia que tienen para la empresa, sin embargo 25 trabajadores representados
por el 56% frecuentemente consideran que han logrado alcanzar sus objetivos, es decir se
notaron mas sinceros con las respuestas y 10 trabajadores representado por un 22% a veces
han logrado a cumplirlos por falta de conocimiento, capacitacién, tiempo y sobrecarga
laboral.

Tabla 18

Te adaptas y mantienes el control en situaciones nuevas.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 6 13%
Frecuentemente 34 76%
A veces 3 7%
Nunca 0 0%
Total 45 100%
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Nota: En la tabla 18 sobre el nivel de adaptacion y control ante situaciones nuevas, 34
trabajadores representado por el 76% del total de los trabajadores frecuentemente se
adaptan y mantienen el control ante situaciones nuevas, es decir no tienen las capacidades
necesarias que les permitan adaptarse rapidamente al puesto y asumir el control ante
hechos nuevos, es decir cuando la alta jerarquia propone cambios y al no ser trabajados en
forma conjuntan ocasionan duda y cierto rechazo, lo que acarrea a una disminucion de
efectividad en el tiempo y tan solo 6 trabajadores representados por el 13% casi siempre y
un 4% siempre se adaptan ante las situaciones nuevas, pues de todo ello se deduce que se
adaptan rapidamente ante los nuevos escenarios presentados dentro de la empresa.
Tabla 19

Muestras interés en aprender cosas nuevas.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 40%
Casi siempre 16 36%
Frecuentemente 9 20%
A veces 2 4%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota: En la tabla 19 sobre Nivel de interés por aprender cosas nuevas, del total de
encuestado 18 trabajadores representado por el 40% siempre muestran interés por aprender
cosas nuevas y 16 representados por el 36% casi siempre, esto significa que para enfrentar
un futuro o competir con otras empresas en mercado con éxito se debe estar en constante
aprendizaje y a la vanguardia de la tecnologia, y 9 trabajadores representados por tan solo
por el 20 % no opina al respecto, es decir que frecuentemente muestran poco interés y un
4% a veces. Pues se sabe bien que, al adquirir nuevos conocimientos, desplegar nuevas

habilidades y competencias es lo que va permitir a cada trabajador desarrollar sus labores

Chavez Chilén E, Villegas Ortiz L. Pag. 44



A

NF “Sistema de compensacion salarial y desempefio laboral de los
4 UNIVERSIDAD trabajadores de la empresa Tecno Sanpf Peru SRL - Cajamarca 2019
PRIVADA DEL NORTE

de manera eficiente y asi inclinarse por una mejora posicion laboral, asi como también

remunerativa.

Tabla 20
Participa en programas de formacion.
Indicador Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 2%
Casi siempre 9 20%
Frecuentemente 10 22%
A veces 13 29%
Nunca 12 27%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 20 referente al nivel de participacion en programas de formacion, 13
trabajadores representados por el 29% indican que a veces logran participar en programas
de formacion y 12 trabajadores representados por el 27% indican que nunca han
participado en algin programa de capacitacion que les haya brindado la empresa. Y 10
trabajadores representados por un 22% se muestran indiferentes y tan solo 9 trabajadores
representados por un 20% del total encuetado sefialan que participan en las capacitaciones

programadas.

La empresa solo se preocupa por cumplir con los cursos de capacitacion que
Minera Yanacocha los exige, los cuales son dictados por Alcomex, haciendo de lado que
todos los trabajadores son la clave perfecta dentro de cada organizacion, lo que ocasiona
incomodidad en los colaboradores al sentirse excluidos e olvidados en su crecimiento
profesional.

Tabla 21

Te preocupas en lograr los resultados deseados

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 14 31%
Frecuentemente 26 58%
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A veces 3 7%
Nunca 0 0%
Total 45 100%o

Nota: En la tabla 21 sobre si el trabajador se preocupa por lograr los resultados deseados,
del total de trabajadores 26 representado por el 58% frecuentemente muestran
preocupacion por conseguir los resultados esperados y 14 trabajadores representados por el
31% indican que casi siempre se muestran preocupados por conseguir los resultados
esperados. Se puede evidenciar que la demora en los pagos esta ocasionando que se den de
manera continua relacionadas con su desempefio laboral, pues los trabajadores cumplen
con lo rigurosamente necesario para que la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peru
continde a flote, pero sin proyeccidn, ellos actian en funcion del momento, tratando de

evadir responsabilidades.

Tabla 22

Cumples con tu trabajo de acuerdo con las instrucciones encomendadas.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 22 49%
Frecuentemente 15 33%
A veces 4 9%
Nunca 2 4%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 22, se puede observar que 22 trabajadores representado por el 49%
casi siempre cumplen con su trabajo de acuerdo a las instrucciones, es decir que sus tareas
diarias las realizan segun una rutina de trabajo y por ende no es necesario realizar, 15
trabajadores representado por el 33% frecuentemente cumplen, porque creen que el
esfuerzo que implica proponer cambios y mejoras de los procesos no seria agradecido por
la empresa, es por ello que asumen una actitud pasiva y solo se dedican a cumplir con su

trabajo segun indicaciones por su jefe superior. Pues la empresa Servicios Generales Tecno
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Sanpf Pert S.R.L. a la fecha no cuenta con personal que tenga una vision a futuro de la

empresa, que busquen soluciones fuera de los estandares tradicionales con el fin de

gestionar y trazar objetivos concretos y alcanzables.

Tabla 23

Tienes el interés de aportar ideas en beneficio de tu trabajo.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 10 22%
Frecuentemente 29 64%
A veces 4 9%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 23, sobre el nivel de preocupacion por aportar ideas para mejorar el
trabajo, 29 trabajadores representados por el 64% frecuentemente tienen el interés de
aportar opiniones nuevas para mejorar el trabajo, pues la empresa necesita de su apoyo
para salir adelante y tan solo 10 trabajadores casi siempre tiene el interés y 2 trabajadores
representados por el 4% del total de encuestados indican que siempre aportan ideas en
beneficio de la empresa, con el fin de que haya cambios en pro de la misma.

Tabla 24

Estas de acuerdo con la vision y mision de la empresa

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 12 27%
Frecuentemente 25 56%
A veces 6 13%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 24, sobre la identidad con la mision y vision de la empresa, 25
trabajadores representados por el 56% frecuentemente estan de acuerdo con la mision y

vision de la empresa, por lo que es necesario realizar una reestructuracion de todo con el
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fin de que los trabajadores se transformen en un pilar motivador que genere la fuerza

necesaria para seguir trabajando para lograr y alcanzar el éxito y 12 trabajadores

representados por el 27% casi siempre y 2 trabajadores representados por el 4% siempre

estan de acuerdo en conocer la vision y mision de la empresa, pues es muy importante

debido a que si los trabajadores se enfocan en la vision y mision la empresa va a tener un

crecimiento ya si lograra hacer frente al entorno.

Tabla 25

Sus objetivos personales se alinean con los objetivos de la empresa.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi siempre 9 20%
Frecuentemente 26 58%
A veces 8 18%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota: Segun la tabla 25, sobre si sus objetivos personales se alinean con los objetivos de la
empresa, del total de encuestados 26 trabajadores representados por el 58% indican que
frecuentemente sus objetivos personales se alinean a los objetivos de la empresay 9
trabajadores representados por el 20% casi siempre su objetivos se enfocan y se aliena a la
de su centro de trabajo, es decir que sus objetivos se ajustan a la empresay de 8
trabajadores representados por el 18% a veces estan en desacuerdo en compartir sus
objetivos personales con los objetivos de la empresa. Es importante que los objetivos
personales estén alineados con los de la empresa con el fin de mantener un equipo de
trabajo motivado, sin conflictos dentro de la empresa.

Tabla 26

Te sientes satisfecho de trabajar en la empresa Tecno Sanpf Perl

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 2%
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Casi siempre 5 11%
Frecuentemente 31 69%
A veces 6 13%
Nunca 2 4%
Total 45 100%

Nota: segun la tabla 26, del total de trabajadores encuestados que labora la empresa Tecno
Sanpf Perdl SRL 31 trabajadores representados por el 69% frecuentemente se sienten
satisfechos, como se puede apreciar el mayor % de los trabajadores indican estar en
desacuerdo, pues ello indica que cada trabajador se encuentra insatisfechos de pertenecer a
la empresa, y tan solo 5 trabajadores representado en tan solo el 11% casis siempre estan
de acuerdo con las labores que realiza y el 2% siempre se sienten satisfechos de trabajar en

la empresa Tecno Sanpf Peru

Se sabe queé si los trabajadores no tienen compromiso, entonces no pondran en
practica sus y conocimientos para realizar el trabajo encomendado y mucho menos
asumiran nuevos retos y responsabilidades, porque ellos estan a la vanguardia de encontrar
una nueva oportunidad y migrar a otro centro laboral que les produzca satisfaccién

personal y laboral.

3.2.  Contrastacion de la hipotesis

Luego de realizar el anlisis de cada pregunta, se calculd el indice de variables de
estudio, como el sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral del trabajador
dentro de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL, se procede a calcular el
grado de correlacién entre las dos variables, para ello primero hallamos la prueba de
normalidad, utilizando el método de Kolmogorov-Smirnova, para muestras pequefias

segun (Steinskog et al., 2007).
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Tabla 27

Prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema de compensacién salarial ,145 45 ,019
Desemperio laboral ,146 45 ,018

Fuente:
Nota: En la tabla 27, se observa las pruebas de normalidad para las variables Sistema de

compensacion salarial y desempefio laboral. Ambas variables provienen de una
distribucion normal, teniendo un p<0.05, para las dos variables, es decir para la variable
sistema de compensacion salarial un sig. De 0.019>0.05 y para la variable desempefio
laboral un sig. de 0.0.18>0.05. Estos datos demandan que las variables deben ser deben
procesadas con estadisticos de correlacion paramétrica, es por ello que utilizaremos el

método de Pearson.

Tabla 28

Correlacion de Pearson entre las dos variables Sistema de compensacion salarial y
desempefio laboral

Sistema de Desempeiio laboral

compensacion salarial

Sistema de compensacién Correlacion de Pearson 1 ,959™
salarial Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,959™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Regla de oro:

Si sig. < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna, rechazando la hipotesis nula (aqui existe
correlacion)
Si sig. > 0.05 se acepta la hip6tesis nula, rechazando la hip6tesis alterna (aqui no existe

correlacion)
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Nota: En la tabla 28 se ilustran el grado de relacién entre dos variables, ya que para esta
investigacion se emple6 un nivel de significancia de 0.05 con un nivel de confianza del
95%. Dado que el valor de “p” es decir sig. es 0.000 que es menor a 0.005 en ambas
variables, lo que sugiere que existe una relacion significativa y directa, ya que, a mayor
grado de compensacion salarial, va ser mayor el desempefio de los trabajadores. Por lo
tanto, se acepta la hipdtesis Alternativa y se rechaza la hipétesis Nula.

Tabla 29

Escala de Pearson, para determinar el coeficiente de correlacion.

Coeficiente de correlacién de Pearson

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99  Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0.89  Correlacion negativa alta

-0,4 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19  Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion Nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
Fuente: Hernandez y Fernandez (1998)

Respecto al coeficiente de correlacion segun la tabla 28 es de 0.959 se observa una
correlacion positiva muy alta que se podria interpretar como a medida que aumenta la

compensacion salarial va aumentando el desempefio laboral.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

El objetivo general de la presente investigacion es determinar si existe relacion
entre el sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Perd SRL — 2019, en la cual se aplicaron
técnicas, instrumentos y procedimientos para el desarrollo de la misma.

Es importante sefialar que mediante el desarrollo de la presente investigacion se
presentaron diversas limitaciones, dentro de las cuales es importante sefialar la obtencion
de informacion, debido a que el area encargada de brindarnos la informacion realizo
trabajos remotos, debido a la emergencia sanitaria que esta atravesando a nivel mundial
hoy en dia, motivo por el cual la informacidn se logré obtener de forma virtual.

En cuanto a las implicancias con respecto a esta investigacion que servira de base
para posteriores investigaciones, que tengan relacion el tema, por ende, para los socios de la
empresa que tengan en cuenta que el personal necesita atencion por parte de sus superiores,
a efectos de que pueda mejorar su gestion en cuanto a la compensacion salarial, logrando asi
mejorar mayor desempefio laboral en funcion a cumplir con sus objetivos, tanto del personal
como de la misma empresa.

En cuanto al objetivo general, si existe relacion entre el sistema de compensacion
salarial y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Servicios Generales Tecno
Sanpf Pert SRL — 2019. Se evidencia en la tabla 27, respecto al coeficiente de correlacion
que existe una correlacion de 0.959, que segun segun la tabla 28 corresponde a una
correlacion positiva muy alta que se podria interpretar como a medida que aumenta la

compensacion salarial va aumentando el desempefio laboral
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Producto del analisis se ha determinado, segun el estudio realizado por Cuello

N

(2011), concluye que méas que el beneficio econdmico, los trabajadores aprecian mas el
sistema de compensacion salarial en su conjunto por lo que un 74% manifesto no tener un
sistema justo y equitativo y en el presente estudio Segun nuestra tabla 2, También se
manifiesta esa disconformidad sobre si estan de acuerdo con la remuneracion

que reciben actualmente, el 53% de total de encuestados indicaron a veces estan en
desacuerdo y el 20% de trabajadores indican estar frecuentemente en desacuerdo y tan solo
2 trabajadores representados por el 4% estan siempre de acuerdo con la remuneracion que
perciben dentro de la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Pert SRL. De acuerdo a
los resultados se observa que la empresa no remunera a sus trabajadores, de acuerdo al
mercado laboral, ello hace indispensable trabajar, en una estrategia aparente, con el fin de
proponer para brindar una retribucion que maximiza el desempefio de cada trabajador, y a
la vez retener y atraer personal apropiado que tengan en mente alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa.

Respecto a la pregunta sobre si la remuneracién que percibe cumple con los
requisitos fijados por ley, el 56% del total de encuestados indican que a veces la
remuneracion percibida cumple con los mandatos de acuerdo a ley y el 18% indican que
nunca la remuneracion que perciben cumple con lo que la ley establece y el 11% indican
que casi siempre esa remuneracion esta basada en los requisitos de la ley y tan solo 4
trabajadores representados con el 9% indican que frecuentemente, pues ello da entender
gue la empresa toma en cuenta los conocimientos y experiencia de los trabajadores, ya que
en gran parte el personal obrero no tiene estudios y mucho menos conocimiento sobre las
remuneraciones que se establece de acuerdo a ley. Y respecto a que si la remuneracion que
perciben es mayor a la que ofrece el mercado, 20 trabajadores representados por el 44%

indicaron que nunca supera la remuneracion que reciben a la del mercado laboral y 15
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trabajadores representado por el 33% indican que a veces la remuneracién apreciada es

superior o esta igual a la que ofrece el mercado, pues se ve que no existe equidad entre que

ofrece la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Perdl SRL., en relacion con la

remuneracion de otras empresas, ello hace que la mayoria de trabajadores estén atentos a

otras ofertas laborales, donde sean méas considerados y brinden un mejor salario o

remuneracion.

También se plante0 la pregunta, si recibe algun tipo de incentivo que aprecie su
aporte a los resultados alcanzados dentro de la empresa, los trabajadores respondieron de la
siguiente manera, 22 trabajadores representados por el 49% indicaron que nunca han
recibido algun tipo de incentivo y 13 trabajadores representado por el 29% indican a veces
se le ha sorprendido con un incentivo. Pues de acuerdo a estos resultados muestran que rara
vez se les brindan incentivos a los trabajadores, excepto en ocasiones al area de
operaciones, es decir a los jefes de esta area y en escazas oportunidades se reconoce la
labor realizada por el personal obrero de tecno Sanpf Perd. Algunos trabajadores indican
que por lo menos su superior reconozca sus esfuerzos, los felicite y los haga sentir que son

una clave especial para éxito de la empresa.

Segun la tabla 8, relacionado con la pregunta sobre si tiene los trabajadores acceso
a percibir una remuneracién variable en funcion del cumplimiento de objetivos, del total de
encuestados 21 trabajadores representados por el 47% indican que casi siempre tienen
acceso a percibir una remuneracion variable en funcion del cumplimiento de objetivos, y 9
trabajadores representado por el 20% indican que frecuentemente tiene acceso a percibir
una remuneracion variable en funcion del cumplimiento de objetivos, es decir se muestran
disconformes con respecto a su remuneracion percibida, de ello se deduce que el mayor
porcentaje de trabajadores indica que la empresa Servicios Generales Tecno Sanpf S.R.L.

debe valorar el esfuerzo adicional de cada trabajador en sus funciones asignadas, de
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acuerdo a lo que indica Cordero (2014) que cada vez en la empresas peruanas se van

implementando politicas de sueldos variables y que no solo se esta dando en los puestos

de més alta jerarquia, sino que también para el resto de niveles de la cada empresa.

Como respecto al segundo objetivo especifico se planted: Describir el nivel de
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Tecno Sanpf Pert SRL — 2019, para
el cumplimiento del objetivo se planted la siguiente pregunta segun la tabla 14, sobre el
nivel de conocimientos y habilidades vs desempefio de funciones, 26 trabajadores
representados por el 58% del total de encuestados indican que frecuentemente brindan sus
conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio de sus funciones y 10
trabajadores representados por 22% a veces posee los conocimientos y habilidades
necesarios para el desempefio de sus labores, y tan solo 3 personas representadas por el 7%
indican que siempre ponen a disposicion todos sus conocimientos y habilidades necesarios
para el desempefio de sus funciones, sin embargo el mayor porcentaje da a conocer que los
trabajadores estan descontentos esto se da debido a los cambios tecnolégicos y /a la
revalorizacion del puesto, todavia no tienen estudios ni han desarrollado completamente las
habilidades necesarias para sus funciones y, al no tener el apoyo por parte de la empresa,
les resulta dificil invertir en capacitacion por el limitado presupuesto que manejan. Segun
la tabla 15, sobre si los trabajadores cumplen con las tareas asignadas dentro de los plazos
establecidos, se aprecia que 25 trabajadores representados por el 56% frecuentemente
cumplen con las tareas asignadas a tiempo, es decir se muestran indiferente al tema de
cumplimiento de sus obligaciones dentro de los plazos establecidos, esto depende mucho
de las exigencias de su jefe inmediato, 14 trabajadores representados por el 31% del total
de personal indican que a veces cumplen con las tareas asignadas a tiempo, debido a que

siempre se da un atraso en los pagos y tan solo 4 trabajadores representado por el 9% que
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casi siempre y el 4% que siempre, es decir muestran su preocupacién con el propésito de

cumplir con sus asignaciones de manera oportuna.

Segun la tabla 20 sobre el nivel de participacion en programas de formacion, 13
trabajadores representados por el 29% indican que a veces y 12 trabajadores representados
por el 27% que nunca participan en programas de formacion que les haya brindado la
empresa. Y 10 trabajadores representados por un 22% indican que frecuentemente
participan en programas de capacitacion y tan solo 9 trabajadores representados por un
20% del total encuestados sefialan estar de acuerdo que participan en las capacitaciones
programadas. La empresa solo se preocupa por cumplir con los cursos de capacitacion que
Minera Yanacocha los exige, los cuales son dictados por Alcomex, haciendo de lado que
todos los trabajadores son la clave perfecta dentro de cada organizacion, lo que ocasiona
incomodidad en los colaboradores al sentirse excluidos e olvidados en su crecimiento
profesional. Sobre el nivel de preocupacion por aportar ideas para mejorar el trabajo, del
total de encuestados 29 trabajadores indican que frecuentemente tiene el interés de
opiniones nuevas para mejorar el trabajo, pues la empresa necesita de su apoyo para salir
adelante y tan solo 10 trabajadores indican que casi siempre aportan ideas en beneficio de
tu trabajo y 2 trabajadores representados por el 4% del total de encuestados indican que
siempre aportan ideas en beneficio de la empresa, con el fin de que haya cambios en pro de

la misma

Del total de trabajadores encuestados que labora la empresa Tecno Sanpf Peri SRL
sobre el nivel de satisfaccion, 31 trabajadores representados por el 69% indican que
frecuentemente se sienten satisfecho de trabajar en la empresa Tecno Sanpf Per(, como se
puede apreciar el mayor % de los trabajadores indican que casi siempre se sienten
satisfechosde trabajar en la empresa Tecno Sanpf Peru, pues ello indica que cada

trabajador se encuentra insatisfechos de pertenecer a la empresa. Pues ello hace referencia
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si los trabajadores no tienen compromiso, entonces no pondran en practica sus y

conocimientos para realizar el trabajo encomendado y mucho menos asumiran nuevos

retos.

En este estudio existe una similitud de teorias y hechos relevantes, pero lo mas
importante es que hemos concluido respondiendo a nuestro ultimo objetivo especifico,
indicando que existe una relacion significativa en nuestras dos variables. Los resultados
son favorables por lo que el valor de “p” es 0.000 que es menor a 0.005 en ambas
variables, lo que significa que existe una relacion significativa y directa, por lo tanto, se

acepta la hipotesis Alternativa y se rechaza la hipotesis Nula.

Respecto al coeficiente de correlacion es de 0.959 se observa una correlacion
positiva muy alta que se podria interpretar como a medida que aumenta la compensacion

salarial va aumentando el desempefio laboral.

La investigacion de Maldonado, V. (2008) sobre compensaciones y desempefio
laboral concluye que se da una relacion fuerte entre ambas variables con un coeficiente de
correlacion de 0.959, lo mismo se puedo comprobar en el presente estudio al utilizar en
nuestro analisis los mismos componentes de cada una de las variables en estudio,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0.959 observandose que se da una
correlacion positiva muy alta que se podria interpretar como a medida que aumenta la
compensacion salarial va aumentando el desempefio laboral en la empresa Servicios

Generales Tecno Sanpf Pert SRL.

El resultado obtenido nos ha permitido demostrar que ambas variables dependen
una de la otra, es decir que, si el trabajador es bien remunerado de acuerdo a ley, se le
brinda capacitaciones constantes para aumentar sus conocimientos, ademas sus labores son
reconocidas pos sus superiores, brindandoles un incentivo para mejorar cada dia, este va

aumentar de inmediato su desempefio laboral, ya que a mayor compensacion salarial,
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mayor va ser grado de desempefio dentro de la organizacién, los que nos arroja el

instrumento que nos permitié medir el grado de correlacion, nos indica un coeficiente de

correlacion de 0.959, y de acuerdo a los parametros de Pearson, este dato corresponderia a

una correlacion positiva muy alta.

4.2. Conclusiones

Se concluye con respecto al sistema de compensacion salarial de los trabajadores de
la Empresa Servicios Generales Tecno Sanpf Peri SRL — 2019, que la empresa debe
mejorar el sistema de compensacion salarial, ya que el 53% de los trabajadores manifiestan
su desacuerdo, esto influye en el desempefio de cada trabajador, y por ende se vera

reflejado en los resultados obtenidos de la empresa.

Se concluye sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Tecnho
Sanpf Perd SRL — 2019, que ellos estan en gran porcentaje descontentos, esto debido a los
avances tecnoldgicos, y porque todavia no tienen estudios ni han desarrollado
completamente las habilidades necesarias para sus funciones y, al no tener el apoyo por
parte de la empresa, les resulta dificil invertir en capacitacion por el limitado presupuesto
gue manejan. Ademas, se muestran indiferente al tema de cumplimiento de sus
obligaciones dentro de los plazos establecidos, esto depende mucho de las exigencias de su
jefe inmediato. Por tanto, el desempefio laboral depende mucho de cdmo la empresa
recompensa e incentiva a sus trabajadores, para que ellos incrementen su desempefio y

rendimiento.

Se concluye que la compensacion salarial se relaciona positiva muy alta con el
desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa Servicios Generales Tecno Sanpf
Pert SRL — 2019. Ya que segun la tabla 28 nos muestra el grado de relacion con un sig. de
0.000 que es menor a 0.005 lo que significa, ya que, a mayor grado de compensacion

salarial, el desempefio de los trabajadores va ser mejor., se observa que existe un grado de

Chavez Chilén E, Villegas Ortiz L. Pag. 58



“Sistema de compensacion salarial y desempefio laboral de los

UNIVERSIDAD trabajadores de la empresa Tecno Sanpf Peru SRL - Cajamarca 2019”

PRIVADA DEL NORTE

N

correlacion de 0.959, que segln los parametros de Pearson es una correlacién positiva muy

alta.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la Problema L s . . . . Escala de
. S L Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores -
investigacion principal medicién

Estéa de acuerdo usted con la remuneracion que recibe en la empresa Tecno sanpf Perd.
Salario base La Remuneracion que recibe cumple con los requisitos legales.
La remuneracion que recibe esta por encima del promedio del mercado.
GENERAL Esta usted de acuerdo con el método de como se establecen las remuneraciones.
. ) 5 Hi: ;El sistema de La empresa le brinda algin tipo de incentivo que aprecie su contribucion a los resultados
¢Determinar la relacion compensacién ' alcanzados.
existente entre el sistema de salarial se relaciona | Sistema de Inclen'tl\llos Recibe una bonificacion por su desempefio.
compensacion salarial y el L o salariales Y, — - — -
y p o hboral d >I’ positivamente con | compensacion Recibir una remuneracién variable en funcion al logro de sus metas establecidas.
ese'mpeno avore? de 108 el desempefio salarial Considerar que el sistema de sanciones se aplica a todos los trabajadores por igual
trabajadores de la Empresa laboral de | q p J por igual.
+Cudl es la Tecno Sanpf Perti SRL — . g _or; € (;JSI Recibe los beneficios sociales definidos por Ia legislacion del empleador (seguro,
Sistemna de relacion que 20197 rlgmajfesoar?l'secioa vacaciones, licencia por paternidad, bonificacion, etc.).
compensacion existe entre el San 2Perﬂ SRL Prestaciones Percibe prestaciones voluntarias (Vales de alimentacion, Movilizacién, préstamos para
salarial y sistema de ESPECIFICOS 4 20197 (beneficios) | trabajadores, subsidio de estudios, etc.) LIKERT:
desempefio compensacion ' Est4 de acuerdo en que los beneficios que recibe, incentivan a mejorar su desempefio. 5= Siem r.e
: - . - — - - - - - =Si
laboral de los salarial y el o Describir el actual sistema Ho: ;El sistema de Siente que los beneficios que recibe, satisfacen sus necesidades inmediatas 4= Casi siepr]‘npre
; = - - e =
trabajadores de desempefio de compen_sacwn salarial de compensacion Conocimiento | Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio de sus funciones. 3= Frecuentemente
la empresa laboral de los los trabajadores de la . i |
. 3 salarial no se para ejercer e 2=A veces
Tecno Sanpf trabajadores de Empresa Tecno Sanpf Peru .
, relaciona cargo 1=Nunca
Perd SRL- la Empresa SRL — 2019. - ; :
. . 1 . positivamente con Cumple con las tareas asignadas a tiempo.
Cajamarca Tecno Sanpf | e Diagnosticar el nivel de| = desempefio - _ _ i
2019 Peri SRL — desempefio laboral de los laboral de los Responsabilidad | Programas y organizas tu trabajo durante tu jornada laboral.
2019? trabajadores de la Empresa trabajadores de Ia Consideras que has logrado alcanzar los objetivos de tu puesto.
Tecno Sanpf Perd SRL - Te adaptas y mantienes el control en situaciones nuevas.
2019 Empresa,Tecno Desempefio Adaptacin p : y ,
: B Sanpf Pert SRL — laboral Muestras interés en aprender cosas nuevas.
* Analizar la relacion entre el 2019 Desarrollo en el | Participa en programas de formacion.

sistema de compensacion
salarial y el desempefio
laboral de la Empresa Tecno
Sanpf Per( SRL — 2019.

cargo Te preocupas en lograr los resultados deseados.
Iniciativa y Cumples con tu trabajo de acuerdo con las instrucciones encomendadas.
creatividad Tienes el interés de aportar ideas en beneficio de tu trabajo.
Estés de acuerdo con la visién y misién de la empresa.
Sentido de

pertenencia

Sus objetivos personales se alinean con los objetivos de la empresa.

Te sientes satisfecho de trabajar en la empresa Tecno Sanpf Perd.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

trabajadores de la empresa Tecno Sanpf Peru SRL - Cajamarca 2019”

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Esta de acuerdo usted con la remuneracion que recibe en la empresa Tecno sanpf Perd.
La Remuneracién que recibe cumple con los requisitos legales.
Salario base

Viene a ser un sistema de

La remuneracién que recibe esta por encima del promedio del mercado.

Esta usted de acuerdo con el método de como se establecen las remuneraciones.

compensacion conforma la
infraestructura econémica

SISTEMA DE sobre la cual se administran Incentivos salariales
COMPENSACION los recursos humanos, a la
SALARIAL vez que permite satisfacer

La empresa le brinda algun tipo de incentivo que aprecie su contribucién a los resultados alcanzados.

Recibe una bonificacion por su desempefio.

Recibir una remuneracion variable en funcion al logro de sus metas establecidas.

Considerar que el sistema de sanciones se aplica a todos los trabajadores por igual.

una serie de necesidades
tendientes a optimizar el
rendimiento de la empresa

Prestaciones (beneficios)

Recibe los beneficios sociales definidos por la legislacion del empleador (seguro, vacaciones, licencia por
paternidad, bonificacion, etc.).

Percibe prestaciones voluntarias (Vales de alimentacion, Movilizacién, préstamos para trabajadores, subsidio
de estudios, etc.)

Esta de acuerdo en que los beneficios que recibe, incentivan a mejorar su desempefio.

Siente que los beneficios que recibe, satisfacen sus necesidades inmediatas

Conocimiento para ejercer el cargo

Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio de sus funciones.

Responsabilidad

Cumple con las tareas asignadas a tiempo.

Programas y organizas tu trabajo durante tu jornada laboral.

Consideras que has logrado alcanzar los objetivos de tu puesto.

Viene a ser un componente

Te adaptas y mantienes el control en situaciones nuevas.

Muestras interés en aprender cosas nuevas.

de la administracion del Adaptacion
s |t = 4 o0
LABORAL . .

recompensa e incentivos Desarrollo en el cargo

para alentar una mayor

Participa en programas de formacion.

Te preocupas en lograr los resultados deseados.

productividad, Iniciativa y creatividad

Cumples con tu trabajo de acuerdo con las instrucciones encomendadas.

Tienes el interés de aportar ideas en beneficio de tu trabajo.

Sentido de pertenencia

Estéas de acuerdo con la vision y mision de la empresa.

Sus objetivos personales se alinean con los objetivos de la empresa.

Te sientes satisfecho de trabajar en la empresa Tecno Sanpf Perd.

LIKERT:
5= Siempre
4= Casi siempre
3= Frecuentemente
2=A veces
1=Nunca

Chévez Chilon E, Villegas Ortiz L.

Pag. 63




Anexo 3: Cuestionario
ENCUESTA SOBRE COMPENSACIONES Y EL DESEMPENO L ABORAL

Buenos dias, el presente instrumento tiene por objetivo conocer su opinién respecto a las
compensaciones y su relacion con el desempefio laboral, por lo que agradeceremos que responda a

las preguntas formuladas con mucha sinceridad, sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

INSTRUCCIONES: Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor

describa lo que piensa usted, Solamente una opcion, Marque con claridad la opcidn elegida con un
aspa 6(X7’

5= Siempre 4= Casi siempre 3= Frecuentemente 2= A veces 1= Nunca

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor preguntele

a la persona que le envié este cuestionario, que le explique la importancia de su participacion.

N° PREGUNTA Siempre | S35 | Frecuenteme | e Nunca
siempre nte

SISTEMA DE COMPENSACION SALARIAL

Estd de acuerdo usted con la remuneracién que

! recibe en la empresa Tecno Sanpf Perd.
) La Remuneraciéon que recibe cumple con los
requisitos legales.
La remuneracion que recibe esta por encima del
3 promedio del mercado.
4 Esta usted de acuerdo con el método de cémo se

establecen las remuneraciones.

La empresa le brinda algin tipo de incentivo que
5 |aprecie su contribucion a los resultados
alcanzados.

6 | Recibe una bonificacion por su desempefio.

Recibir una remuneracion variable en funcion al
logro de sus metas establecidas.

Considerar que el sistema de sanciones se aplica a
todos los trabajadores por igual.

Recibe los beneficios sociales definidos por la
9 |legislacion del empleador (seguro, vacaciones,
licencia por paternidad, bonificacidn, etc.).

Percibe prestaciones voluntarias (Vales de
10 |alimentacién, Movilizacién, préstamos para
trabajadores, subsidio de estudios, etc.)

Esta de acuerdo en que los beneficios que recibe,

11 |. . . ~
incentivan a mejorar su desempeno.

Siente que los beneficios que recibe, satisfacen

12 . . .
sus necesidades inmediatas

DESEMPENO LABORAL

Posee los conocimientos y habilidades necesarios

13 o .
para el desempefio de sus funciones.

14 | Cumple con las tareas asignadas a tiempo.
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15

Programas y organizas tu trabajo durante tu
jornada laboral.

16

Programas y organizas tu trabajo durante tu
jornada laboral.

17

Consideras que has logrado alcanzar los objetivos
de tu puesto.

18

Te adaptas y mantienes el control en situaciones
nuevas.

19

Muestras interés en aprender cosas nuevas.

20

Participa en programas de formacion.

21

Te preocupas en lograr los resultados deseados.

22

Cumples con tu trabajo de acuerdo con las
instrucciones encomendadas.

23

Tienes el interés de aportar ideas en beneficio de
tu trabajo.

24

Estas de acuerdo con la visién y misién de la
empresa.

25

Sus objetivos personales se alinean con los
objetivos de la empresa.
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Anexo 4: Ficha de validacion de Instrumento.

T="

I REFERENCIA

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Experto: CPC JOSE ISPILCO BOLANOS

1.2. Especialidad: CONTABILIDAD

1.3. Cargo actual: DOCENTE TIEMPO PARCIAL

1.4. Grado académico: MAGISTER

1.5. Institucién: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7.Titulo: “Sistema de Compensacion Salarial y Desempeio Laboral de los
Trabajadores de la Empresa Tecno Sanpf Perid SRL - Cajamarca 2019”

1.8.Lugar y fecha: Cajamarca, 9 de noviembre de 2021

1L TABLA DE VALORIZACION POR EVIDENCIA

VALORACION

4
°

EVIDENCIA

4 3 2 1 0

Pertinencia de indicadores

Formulacién con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesis
Suficiente para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde del avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en informacion real

Tiene secuencia légica

Basada en aspectos tedricos

© O N OOl W N =

X| X[ X[ X| X[ X| X| X| X|X| »

-
o

(4]
o

TOTAL

Coeficiente de valorizacion porcentual:

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Anexo 5: determinacion de la prueba de normalidad.

& “Resultado3 [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor - x

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insefar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHel M e HBELf =2 H

$-o £ DESEPERI[E] =
(1) DESEPER

() DESEPER Pruebas de normalidad

Gréficos Q-Q n¢ Kelmogarov-Smirnav? Shapire-Wilk

: m;‘g‘s'zpm Estadlstico ol Sig Estadistico gl Sig

L5 DESEPER | SISTEWA_DE_CONFENS 145 15 018 822 45 005
£ ) DEsERER ACIGN_SALARIAL

L EserER DESEPEII0_LABORAL 146 45 018 971 45 328
() DESEPER a. Correcein de signifieacién de Lilliefors

() DESEPER

+ [ DESEPERI .

+--([1)] DESEPER SISTEMA_DE_COMPENSACION_SALARIAL

() DESEPER

“ [} DESEPER

— L Diagrama de ¢ Histograma
E|
g Media = 28,16

Desviacion estandar = 12,769
N=45

L& Resumen de procesami
L& Descriptivos

Pruebas de normalidad
SISTEMA_DE_CCMPEN

[Ny
Bl
L3 Gréfico Q-0 normal
[ Gréfico Q-Q normal
(1 Diagrama de caja
E--{E] DESEPERIO_LABORAL
I Titulo
Ll Histograma
~[j Grafico Q-Q normal
L3 Gréfico Q-0 normal
-4 Diagrama de caja
—

Frecuencia

0

IBM SPSS Statistics Processor estdliste | | |Unicode:ON [H: 147, W: 602 pt.

Anexo 6: Determinacion del grado de correlacion con Pearson

a’a *Resultado3 [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHEe3 Ol e AEi =

({8 Registro DESEPEMNO_LABORAL
{E] Correlaciones

Wotas CORRELATIONS
@RQIC‘orrelacmnes > /VARIRBLES=SISTEMA DE COMPENSACION SALARIAL DESEPENO LABORAL

egistro . - - - =
elaciones na paramétric /PRINT=TWOTAIL NOSIG

Titulo /MISSING=PAIRWISE.

£
g Correlaciones .
@ Riﬁgistm Correlaciones

{E] Explorar
-] Titulo

Correlaciones
g5 Notas

[} Avisos SISTEMA_DE
o _COMPENSA
& C"_'__Dési‘,’t’j?“fmamﬂ CIGN_SALAR  DESEMPEFIO
IAL LABORAL
- Resumen de proce —
@ s q SISTEMA_DE_COMPEMS  Correlacion de Pearson 1 958

- g Descriptivos :
ACION_SALARIAL
e @ Pruebas de norma - Sig. (bilateral) 000

B {E] SISTEMA_DE_CON M 45 45

Titulo DESEMPERIO_LABORAL  Correlacién de Pearson 959 1
Histogramas
I

Sig. (hilateral) 000
N 45 45
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (hilateral)

NONPAR CORR
/VARIABLES=SISTEMA DE COMPENSACION SALARIAL DESEPENO LABORAL
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

([l DESEPEF
(1l DESEPEF
([ DESEPEF

-5 G’éﬂmsaﬂ;f Correlaciones no paramétricas

[EX — ]
[IBM SP&S Statistics Processor esta listo |
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Anexo 7: Vista de datos en SPSS

y

e *esther.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

RO M -~ Bl A B ole

Archivo  Editar Ver Datos

Dsempeiio -
laboral

Sistema_de,

&

-

pensaci
on_salarial

;’ com,

—

o”"mi P12 P13

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7| AB| A9/A10 A11A12 P1 P2 P3 P4 P5 P6| P7 P8 P9 P1

61,00
58,00

60,00
56,00
52,00
49,00
48,00
46,00
46,00
45,00
40,00
40,00
35,00
35,00
33,00
32,00
31,00
30,00

29,00

52,00

§|14(4|4|4|5|4(2|4(4

4 (4|4 (4|56 4 4 4

5

51,00
51,00
51,00

49,00

2 4 4
4 2 4 4

4

4 |1 4|4|4|4|5

4

49,00

4 4 4 4

4 4

47,00

46,00

44,00

2 (4 (4|4

3

43,00

42,00

3

42,00

e]l2]2]2]14

2

41,00
41,00

42,00
42,00

13
14
15

2 3
2|2|4)|3
2 3

2
2
2

2
2
2

29,00
27,00
26,00
26,00

41,00
41,00

40,00

1
1

212|2|2]|2
212|222
22222
2| 2] i) -2

40,00
40,00
40,00

39,00

26,00

3|22

4

26,00

25,00

3|2|2]2

4

25,00
23,00
23,00
23,00

39,00

39,00

39,00

39,00

22,00

2|2]|2]|2]2]3

3

39,00

22,00

39,00

21,00
21,00

20,00

37,00
37,00
36,00

18,00
18,00
18,00
17,00
15,00
13,00
13,00
13,00
13,00
13,00

34,00

2|2)2]|3

1

33,00
33,00
31,00
31,00

29,00

2|22

29,00

28,00
26,00
23,00

22,00

2|2|2]2)]2)|)3|8%]2]|2]|]2]2]2]2

1

12,00
12,00

6
17
8

19

21

&

27

3

3

37
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Anexo 8: Vista de variables en SPSS

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda

e e Bl 8 B 29[«

y
P&’ “Sistema de compensacion salarial y desempefio laboral de los

| Nombre H Tipp | Anch \ Decimales ] Etiqueta ] Valores | Perdidos \ Coll H Alineacién | Medid ] Rol |

1 P1 Numérico 8 0 Estidea.. {1, Totalm._. Ninguno 8 = Centrado ¢ Nominal “ Entrada

2 P2 Numérico 8 0 Laremun... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada

B P3 Numérico 8 0 Laremun... {1, Totalm... Ninguno 8 == Centrado g% Nominal “w Entrada

4 P4 Numérico 8 0 Esta de a... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado ¢ Nominal “ Entrada

5 P5 Numérico 8 0 Recibe al... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada

6 P6 Numérico 8 0 Recibe al... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “ Entrada

7 P7 Numérico 8 0 Tiene acc... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado ¢ Nominal “ Entrada

8 P8 Numérico 8 0 Cree que ... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “ Entrada

9 P9 Numérico 8 0 Percibe pr... {1, Totalm... Ninguno 8 Z Centrado @ Nominal “ Entrada

10 P10 Numérico 8 0 Recibe pr... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado ¢ Nominal “w Entrada

11 P11 Numérico 8 0 Estd de a... {1, Totalm... Ninguno 8 == Centrado @ Nominal “ Entrada

12 P12 Numérico 8 0 Siente qu... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado @ Nominal “ Entrada

13 H1 Numérico 8 0 Cuentas c... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada

14 H2 Numérico 8 0 Cumples ... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado @ Nominal “ Entrada

15 H3 Numérico 8 0 Organizas... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada

16 H4 Numérico 8 0 Sientes q... {1, Totalm_.. Ninguno 8 = Centrado ¢, Nominal “ Entrada

| 17 H5 Numérico 8 0 Te adapta... {1, Totalm... Ninguno 8 £ Centrado & Nominal “w Entrada
18 H6 Numérico 8 0 Muestras ... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada

I 19 H7 Numérico 8 0 Participas... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado ¢ Nominal “ Entrada
I 20 H8 Numérico 8 0 Se preocu... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada
21 H9 Numérico 8 0 Cumple c... {1, Totalm... Ninguno 8 == Centrado g Nominal ™ Entrada

22 H10 Numérico 8 0 Tiene preo... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada

23 H11 Numérico 8 0 Estas de ... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g Nominal “w Entrada

| 24 H12 Numérico 8 0 Tus objeti... {1, Totalm... Ninguno 8 £ Centrado g Nominal “ Entrada
25 H13 Numérico 8 0 Siente sat... {1, Totalm... Ninguno 8 = Centrado g5 Nominal “ Entrada
26 Compens... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
| 27 Desempe... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 9 = Derecha & Escala ™ Entrada
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