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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del rendimiento
laboral de trabajadores con discapacidad en la productividad de la empresa Talleres
Protegidos SRL, Cajamarca — 2019; la técnica para el andlisis de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. La informacién ha sido procesada utilizando el Software
IBM SPSS vy los resultados se muestran a traves de tablas y graficas expresados en términos
porcentuales; con el analisis de los resultados, se deduce que el nivel de rendimiento de los
trabajadores con discapacidad es bueno y su influencia en la productividad de la empresa es
significativa, confirmandose la hipdtesis general.

El estudio realizado puede tener implicancias positivas en la insercion laboral de
personas con discapacidad, sin embargo; los investigadores recomiendan profundizar el
estudio sobre de rendimiento laboral de personas con discapacidad, ya que los resultados
abordados se cifien estrictamente a los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL.

Se concluye que el rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad de la
empresa Talleres Protegidos SRL, influye significativamente en la productividad y que su

rendimiento laboral siempre es bueno.

Palabras clave: rendimiento laboral, productividad, discapacidades
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CAPITULO L.

INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La investigacion parte por la existencia de una cantidad significativa de personas con
discapacidad que en la actualidad se encuentran desocupadas, el factor humano es uno de
los recursos mas importantes para impulsar la produccion, por esta razon existen diversas
empresas que consideran que un trabajador con limitaciones fisicas o intelectuales no
contribuyen a la generacion de una adecuada productividad.

En la actualidad, las empresas se interesan en contratar trabajadores altamente
capacitados y que no tengan ningun tipo de discapacidad, sobre todo para el area de
produccion, porque consideran que el rendimiento laboral es fundamental para el éxito en la
empresa; dejando de lado la posibilidad de contratar personas con discapacidad atribuyendo
que su rendimiento es deficiente, pese a que existe la Ley N°29973 que obliga a un sector
empresarial a contratar personas con discapacidad.

La tesis esta orientada a estudiar el rendimiento laboral de los trabajadores con
discapacidad en la empresa Talleres Protegidos SRL, bajo el contexto de conocer si éstos
cumplen con la produccion esperada; para ello se identificd dos variables claves que

permitieron alcanzar los objetivos y dar respuesta a las hipotesis.

1.2 Antecedentes

Zamora y Cobacango (2017), en su investigacion desempefio laboral de personas
con discapacidad y el desarrollo institucional de la Universidad Técnica de Manambi,
periodo 2017; que fue de tipo cuantitativa, corte no experimental, metodologia diagndstica

— descriptiva, tuvo como objetivo conocer la realidad laboral de personas con discapacidad

Gutiérrez Y., Garcia S. Pag. 9



A

el Influencia del rendimiento laboral de los trabajadores
4 UNIVERSIDAD con discapacidad en la productividad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019

y su influencia en el desarrollo de la Universidad Técnica de Manabi, donde el cumplimiento
de las leyes, los perjuicios e ideas preconcebidas por parte de los empresarios al momento
de contratar a una persona con discapacidad es importante. Los autores concluyen, que el
desempefio laboral de las personas con discapacidad en la Universidad Técnica de Manabi
es excelente y eficiente y contribuyen al desarrollo institucional, ademas consideran que su
responsabilidad, compromiso y actitud positiva, les permite vencer los obstaculos que se
presentan.

Viteri (2018), en su tesis la condicion de discapacidad y los indices de rendimiento
laboral de las personas con discapacidad de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones de la ciudad de Quito; la investigacion fue de enfoque mixto y tuvo
como objetivo determinar la influencia de la discapacidad fisica en los indices de
rendimiento laboral para las personas que laboran en la empresa CNT EP de la ciudad de
Quito; se concluyd que la discapacidad fisica ha sido una limitante en la preparacion
académica de una persona con discapacidad, de diferentes formas en niveles moderados;
también determina necesario elaborar una propuesta de solucion para potenciar el
rendimiento laboral de las personas con discapacidad que laboran en la CNT EP.

Salinas (2018), en su tesis discapacidad fisica y su influencia en la insercion laboral
de las personas con discapacidad de la Asociaciéon de Limitados Fisicos— ALFIP Puno,
2017; realiz6 una investigacion de tipo bésico, con disefio no experimental; tuvo como
objetivo determinar la influencia de la discapacidad fisica en la insercion laboral de las
personas con discapacidad de la Asociacion de Limitados Fisicos Puno, 2017; se concluye
que la discapacidad fisica influye significativamente en la insercién laboral de las personas
con discapacidad de la Asociacion de Limitados Fisicos Puno, asimismo; el grado de
discapacidad influye significativamente en la ocupacion actual de las personas con

discapacidad fisica, ya que el 37,5% de las personas con grado de discapacidad moderada,
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manifiesta que se encuentran desocupados, no acceden a un puesto de trabajo formal que les
brinde todos los beneficios de Ley, ya que los empleadores no los contratan debido a su
deficiencia fisica a pesar de que existe una Ley general de la Persona con Discapacidad Ley
N° 29973.

Serpa (2017), en su tesis desempefio laboral y la productividad de los colaboradores
de Juan Galindo SLU sucursal del Per( del distrito de San Martin de Porres, 2017;
investigacion basica con disefio no experimental, nivel de investigacion relacional, con
enfoque cuantitativo; tuvo como objetivo identificar la relacion existente entre el desempefio
laboral y la productividad de los colaboradores de Juan Galindo SLU sucursal del PerG del
distrito de San Martin de Porres, 2017. El autor concluye que existe una relacion significativa
entre el desemperfio laboral y la productividad de los colaboradores de Juan Galindo SLU
sucursal del PerG del distrito de San Martin de Porres, 2017, debido a que la correlacion de
Spearman arrojo un valor de 0,949 representando una correlaciéon positiva muy alta. En
cuanto al desempefio laboral, el 84,0% de ellos alcanzaron un nivel de desempefio laboral
medio; mientras un 10,0% alcanzaron un nivel de desempefio laboral bajo y un 6,0 % un
nivel de desempefio laboral alto. Con respecto a la productividad el 76,0% de ellos
alcanzaron un nivel de productividad bajo; mientras un 24,0% alcanzaron un nivel de

productividad medio.

Auccaille y Huallpa (2019), realizaron su tesis titulada desempefio laboral de los
trabajadores con discapacidad fisica en las instituciones publicas de la ciudad de Cusco-
2017, investigacion que fue de enfoque cuantitativo de tipo basico- descriptivo, con disefio
no experimental — transversal, tuvieron como objetivo determinar el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores con discapacidad fisica en las instituciones publicas de la ciudad

del Cusco- 2017, los investigadores determinaron que el nivel de desempefio laboral de los

Gutiérrez Y., Garcia S. Péag. 11
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trabajadores con discapacidad fisica en las instituciones publicas de la ciudad del Cusco es
bueno; ya que cuentan con algunas competencias laborales donde integra sus conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y

valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan.

1.3 Bases Tedricas
1.3.1 Rendimiento Laboral

El rendimiento laboral es la relacion entre los objetivos / metas / tareas alcanzadas y
el tiempo (en horas trabajadas de calidad) que se han necesitado para lograrlo; teniendo en
cuenta que la variable mas importante son las personas; es decir, los recursos humanos, que
son los encargados de ejecutar las funciones propias de un cargo o trabajo (Workmeter,
2021).

La idea de rendimiento esta asociada al vinculo existente entre los medios que se
utilizan para obtener algo y el resultado que se logra finalmente. De este modo, puede
relacionarse el rendimiento con el beneficio o con el provecho laboral, es decir, toda
actividad laboral implica un esfuerzo fisico y/o mental y que se desarrolla a cambio de una
contraprestacion econémica, teoria segun estudios de los autores Pérez y Merino, (2016).

En todo proceso de produccidn, el rendimiento laboral es un factor determinante para
el cumplimiento de las metas, puede estar relacionado al proceso econémico, el cual puede
ser medido en unidades monetarias. Un equipo de trabajo con alto rendimiento es aquel
capaz de sacar el trabajo en el menor tiempo posible y haciendo uso de la menor cantidad de
recursos posibles, sin tener que desmejorar o ver afectada la calidad del bien o servicio, como

producto final, (Mas y Mejor, 2019).

Gutiérrez Y., Garcia S. Pag. 12



A

“r . . H .

Influencia del rendimiento laboral de los trabajadores

4 UNIVERSIDAD con discapacidad en la productividad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019

Por otro lado, los autores (Salas y Huaranga, 2018) referencian la teoria de los autores
Borman, W. C. y S. J., Motowidlo (2014) quienes sefialan que habitualmente se distinguen
dos tipos diferentes de rendimiento en funcidn de sus consecuencias organizacionales, el
Ilamado rendimiento de tarea intra rol y el contextual o extra-rol, los cuales se definen para
mayor apreciacion:

Rendimiento de Tarea: Es aquel que se refiere a las conductas de los trabajadores
respecto a sus tareas u obligaciones laborales y estd compuesto por diversos componentes,
entre otros:

- Posesidn del conocimiento: Habilidades y técnicas requeridas para realizar las tareas.
- Formacién para nuevos trabajos: Simplemente, estar al dia de las modificaciones en
las demandas de las mismas tareas.
- Aplicacion del conocimiento: tareas y técnicas para conseguir las metas
organizacionales.

Rendimiento Contextual: Un buen rendimiento es aquel que, ademas de cumplir con
las obligaciones de rol de tareas del trabajador, comporta el que este se comprometa de forma
espontanea en actitudes beneficiosas para la organizacién. En este sentido, durante las
ultimas décadas ha emergido una interesante area de investigacion referida al denominado
rendimiento contextual, definido como aquellas conductas que no son exigidas formalmente
por la organizacién, pero que son necesarias para su éxito global. Este tipo de
comportamiento ha recibido distintas denominaciones para referirse a conceptos muy
similares, entre otras el comportamiento organizacional prosocial y la conducta extra-rol. En
conjunto, todos reinen una serie de caracteristicas:

Voluntariedad: Pues nunca deben formar parte de las obligaciones del puesto.

Intencionalidad: Es el propio trabajador quien decide establecer un compromiso con

la organizacion por medio de sus conductas.
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Caracter Positivo: Como es légico, pretenden un beneficio cierto de la organizacion.

Caracter desinteresado: La motivacion fundamental de quien las realiza no es un
bien personal, aunque no lo descarte.

Con relacion a la importancia de la evaluacion del rendimiento del talento humano,
el autor acota que es valioso para el desarrollo organizacional de la empresa porque
conociendo puntos débiles y fuertes de cada uno de los trabajadores, se pueden corregir los
programas de seleccion, capacitacion, definicion de tareas y establecimiento de una base
racional y equitativa para recompensar el buen rendimiento de talento humano. Ademas, esta
técnica permite, igualmente, determinar y comunicar a los colaboradores la forma en que
estan desempefiando su trabajo, para luego elaborar planes de mejora. En este aspecto, se
utiliza el resultado de la evaluacion para comunicar al talento humano como esta
desempefiandose en su puesto de trabajo o cargo, y proponer los cambios necesarios del

comportamiento.

Dimensiones de Rendimiento Laboral.

Motivacion Laboral. Para (Editorial Grudemi , 2018) es la capacidad que tiene una
organizacién para mantener una actitud positiva en sus empleados, el éxito de toda empresa
se basa en el buen desempefio de sus empleados al realizar sus trabajos, ya que aquello
influye directamente sobre el desenvolvimiento de la organizacion al cumplir sus objetivos.

Tambien se puede decir que la motivacion laboral es un conjunto de esfuerzos
mediante los cuales el ser humano desempefia diversas actividades para alcanzar una meta.
Los motivos que encausan a un hombre o mujer a trabajar, son mdaltiples, pero
independientemente de un factor econdémico, es importante que las empresas se interesen por
sus empleados, que conozcan cuales son los motivos que los impulsan a trabajar, teoria segun

el autor (Galvan, 2019).
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Desempefio Laboral. Chiavenato, (2000) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen desemperio laboral es la fortaleza
mas relevante con la que cuenta una organizacion.

Asimismo, cuando hablamos de desempefio laboral nos estamos refiriendo a la
calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro de la organizacion. Aqui
entran en juego desde sus competencias profesionales hasta sus habilidades interpersonales,
y que incide directamente en los resultados de la organizacion. En definitiva, se trata de como
se comporta y como hace su trabajo un empleado y de coémo impacta eso en el negocio, tanto
de manera positiva como negativa. Es precisamente por eso por lo que resulta fundamental
medirlo, ya no solo porque un mal desempefio puede perjudicar a la empresa, sino porque
uno bueno es capaz de aumentar la motivacion y acercarnos a nuestro objetivo final, (Bizneo,
2021).

Competencias laborales. (Balderas, 2017), sefiala que competencia laboral es la
capacidad de desempefar efectivamente una actividad de trabajo movilizando los
conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesarios para lograr los objetivos
que tal actividad supone.

Para (Quiroa, 2020), una competencia laboral se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que debe poseer una persona para desempefiar un

trabajo o labor especifica.

Indicadores de Rendimiento Laboral
Satisfaccion. En definicion del autor (Dos Santos, 2016) es la respuesta que resulta
del encuentro entre el consumidor con un bien o servicio, se trata de un estado emocional

que se produce en respuesta a la evaluacion del mismo.
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Eficacia. Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se alcanzd. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de
una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados, (Mejia, 1998).

Incentivos. Los incentivos son aquello que impulsa a las personas a mejorar en
ciertas tareas o aspectos. Se puede considerar como un beneficio tras alcanzar una meta. Por
tanto, un incentivo es algo que motiva a una persona para hacer mejor y mas rapido una tarea

concreta, mejorando su rendimiento, (Asociacion para el Progreso de la Direccién, 2021).

1.3.2 Productividad

De acuerdo con (Sevilla, 2016) la productividad es una medida econémica que
calcula cuéntos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador,
capital, tiempo, tierra, etc) durante un periodo determinado.

El autor (Delgado, 2010) define a la productividad laboral como un objetivo y un
indicador, es la mejora continua del logro colectivo, la consecuencia de la eficiencia con que
se administra el talento humano en su conjunto. Tener el valor de medirla inducird a
accionistas, y profesionales a dirigir los esfuerzos en invertir sin cuestionar que los recursos
financieros que se inviertan en el capital humano tendran un retorno, a tasas significativas y
en menor tiempo. Permitira a los profesionales de otros campos comprender la importancia
de nuestra profesion.

(Fleitman J. , 2007) Se puede decir que la productividad es hacer mas con menos;
algo es productivo cuando es util o genera un resultado favorable. La medicion de la
productividad es el primer paso para realizar un diagndstico sobre la utilizacion eficiente de
los recursos productivos. Es importante conocer los factores que determinan la productividad

ya que eso permite incidir en ellos y hacer que ésta se eleve. La productividad esta
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condicionada por el avance de los medios de produccion y todo tipo de adelantos
tecnoldgicos, ademas del mejoramiento de las capacidades y habilidades de los recursos
humanos.

Para gque una organizacion transite hacia una mayor productividad, necesita integrar a
todos los elementos que en su quehacer cotidiano hacen posible la premisa del “ser mejor”
y como consecuencia el “hacer mejor”, con ello, vislumbraré un futuro digno que la coloque
en una posicion competitiva. Dicha posicion debe incluir: mejor servicio, calidad y menores
costos, para lograr una produccién eficiente y supervivencia en su entorno al ser capaz de
adaptarse a él (Garza, 2009).

(Werther & Davis, 2008) comentan que las actividades de administracion del capital
humano contribuyen al mejoramiento de la productividad mediante la identificacion de
formas 6ptimas de alcanzar los objetivos de la organizacion, y de manera indirecta mediante
el perfeccionamiento de la calidad de vida laboral de los empleados.

Para el autor (Garza, 2009), la productividad se puede aumentar siendo mas practicos
(invertir en el conocimiento y en herramientas para hacer el trabajo mas facil, con menor
esfuerzo o para producir mas) y modificando la técnica de trabajo para eficientizarlo es decir
propiciando la formacion, el desarrollo y la cultura de todo trabajador, para que a partir de
la productividad pueda hacer mas y mejor en su desempefio laboral.

(Ochoca, 2014) referencia la explicacion del autor VVan Der, (2005) quién manifiesta
que la productividad laboral es como el acto més valioso de la empresa en el capital humano,
pero especialmente los colaboradores que utilizan su experiencia y conocimientos en el
cambio, la innovacidn continua, la calidad del trabajo, mejores productos y servicios lo cual
conlleva a un incremento de la productividad de la organizacion, pues en ellos esta asegurado

el futuro y el crecimiento de la empresa por lo tanto se debe considerar como un activo, no
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N

como un costo para tener en cuenta sus resultado y no un salario, pero para hacerlos mas

productivos, la gerencia y la organizacion deben cambiar de actitud.

Factor Humano Elemento Clave en la Productividad. Si una organizacion desea
que los trabajadores desempefien un trabajo con altos niveles de calidad y se incremente la
productividad, es importante que aprendan a administrar los recursos que se tienen, para
lograr esto se necesita que la organizacion tenga un 6ptimo ambiente de trabajo, en el que se
debe incluir la seguridad y salud laboral: se debe motivar al personal para ensefiarles cémo
se debe realizar las cosas de un forma 6ptima, de no ser asi dificilmente se puede incrementar
la productividad del personal, si los trabajadores no se sientes satisfechos sus necesidades
intrinsecas individuales se debe recurrir a los colaboradores mas cercanos para programar y

optimizar capacidades, (Quiroa C. , 2014).

Figura 1

Potenciadores de la Productividad

PRODUCTIVIDAD

Administraci
onde
personal

Fuente de (Hurtado, 2008, p. 56)
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Medicion de la Productividad. Segun Castillo (2010) productividad en el trabajo como
concepto, es la relacion entre la produccién de un bien o la prestacién de un servicio y el
personal que los realiza. Es decir, mide o refleja la “eficiencia, eficacia o la intensidad del
trabajo” del personal en los procesos productivos o en la prestacion de un servicio. Elevar la
productividad del trabajo significa encontrar mejores formas de emplear con mas eficiencia
la fuerza de trabajo, el capital fisico y los recursos que dispone la empresa. Gaither, (2000)
definié la productividad como la cantidad de productos y servicios realizados con los
recursos utilizados y propusieron la siguiente medida.

Productividad laboral = Cantidad de productos o servicios realizados

Cantidad de Recursos utilizados
(Sumanth, 1990) dice que para medir la productividad se debe implementar un programa de
medicion que consta de 4 fases, (medicion, evaluacion. planeacion y mejoramiento), es alli

donde inicia las mejoras formales.

Figura 2

Ciclo de Productividad

MEDICION
Por producto
cliente, o
servicios
MEJORAS
Sehasaen PRODUCTIVIDAD EVALUAGIONES
sttty | Resuitadostangibles | RUIERRERERS
procesos en la Insumos tangibles determinsd

organizacién

PLANIFICACIO
N

Fuente: (Sumantha, 1990).
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Dimensiones de la productividad.

Entorno: La mayoria de las variables producidas por el entorno son incontrolables.
Entre otras, se encuentran las leyes y normativas dictadas por el estado, los cambiantes
valores y actitudes sociales que influyen en los individuos, los cambios en la tecnologia,
los precios de la materia prima, la energia y el capital. (Noguera, 2006)

Eficacia. Muchos expertos acuerdan que el término eficacia es la adquisicién de los
objetivos trazados previamente. Por su lado, otros manifiestan que el término es simplemente
la realizacion de las cosas correctamente, con el simple propoésito de lograr o alcanzar las
metas previstas. También es el logro del objetivo planteado, por lo que es la capacidad o
cualidad para lograr, obrar o conseguir algin resultado en particular, gozando de la virtud de
producir el efecto deseado, (Martinez, 2021)

Eficiencia. La eficiencia significa operar de modo que los recursos sean utilizados
de forma mas adecuada. “Por lo tanto, el indicador de eficiencia es entendido como relacion
entre el tiempo, los recursos invertidos y los logros obtenidos. Alcanza su mayor nivel al
hacerse un uso 6ptimo de recursos disponibles, alcanzando los logros esperados”, (Leon,
2018).

Satisfaccién laboral. La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de
varias actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos (como la
compafiia, el supervisor, compafieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo,
etc.) y la vida en general (Blum y Naylor 1988). De modo que la satisfaccion laboral es el
conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho
con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre
se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion

indistintamente, (Atalaya, 1999).
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Capacitacion. La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos,
dado que es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el
trabajo que se les encomienda. Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:,
cursos, talleres, conferencias, congresos, diplomados, permiten adquirir conocimientos
tedricos y practicos, que permiten que las personas actualicen sus conocimientos y adquieran
nuevos, que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o de
sus requerimientos laborales, incrementen su desempefio dentro de la institucion y estén méas
preparadas para el dia a dia, lo cual les dard mayor confianza personal al desarrollar otras
aptitudes y actitudes, definicion segin (Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo,

2018)

Indicadores de la Productividad.

Los indicadores de productividad empresarial son herramientas que permiten evaluar
o conocer el rendimiento y eficiencia de cada persona, area, proceso y todo lo que pertenezca
y se haga dentro de la empresa. Es como saber qué se hace, como se hace y si esto esta dando
resultados positivos, también permite conocer qué no estd funcionando, qué se puede
optimizar o arreglar, y hacer que cada proceso de la empresa funcione correctamente y sin
problemas operativos. Los esfuerzos, métodos y herramientas que se usen para una
productividad empresarial excelente, daran grandes resultados.

Los indicadores de productividad son ideales para medir los recursos que se invierten
en la empresa de la materia prima o el servicio que se maneje, esto con el fin de conocer su
estado e identificar si estos funcionan de forma dptima o por el contrario tiene fallas.

Es indispensable implementar indicadores de productividad, ya que, sin estos, no es

posible conocer anomalias en los procesos empresariales y tampoco es posible evidenciar
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los problemas con la compaifiia, sus empleados, areas, estrategias y clientes finales (Salazar,

2021).

Figura 3

Eficacia, Eficiencia y Efectividad

Objetivos
(Resultados)

— Eficiencia

Necesidades
(Realidad)

Efectividad

— Eficacia

Posibilidades
(Recursos)

Fuente: Medianero, Productividad Total, 2016, p. 159

(Olascoaga, 2015), sefialan que existen criterios cominmente utilizados en la
evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados con la calidad y la
productividad,

Eficacia: valora el impacto de los que se hace, del producto o servicio que se presta.
No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que se fija, tanto en
cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado, aquel que lograra
realmente satisface al cliente o impactar en el mercado.

Eficiencia. La eficiencia de un proceso productivo puede medirse mediante una
amplia variedad de criterios. Se dice que el proceso es muy eficiente si tiene una
productividad muy elevada: grandes resultados (outputs) por unidad de consumo y (inputs).
Pero también puede decirse que el proceso es muy eficiente porque produce una calidad

altisima y en consecuencia hay poco desperdicio: todas las unidades son aprovechadas y se
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gasta poco en asistencia técnica de post venta. Asimismo, es posible que el proceso sea muy
eficiente porque produce a costos muy bajos. También seria correcto afirmar que el proceso
es muy eficiente porque tiene un ciclo de respuesta muy corto. Esto permite ofrecer un
servicio extraordinario a los clientes, sirviendo sus pedidos con gran rapidez. Por ultimo, el
proceso puede ser muy eficiente porque obtiene su produccién con equipo muy buenos que
requieren, poca inversion y poco mantenimiento.

Es obvio que todas estas cosas no son absolutamente independientes, pero las
relaciones de dependencia no son claras y Unicas. La eficiencia de un proceso productivos
esta relacionada con su productividad, su calidad, su costo, su ciclo de respuesta, etc. A su
vez, estos criterios dependen unos de otros: un equipo versatil y automatico puede dar lugar,
por ejemplo, a un corto ciclo de respuesta. Al hablar de productividad siempre se tiende a
pensar en la mejora del rendimiento de la mano de obra directa de la produccion, bien sea
mediante ritmos de trabajo mas elevados o bien mediante las mejoras en los métodos, (Carro
& Gonzéles, s/f).

Efectividad. Es la relacién entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se considera la
cantidad como Unico criterio, se cae en estilos efectivitas, aquellos donde lo importante es el
resultado, no importa a qué costo. La efectividad se vincula con la productividad a través de

impactar en el logro de mayores y mejores productos. (Yonclei, 2018).

1.4 Términos Béasicos
Discapacidad
Segun la ley N° 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad), la persona con

discapacidad es aquella que tiene una o méas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
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intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y
del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Discapacidad Fisica

La discapacidad fisica hace referencia a la disminucion o ausencia de funciones
motoras o fisicas, que a su vez repercute, en el desenvolvimiento o forma de llevar a cabo
determinadas actividades en una sociedad que presenta severas limitaciones y barreras. Por
ello, las personas con discapacidad fisica encuentran dificultades en la realizacion de
movimientos o en la manipulacién de objetos y les puede afectar a otras areas como el
lenguaje. (COCEMFE, s.f.).

Discapacidad Intelectual

Segan, (Sulkes, 2018), la discapacidad intelectual (DI) es un funcionamiento
intelectual situado significativamente por debajo del promedio, que estd presente desde el
nacimiento o la primera infancia y que causa limitaciones para llevar a cabo las actividades
normales de la vida diaria.

La Resolucion de presidencia N°020-2017-CONADIS/PRE, define el concepto segln
el grado de discapacidad (pagina 9).

Discapacidad leve. Cuando la persona realiza y mantiene la actividad con dificultad,
pero sin ayuda.

Discapacidad moderada. Cuando la persona realiza y mantiene la actividad solo con
dispositivos o0 ayuda o con la asistencia momentanea de otra persona. La persona con
discapacidad intelectual moderada puede responsabilizarse de sus propias decisiones y

participar en la vida social, aunque con ayudas y con un periodo de aprendizaje prolongado.
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Discapacidad severa. Condicion en la que la persona con discapacidad tiene
dificultad grave o completa para la realizacion de sus actividades cotidianas, requiriendo
para ello del apoyo o los cuidados de una tercera persona la mayor parte del tiempo o

permanente.

1.5 Formulacion del Problema
1.5.1 Problema General
¢Coémo influye el rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad en la
productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019?
1.5.2 Problemas Especificos
v ¢Cuadl es el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad de la
empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019?
v' ¢Qué grado de discapacidad presentan los trabajadores de la empresa Talleres
Protegidos SRL, Cajamarca— 2019?
v ¢Cudl es el nivel de productividad de los trabajadores con discapacidad de la

empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019?

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Determinar la influencia del rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad
en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.
1.6.2 Objetivos Especificos
v" Identificar el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad de la

empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.
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v' Identificar el grado de discapacidad que presentan los trabajadores de la empresa
Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.
v Determinar el nivel de productividad de los trabajadores con discapacidad de la

empresa Talleres Protegidos SRL. Cajamarca - 2019.

1.7 Justificacion

Se observo que las personas con discapacidad tienen alto riesgo de pobreza, debido
a la falta de oportunidades laborales; ademas afrontan dificultades para realizar diversas
actividades y se enfrentan a diversos tipos de discriminacion.

Con la presente tesis se buscd determinar el nivel de rendimiento laboral de los
trabajadores con discapacidad en la empresa Talleres Protegidos SRL, con el propoésito de

sensibilizar a otras instituciones y promover la contratacion de personas con discapacidad.

1.8 Hipdtesis
1.8.1 Hipdtesis General
El rendimiento laboral de trabajadores con discapacidad influye significativamente

en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.

1.8.2 Hipotesis Especificas
v El nivel de rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad siempre es
bueno en la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.
v El grado de discapacidad que presentan los trabajadores de la empresa Talleres
Protegidos SRL, Cajamarca - 2019, es moderado.
v El nivel de productividad de los trabajadores con discapacidad siempre es bueno en

la empresa Talleres Protegidos SRL. Cajamarca - 2019.
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CAPITULO 1.

METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

Enfoque cuantitativo, busco la demostracion de las hipotesis; segun (Universidad de
Alcald, 2020) la investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes, implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados

Descriptivo, permitio percibir y representar las caracteristicas y comportamientos de
los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL; enfocandonos en las dimensiones e
indicadores de las variables.

Nivel correlacional, muestra el grado de relacion de las variables Rendimiento
Laboral y productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL. Para (Bernal C. , 2010), la
investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre
variables o resultados de variables; pero en ninglin momento explica que una sea la causa de
la otra, la correlacion examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un cambio

en un factor influye directamente en un cambio en otro.

2.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, no se ha manipulado la
informacidn obtenida y transversal debido a que la recoleccién de datos se realiz6 en un solo

momento.

2.3 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis estuvo representada por la empresa Talleres Protegidos SRL.
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2.4  Poblacion

La poblacion estuvo representada por 17 trabajadores de la empresa Talleres

Protegidos SRL Cajamarca 2019

2.5 Muestra

La muestra ha sido seleccionada aleatoriamente, se tomd en cuenta a los
trabajadores con discapacidad. De acuerdo con (Lopez, 2004), muestra. es un subconjunto o
parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. La muestra es una

parte representativa de la poblacion.

2.6 Variables
Variable 1: Rendimiento laboral

Variable 2: Productividad

2.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de Datos
2.7.1 Técnicas:
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se aplicé a los trabajadores de la

empresa Talleres Protegidos SRL.

2.7.2 Instrumentos
Como instrumento se utilizd el cuestionario, sirvio para obtener informacion

relevante que permitio alcanzar los objetivos y comprobar las hipétesis.

2.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos
De acuerdo con (Chen, 2018) procedimiento es un método compuesto por pasos

claros y objetivos que deben seguirse para completar la tarea.
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En base a la definicion del autor, se aplico los siguientes procedimientos:

a) Se visitd al Administrador de la empresa Talleres Protegidos SRL, con la
finalidad de solicitar autorizacién para uso de informacion y se explicé que la
investigacion es netamente de caracter académico; comprometiéndose los
investigadores a guardar total confidencialidad de la informacién obtenida.

b) Se coordind fecha y hora para aplicar los instrumentos en campo, de acuerdo con
la disponibilidad de los trabajadores.

c) Se brind6 induccion sobre el correcto llenado de los cuestionarios, con el fin de
obtener informacion veridica.

d) Los gastos incurridos en la investigacion, fueron asumidos en su totalidad por los

investigadores.

2.9 Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se realiz6 mediante la utilizacion de Software IBM SPSS,
el cual brindo resultados confiables, posteriormente los datos fueron presentados en tablas y

figuras.

2.10 Meétodos

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos.

Método Inductivo. Ha permitido identificar de manera concreta las condiciones de
trabajo, su rendimiento laboral y el grado de discapacidad que tienen los trabajadores de la
empresa Talleres Protegidos SRL.

Método Deductivo. Permitio la ampliacion de las bases tedricas y antecedentes de la

investigacion; mediante el cual se discutio6 los resultados en base a la informacién obtenida.
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Método Descriptivo. Describe la influencia del rendimiento laboral de los

trabajadores con discapacidad en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL

2.11 Consideraciones Eticas

La investigacion se ejecut6 considerando los siguientes principios éticos.

Principio de Integridad. Se protegera la integridad fisica e intelectual de los
involucrados en la investigacion, incluyendo a la informacion que se nos proporcione.

Principio de respeto a las personas. En todo momento se respetara los derechos de
las personas que se han tomado como muestra para la investigacion, sin violentar su libertad
de expresion y sin discriminacion alguna.

Principio de Juicio Etico. Los investigadores se mostraran en todo momento
equitativos, independientes e imparciales con los trabajadores de la empresa Talleres
Protegidos SRL

Principio de Beneficio. Con los resultados obtenidos, se hard recomendaciones que
sean de beneficio para los trabajadores en cuanto a mejores condiciones de trabajado,
capacitaciones y se pretende que en el futuro otros investigadores realicen estudios mas
profundizados sobre el tema y asi promover la contratacion de personas con discapacidad en
las empresas.

Principio de Consentimiento Informado. Los trabajadores han sido seleccionados
aleatoriamente con autorizacion de la empresa, luego se ha informado a cada uno de ellos el
alcance de la investigacion que es netamente académico, con el fin de obtener su

consentimiento voluntario.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Técnica

Mondragon (2014) El rendimiento Motivacion Laboral ~ Satisfaccion

laboral es el valor total esperado por

Rendimiento la organizacion respecto a los

L . Desempefio laboral Eficacia
Laboral episodios conductuales discretos que P

un individuo lleva a cabo en un

periodo de tiempo determinado Competencias

Incentivo
laborales
Metas y
Organizacién
Abreu, & Garza, (2009) Es la —
( ) Objetivos Encuesta/

creacion procesos 0 productos — . )
Actividades  Cuestionario

Eficacia

terminados. Especificamente, esto
laborales

mide la relacion entre productos y

Optimizacion
uno o mas de los insumos. Eficiencia laboral
de recursos

Productividad  Especificamente sobre la

productividad laboral nos indica que

Satisfaccion laboral
presenta los procesos por horas

laborales. Es la medicion mas Actitud

comUnmente utilizada en las Conocimientos

empresas, Capacitacion actitudes y

habilidades
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CAPITULO III.
RESULTADOS

3.1 Presentacion de Resultados y Analisis Estadistico de Datos
Se comprobo la confiabilidad de los instrumentos datos con el coeficiente Alfa de

Cronbach, con la siguiente formula:

a =

k Y Sk
k—1 S2
Donde:

K : Es el nimero de items

Y S%Z  :Sumatoria de varianza de los items

SZ : Varianza de la suma de los items
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach
Tabla 2 Coeficiente del Alfa de Cronbach
Valor del coeficiente Fuerza de la concordancia
>0,90 Excelente
0,81-0,90 Bueno
0,71-0,80 Aceptable
0,61-0,70 Moderado
0,51-0,60 Cuestionable
0,30 - 0,50 Pobre
<0,30 Inaceptable

Aplicacion de resultados

A partir de la aplicacion del instrumento de medicion, se analizaron y procesaron los
resultados mediante el programa estadistico IBM SPSS version 27, para 10 las preguntas
para el rendimiento laboral alcanzando un Alfa de Cronbach (o =0.931) y 17 preguntas para

la productividad alcanzando un Alfa de Cronbach (o = 0.906). También se presento un Alfa
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de Cronbach (a.= 0.932) del instrumento, lo que presenta un nivel excelente de fiabilidad del

instrumento.

Asimismo, se comprobd la normalidad de las variables rendimiento laboral y

productividad.
a) Formulacién
Ho: La distribucion de datos siguen una distribucion normal.
H1: La distribucion de datos no siguen una distribucion normal.

b) Nivel de significancia
a=0.01

c) Estadigrafo de prueba
Se aplicé el estadistico de Shapiro-Wilk, por la razén de que los datos son

menores de 30 datos.

Donde:
W (Z?:l a; x(i))z n NUmero de observaciones
> (x — ,3)2 xi ~ Valores ordenados de la muestra
a; Coeficientes tabulados

Tabla 3

Estadistico de prueba

Estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov variables rendimiento laboral y productividad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rendimiento Laboral 0.289 11 0.000 0.822 11 0.000
Productividad 0.353 11 0.000 0.649 11 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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d) Decision

De los datos obtenidos en la tabla 3 se comprob6 que el nivel de significancia (o =
0.01) es mayor que la significancia (Sig. = 0.000) no se acepta la hipétesis nula. Por lo tanto,
existe evidencia para afirmar que las variables no siguen a una distribucion normal.; por lo

que se aplicé una prueba no paramétrica Chi Cuadrada.

Obijetivo general. Determinar la influencia del rendimiento laboral de los trabajadores
con discapacidad en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca -

2019.

Tabla 4.

Rendimiento Laboral y Productividad.

Rendimiento Laboral

Productividad Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Nunca 0 00% 0 00% O 00% O 00% O 00% 0 0.0%
Casi nunca 0 00% 0 00% O 00% O 00% O 00% O 0.0%
A veces 0 00% 0 00% 1 91% 0 00% O 00% 1 91%
Casi siempre 0 00% 0 00% O 00% 4 364% 1 91% 5 455%
Siempre 0 00% 0 00% O 00% 3 273% 2 182% 5 455%
Total 0 00% 0 00% 1 91% 7 63.6% 3 27.3% 11 100.0%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019

Gutiérrez Y., Garcia S. Pag. 34



A
}J' ‘ Influencia del rendimiento laboral de los trabajadores

UNIVERSIDAD con discapacidad en la productividad de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019
Figura 4

Rendimiento Laboral y Productividad

mNunca ®mCasinunca = A veces ™ Casisiempre = Siempre

70.0% 63.6%
60.0%

50.0% o

40.0% A% %
30.0% 21.3% o

18.2%
0
20.0% 9.1% 9.1% I 9.1%

Productividad

0,
10.0% 0.0% 0.0%

0.0%
Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre Total
siempre

Rendimiento Laboral

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019

De la tabla 4, se observé que el 45.5% de los trabajadores opinaron que siempre se
presenta productividad en la empresa y solo el 9.1% de los trabajadores opinaron que a veces
se presenta productividad en la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 20109.
También el 63.3% de los trabajadores opinaron que casi siempre se presenta rendimiento
laboral y solo un 9.1% de los trabajadores opinaron que a veces se presenta rendimiento

laboral en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.

3.1.1 Prueba de hipdtesis
a) Formulacion de hipotesis
H,: El rendimiento laboral de trabajadores con discapacidad influye significativamente

en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.
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H;:El rendimiento laboral de trabajadores con discapacidad no influye
significativamente en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca -
2019.

b) Nivel de significancia

a=0.05

c) Prueba estadistica

k Donde:
0; — e;)?
X2y = Z (lTl) x2,;:Prueba Chi cuadrada
i—1 L

l

0;:Frecuencia Observada

e;Frecuencia Esperada

Tabla 5

Prueba de Hipdtesis del Rendimiento Laboral y Productividad

Variable Rendimiento Laboral
Chi-cuadrado 0,244
Productividad df 2
Sig. 0,885

d) Decision
De los datos obtenidos en la tabla 5 se comprobd que el nivel de significancia (o =
0.05) es menor que la significancia obtenida en la prueba (Sig. = 0.885) por lo tanto se acepta
la hipdtesis nula, dado que existe evidencia para afirmar que el rendimiento laboral de
trabajadores con discapacidad influye significativamente en la productividad de la empresa

Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019.
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Obijetivo especifico 1. Identificar el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores

con discapacidad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 20109.

Tabla 6

Nivel de Rendimiento Laboral

Rendimiento Laboral N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 5 45.5%
Motivacion Laboral o
Casi siempre 6 54.5%
Siempre 0 0.0%
Total 11 100.0%
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 9.1%
A veces 3 27.3%
Desempefio Laboral o
Casi siempre 7 63.6%
Siempre 0 0.0%
Total 11 100.0%
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
] A veces 0 0.0%
Competencias Laborales o
Casi siempre 3 27.3%
Siempre 8 72.7%
Total 11 100.0%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019

De la tabla 6 sobre el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores con
discapacidad se identifico los siguientes resultados en sus dimensiones:
Motivacion laboral. EI 54.5% de los trabajadores con discapacidad opinaron que casi

siempre presentan motivacion laboral y solo el 45.5% de los trabajadores con discapacidad
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N

opinaron a veces presentan motivacion laboral en la empresa Talleres Protegidos SRL,

Cajamarca — 2019.

Desempefio Laboral. El 63.6% de los trabajadores con discapacidad opinaron que
casi siempre presentan desempefio laboral y solo el 9.1% de los trabajadores con
discapacidad opinaron que casi nunca presentan desempefio laboral en la empresa Talleres
Protegidos SRL, Cajamarca — 2019.

Competencias Laborales. El 72.7% de los trabajadores con discapacidad opinaron
que siempre presentan competencias laborales y solo el 27.3% de los trabajadores con
discapacidad opinaron que casi siempre presentan competencias laborales en la empresa

Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 20109.

Figura 5.

Nivel de Rendimiento Laboral

11
9 8
7
7 6
5
5
3 3
3
1
1 0o o 0 0 0 0 0 0
[1] 1] %] [} [} [ [+ [%] [} [} [+ [1+ (%] ] [<5)
1 g g 8§ 8 8 g g § s s g2 g8 § 5 s
2 2 8 § 2 2 2 58 8 2 g 2 § &
] < o« wn a < @ wn @ < o [72)
O 3 o 3 o 3
o o O
Motivacion Laboral Desempefio Laboral Competencias Laborales

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019
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Objetivo especifico 2. Identificar el grado de discapacidad que presentan los
trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.
Tabla 7

Grado de Discapacidad

Grado de Discapacidad N° %

Leve 2 18.2%
Moderado 7 63.6%
Severo 2 18.2%
Total 11 100.0%

De la tabla 7 se observd que el 63.6% de los trabajadores presentaron una
discapacidad en grado moderado, seguido de un 18.2% de los trabajadores presentaron una

discapacidad leve y severa en la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca - 2019.

Figura 6

Grado de Discapacidad

11

N° Trabajadores

3 2 2
1 ]
-1 Leve Moderado Severo

Nivel de Discapacidad

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019
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Obijetivo especifico 3. Determinar el nivel de productividad de los trabajadores con
discapacidad de la empresa Talleres Protegidos SRL. Cajamarca - 2019.
Tabla 8

Nivel de Productividad

Discapacidad

Productividad Leve  Moderado Severo Total
N° % N° % N° % N° %
Nunca 0 00% O 00% O 00% O 0.0%
Casinunca 0 00% 0 00% O 00% 0 0.0%
Oraanizacion A veces 0 00% 1 91% 0 00% 1 91%
g Casisiempre 1 91% 1 91% 0 00% 2 18.2%
Siempre 1 91% 5 455% 2 182% 8 72.7%
Total 2 182% 7 63.6% 2 18.2% 11 100.0%
Nunca 0 00% O 00% O 00% 0 0.0%
Casinunca 0 00% O 00% O 00% 0 0.0%
Eficacia A veces 1 91% 2 182% 0 0.0% 3 27.3%
Casisiempre 0 0.0% 5 455% 1 91% 6 54.5%
Siempre 1 91% 0 00% 1 91% 2 18.2%
Total 2 182% 7 63.6% 2 18.2% 11 100.0%
Nunca 0 00% O 00% 0O 00% 0 0.0%
Casinunca 0 00% 0 00% O 00% 0 0.0%
Eficiencia Laboral A veces 1 91% 2 182% 0 0.0% 3 27.3%
Casisiempre 1 9.1% 4 364% 1 91% 6 545%
Siempre 0 00% 1 91% 1 91% 2 182%
Total 2 182% 7 63.6% 2 18.2% 11 100.0%
Nunca 0 00% O 00% 0O 00% 0 0.0%
Casinunca 0 00% 0 00% O 00% 0 0.0%
Satisfaccion laboral A veces 1 91% 5 455% 0 00% 6 54.5%
Casisiempre 1 9.1% 1 91% 2 182% 4 36.4%
Siempre 0 00% 1 91% 0 00% 1 91%
Total 2 182% 7 63.6% 2 18.2% 11 100.0%
Nunca 0 00% O 00% 0O 00% O 0.0%
Casinunca 0 00% 1 91% 0 00% 1 9.1%
Capacitacion A veces 1 91% 1 91% 0 00% 2 182%
P Casisiempre 1 9.1% 5 455% 2 182% 8 72.7%
Siempre 0 00% O 00% 0O 00% O 0.0%
Total 2 182% 7 63.6% 2 18.2% 11 100.0%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019
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En la tabla 8 se analiza la productividad en base a sus dimensiones y se observé que
el 72.7% de los trabajadores siempre tienen organizacion, de los cuales el 45.5% posee
discapacidad moderada; el 54.5% de los trabajadores casi siempre tiene eficacia, de los
cuales el 45.5% posee discapacidad moderada; el 54.5% de trabajadores casi siempre tiene
eficiencia laboral, de los cuales el 36.4% posee discapacidad moderada; el 54.5% de
trabajadores a veces presenta satisfaccion laboral, de los cuales el 45.5% posee
discapacidad moderada y el 72.7% casi siempre tiene capacitacion, de los cuales el 45.5%

posee discapacidad moderada.
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION
A continuacién, se presenta la discusion de los resultados obtenidos en la tesis con
los antecedentes de estudio.
Respecto al Objetivo General. Determinar la influencia del rendimiento laboral de
los trabajadores con discapacidad en la productividad de la empresa Talleres Protegidos

SRL, Cajamarca — 2019.

Serpa (2017), en su tesis desempefio laboral y la productividad de los colaboradores
de Juan Galindo SLU sucursal del Peru del Distrito de San Martin de Porres, 2017,
determiné que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral y la
productividad de los colaboradores con una correlacion de Spearman de 0,949
representando una correlacion positiva muy alta; los resultados del autor guardan similitud
con nuestra investigacion porque que la prueba de chi cuadrado determiné que el nivel de
significancia (o = 0.05) es menor que la significancia obtenida en la prueba (Sig. = 0.885)
por lo tanto se acepta la hipdtesis que el rendimiento laboral de trabajadores con
discapacidad influye significativamente en la productividad de la empresa Talleres

Protegidos S.R.L.

En Relacidn con el Objetivo Especifico. Identificar el nivel de rendimiento laboral de
los trabajadores con discapacidad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca -
2019.

Los resultados guardan similitud con la investigacion de Zamora y Cobacango
(2017), desemperio laboral de personas con discapacidad y el desarrollo Institucional de la

Universidad Técnica de Manabi, periodo 2017, determinan que el rendimiento laboral es
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excelente, eficiente y contribuyen al desarrollo institucional, ademas consideran que su
responsabilidad, compromiso y actitud positiva, les permite vencer los obstaculos que se
presentan. En nuestra tesis se determin6 que el 54.5% de trabajadores con discapacidad
presentaron motivacion laboral, seguido de un 63.6% presentaron desempefio laboral y el
72.7% tiene competencias laborales en la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca —
2019. Por otra parte, los resultados abordados en este estudio contradicen en cierta medida
la teoria del autor Viteri (2018), quien en su tesis la condicion de discapacidad y los indices
de rendimiento laboral de las personas con discapacidad de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones de la Ciudad de Quito; determind que la discapacidad fisica ha sido una
limitante en la preparacién académica de una persona con discapacidad, de diferentes formas
en niveles moderados lo cual establece un desempefio laboral minimo; también manifiesta
que es necesario elaborar una propuesta de solucion para potenciar el rendimiento laboral de

las personas con discapacidad que laboran en la CNT EP.

En relacion con el objetivo especifico. Determinar el nivel de productividad de los

trabajadores con discapacidad de la empresa Talleres Protegidos SRL. Cajamarca - 2019.

Lo resultados de la investigacion muestran que los trabajadores de la empresa Talleres
Protegidos SRL a pesar de tener discapacidad moderada, alcanzan una buena productividad
de acuerdo con el analisis se determin6 que el 72.7% de los trabajadores siempre tienen
organizacion, el 54.5% casi siempre presentan eficacia y eficiencia laboral, el 54.5% a
veces presentan motivacion laboral y el 72.7% de los trabajadores cuentan con
capacitacion; por lo tanto, nuestros resultados guardan similitud con la investigacion de
(Auccaille & Huallpa, 2019), en su tesis titulada desempefio laboral de los trabajadores

con discapacidad fisica en las instituciones publicas de la ciudad de Cusco-2017, los
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investigadores determinaron que los trabajadores con discapacidad fisica en las
instituciones publicas de la ciudad del Cusco cuentan con competencias laborales donde se
integra sus conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,
motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados

que se esperan;
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CONCLUSION

El rendimiento laboral de trabajadores con discapacidad influye significativamente,

en la productividad de la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019, porque se
comprobd mediante la prueba de chi cuadrado que el nivel de significancia (o = 0.05) es
menor que la significancia obtenida en la prueba (Sig. = 0.885).
El nivel de rendimiento laboral de los trabajadores con discapacidad es bueno, se pudo
comprobar que el 54.5% de los trabajadores con discapacidad casi siempre presentaron
motivacion, el 63.6% casi siempre presentaron desempefio laboral y el 72.7% de los
trabajadores siempre presentan competencias laborales en la empresa Talleres Protegidos
SRL, Cajamarca — 2019.

Se identifico que el 63.6% de los trabajadores presentd una discapacidad moderada,
seguido de un 18.2% present6 discapacidad leve y otro 18% de los trabajadores presentd
discapacidad severa en la empresa Talleres Protegidos SRL, Cajamarca — 2019; estos
indicadores se analizaron en base al color de carnet que cada trabajador posee. Ademas, se
contrastd los tipos y grados de discapacidad con los certificados y el manual de codificacion

de discapacidades establecido en Perd.

Tabla 9

Caodigo y Grado de Discapacidad

Cadigo Descripcion Grado de Discapacidad

Sordera no clasificada en otra parte (Sordera no ) ]
H913 . Discapacidad moderada
congenita).

Osteocondrodisplasia con defecto del crecimiento ) )
Q77 Discapacidad moderada
de los huesos largos y de la columna vertebral
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H541  Ceguera de un ojo, vision subnormal del otro Discapacidad leve
F70 Retraso mental leve Discapacidad leve
F71 Retraso mental moderado Discapacidad moderada
H540 Ceguera de ambos 0jos Discapacidad severa

La tabla 9, describe los tipos y grados de discapacidad que poseen los trabajadores de la empresa Talleres

Protegidos SRL.

El nivel de productividad de los trabajadores con discapacidad es bueno, se pudo
determinar que el 72.7% de los trabajadores siempre tienen organizacion, de los cuales el
45.5% posee discapacidad moderada; el 54.5% de los trabajadores casi siempre tiene
eficacia, de los cuales el 45.5% posee discapacidad moderada; el 54.5% de trabajadores casi
siempre tiene eficiencia laboral, de los cuales el 36.4% posee discapacidad moderada; el
54.5% de trabajadores a veces presenta satisfaccion laboral, de los cuales el 45.5% posee
discapacidad moderada y el 72.7% casi siempre tiene capacitacion, de los cuales el 45.5%

posee discapacidad moderada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas de Pert a cumplir la ley N° 29973 (Ley General de la
Persona con Discapacidad), con ello se reduciria los indices de desempleo de personas con
discapacidad.

Se recomienda al Ministerio de Trabajo y otras entidades supervisoras a velar por el
cumplimiento de la ley N° 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad), con la
finalidad de reducir el indice de desempleo de personas con discapacidad.

Se recomienda a la empresa Talleres Protegidos SRL, analizar el cambio a una
empresa promocional, esto con la finalidad de obtener méas alternativas de trabajo tanto en
el sector privado como en el sector publico y estaria en la capacidad de contratar mas

personas con discapacidad.
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ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es determinar la influencia del rendimiento laboral de
los trabajadores con discapacidad en la productividad de la Empresa Talleres Protegidos
SRL, Cajamarca — 2019.

Instrucciones:

Estimado(a) colaborador recuerde que la encuesta es andnima, por favor lea detenidamente
cada pregunta y responda marcando con una X.

I. DATOS GENERALES

1.1. Grado de Discapacidad Segun Carnet
Celeste (Leve o Moderado) C] Amarillo (Severo)C]

N° ITEM |1\2|3|4\5

RENDIMIENTO LABORAL

Motivacion Laboral

1 | ¢Respetay acata la normativa y procedimientos institucionales?

¢Determina eficazmente las metas y prioridades de su
2 | tarea/area/proyecto estipulando la accion, los plazos y los recursos
requeridos?

¢Cumple con las metas y objetivos de acuerdo con el plan estratégico
y el plan anual operativo?

Desempefio laboral

¢Resuelve los problemas, presenta ideas para mejorar su trabajo y el
del personal que lo acompafa?

¢Comprende los cambios del entorno, oportunidades del mercado,
5 | amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta estratégica?

6 | ¢Disposicién para estar actualizado de acuerdo al desempefio laboral?

Competencias laborales

¢Optimo conocimiento y desarrollo de las diferentes actividades
laborales que cumple dentro de su area de trabajo?

8 | ¢Colaboray coopera con terceros, formando parte de un grupo?

¢Cumplimiento de sus funciones, haciendo un manejo responsable y
adecuado del material y equipo asignado?

¢Cumplimiento de sus funciones con prontitud, dedicacion y esmero,
10 | dando una respuesta positiva y proactiva en las actividades
designadas?
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PRODUCTIVIDAD

Organizacion

1 | ¢Logra eficientemente las tareas que se le asigna?

2 | ¢Cumple con eficiencia su trabajo dentro de la organizacion?

¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las
politicas de la organizacion?

4 | ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

5 | ¢Contribuye con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

Eficacia

6 | ¢Cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos?

¢ Conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo?

¢Logra desarrollar su trabajo con calidad?

Eficiencia laboral

9 | ¢Sugrado de responsabilidad estd acorde a su capacidad profesional?

10 | ¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion su trabajo?

11 | ¢Se adapta con rapidez a los cambios que se genera en su entorno?

Satisfaccion laboral

12 | ¢Dispone de los materiales necesarios para realizar su trabajo?

¢En los ultimos 30 dias ha recibido reconocimiento o elogios por

13 hacer un buen trabajo?
¢Siente que la infraestructura de la organizacion favorece su
14 . )
comodidad en el trabajo?
Capacitacion
15 ¢En el tiempo que viene laborando, ha tenido oportunidad de
aprender y crecer profesionalmente?
16 ¢Se considera un profesional competitivo dentro de su area de

trabajo?

17 | ¢Estaactualizado con las funciones que desempefia en organizacion?
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