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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la importancia estratégica de la gestion de talento
humano en el Estudio Contable Miyashiro E.I.LR.L. en el periodo 2020. Actualmente, las
organizaciones poco a poco estan tomando importancia a la gestion de talento humano, factor que
suele ser algo infravalorado aun, sobre todo en pequefias organizaciones, limitdndose a procesos
técnicos que satisfagan las necesidades basicas que demande su capital humano, desconociendo
el gigantesco potencial que puede generar desarrollarlo estratégicamente, sobre todo en empresas

en crecimiento.

Para ello, se realiz6 una investigacion cualitativa con disefio descriptivo, aplicando una entrevista
hacia la totalidad de colaboradores de la empresa en estudio (compuesta por 8 personas); con el

propdsito de analizar su percepcion frente a la gestion de talento humano existente en la misma.

Los resultados sefialan que, aungue la organizacién no cuente con una gestion documentada y con
politicas formales, presenta muchos aspectos favorables a destacarse. Por ello, se concluye que la
organizacion evaluada tiene la oportunidad de transformar su metodologia préctica de gestion de
talento humano, en una gestién formalmente establecida y con enfoque estratégico que contribuya

a cumplir con los objetivos empresariales, su crecimiento y éxito organizacional.

Palabras clave: Gestion de talento humano, Organizacion Mype, Politica estratégica,

Crecimiento y éxito organizacional.

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. X
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the strategic importance of human talent
management in the Miyashiro E.I.R.L. in the 2020 period. Currently, organizations are gradually
gaining importance to the management of human talent, a factor that is usually somewhat
undervalued, especially in small organizations, limiting itself to technical processes that satisfy
the basic needs demanded by their human capital. , ignoring the gigantic potential that developing

it strategically can generate, especially in growing companies.

For this, a qualitative research with descriptive design was carried out, applying an interview to
all the collaborators of the company under study (composed of 8 people); in order to analyze their

perception of the existing human talent management in it.

The results indicate that, although the organization does not have documented management and
formal policies, it has many favorable aspects to highlight. Therefore, it is concluded that the
evaluated organization has the opportunity to transform its practical human talent management
methodology into a formally established management with a strategic approach that contributes

to meeting business objectives, growth and organizational success.

Keywords: Human talent management, Mype organization, Strategic policy, Organizational

growth and success.

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. Xi
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente capitulo comprende la parte introductoria de la investigacion, la cual describira
el entorno internacional, nacional y situacional de apertura del estudio, la justificacion del estudio,
asi como los antecedentes de la investigacion, el problema que se desea investigar, los objetivos y

las limitaciones del mismo.

1.1 Realidad problematica

Se viene desarrollando desde hace afios como el mercado global esta compuesto por infinidad
de empresas en constante crecimiento y competencia, de las cuales muchas han logrado trayectorias
tan bien posicionadas que a dia de hoy son reconocidos lideres en sus sectores. ¥ Siendo la
globalizacion la oportunidad que a estas grandes organizaciones se les hayan sumado pequefios

emprendimientos emergentes a lo largo del tiempo, dispuestos a destronarlos.
En Espafia a través del estudio de Barometro DCH de La Gestién del Talento en Espafia y

Latinoamérica (2020) considera que la gestion del talento humano se debe analizar a través

de 4 dimensiones:
« Atraccion: (Cémo atraemos a los mejores candidatos para los puestos vacantes?
* Vinculacion: ;Cémo podemos comprometer a nuestros altos potenciales para que continden
motivados?

* Desarrollo: ;Como podemos cambiar el comportamiento para maximizar el compromiso,

el desempefio y mejorar el rendimiento?

* Desvinculacion: ;Qué podemos hacer para que nuestros ex empleados continen siendo

embajadores de nuestra organizacion?

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 11
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de Jovenes Talentos, se destaca que un 59,59% han manifestado que “Si” cuentan con Programas
de Incorporacion de Talento Junior en la empresa en Espafia y un 64,55% en Latam, por lo que se

infiere que las empresas apuestan por este tipo de programas.

De acuerdo con Welch & Luostarinen (1988) sefiala que: “Por internacionalizacion se
entiende todo aquel conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas o
menos estables entre la empresa y los mercados internacionales, durante un proceso de creciente

implicacion y proyeccion internacional.”

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2020) sefiala que: “Las Microempresas y
las Pequefias y Medianas Empresas, son la espina dorsal de la mayoria de las economias del

mundo”.

Asimismo, desempefian un papel fundamental en los paises en desarrollo. Este organismo
ha senalado que este tipo de negocios “representan mas del 90% del total de empresas, generan
entre el 60% y el 70% del empleo y son responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB) a

nivel mundial”.

Con respecto a América Latina, la funcion de gestion humana durante mucho tiempo ha
sido considerada una tarea administrativa de soporte, lo cual se vio reflejado en la encuesta
realizada a los lideres de consultoria de los paises participantes, especialmente en sus empresas
nacionales en donde un 70% considera que actualmente el rol del area es netamente de soporte
administrativo, mientras que el 30% se encarga del control de cumplimiento de politicas. (Deloitte,

2018)

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 12
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papel central en el desarrollo de la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen
mas del 99% de las unidades empresariales en el Perd, crean alrededor del 85% del total de puestos

de trabajo y generan aproximadamente el 40% del PBI”.

Y para lograr un sostenido crecimiento y competitividad en el mercado, las organizaciones
en general han tenido que ir adoptando a lo largo del tiempo, diversos procesos y estrategias en sus
modelos de negocio. Sin duda alguna, la gestion del talento humano se ha vuelto uno de esos
factores clave que ha ido adquiriendo mas fuerza, ya que hasta hace algin tiempo atrés, los
directivos creian que el éxito de una empresa dependia exclusivamente de la gestion de sus recursos

financieros, fisicos y corporativos.

En el contexto que se refiere al estado de emergencia debido a la COVID-19 hubo una gran

reduccion de las mypes peruanas, un 48.8%, con respecto al afio anterior.

Se debe tener muy en cuenta que las actividades econémicas dentro del Perd, en su mayoria,
se mantienen a las diferentes circunstancias que atraviesan las unidades productivas en al ambito
empresarial. En el territorio peruano, predomina principalmente los micro y pequefios negocios
que fueron fuertemente afectados por la pandemia en cuestion. Por ello, es necesario mostrar
algunos datos estadisticos que revelan la condicion que atraviesan las mypes a nivel nacional. En
primer lugar, se puede enfatizar el nivel de empleabilidad que ofrecen las mypes, segin (ENAHO,
encuesta nacional de hogares, 2020) muestran cifras que las pequefias empresas emplearon a 4.5

millones en el afio 2020, esto es, un 48.6% menos con respecto al afio 2019.

Y es asi que ante tal reduccion también el PEA es afectado por lo cual podria ser una
explicacion clara de cierres masivos de muchos negocios. Existe una variacion entre las mypes

formales e informales, ante el panorama de la pandemia, la productividad fue reducida en las

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 13
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del afio 2020 las informalidad de los pequefios negocios fueron en aumento a 85% segun el registro

en la SUNAT (+0.8 pp).

El indice de capacidad formal(ICF), en el PerG en el 2020, los datos para los mypes en los
diferentes rubros son los siguientes: las mypes de produccién (-3.8%), servicios (-2.4%) y comercio

(-1%) han visto reducidos sus incentivos para formalizarse.

Queda claro que las unidades productivas(empresariales) presentan dificultades con barreras
estructurales e informalidad, lo cual afecta al crecimiento y competitividad en la economia peruana,
es decir, es mejor ver de cerca a las mypes porque son estos pequefios negocios que representan
una gran parte de las unidades empresariales y la gran empleabilidad que ofrece para muchos

peruanos.

Sin embargo, en los Ultimos afos, tanto en grandes como pequefias empresas, se ha
evidenciado la necesidad de transformar la dindmica de las empresas acorde a los nuevos cambios
y exigencias de la era global, e insistir en modelos empresariales estratégicos mas preocupados por
el capital humano, considerando en todos los procesos, su rol estratégico como impulsador de

crecimiento y éxito organizacional.

El autor Chiavenato (2002) menciona que: “La gestion del talento humano es un area muy
sensible a la mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues
depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada,
las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los

procesos internos y otra infinidad de variables importantes”.

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 14
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En el presente afio, dicho modelo de gestion es el mas crucial para el crecimiento, debido
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el auge digital que esté viviendo el mundo. La transicion digital en las organizaciones se ha vuelto
casi una necesidad y adaptar los modelos de negocio se ha convertido en casi una obligacion, de la
cual el sistema de gestion de talento humano debe estar, mas que nunca, alineado a las estartegias

de la organizacion.

Sucede que a través de la globalizacion diferentes empresas puedan desarrollar estrategias
corporativas con el fin de amoldarse frente a un mercado diferente (extranjero). Para conseguir
encajar dentro una cultura organizacional diferente o0 modelo de negocio, producto de explorar un
territorio extranjero, se busca la generacion de implementacién de una gestion de talento humano.

(Bajafia Sandoya, 2015)

De igual manera, los trabajadores que se contratan ahora no se parecen en nada ya al de
generaciones anteriores. El capital humano actual debe reunir perfiles 100% digitales que sepan
trabajar de acuerdo a la demanda la nueva economia digital y a la constante automatizacion de
procesos. Es importante entender cémo afecta esto al talento humano y de qué forma se deben

enfrentar los retos para quienes tienen la responsabilidad de manejar el personal en las compafiias.

En la actualidad, se define al talento humano como la agrupacion de capacidades y
competencias que posee un individuo para el desempefio de sus actividades en un ambiente laboral,
para las compafiias representa el capital humano que requieren para el desarrollo de sus
operaciones, pues se sitla como eje fundamental en lo que respecta a la estructura administrativa

y toma de decisiones. (Villasefior, 2008)

Por otro lado, existen opiniones basadas en la evolucion de la gestion del talento humano,
sefialando que su funcion es solventar los problemas criticos de la organizacién como retencién de
cartera 0 aumento de productividad, colocandola como un area estratégica, cuyo rol debe de ser la

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 15



Gestién del talento humano en la Mype del estudio contable Miyashiro
UNIVERSIDAD E.l.R.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE
de un consultor para desarrollar las capacidades organizacionales y colocarlas en la misma

N

prioridad de los recursos financieros y tecnoldgicos.

En definitiva, las organizaciones se han dado cuenta que vale la pena hacer un esfuerzo para
encontrar un buen modelo de gestion del talento para retener a su personal idoneo y adaptarse a los
cambios. No tan sélo por la situacion actual, sino también por los propios cambios que se realizan
constantemente en la organizacion. Se establecen nuevos objetivos, mientras que los existentes se
revisan y modifican; se crean nuevos departamentos y los antiguos se reestructuran; las personas
salen de la organizacién o cambian de puesto; llegan otras personas. Las personas también se
desarrollan, aprenden cosas, modifican su conducta y sus actitudes, desarrollan nuevas

motivaciones y enfrentan nuevos desafios.

Con esa perspectiva es que ha cambiado el paradigma de la gestion de los departamentos

de Recursos Humanos como estrategia empresarial frente a la digitalizacion y la innovacion actual.

Con respecto a América Latina, la funcion de gestion humana durante mucho tiempo ha
sido considerada una tarea administrativa de soporte, lo cual se vio reflejado en la encuesta
realizada a los lideres de consultoria de los paises participantes, especialmente en sus empresas
nacionales en donde un 70% considera que actualmente el rol del &rea es netamente de soporte
administrativo, mientras que el 30% se encarga del control de cumplimiento de politicas. (Deloitte,

2018)

Adicionalmente, en cuanto a las pequefias empresas, la gran mayoria de ellas no tienen
establecido dentro de su estructura organizacional una unidad especifica que se encargue de
gestionar el talento humano. Por el contrario, lo ven mas como un gasto que como una inversion

positiva, porque creen equivocadamente que no es necesaria inicialmente, debido a que aun son
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que es mas prioritario, las areas operativas que son las que generan ingresos directamente.

Adoptando asi un sistema de gestion de talento humano muy bésico, limitado a funciones
netamente operativas centralizadas Unicamente en el area de gerencia, o practicas de gestion
humana deficientes, tratando de imitar otras que hayan funcionado en organizaciones de éxito
creyendo que generaran el mismo efecto, desconociendo que, para aplicar cualquier estrategia o
solucién, la misma debe estar acorde a las dimensiones de la empresa, sus necesidades y

posibilidades.

Es importante recalcar la relevancia del tema, sobre todo para las micro y pequefias
empresas, pues desarrollar una buena gestion humana resultara un factor ain mas significativo para
ellas, en comparacion a las grandes empresas, ya que hoy en dia, tener en tu equipo personas que
no rindan en su puesto de trabajo, puede ser un efecto negativo y ain méas para las empresas de
menor tamafio, ya que un bajo rendimiento del personal afectara en mayor medida al desempefio
total de la empresa, impidiéndole crecer y alcanzar el éxito organizacional que tanto persiguen.
Ademas, las Mypes, a diferencia de las grandes empresas, cuentan con la capacidad de moldearse,
de aprovechar su condicién de pequefia empresa para desarrollar y experimentar estrategias y

metodologias diversas y adaptarse a una u otra.

Por ello es que uno de los principales retos a los que se enfrenta una empresa, sobre todo
pequefia 0 micro, y su capital humano, frente a la necesidad de responder los retos de los mercados
internacionales, es repensar su sistema de gestién y como el mismo contribuye al negocio, pues

todavia estd muy distante de ser considerada determinante en el éxito empresarial.

No obstante, a pesar de conocerse tal realidad, generalmente las Micro y Pequefias empresas

no suelen ser el foco principal de investigaciones empresariales en las que se haya generado alguna
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propuesta 0 metodologia idénea orientada al crecimiento estratégico de una Mype, tomando en
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cuenta sus caracteristicas, necesidades y posibilidades particulares que las comprenden. Y no solo
ello, sino que los propios directores hasta la actualidad logran reconocer al cien por ciento que son
principalmente las personas las que cumplen el rol activo mas importante dentro de sus empresas
y que de darle la debida importancia a gestionar el talento humano que se posee, lograran generar
una ventaja competitiva que determinara positivamente el éxito en sus organizaciones. Por lo cual,

el anterior analisis nos indica la existencia de una problematica tanto externa como interna.

De esta manera, el desafio para las empresas consiste en plantear una estrategia que integre
la gestion del talento dentro su area, pero haciéndola extensible a toda la organizacién. Esto
demandaré que los directivos dediquen tiempo y apoyo a los miembros del equipo, comprendiendo

sus necesidades de crecimiento y dando feedback oportuno para ajustar el rendimiento.

Los resultados de la empresa van a depender mas que nunca de la forma de gestionar el
talento y de una transformacion organizativa a través de las personas. Y la revolucion digital de la

actualidad debe ser vista como una oportunidad para liderar este cambio.

La presente investigacion se desarroll6 tomando como foco principal a la empresa: “Estudio
Contable Miyashiro E.LR.L”, organizacion Mype ubicada en el Centro de Lima — Peru, evaluada

durante el periodo 2020.

La problematica principal analizada en el estudio se centra en la ausencia de una gestion de
talento humano formalizado y desarrollado. Con lo cual, las funciones que respectan a ella son
desempefiadas directamente por el Gerente General, que se limitan a ser actividades netamente
referidas a las remuneraciones, la supervision del cumplimiento de horarios, asi como permisos o
detalles minimos solicitados. Ello refleja una gestion humana limitada a funciones especificas y
simples, mas no estratégicas. Contar con una politica o sistema establecido y formal respecto a la
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reflejado en el desempefio de su personal y la organizacion.

Se identificé como causa principal del problema en mencion, la priorizacion del Gerente
General por la optimizacion de costos y la creencia erronea sobre la irrelevancia de un sistema o
politica de gestion de talento humano mas formal y estratégico, debido al tamafio de la empresa y

la poca cantidad de colaboradores que la integran, siendo la poblacion total de 8 colaboradores.

Evidentemente, esto trae consigo muchas oportunidades de mejora en lo que respecta a la
calidad laboral de los colaboradores y su bienestar, asi como también las enormes oportunidades

que le genera a la empresa adoptar un sistema de gestion que impulse su talento humano.

Por tal razdn, la finalidad del presente trabajo se centrara en la busqueda de una propuesta
de gestion de talento humano, a través de una la investigacion de la literatura y metodologias ya
existentes y eficaces, que logren adaptarse en funcién a las propiedades y necesidades de una

organizacion Mype.

1.1.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene por denominacion: “Propuesta de un sistema de
gestién de talento humano para Mypes en el estudio contable Miyashiro EIRL en el periodo 20207,
el cual se centra en la busqueda de una metodologia especializada en las necesidades de una micro

empresa de impulsar sus niveles de éxito y competitividad empresarial, desarrollando una
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las organizaciones, sobre todo Mypes.

La linea de investigacion que abarca el presente estudio es definida como: Desarrollo
sostenible y Gestion empresarial, ya que se enfocara en la correcta y eficiente gestion del capital
humano en el sector empresarial, como factor estratégico para alcanzar el maximo nivel de éxito,

competitividad y sostenibilidad.

En el ambito de la administracion, el desarrollo de la presente tesis se enfocara en la sub
linea de investigacion referente a una Gestion Mype y Pyme, debido que el presente estudio tiene
como enfoque a una microempresa que no cuenta con un departamento ni metodologia de gestion
de recursos humanos, ademas de que el sector Mype sea un foco de estudio importante que, por el

contrario, cuente con escasos estudios académicos al respecto en sus antecedentes.

Justificacion tedrica:

La presente investigacion se realiza con el proposito de contribuir como una fuente de
consulta, con un estudio respecto a la comprension de la importancia de una eficaz gestion de
talento humano como estrategia para el logro de los objetivos organizacionales a través de la
implementacién de buenas practicas ajustadas en funcion a las caracteristicas y necesidades de
organizaciones Mype, de las cuales no siempre se centran los estudios de investigacion, tomando
como foco principal organizaciones grandes, siendo desfavorable para los emprendedores y su
esfuerzo por utilizar informacion tedrica para impulsar sus negocios, ademas de retener su capital

humano y desarrollarlo, para el crecimiento de su empresa.

Justificacion metodoldgica:
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organizaciones de cualquier rubro para evaluar y medir su gestion o departamento de talento
humano, pues se podra tomar como referencia el enfoque cualitativo utilizado y la entrevista
aplicada a sus colaboradores, permitiendo conocer una perspectiva mas cercana a la opinion y el
sentir de los colaboradores participantes respecto a las practicas de gestion humana que desempefia
la empresa, reconociendo los puntos favorables y desfavorables que ayudaran a tomar decisiones
para accionar a partir de ello y fortalecer el sistema integrado a uno que realmente retenga, cuide y

desarrolle a su personal.
Justificacion préctica:

En el aspecto préactico, la presente investigacién servird para que la empresa en estudio y
otras organizaciones Mype, analicen su propias metodologias de gestion del talento humano y se
apoyen del presente estudio para conocer la importancia de gestionarla de manera adecuada segun
el capital humano que posean, y a su vez, comprender las propias necesidades de crecimiento de
sus organizaciones, que sirva como un oportuno estudio de andlisis interno y feedback,
considerando cambios necesarios para hacerle frente a las exigencias del entorno para el

crecimiento y éxito empresarial.

Delimitacion del estudio

Marco temporal
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El estudio a continuacién comprende un periodo desde agosto hasta diciembre del presente
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afio 2020, para la extraccion de informacion relevante, utilizada como referencia y que ha permitido

el desarrollo del trabajo de investigacion.
Marco espacial

Para la presente investigacion, se ha tomado como foco principal de estudio a los
colaboradores del “Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L”, microempresa peruana dedicada a la
prestacion del servicio de asesoria contable a otras empresas. Ubicada en el Centro de Lima, en el

departamento de Lima Metropolitana.
1.1.2 Antecedentes de la investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se analizaron diversas tesis relacionadas con

la variable que sirvieron como apoyo para los antecedentes. A continuacion, se describen:
1.1.2.1 Antecedentes internacionales:

(Ormefio Guzman, 2017) en su tesis: “La gestion de talento en las pymes de tecnologia”
tuvo como objetivo analizar la situacion de las Pymes del sector de servicios tecnolégicos de la
CABA en relacion a la gestion del talento en sus estructuras de negocio. Para ello, la autora realiz6
una investigacion cualitativa de alcance descriptivo, no probabilistico, empleando como
instrumento de medicién la entrevista en profundidad aplicada a los gerentes de RRHH de cuatro
empresas del sector IT radicadas en la CABA, mediante una guia de preguntas abiertas sobre el
perfil de las organizaciones, reclutamiento y seleccion de personal, cultura organizacional y

retencion del talento. En funcion de los resultados obtenidos, la autora concluyd lo siguiente:

Tres de las cuatro Pymes investigadas mantienen una estructura Pyme tradicional,

evaluando tan s6lo competencias técnicas en sus procesos de reclutamiento y seleccion, por ello se
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embargo, todas mantenian su apertura al cambio y adaptabilidad a condiciones de gestion de talento

humano con modelos més abiertos y flexibles, varias realizando ya cambios significativos.

El aporte de la informacion brindada por la autora aborda al primer objetivo especifico:
Identificar la manera en que afecta la provision del capital humano en el Estudio Contable
Miyashiro E.I.R.L en el periodo 2020. La cual servird como referencia para que las organizaciones
adapten sus politicas de reclutamiento y seleccion a unas méas formales y flexibles, abiertas a las
eventualidades de un panorama incierto, apoyando la atraccién de talentos con las habilidades

necesarias para la evolucion de la organizacion.

(Toledo Monroy, 2015) en su tesis: “Evolucion de la Gestion del Talento Humano: "Caso
de la institucion financiera Banco del Austro”, tuvo como objetivo principal analizar la evolucion
de la Gestién de Talento Humano en una institucion bancaria de la ciudad de Cuenca dedicada a
brindar servicios financieros a la localidad. Para ello, el autor realizé una investigacién cualitativa,
empleando como instrumento de medicién las entrevistas colectivas semiestructuradas a grupos
focales de personas que laboran dentro de la institucion evaluada desde hace un afio y una entrevista
estructurada a la Jefa del area de Talento Humano de la institucién enfocada en la evolucion de la

gestion del talento humano. En funcién a los resultados obtenidos, el autor concluyd lo siguiente:

El departamento de recursos humanos del Banco del Austro ha pasado por tres etapas de
evolucion. En la primera, las tareas de recursos humanos eran técnicamente simples y sin
formalidad. En la segunda etapa, estas empezaron a adquirir formalidad, impulsando el crecimiento
del area, sin embargo, el aporte no era tan significativo aun. En la tercera etapa, el area de recursos
humanos tiene mayor relacién con otras areas y su trabajo apoya a la consecucion de objetivos y

logros organizacionales. Los valores empresariales se mantienen desde el inicio.
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subcategorias presentes en esta investigacion. Sin embargo, en esta ocasion sera de utilidad para
abordar al tercer objetivo especifico: establecer coémo afecta el desarrollo del capital humano en el
Estudio Contable Miyashiro E.lLR.L. en el periodo 2020. Pues esta data ayudard a las
organizaciones a implementar un plan de capacitacion (induccién) en etapas, de manera que el
proceso se realice de manera gradual y constante, apoyando un eficiente desarrollo personal de sus
trabajadores en un buen ambiente dentro de la empresa reforzado por la presencia de sus valores

organizacionales.

(Poveda Medina, 2017) en su tesis: “Modelo de gestion de talento humano basado en
inteligencia emocional para la empresa COMPUEQUIP-DOS” tuvo como objetivo contribuir con
el desarrollo socioeconémico de la empresa COMPUEQUIP-DOS mediante el disefio de un
modelo de gestion de talento humano basado en la inteligencia emocional. Para ello, el autor realiz
una investigacion mixta de tipo descriptivo - explicativo, utilizando como instrumentos de
medicién: la entrevista hacia el Gerente de la sucursal de Ambato y la encargada de Talento
Humano; y una encuesta hacia los trabajadores en funcion a su situacion actual y sus necesidades

en la empresa. En funcién a los resultados obtenidos, el autor concluyd lo siguiente:

La empresa evaluada carece de un modelo de gestion de talento humano, generando que
los procesos sean operados sin ningun protocolo, impidiendo el desarrollo eficiente de las
actividades propias de la organizacion. Ademas, en los procesos de induccion se da Unicamente
informacidn técnica respecto a los valores y reglamentos de la empresa, sin tomarse en cuenta
factores emocionales, siendo asumido por la gerencia que su personal se encuentra emocionalmente

bien, restandole importancia a este factor.
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establecer como afecta el desarrollo del capital humano en el Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L.
en el periodo 2020. La presente fuente serd de utilidad para ser tomada en cuenta por las
organizaciones respecto a un factor infravalorado en sus procesos de capacitacion o desarrollo
personal, que es la inteligencia emocional. Situacion que abre a la reflexion sobre darle importancia

a este y complementar los procedimientos de induccion con practicas que respondan a dicho factor.

(Galarza Pérez, 2016) en su tesis “Andlisis de la Gestion del Talento Humano en las Pymes
medianas del sector manufacturero de Quito y propuesta de un esquema mejorado” tuvo como
objetivo describir la gestion del talento humano en Pymes medianas del sector manufacturero de
Quito y planear un esquema de mejora. Para ello, el autor realiz6 una investigacion cualitativa,
empleando como instrumentos de medicion la observacion en conversaciones informales,
encuestas a los trabajadores de las empresas evaluadas, y finalmente entrevistas estructuradas a
profundidad a los responsables de la gestion del talento humano. En funcién a los resultados

obtenidos, el autor concluyd lo siguiente:

La gestion del talento humano es desempefiada de manera informal, sin contar con un area
establecida, desempefiandola personal administrativo o contable. Los procesos de reclutamiento no
se realizan de manera técnica y la selecciéon es muy subjetiva. Ademas, no existen manuales de
induccién o de funciones, y las evaluaciones de desempefio son procesos informales, indicando
gue mas de la mitad de trabajadores no la han recibido. La remuneracion no cuenta con planes de
incentivos, las capacitaciones son anuales y poco efectivas, y los trabajadores tienen poca

autonomia de decision y no han recibido informacion sobre planes de carrera.

El aporte de la informacion brindada por el autor aborda el primer y segundo objetivo

especifico: identificar la manera en que afecta la provision del capital humano y determinar la
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E.LLR.L. en el periodo 2020. Sera de utilidad para enfatizar la formalizacion de politicas de
reclutamiento y seleccion con parametros objetivos para asegurar un eficiente proceso de captacion
de talento, y a su vez establecer practicas formales y atractivas en funcion a las evaluaciones de
personal y compensaciones, factores que aseguraran la retencion de los colaboradores que

ingresaron y los que existen laborando en la organizacion.
1.1.2.2 Antecedentes nacionales:

(Begazo Ponce de Leon, Calvo Huaraz, Hayashida Guillén, & Maravi Contreras, 2018) en
su tesis: “Buenas practicas en la Gestion de Talento en el Sector Construccion”, tuvieron como
objetivo identificar y describir las buenas practicas en gestion del talento humano en tres empresas
del sector construccion en el Peru durante el afio 2017, analizando practicas pertenecientes a los
subprocesos de captacion y retencidn. Para ello, realizaron una investigacion cualitativa, de tipo
descriptivo con muestreo no probabilistico, utilizando como técnica la triangulacion metodolégica:
entrevistas hacia gerencias de las empresas evaluadas; encuestas a los trabajadores y la observacién
de documentos empresariales, respecto al desempefio de las practicas de gestion de talento, desde
la perspectiva de los gestores como de los gestionados. En funcién a los resultados obtenidos, las

autoras concluyeron lo siguiente:

Las empresas investigadas cuentan con un area de recursos humanos encargada de
desempefiar las funciones en practica, mas estas no se encuentran documentadas. En relacién a la
evaluacion de desempefio, las tres empresas coinciden en que el didlogo abierto y la comunicacion
permanente son clave y se destacan por recibir un feedback directo de los supervisores. Y en cuanto

a retribucion, todas acttan conforme a la ley, brindan bonos y beneficios no remunerativos.
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determinar la influencia de la organizacion y retencion del capital humano en el Estudio Contable
Miyashiro E.I.LR.L en el periodo 2020, la cual sera de utilidad para poder tomar como referencia
las buenas précticas que emplean las empresas evaluadas en esta investigacion, poder definir sus
mecanismos y documentarlos, para que sirvan como una propuesta guia para otras organizaciones

respecto a sus protocolos de evaluacion de desempefio y remuneraciones.

(Serrano Chicana & Gonzéles Nieves, 2015) en su tesis: “Propuesta de mejora de la gestion
de recursos humanos, hotel descanso del inca — Chiclayo, 2014, tuvieron como objetivo
desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de los recursos humanos en el hotel Descanso
del Inca, en la ciudad de Chiclayo. Para ello, realizaron una investigacion mixta de tipo descriptiva,
donde la muestra estuvo conformada por 12 personas, el total de colaboradores del hotel, a quienes
se les aplico encuestas y entrevistas no estructuradas respecto a los procesos de gestion de recursos

humanos. En funcion a los resultados obtenidos, las autoras concluyeron lo siguiente:

Frente a los procesos de reclutamiento y seleccion, se toman en cuenta vinculos cercanos
para la toma de decisiones y eleccion de personal, asi como existe una confusion frente a la relacion
laboral con la amical para muchas de las labores. Tampoco se cuenta con un disefio para cada
puesto, lo cual dificulta el desempefio de los colaboradores. Con respecto a la remuneracion, sélo

existe salario monetario. Frente al desarrollo de personas no se realizan capacitaciones.

El aporte de la informacién brindada por las autoras mantiene relacién con todas las
subcategorias, abordando asi el objetivo general: analizar la importancia estratégica de un sistema
de gestion de talento humano en el Estudio Contable Miyashiro E.I.LR.L. en el periodo 2020. La
evaluacion brindada en esta investigacién permite identificar las deficiencias que comdnmente

existen en los procesos de gestidn de talento humano y las consecuencias negativas que generan.
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seleccion, ademéas de una correcta comunicacion de las funciones de cada puesto para evitar
confusiones e incomodidades al personal. También de politicas justas de remuneracion que
motiven y satisfacer las necesidades de aprendizaje constante a través de procesos eficaces de

capacitacion y evaluacion para el desarrollo personal de cada trabajador.

(Cortez Salazar, Cueva Aranibar, Santa Cruz Bravo, & Tejada Yépez, 2019) en su tesis:
“Plan estratégico de Gestion del Talento en el Estudio de abogados BAFUR” tuvieron como
objetivo principal desarrollar un Plan Estratégico de Gestion del Talento 2019-2023 para los
abogados del Estudio BAFUR, basado en la mejora de cuatro principales areas de Gestion de
Talento como: Perfil por Competencias, Proceso de Seleccion de Personal, Evaluacion del
Desempefio, y Compensacion y Beneficios. Para ello, realizaron una investigaciéon cualitativa,
empleando como instrumentos de medicion la entrevista hacia personal con autoridad de decision
en la empresa y profesionales el sector, la observacion y documentacién. En funcién a los

resultados obtenidos, las autoras concluyeron lo siguiente:

Se detectd que los abogados de la empresa BAFUR son quienes generan el mayor valor
diferencial y alta competitividad de la empresa, debido al alto nivel académico y trayectoria que
mantienen sus profesionales con mayor antigiiedad. Sin embargo, se destaca también la necesidad
de reclutar profesionales altamente comprometidos, puesto que son los profesionales méas jévenes

quienes no permanecen tanto tiempo en la empresa y no se adaptan tan facilmente a su cultura.

El aporte de la informacién brindada por las autoras aborda el primer objetivo especifico:
identificar la manera en que afecta la provision del capital humano en el Estudio Contable
Miyashiro E.I.LR.L. en el periodo 2020. La informacién nos sera de utilidad como referencia para

establecer planes de reclutamiento especializados para cada puesto, considerando también politicas
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justas y atractivas, considerando al personal interno como prioridad, y servird de motivacion para
que los profesionales mas jovenes logren un crecimiento en su compromiso personal y con la

organizacion en su busqueda por escalar puestos y evitar la fuga de talento.

(Baca Colchado, De La Mata Castafieda, & Quiroz Castillo, 2018) en su tesis: “Plan de
Gestion de Recursos Humanos para oficiales calificados en Fuerzas Especiales del Ejército del
Per(” tuvieron determinar los aspectos de la gestion de recursos humanos de Oficiales calificados
en Fuerzas Especiales que pueden mejorar su formacion y asignacion en el Ejército del Perd. Para
ello, realizaron una investigacion cualitativa de tipo descriptiva-transaccional, empleando
entrevistas a especialistas de Fuerzas Especiales de las Instituciones Armadas. En funcion a los

resultados obtenidos, los autores concluyeron lo siguiente:

Actualmente los ejércitos modernos tienden a la formacion de unidades pequefias y
altamente sofisticadas, lo cual implica mejorar la formacion y el seguimiento formal de su carrera,
para establecer una linea de carrera compatible con los niveles de capacitacion. Por ello, su gestion
de recursos humanos debe definirse en una secuencia donde intervengan areas operativas y
ejecutivas que integren los sistemas de educacién (adoctrinamiento) y la administracion de
personal, para asi poder desarrollar los procesos de formacion y empleo, y generar un producto que

atienda directamente los requerimientos de las brigadas respectivas.

El aporte de la informacién brindada por los autores aborda el tercer objetivo especifico:
establecer como afecta el desarrollo del capital humano en el Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L.
en el periodo 2020. Esta fuente nos serd Util para poder establecer programas eficientes de
formacion del capital humano, enfocandonos en sus competencias y habilidades como factores de

supervision y mejora constante para potenciar sus niveles de empleabilidad y desarrollo personal.
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Tomando como referencia la evaluacion de la casuistica presentada en esta investigacion
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contextualizada en el &mbito militar y en los mecanismos que aplican estas unidades para potenciar

a su personal y cumpla estrictamente con los requerimientos.

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Conceptos relacionados a la Microempresa
Respecto al concepto de Microempresa (Torres, 2005) manifiesta:

La Microempresa es la organizacién econdmica de hecho, administrada por una 0 mas
personas emprendedoras, que tiene objetivos econémicos, éticos y sociales. Su capital no supera
los USD 100 000 y el nimero de trabajadores no sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican

la autogestion y tienen gran capacidad de adaptarse al medio.
Respecto al concepto de Mype en el Perd, la SUNAT establece:

Es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Esta se rige en el Pert por la Ley MYPE (Ley
de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa), donde se establece que el nimero

total de trabajadores de una microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Respecto al concepto de importancia de una Microempresa, la ONU indica:

Son los responsables de una generacion de empleo e ingresos importantes en todo el mundo,
es decir, son un factor clave en la reduccion de la pobrezay el fomento del desarrollo, ya que no
solo brindan la oportunidad a personas sin empleo y de bajos recursos puedan generar su propio

empleo, sino también que empleen a una gran proporcién de trabajadores pertenecientes a los
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sectores mas vulnerables de la sociedad, como mujeres, jovenes y personas de hogares

N

desfavorecidos.

Respecto a las caracteristicas de una Microempresa, (Cantos, 2006) especifica que son:

e Actividades de autoempleo
e Maximo de 10 colaboradores

e Un capital de trabajo de hasta 100000 USD que no incluya muebles y vehiculos que

sean herramientas de trabajo.

e Actividades registradas en una organizacién gremial micro empresarial.

1.2.2 Conceptos relacionados a la Gestion Humana
Respecto al concepto de Gestion, (Villamayor & Lamas, 1998) expresan:

Gestionar es una accién integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacién en
el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia
objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de manera

participativa y democratica.

Respecto al concepto de Talento, (Morales, 2002) lo define como “la aptitud intelectual de
los hombres de una organizacién valorada por su capacidad natural o adquirida para su

desempefio”.

(Jericd, 2001) lo define: Como aquella gente cuyas capacidades estan comprometidas a
hacer cosas que mejoren los resultados en la organizacién. Asimismo, define al profesional con
talento como un profesional comprometido que pone en practica sus capacidades para obtener

resultados superiores en su entorno y organizacion.
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De igual manera (Coffman & Gonzales Molina, 2002), describen el talento como innato,
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algo que resalta de los individuos, siempre y cuando se reconozca y utilice, lo que les permite la

mejora en toma de decisiones y obtener mejores resultados.

Los 3 autores coinciden al identificar el talento humano como la inteligencia y aptitudes de

las personas.
Respecto al concepto de Gestidon de Talento Humano, (Chiavenato, 2002) menciona:

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que predomina en
las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la cultura de cada
organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de

variables importantes.

Respecto al concepto de Administracion de Recursos Humanos, (Dessler & Varela, 2011)

sostienen:

La administracién de recursos humanos se refiere a las practicas y a las politicas necesarias
para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones de personas de la funcién gerencial,
tales como: reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un codigo de
ética y trato justo para los empleados de la organizacion. Algunas de estas practicas consisten en:

e Realizar los andlisis de puestos

o Planear las necesidades de personal y reclutar a los candidatos para cada puesto
e Seleccionar a los candidatos para cada puesto

e Aplicar programas de induccion y capacitacion para los nuevos trabajadores

e Evaluar el desempefio

e Administrar los sueldos y los salarios 40
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Proporcionar incentivos y prestaciones
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e Comunicar
e Capacitar y desarrollar a los empleados

e Fomentar el compromiso de los colaboradores

Respecto al concepto de Procesos de Recursos Humanos, (Sikora, 2014) sefala:

Una efectiva implementacion de los procesos de recursos humanos, pueden mejorar el
performance operacional y financiero de una empresa, esta efectividad se puede lograr incluyendo
précticas como: el uso de test a los empleados, relacionando los incentivos y compensaciones al
desenvolvimiento en el trabajo, programas de comunicacién formal con los trabajadores, entre

otras.
Asimismo, (Klass B., 2010) expresa:

Generalmente se considera que los procesos de recursos humanos y los programas de capital
humanos son exclusivos de las grandes empresas y prohibidos para las Mypes por los altos costos
que implican; sin embargo, se estan dando modelos de outsourcing de los procesos de recursos
humanos para las Mypes que estan innovando al confiar en los servicios del capital humano

tercerizados.

Ademas, (Cardon, 2004) sostiene que, si bien la mayoria de conocimiento de los temas de
recursos humanos son acerca de grandes empresas, también se puede aplicar en las organizaciones
pequefias 0 emergentes, de manera adaptativa, considerando que en las pequefias organizaciones
no se puede tener el mismo nivel de gestion de personas que se tiene en organizaciones mas grandes

y mas establecidas.
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Cabe resaltar que, en estos procesos de adopcion de las innovaciones, tanto de recursos
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humanos como de otras areas, en las Mypes, desempefia un papel clave la capacidad de innovacion

y la personalidad de los empresarios que las lideran. (Marcati, 2008)
1.2.3 Base teodrica de Chiavenato

En la presente investigacion, se utiliza la base tedrica expuesta por ldalberto Chiavenato en su
libro “Administracion de Recursos Humanos” (9na edicion), como propuesta para ser adaptada a

una metodologia de gestion humana que pueden implementar las empresas Mype.

Segln menciona (Chiavenato, 2011): “Las organizaciones no funcionan sin colaboradores,
y ellos sin la organizacion”. De tal manera, el gestionar a las personas representa un aspecto de

gran importancia para la competitividad organizacional.

Los procesos basicos en la gestion del talento humano, segin (Chiavenato, 2011) son los

siguientes:
Provisién del Capital Humano:

Los procesos de provision se relacionan con el suministro de personas a la organizacion.
Son los procesos responsables de los insumos humanos, y comprenden todas las actividades de
investigacién de mercado, reclutamiento, seleccion de personal, y su provision de las tareas
organizacionales. Los procesos de provision son la entrada de las personas al sistema
organizacional. Se trata de abastecer a la organizacion del talento humano necesario para su

funcionamiento.

- Reclutamiento del personal: Las organizaciones escogen a las personas que desean
tener como colaboradores y las personas escogen a las organizaciones donde quieren trabajar y

aplicar sus esfuerzos y competencias. Se divulga en el mercado las oportunidades que la
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atrayendo candidatos para abastecer su proceso selectivo, funciona como un proceso de
comunicacion.

- Seleccion del personal: Es un sistema de comparacion y eleccion. Por consiguiente,
debe apoyarse en algln patron o criterio para alcanzar cierta validez en la comparacion. El patron
de comparacion y eleccion debe formularse a partir de la informacion sobre el puesto que debe

cubrirse y sobre los candidatos que se presentan.
Organizacion y Retencion del Capital Humano:

El proceso de organizacion de recursos humanos incluye la integracién a la organizacion

de los nuevos miembros, el disefio del puesto y la evaluacion del desempefio en el puesto.

No obstante, desde el punto de vista de los recursos humanos, una organizacién viable es
aquella que no sélo capta y emplea sus recursos humanos adecuadamente, sino también que los
retiene en la organizacion. La retencion de los recursos humanos exige una serie de cuidados

especiales, entre los cuales sobresalen los planes de remuneracion econémica.

- Disefio de puestos: Es la especificacion del contenido del puesto, de los métodos de
trabajo y las relaciones con los demas puestos, con el objeto de satisfacer los requisitos
tecnoldgicos, organizacionales, sociales y personales de su ocupante. Esta es la forma como los
administradores protegen los puestos individuales y los combinan para formar unidades,
departamentos y organizaciones.

- Evaluacion de desempefio: Es una apreciacion sistematica de cobmo cada persona se
desempefia en un puesto especifico y de su potencial de desarrollo futuro. El esfuerzo individual

depende de las habilidades y las capacidades de la persona y de su percepcion del papel que

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 35



Gestién del talento humano en la Mype del estudio contable Miyashiro
UNIVERSIDAD E.l.LR.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE
desempefiard. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y las
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cualidades de una persona.

- Remuneracion: Es la recompensa que el individuo recibe a cambio de realizar las
tareas de la organizacion. Se trata, basicamente, de una relacion de intercambio entre las personas
y la organizacién. Cada empleado negocia su trabajo para obtener un pago econdémico y

extraeconémico.
Desarrollo del Capital Humano:

Los procesos de desarrollo de recursos humanos incluyen las actividades de capacitacion,
desarrollo del personal y desarrollo organizacional, todas ellas representan las inversiones de la

organizacion en su personal.

En las organizaciones, las personas sobresalen por ser el Gnico elemento vivo e inteligente,
por su caracter eminentemente dindmico y por su increible potencial de desarrollo. Las personas
tienen una enorme capacidad para aprender habilidades, captar informacién, adquirir

conocimientos, modificar actitudes y conductas, asi como desarrollar conceptos y abstracciones.

Las organizaciones echan mano de una gran variedad de medios para desarrollar a las
personas, agregarles valor y hacer que cada vez cuenten con mas aptitudes y habilidades para el

trabajo. El aprendizaje es el fundamento de toda esta seccion.

- Capacitacion: La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcidn de objetivos definidos. La capacitacién entrafia
la transmisién de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la

organizacion, asi como desarrollo de habilidades y competencias.
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Desarrollo de personal: Los procesos para el desarrollo del personal poseen las
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tendencias siguientes:

o Fuerte enfoque en agregar valor a las personas y a la organizacion.

« Participacion activa de los gerentes.

« Intenta vinculacion con la actividad de la empresa.

o Perfeccionamiento personal para mejorar la calidad de vida.

o Confirma preparacion de la empresa y de las personas.

« Adaptacion de las précticas de capacitacion a las diferencias individuales.

- Desarrollo organizacional: EIl concepto organizaciones se vincula a los conceptos

de cambio y capacidad de adaptacién al cambio de la organizacion.

Las organizaciones y quienes trabajan en ellas cambian todo el tiempo. En las
organizaciones se establecen nuevos objetivos, mientras que los existentes se revisan y modifican;
se crean nuevos departamentos y los antiguos se reestructuran; las personas salen de la organizacion
0 cambian de puesto; llegan otras personas; los productos sufren modificaciones profundas; la
tecnologia avanza inexorablemente. Las personas también se desarrollan, aprenden cosas,
modifican su conducta y sus actitudes, desarrollan nuevas motivaciones y enfrentan nuevos
desafios. En las organizaciones, algunos cambios ocurren debido a las oportunidades que surgen,
mientras que otros se planean. El término desarrollo se aplica cuando el cambio es intencional y se

planea con anticipacion.
1.2.4 Limitaciones

La presente investigacion conllevd una serie de diversas limitaciones, que en el progreso

de la misma fue necesario enfrentar, las cuales seran descritas a continuacion:

La principal limitacion la coyuntura actual producto de la pandemia mundial del COVID-

19, la cual trae contexto que rodea el desarrollo del presente estudio y trae consigo dificultades
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situacionales, viéndose afectados aspectos como las clases y asesorias pertenecientes a la
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construccion de la tesis, asi como la obtencion de informacion; tanto de la literatura y teoria a
aplicar, como informacidn propia de la empresa (sean documentos formales o data que se hubiese
podido obtener de primera mano en un proceso de observacion), teniendo que adaptarse y reducirse
todas estas actividades a un marco completamente digital y virtual, significando dificultades de

tiempo en la espera de la entrega de la misma.

Por otro lado, en principio se buscaba realizar una investigacion cualitativa. Sin embargo,
este disefio de estudio demanda contar con una muestra grande para evaluar, o, por el contrario, las
pruebas estadisticas no tendrian peso. Y la empresa seleccionada, siendo una Mype, tan sélo cuenta
con 8 colaboradores en su totalidad para evaluar, por lo que se decidié cambiar el enfoque a una

cualitativa y seleccionar toda la poblacion de la empresa como muestra.

En adicion a ello, la pandemia dificultd la comunicacion. No se contaban con los datos
personales o de contacto de todos los colaboradores para evaluar, por lo que resultd un proceso
dificil y arduo de basqueda, que conllevé tiempo, hasta poder finalmente establecer contacto con
todos y solicitarles su maximo apoyo para la aplicacion del instrumento, que tuvo que plasmarse
en un documento digital, para facilitar su participacion y optimizar el tiempo del llenado. Lo cual,
se habria deseado que fuese un instrumento que tuviera una interaccion méas profunda y cercana

con ellos, e incluso poder evaluar mediante la observacion como instrumento adicional.
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1.3.1 Problema General
¢Cudl es la importancia estratégica de la gestion de talento humano en la Mype del
estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 20207
1.3.2 Problemas Especificos
e ;Cudles son las caracteristicas de la provision del capital humano en la Mype del
estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020?
e ;Cuales son los planes de organizacién y retencién del capital humano en la Mype
del estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020?
e ;Cudles son las actividades del desarrollo del capital humano en la Mype del estudio
contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020?
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
Analizar la importancia estratégica de la gestion de talento humano en la Mype del
estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Describir las caracteristicas de la provision del capital humano en la Mype del
estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020.
e Definir los planes de organizacion y retencion del capital humano en la Mype del
estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020.
e Identificar las actividades del plan de desarrollo del capital humano en la Mype del

estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente capitulo aborda con detalle los principales aspectos metodolédgicos de la
investigacion. La explicacion del tipo y disefio seleccionado, el instrumento utilizado y el
procedimiento de aplicacion y de la recoleccion de datos. Ademas de presentar los formatos que

respaldan la validez de los instrumentos empleados en la investigacion.
2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, a fin de resefiar la situacion
actual de la empresa en estudio y recopilar la informacidn necesaria para el objetivo del mismo.
(Tamayo y Tamayo, 2002) sefiala que dicha investigacion “comprende la descripcién, registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce

o funciona en presente.”

En relacion al alcance del estudio, una investigacion es descriptiva cuando busca
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Herndndez Sampieri, 2010)
2.2 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion presenta un enfoque cualitativo no experimental.
Segln menciona (Hernandez Sampieri, 2010): “Al tratarse de seres humanos, los datos que
interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes,

ya sea de manera individual, grupal o colectiva.” Y como tal definicion describe, el estudio busca

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 40



Gestién del talento humano en la Mype del estudio contable Miyashiro
UNIVERSIDAD E.l.LR.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE
obtener informacion a partir de la opinion del grupo de colaboradores frente al sistema de gestion

N

de talento humano de la empresa evaluada. Para lo cual se les aplicd un cuestionario de preguntas

abiertas respecto a dicha variable.
2.3 Poblacién y muestra de la investigacion

La presente investigacion considera la seleccion del total de colaboradores (8 personas)
como participantes para realizar el procedimiento de obtencion de datos relevantes que apoyen la
respuesta a la pregunta de investigacion. Segin (Tamayo y Tamayo, 2012) “la poblacion es la
totalidad de un fenomeno de estudio”, es decir rige bajo la totalidad de individuos con

caracteristicas similares en un determinado lugar y tiempo.

La técnica de muestreo utilizada fue el muestreo no probabilistico, que incluye como
muestra a toda la poblacién de colaboradores, es decir, 8 personas. Los casos fueron seleccionados
por conveniencia, gracias a la proximidad que contaban los investigadores para mantener
comunicacion con los colaboradores del centro en estudio, pertenecientes al sector Mype. (Otzen
& Manterola, 2017) sefialan que el método no probabilistico “permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador.”
2.3.1 Categoria del Estudio

En la investigacion bajo el objetivo general y especificos se delimit6 una Unica categoria lo cual se
separa en tres sub-categorias de estudio. La cual la categoria esta definida como: Gestion de Talento
Humano. A continuacidn, se presentara una tabla donde facilita la observacion de la categoria y

sub-categorias.
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Tabla 1. Categorias de Estudio
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CATEGORIA SUB-CATEGORIAS
Provision del Capital Humano
Gestion del Talento Humano Organizacién y Retencion del Capital Humano

Desarrollo del Capital Humano

Fuente. Elaboracidn propia.
2.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la entrevista. Segin (Vargas
Jiménez, 2012) “... es tener informacion de los encuestados sostenida en las percepciones y
opiniones [...]”. Lo cual significa una recopilacion verbal de informacion detallada (realizados de

manera virtual como consecuencia de la coyuntura global actual).

El tipo de entrevista utilizada fue la entrevista semi-estructurada. (Torruco Garcia, Diaz
Bravo, Martinez Herndndez, & Varela Ruiz, 2013) afirma: Las entrevistas semiestructuradas
presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambiguedades y reducir formalismos. (pag. 163)

El instrumento a utilizar es un cuestionario. (Garcia Mufioz, 2003) menciona “... es un
instrumento de investigacién para la obtencion de datos bajo la evaluacion de personas” por lo cual

comprende un listado de preguntas abiertas con respecto a la variable en cuestion por medir.
2.3.3 Validez por juicio de expertos

(Seisdedos, 2004) sefala que el grado en que la prueba mide una variable o conjunto de

conductas definidas por el investigador se le denomina validez de constructo, y al grado de
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N

denomina validez concurrente o validez criterial.

Una vez elaborada el cuestionario de preguntas para la entrevista no estructurada, dicho
instrumento fue sometido a la opinidn de expertos para determinar su aplicabilidad o no, en funcion

a la evaluacion de las preguntas.

Se emiti6 una carta de presentacion, adjunta la definicién de la variable en estudio y sus
dimensiones, la matriz de operacionalizacion de la variable y el certificado y matriz de validez a
diversos expertos para la revision y validacion del instrumento, contando asi con la firma de cuatro
profesionales magister y un doctor, docentes de la Universidad Privada del Norte con amplia
experiencia y trayectoria en el campo, dando la aprobacion del mismo. La validacion de juicio de
experto fue un paso relevante para la aplicabilidad de la entrevista lo que permitird obtener la

informacion oportuna y requerida para la presente investigacion.

Los aportes de los expertos para la validacion del instrumento incitaron algunos cambios
en las preguntas para una mayor coherencia — comprension, lo que result6 un cuestionario final en
cual todos ellos indican como valido, siendo la mayoria de los 5 profesionales expertos en ponderar
las preguntas de la entrevista, con el nimero de validacion mas alto, concluyendo a una valoracion
favorable, exigencia obligatoria para proceder a la aplicacion de la entrevista a la muestra de la

presente investigacion.

A continuacion, se detallan la informacidn precisa de los expertos en mencion.

GRADO NOMBRE Y

ACADEMICO APELLIDO DICTAMEN FIRMA DEL EXPERTO

Sarai Nelly Saméan

Mg. Chingay

Ap'lC&b'E Sarﬁﬂ‘n ' y “hingay

DNI N° 45650843
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Adrian Colomer . —

Mg. Winter Aplicable. A BJUL/[;\M

Lupe Yovani Gallardo - %

Mg. P Aplicable. ) .

Pastor

Mg. Lupe. Yovani Gallardo Pastor
DNI N° 10217004

Mg. Mariluz Zea Huaman Aplicable.

Dr. Mauricio Acevedo Aplicable.
Carrillo

2.4 Procedimiento de recoleccion de datos

Una vez obtenida la validacion de los profesionales expertos, se procede a realizar la

recoleccion de informacion.

Se aplica la encuesta de manera virtual a través de un formulario de Google, y se difunde a
los 8 colaboradores de la empresa “Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L.” mediante aplicativos de

mensajeria por celular y correo electronico.
2.4.1 Organizacion y andlisis de la informacion: codificacion y categorizacion

La informacidn obtenida de la entrevista fue disefiada para poder responder al problema y objetivo
de la investigacion. En la entrevista aplicada a la muestra de estudio, fue etiquetada por cada
participante con un nombre y nimero asignado (Ej. E1) para facilitar su ubicacion. Lo cual también,
se resalta las preguntas dadas durante la entrevista en cursiva, y en las respuestas de los

entrevistados redactadas entre comillas.

La estructura del texto de cada entrevista fue organizada teniendo en cuenta las sub-categorias y

los indicadores para cada una de ellas. El proceso fue codificado con el fin de seleccionar e

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 44



Gestién del talento humano en la Mype del estudio contable Miyashiro
UNIVERSIDAD E.l.LR.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE
identificar los patrones existentes y llegar a conclusiones validas que den respuesta a la pregunta

N

de investigacion.

La codificacion trata de poder leer toda la informacion recogida en la entrevista, identificando la
ilacion de ideas respondidas por los diferentes participantes. Luego, se sefialan y asignan un
determinado nombre segun los conceptos o indicadores para una mayor organizacion en el analisis

de los datos.

La categorizacion es agrupar la informacion obtenida de la entrevista ya identificados con los
cddigos asignados, es decir; filtrar la informacion concerniente a un tema constante. Para luego,

una vez categorizada la informacion, se procede analizarlos e interpretarlos.
2.4.2 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion, se rige en aspectos éticos, como el amparar los derechos de
propiedad intelectual de los autores, con respecto a las bases tedricas y/o conocimientos que puedan
ser utilizados para una mejor y detallada explicacion de diversos términos aludidos en la variable
estudiada del presente documento. “La propiedad intelectual se refiere con las creaciones de la
mente y se rigen bajo la propiedad industrial y derecho de autor”; lo primero, abarca las patentes
de invencion, marcas etc. Segundo, abarca a la autoria de obras literarias. En las precedentes
premisas, se constituye que en el desarrollo de la presente investigacion se utiliza bajo
contextualizacién y aplicacion de la propiedad intelectual en el escenario organizacional, objeto de
estudio del presente documento. Por Gltimo, se mantiene en reserva, la identificacion de los
colaboradores implicados en el desarrollo de la tesis; excepto, aquellos que bajo su previa

autorizacién de identificacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

El presente capitulo aborda los resultados obtenidos a partir del instrumento de la entrevista
aplicada a los trabajadores, respecto a su percepcion frente al sistema de gestion de talento humano
existente en el Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L. Los resultados se encuentran detallados por
subcategoria, por medio de tablas que facilitan su comprension y, a su vez, sus respectivas

interpretaciones.

Tabla 1. Numero de participantes y sus puestos laborales dentro del Estudio Contable
Miyashiro E.1.R.L en el periodo 2020
N° Puesto Laboral
E1l Asistente de Planilla
E2 Asistente Contable
E3 Asistente Administrativo
E4 Asistente Contable
E5 Asistente Contable
E6 Asistente de Planilla
E7 Analista de Contable
ES8 Asistente Contable

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados en la entrevista

Interpretacion: El total de trabajadores que conforman el Estudio Contable Miyashiro E.l.R.L, sin
contar al Gerente General, la conforman ocho personas. La tabla 1 permite identificar la variedad
de puestos existente dentro de la organizacion y cudl de ellos es el que predomina méas de acuerdo
al nimero de personas que lo ocupan, siendo este el cargo de: Asistente Contable, conformado por
cinco personas. Por otro lado, el puesto de Asistente Administrativo es ocupado por una persona,

y el cargo de Asistente de Planilla es asumido por dos. Las identidades de los colaboradores se han
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mantenido en confidencia, con el propdsito de no generar presion respecto a las respuestas que
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debian brindar. Por ello, estan codificados en funcion a niUmeros.

Tabla 2.

Contable Miyashiro E.I.R.L en el periodo 2020

Anadlisis de las caracteristicas de la provision de capital humano del Estudio

Entrevistados

Provision de Capital Humano

¢ Qué caracteristicas le hicieron sentirse
atraido/a para laborar en esta empresa?

¢Como fue el proceso de seleccion
cuando ingresé a la organizacion?

E1l

E2

E3

E4

ES5

E6

E7

ES8

“El clima laboral”

“El buen ambiente laboral y el compafierismo”

“El clima laboral”

“La oportunidad de realizar mis practicas pre
profesionales”

“Mi necesidad de laborar, porque no tenia
practicas pre profesionales”

“El horario flexible, la remuneracién, y sobre
todo el clima laboral, ademas que es una
entidad pequefia para poder desempefiarme y
poner a prueba mis conocimientos”

“El reto de entrar al mundo laboral, dentro de
un &rea y empresa en desarrollo.”

“Que el giro de la empresa esta orientado a mi
carrera y el ambiente laboral de confianza”

“Ingrese como practicante en el area de
facturas, luego solicitaron mi apoyo en el
area de Planilla a través de una entrevista”

“Sélo pasé por una entrevista personal y
luego terminé laborando en la empresa”

“Demoré una semana en entrar a la
empresa después de mi entrevista
personal”

“Me hicieron una entrevista”

“Fui, me presenté, pero fueron mas
preguntas personales y de disponibilidad.
Luego de ello, obtuve mi puesto de
trabajo”

“Me entrevistaron, y en la marcha me
ensefiaron respecto a algunas funciones”

“Entrevista personal y también online,
preguntas referentes al puesto”

“Realizaron una entrevista entre varios
postulantes”

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados en la entrevista

Interpretacion: Dentro de la subcategoria “Provision de Capital Humano”, existen dos indicadores:

Reclutamiento y Seleccidn, los cuales permitieron la correcta elaboracion de las preguntas idoneas

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R.



Gestién del talento humano en la Mype del estudio contable Miyashiro
UNIVERSIDAD E.l.LR.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE
para la medicién de ambos procesos que realiza la empresa. Para el primero de ellos, los
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colaboradores sefialan que las mayores caracteristicas que los captur6 para su reclutamiento en la

empresa fueron: el clima laboral y la realizacién profesional.

Siendo el primer factor mencionado en 4 personas y el Gltimo en 5 personas, incluyendo la otra
mitad de entrevistados y uno de ellos que menciona en su entrevista a ambos factores como claves
para postular a la organizacion. Asimismo, dentro de los resultados indicaron otros factores como
la flexibilidad de horario y el factor remunerativo. Se sabe que la empresa ofrecid a sus
colaboradores la oportunidad de realizacion de practicas a solicitud de sus colaboradores como

apoyo a su carrera profesional.

Finalmente, respecto al indicador de Seleccion, los resultados demuestran que el total de
colaboradores participantes de la entrevista (8 personas) sefiala que el proceso se realizé mediante
una entrevista personal. Lo Unico que diferencia las respuestas de los colaboradores es las
caracteristicas del proceso de la misma, ademas de no aportar mayor detalle que una entrevista
sencilla y practica, sin mucho rigor, pues se indica que sélo se realizan preguntas referentes al
puesto y sobre disponibilidad del postulante, aspectos importantes, mas no indispensables para

detectar a profundidad a los postulantes idéneos.
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del Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L en el periodo 2020

E.l.LR.L. en el periodo 2020

Anélisis de la organizacion y retencion del capital humano en los trabajadores

Entrevistados

Organizacion y Retencion del Capital Humano

¢Coémo tuvo el
entendimiento de sus
funciones generales
de su puesto y el de
otras areas? ¢La
informacion fue
suficientemente
clara?

¢Considera que
recibe
reconocimiento por
parte de su jefe y
de sus compafieros
por la labor que
hace? ¢Por qué?

¢De qué manera
recibe
retroalimentaciones
o feedback respecto a
su desempefio
laboral?

¢Hay una revisién
de remuneraciones
en la organizacion,
es decir, un disefio
de estructuracion
remunerativa que
valore y compense
su trabajo? ¢Qué
opina?

E1l

E?2

E3

E4

E5

“Si, hubo una breve
explicacién antes de
ingresar a ocupar el
puesto”

“Si me brindaron la
informacion
adecuada y
necesaria”

“Si me dieron
informacion”

“Si”

“No estuvieron tan
claras del todo. Pero
aprendi en la
marcha.”

“NO”

“En general si,
porque tratamos de
apoyarnos para
seguir aprendiendo
y ayudarnos en lo
que hemos
cometido algun
error”

“Si, porque
trabajamos en
equipo”

“Si porque me
felicita cada vez
que realiz6 un logro
nuevo”

No
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“Mi compariera me
brinda su apoyo en
todos los temas”

“Con
agradecimientos o
comentarios del jefe”

“No entiendo la
pregunta”

“Con las reuniones de
trabajo”

“Hoy en dia en mi
puesto de trabajo
actual, se hace
reuniones a veces y
de acuerdo a ello se
nos indica  qué
estamos haciendo
bien y que no”

“Por el momento

LR

no

“Non

“Si, me pagan
bien”

“NO”

No
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“No mucho, nos
esfuerzan para “Si fallo, mi jefe de

I . . “Claro, mi
lograr los objetivos, inmediato se

remuneraciéon  va

“En la entrevista
inicial me indicaron

E6 pero no nos comunica conmigo .
cuales eran  mis . . acorde con mis
X - reconocen que nos para informarmelo y X -
funciones ! . . funciones
quedamos mas poder mejorar
tiempo”
“Bueno cada “No, seria bueno
traba'o’ o implementarlo ya
.. . jo “Reuniones con el que sirve como
E7 Si lo hicieron requerimiento P .
. - jefe estimulo para
atendido te impulsa :
2 sequir” mejorar y llegar a
9 tus metas de mes”
o “A veces me ... .
Si, estuvo muy .. » . Si, existe una
E8 Si, a veces retroalimenta por

clara” estructura”

teléfono o correo”

Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados de la entrevista.

Interpretacion: Dentro de la subcategoria “Organizacion y retencion de Capital Humano”, existen
tres indicadores: Disefio de puestos, Evaluacion de Desempefio y Remuneracion, los cuales
permitieron la correcta elaboracion de las preguntas idéneas para la medicién de dichos procesos

que realiza la empresa.

Se observa que, para el primero de ellos, el total de colaboradores (8 personas) sefialan que,
efectivamente, si fueron comunicadas sus funciones, sin mencionarse mucho detalle al respecto,
salvo algunos colaboradores que indican que dicha informacion fue recibida durante la entrevista
personal antes de ocupar el puesto (2 personas) o aprendida durante la practica (1 persona), ademas
de que algunos reconocen no haberla comprendido tan claramente (1 persona) y otros si, lo que

demuestra un minimo contraste de opiniones.

Por otra parte, frente a la Evaluacion de Desempefio, existen dos aspectos importantes: El
reconocimiento y feedback que la empresa les proporcione a sus colaboradores. De acuerdo al
primer aspecto, los resultados muestran que 4 participantes ofrecen una respuesta afirmativa, sin
embargo, sélo dos de ellos indica que se le felicita por su trabajo y otro menciona que esto se da a

veces, las otras dos respuestas afirmativas indican reconocimiento por trabajo y esfuerzo en equipo,
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lo cual refleja que el clima laboral que se mantiene es bueno gracias a las personas, pero no

N

demuestra firmeza en el accionar del Gerente frente al reconocimiento por logros de sus

colaboradores.

Referente al feedback, se muestran respuestas muy diversas, evidenciando mas de una manera de
accionar y no una uniforme. La respuesta mas similar observada es de 4 personas indican que esta
se realiza mediante reuniones con el jefe, mas no se brinda mayor detalle sobre ello (si es grupal,
individual, presencial, etc.). Por otro lado, un participante menciona recibir retroalimentacion
cuando falla, y otro por vias alternas como teléfono o correo, siendo vias mas formales de
comunicacion. También se muestra que uno de ellos afirma recibirla de sus compafieros, no

mencionando al Gerente, y por Gltimo una persona indic6 no comprender la pregunta.

Finalmente, en cuanto al indicador de Remuneracién, se establece una pregunta referente a la
estructura remunerativa/salarial existente en la empresa, en la que se plasman también opiniones
contrastadas. 5 personas afirman que no existe una estructura salarial, siendo s6lo uno de ellos
quien se explaya recomendando que se establezca. Los otros 3 participantes restantes se dividen en
uno que menciona que si existe, y los otros dos que confunden a la estructura salarial con un buen
pago de sueldo, desconociendo que, en realidad, una politica de sueldos incluye factores como

experiencia y capacidades profesionales, asi como otros criterios de fijacion de sueldo.

Tabla 4. Analisis del desarrollo de capital humano en los trabajadores del Estudio Contable
Miyashiro E.1.R.L en el periodo 2020

Desarrollo de capital humano

¢Ha recibido ¢La organizacion
capacitaciones por promueve objetivos  ¢La empresa cuenta , .
. ¢De qué manera la
parte de la empresa? profesionales y con un programa de
PR - empresa fomenta sus
Entrevistados De no ser asi, ,como  ambiciones que lo desarrollo de valores y cultura
€s su proceso de ayudan ensu habilidades y un S
AR organizacional?
aprendizaje? ¢ Qué desarrollo personal plan de carrera?  Qué recomienda?
herramientas y profesional? ¢Por ¢ Qué opina? ¢ '
utiliza? qué?
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E1l

E?2

E3

E4

E5

E6

E7

ES8

“Si, hubo
capacitaciones y por
parte mia también
estudio”

“Yo0 sigo cursos y
leo las
actualizaciones de
las normas y leyes”

“Si”

“Recibo
capacitaciones por
parte de mis
compafieros”

“En el area de
facturacidn si, pero
en otras areas no.
Supongo que la falta
de organizacion es la
primordial razon por
la cual no sabemos
capacitar a su
personal”

“Me capacitaron
para ingresar en la
empresa, hace 3
meses, desde alli, no
he recibido una
capacitacién mas,
mis labores las
desempefio en base a
mi criterio”

“Si, cada cierto
tiempo te ensefian
algo nuevo, también
qué en el mundo de
desarrollo uno debe
ser autodidacta”

“Si, siempre”

“Si, me ensefio
mucho a poderme
desenvolvery
aprendi muchos
temas que
desconocia”

“Si, porque se gana
experiencia y ayuda
en tu crecimiento
personal”

“Si, porque se
trabaja en equipo”

“Promueve
capacidad de
desempefiar nuevos
rubros en la
empresa”

“Si, te inspiran a ser
mejores y a trazarte
metas profesionales
y a desenvolverte
mejor”

“Si, promueve el
desarrollo
profesional, ya que
de esta forma genera
la motivacion de
seguir progresando
siempre y cuando
cumplamos con los
objetivos
establecidos y los
indicadores”

“Si, ya que te
impulsa a desarrollar
experiencia en tu
carrera”

“Si, porque
necesitan que se
proyecten a futuro

“No. Recomiendo
que debe hacer
lineas de carrera

para poder
especializamos en
nuestra misma area”

“NO”

ccsi”

“No como tal, pero
te permite realizar
maés actividades
segun tu
desempefio”

“No creo”

“No, no cuenta.
Recomendaria un
programa de
habilidades blandas”

“No sé si cuenta con
un programa, pero si
eres practicante y
eres bueno, pueden
contratarte bajo
jornada normal”

“No, debe incluirse
ya que es un
atractivo que

“Cada miembro de la
empresa tiene sus
valores personales

bien planteados”

“Manteniendo el
orden jerarquico al
momento de resolver
problemas”

“A través de las
capacitaciones de
funciones”

“Tratando de que
todo el personal
cumpla con valores,
por lo menos dentro
de la empresa, y con
los objetivos de ella”

“Al momento de
atender a los
clientes”

“Fomenta la
integracion y
compromiso del
equipo, para
desarrollar una
mayor productividad
con un buen
ambiente laboral”

“En estos momentos
se ve que el clima
laboral es bueno en
la empresa y eso es
bueno para el trabajo
en equipo.”

“De ninguna forma,
la empresa fomenta
gue las horas de
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siendo mejores motivara al trabajo son sagradas
empleados” empleado a al igual que los dias
conseguir sus libres, recomendaria
objetivos” que se realizaran
mas actividades para
compartir”

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista.

Interpretacion: Dentro de la subcategoria “Desarrollo del Capital Humano”, existen tres
indicadores: Capacitacion, Desarrollo personal y Desarrollo organizacional, los cuales
permitieron la correcta elaboracion de las preguntas idoneas para la medicién de dichos procesos

que realiza la empresa.

En lo que corresponde a las capacitaciones, el total de colaboradores manifiesta recibir
capacitaciones, lo que no es similar en sus respuestas es la forma en que esta es brindada hacia
ellos, estableciendo la division de caracteristicas a continuacién en dos grupos. 6 colaboradores
mencionan recibir capacitacion por parte de la empresa, tres de ellos son respuestas muy cortas de
un “si”, un “si siempre” 0 “si a veces”, pero son dos de ellos los que indicaron dos detalles
interesantes frente al proceso de capacitacidon que brinda la empresa, mencionando que esta se dio
en una sola area y en otra no, o que solo se realiz6 un periodo de tiempo y después no volvid a
suceder. Y son 3 colaboradores los que establecen que se capacitan de forma independiente,
manteniéndose en constante aprendizaje y actualizacion por cuenta propia (son autodidactas) o que
la reciben por sus propios compafieros. Todo ello demuestra una inconsistencia en el proceso de
aprendizaje que se le brinda a sus colaboradores.

Con respecto al indicador de Desarrollo personal, el total de colaboradores mantienen una
respuesta positiva, indicando que la organizacion si apoya este factor, no indicando
especificamente una sola manera, pues se atribuyen factores como el trabajo duro, el

establecimiento de metas, el impulso como profesionales, tanto en experiencia, como en
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equipo. Por otro lado, se cuestiond respecto a la existencia de un programa de desarrollo de
habilidades blandas, de los cuales 7 colaboradores en su mayoria respondieron que no, pero que se
desarrollaban en base a la mejora de su desempefio individual realizando més actividades propias

de sus funciones, y solo 1 persona que menciond que si existe, sin detallar mas al respecto.

Por ultimo, frente al indicador de Desarrollo organizacional, se consideran los valores y cultura
de la empresa, 7 personas manifestaron perspectivas muy diversas al respecto. Mientras que unos
aseguran que los valores estan bien cimentados en cada trabajador individualmente, otros
mencionan que los valores y la cultura se refleja en el respeto de los procesos para atender
problemas (dentro de la linea jerarquica existente), asi como también en dentro de las funciones
que desempefian y en los momentos de atencion a los clientes. A su vez que se fomenta los valores
a través de la integracion y compromiso por parte de todo el equipo de trabajo. S6lo 1 colaborador
indica que no se fomenta de ninguna manera, que recomienda realizar mas actividades de

integracion para lograrlo.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El presente capitulo aborda las discusiones de los resultados descritos anteriormente,
realizando una comparativa de los mismos con los resultados y el aporte de los antecedentes de la
investigacion y el reforzamiento teérico en funcidn a las bases y la literatura revisada para el

desarrollo del estudio.
4.1 Discusion

Segun el objetivo general: “Analizar la importancia estratégica de la gestiéon de talento
humano en la Mype del estudio contable Miyashiro E.ILR.L. en el periodo 2020, los resultados
obtenidos evidencian que, a pesar que la empresa carezca de una formalizada gestion de talento
humano, que no presenta politicas y/o procesos con documentacion oficial, se reflejaron aspectos
favorables como la comunicacién dindmica, la responsabilidad y el buen clima laboral existente.
Se concuerda con lo sostenido por (Serrano Chicana & Gonzales Nieves, 2015) en su investigacion:
un adecuado manejo del talento humano otorgard un mejor desempefio, tanto para los
colaboradores, como también para la organizacion en general. No obstante, el aporte de la presente
investigacion ofrece una perspectiva distinta sobre el manejo del talento humano, demostrando e
invitando a reflexionar sobre la posibilidad de la existencia de una correcta gestion humana, sin
encontrarse documentada oficialmente, solo poniendo en practica las acciones adecuadas,
alineadas con los objetivos y necesidades organizacionales, sobre todo en empresas Mype, quienes

son las que mayormente no presentan documentos o manuales administrativos.

Segun el objetivo especifico 1: “Describir las caracteristicas de la provision del capital

humano en la Mype del estudio contable Miyashiro E.I.LR.L. en el periodo 2020, los colaboradores
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sefialan como factores que méas valoraron para postular e ingresar a la empresa: el clima laboral y
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realizacion profesional, entre otros como flexibilidades de horario y la remuneracion. Ademas de
que todos coincidieron en resaltar un aspecto en comun durante su proceso de seleccion: la
entrevista personal. Aspectos que concuerdan con los expuestos por (Ormefio Guzmén, 2017),
quien sostiene la importancia de la adaptacion de practicas de gestion de talento humano en las
organizaciones estudiadas, las cuales promueven el clima organizacional, la flexibilidad laboral, e
incluso la modalidad home office, como estrategias principales de atraccion y retencion de talento
humano, debiendo canalizarse en politicas de seleccién, desarrollo profesional y compensaciones,
lo cual se encuentra en sintonia con los resultados obtenidos, evidenciando que la empresa
estudiada en la presente investigacion efectivamente cuenta con dichas caracteristicas, resultando
la més predominante el clima laboral, como atractivo principal en la provision del capital humano
de la misma. Aportando como informacion referencial para las organizaciones respecto a los
factores méas predominantes y valorados por postulantes y colaboradores, los cuales, al ser méas
desarrollados, significaran mejores y mas exitosos procesos de reclutamiento y seleccion, al ser

factores con mucho valor y fuerza de atraccion para talentos externos.

Asimismo, los resultados presentan similitud con lo investigado por el autor (Galarza
Pérez, 2016), quien en su investigacién también describe la carencia de politicas documentadas
para desarrollar procesos, tales como los de reclutamiento, generando que se desarrollen de manera
técnica, simple y con criterios de selecciébn muy subjetivos. Lo cual mantiene relacién con lo
presentado en la investigacion, debido a que la empresa en estudio tampoco presenta documentos
oficiales que ayuden al desarrollo de los planes de la provision del capital humano. Dicha fuente
aportara como base para concientizar a las organizaciones, sobre todo empresas Mype, a desarrollar

eficientes procesos de reclutamiento y seleccién y documentar todos sus procesos en manuales
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captacion de talento.

Segun el objetivo especifico 2: “Definir los planes de organizacion y retencion del capital
humano en la Mype del estudio contable Miyashiro E.I.LR.L. en el periodo 20207, los resultados
reflejan que los colaboradores si fueron informados, al ingresar a laborar, sobre sus funciones a
desempefiar en la empresa de manera simple. No obstante, no se refleja informacion sobre las
funciones de otras areas, ademas de indicar que esta sélo fue breve o que no se entendié. Respecto
al reconocimiento al colaborador, existe un contraste de opiniones entre ellos, ya que solo algunos
mencionan haberla recibido y se especifica que fue por parte de compafieros, mientras que otros
indican no haberlos recibido, lo cual evidencia ser un gesto poco notable ni frecuente o equitativo,
y de poco peso para quien lo realiza, al no ser impulsado por el superior o no darse de manera
regular. Por el contrario del feedback, que se realiza mayoritariamente en reuniones, o cuando
ocurre algun inconveniente laboral o fallo, es decir, cuando se presenta un motivo de urgencia o de
mejora, lo que refleja que se da mayor importancia y atencion a las llamadas de atencién por parte
de Gerente General. Finalmente, frente a estructuras salariales, se muestra también una
discrepancia entre opiniones, mientras unos afirman que si se efectia una estructura, otros
colaboradores sefialan que no y recomiendan que se implemente, lo cual no indica una linea similar
de accidn o el desconocimiento de los colaboradores frente al concepto de estructuras salariales,
pudiendo confundirse esta con la remuneracién neta recibida.

Los resultados presentados guardan relacion con lo sostenido por (Begazo Ponce de Ledn,
Calvo Huaraz, Hayashida Guillén, & Maravi Contreras, 2018) quienes detallan en su estudio que,
de igual manera, no se cuenta con documentos formales de gestion con respecto al MOF, sino que

los procesos son desarrollados en la practica y Unicamente informados de manera verbal. Esta
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organizaciones, no sélo en Mypes, al no brindarles a su personal manuales descriptivos de puesto
en este caso, 0 a una correcta evaluacion de desempefio a través de una revision clara y transparente
de los manuales, pues estos no existen, lo que indica una desventaja para la subcategoria.

Asimismo, presenta similitud con lo expuesto por (Poveda Medina, 2017) quien establece
que la carencia de una gestion de talento humano dificulta el desarrollo eficiente de las actividades
de la organizacion y la evaluacion de desempefio, muestra la relevancia de una correcta y adecuada
gestion de talento humano en ambos aspectos, mostrando un contraste con la presente investigacion
que estudia una empresa que carece de un modelo de gestién establecido. En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados previos, el contar con un Manual de
Organizacion y Funciones, contribuird al desempefio de los colaboradores desde su ingreso a
laborar en la organizacién, ya que les permitird conocer todas sus funciones detalladas de
antemano, y el recibir reconocimiento y retroalimentacion constante de manera uniforme y
constructiva, apoyara su bienestar mental y profesional, motivandolo a continuar en un constante
estado de aprendizaje.

Segun el objetivo especifico 3: “Identificar las actividades del plan de desarrollo del capital
humano en la Mype del estudio contable Miyashiro E.LR.L. en el periodo 20207, se observa en los
resultados que si se han realizado capacitaciones a los trabajadores. Sin embargo, se evidencia que
esta no es constante en el tiempo ni fija en toda la empresa, ademas que varios colaboradores
muestran una capacidad autodidacta, siendo ellos mismos los que se encuentran enfocados en
seguir educandose constantemente al margen de la empresa. Por otro lado, se muestra de manera
afirmativa que la empresa si apoya el desarrollo personal de cada trabajador, en el proceso diario

laboral, sin embargo, al no existir una linea de carrera como politica establecida en la empresa, no
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culturay los valores organizacionales tampoco han sido comunicados de manera formal, constante
y persistente hacia ellos. Por lo que vemos una gestion con buenas intenciones y procedimientos,
pero carente de firmeza y politicas establecidas.

Ello contrasta con la informacion brindada por los autores (Baca Colchado, De La Mata
Castafieda, & Quiroz Castillo, 2018) quienes indican que una linea de carrera debe ser compatible
con las capacitaciones. La gestion del talento humano debe servir para definir en qué areas adoptar
sistemas de educacion e integrar programas de formacion y no sélo valerse de las capacitaciones
externas de los colaboradores. La investigacion presentada contrasta con el antecedente debido a
que el objeto de estudio no presenta programas de capacitacion, son sélo los mismos colaboradores
quienes lo realizan, sin involucramiento de la misma organizacion. El aporte del autor facilita
comprender que programas eficientes de formacion del capital humano enfocados en competencias
y habilidades pueden potenciar sus niveles profesionales y personales, ademas de la productividad.

Asimismo, contrasta con lo expuesto por (Flores Villegas, 2016) quien enfatiza la
importancia de que las organizaciones disefien planes de capacitacién para sus empleados y que
estos sean adaptados a cada modificacion realizada en el plan estratégico de la empresa, adoptando
nuevas estrategias y fomentando el compromiso de los colaboradores con ellas, pues si sélo se tiene
en cuenta la formacion y capacitacion que ellos realicen por su cuenta, serdn conocimientos
técnicos valiosos, pero no ajustados estratégicamente a las caracteristicas y necesidades de la
empresa.

4.2 Implicancias

4.2.1 Implicancia tedrica:
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bases tedricas revisadas, con el propdésito de contribuir como una fuente de consulta, con un estudio
respecto a la comprension de la importancia de una eficaz gestion de talento humano como
estrategia para el logro de los objetivos organizacionales a través de la implementacién de buenas
précticas ajustadas en funcion a las caracteristicas y necesidades de organizaciones Mype, de las
cuales no siempre se centran los estudios de investigacion, tomando como foco principal
organizaciones grandes, siendo desfavorable para los emprendedores y su esfuerzo por utilizar
informacion tedrica para impulsar sus negocios, ademas de retener su capital humano y
desarrollarlo, para el crecimiento de su empresa.
4.2.2 Implicancia metodoldgica:

En el aspecto metodoldgico, la presente investigacion aportara en el proceso de mejora de
organizaciones de cualquier rubro para evaluar y medir su gestion o departamento de talento
humano, pues se podra tomar como referencia el enfoque cualitativo utilizado y la entrevista
aplicada a sus colaboradores, permitiendo conocer una perspectiva mas cercana a la opinion y el
sentir de los colaboradores participantes respecto a las practicas de gestion humana que desempefia
la empresa, reconociendo los puntos favorables y desfavorables que ayudaran a tomar decisiones
para accionar a partir de ello y fortalecer el sistema integrado a uno que realmente retenga, cuide y
desarrolle a su personal.

4.2.3 Implicancia préctica:

En el aspecto préactico, la presente investigacion servira para que la empresa en estudio y
otras organizaciones Mype, analicen su propias metodologias de gestion del talento humano y se
apoyen del presente estudio para conocer la importancia de gestionarla de manera adecuada segun

el capital humano que posean, y a su vez, comprender las propias necesidades de crecimiento de
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sus organizaciones, que sirva como un oportuno estudio de andlisis interno y feedback,
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considerando cambios necesarios para hacerle frente a las exigencias del entorno para el

crecimiento y éxito empresarial.
Limitaciones

Finalmente, las limitaciones que presentaron los resultados de la investigacion, como se sefial6
anteriormente, fue en primera instancia la dificultad para la obtencién de los mismos. Inicialmente,
no se contaba con los datos personales de absolutamente todos los colaboradores de la organizacion
como para establecer el contacto con ellos y solicitar su participacion, y dicha situacién resulté un
factor muy preocupante, siendo imprescindible contar con que todos participaran, ya que
conforman nuestra muestra exacta (el 100% de poblacion de la empresa) para que ésta pudiese ser
valida y confiable para la investigacion. Asimismo, el contexto de coyuntura actual no permitié
tampoco reunirse con ellos presencialmente, ni con la empresa, teniendo que coordinar y solicitar
todos estos aspectos a través de medios digitales. Dicha accidon no nos permitié una conversacion
mas abierta y detallada con ellos, para lograr analizar otros aspectos que hubiesen podido ser

brindados incluso haciendo observaciones de comportamiento.

En el presente capitulo, se presentan las conclusiones del estudio, tomando en consideracion el
problema de investigacion planteado; los resultados obtenidos y discusiéon de los mismos, para
formular los hallazgos principales del presente trabajo. Ademas de presentar las recomendaciones,
contribuciones y/o sugerencias para futuras investigaciones.

A continuacion, se detallan las conclusiones segun los objetivos de la investigacion y segun la

revision de la literatura.
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En base al objetivo general: “Analizar la importancia estratégica de un sistema de gestion
de talento humano en el Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020 se pudo concluir
que, a pesar de que la empresa carece de una formalizada gestion de talento humano, se emplean
précticas y/o procedimientos en base a la propia experiencia y criterios del Gerente General, que
han reflejado en los resultados de las entrevistas, puntos buenos a prestar atencion, tales como la
comunicacion dinamica, la responsabilidad frente a sus funciones y el buen clima laboral existente.
Lo cual hace reflexionar frente al manejo que puede llegar a tener una Mype frente a su capital
humano, incluso sin contarse con politicas y/o documentacién oficial. Sin embargo, a pesar de que
los efectos actuales sean buenos, con el tiempo podrian llegar a verse afectados, en caso haya que
hacerle frente a alguna situacion complicada o de inestabilidad, por lo que se considera que tienen

mucho potencial para ser reforzados implementandose en una gestion mas formal.

En base al objetivo especifico 1: “Describir las caracteristicas de la provision del capital
humano en la Mype del estudio contable Miyashiro E.I.LR.L. en el periodo 2020, se destaca a la
empresa principalmente por un aspecto importante de atraccion (reclutamiento) para proveerse de
su capital humano: su buen clima laboral y realizacién profesional. Siendo el factor mas
caracteristico y valorado entre su personal, el cual, por ser una organizacion pequefia, significa una
oportunidad que favorece un ambiente de cooperacion mas facil de adaptarse e integrarse entre sus
colaboradores, lo que permite que se siga una fiel cultura de los valores de la empresa. Y que
ademas de ello, aspectos como la oportunidad de realizar practicas profesionales, un buen salario
y beneficios como flexibilidades en el horario, resultan ser factores que reflejan una situacion
laboral estable, que contribuye también a que las personas deseen laborar ahi. Por otro lado, se

reconoce que, si bien es cierto la utilizacion de métodos como la entrevista personal en los procesos
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lo cual puede terminar no cumpliendo el verdadero propdsito de la misma, que es capturar a los

postulantes iddneos segun los objetivos.

En base al objetivo especifico 2: “Indagar los planes de organizacion y retencion del capital
humano en el Estudio Contable Miyashiro E.ILR.L. en el periodo 2020 se concluye que, a pesar
que las indicaciones en funcion a las labores de su propio puesto si son informadas, no se evidencia
que se brinde mayor informacion a los postulantes referente a otras areas, ni que se reciba en
momentos posteriores a la entrevista personal. Por otro lado, se demuestra que el Gerente General
no brinda un reconocimiento asertivo y constante hacia sus colaboradores, es una accion que se
realiza de manera esporadica o que se realiza solo entre compafieros, y que las reuniones feedback,
si son expresadas de manera mas formal en reuniones o vias mas formales e individuales. No se
evidencia esa misma formalidad ni prioridad a reuniones de reconocimiento por logros pues no
existen. Finalmente, frente a la estructura salarial, se concluye que en la empresa no existe; lo que
los colaboradores reconocen como estructura es a su remuneracion mensual, mas no existe una
politica salarial que indique los sueldos de cada puesto, asi como algun otro tipo de compensacién

0 beneficio monetario en base a criterios definidos.

En base al objetivo especifico 3: “Identificar las actividades del plan de desarrollo del
capital humano en la Mype del estudio contable Miyashiro E.LR.L. en el periodo 2020, se
concluye que, a pesar de que la empresa realice capacitaciones, estas no estan desarrolladas en una
politica fija y obligatoria que se realice de manera frecuente para mantener actualizado a su
personal. Sin embargo, se destaca la mentalidad autodidacta de los colaboradores, al observar que,
independientemente de recibir capacitaciones, ellos consideran que es importante mantenerse

capacitados y actualizados por propia cuenta, con el objetivo de fortalecer su perfil y desarrollo
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reflejada la intencion de la empresa en el desarrollo de su personal mediante el trabajo en equipo,
y su desenvolvimiento desempefiando funciones nuevas, contribuyendo al logro de los objetivos
establecidos. Por ultimo, se evidencia que, con respecto a los valores organizacionales, mas que
significar valores colectivos que representen a la empresa, son mas bien un aspecto asumido por
cada colaborador como algo personal algo e independiente, es asi que la empresa no cuenta con la

comunicacion clara y formal de los valores y su cultura organizacional.
4.3. Recomendaciones
En funcion al objetivo general:

En el apartado anterior se mencion6 que, las practicas de gestion de talento humano en el
estudio contable Miyashiro E.1.R.L en el periodo 2020, en la actualidad, no son documentadas de
manera oficial, limitando la comprensién relevante de la aplicabilidad de la misma, por lo que se
recomienda revisar los diferentes procedimientos relacionados a la gestion de talento humano que
se desempefian actualmente en la empresa, elaborar politicas formales y documentarlas de manera
detallada y oficial en manuales administrativos tales como el Manual de Organizacién y Funciones,
descriptivos de puesto y guias de seleccion, que sirvan como orientacion de mejora en las practicas

de gestion humana dentro de la organizacion.
En funcion al objetivo especifico 1:

Se recomienda al gerente general de la empresa el esfuerzo y compromiso por seguir
manteniendo el buen clima laboral como una de sus principales fortalezas organizacionales,
ofreciendo a sus colaboradores las oportunidades de realizacién laboral, mantener los beneficios

emocionales y salariales como las flexibilidades de horario y buena remuneracion con politicas
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préacticas sefialadas, con el propésito de lograr que se genere un ecosistema amigable entre los
colaboradores y que este sea sostenible en el tiempo. Por ultimo, se recomienda redisefiar el sistema
de entrevistas laborales, que permitan obtener la informacion precisa y valiosa para poder mitigar

el riesgo de simplicidad en la eleccion del candidato idéneo.
En funcion al objetivo especifico 2:

En base a lo expuesto, se recomienda la elaboracion del Manual de Organizacion y
Funciones o la elaboracion de un documento con los descriptivos de puestos que conforman la
empresa en general y que estos sean puestos a disposicion de los colaboradores como fuente
principal de guia e informacion para ellos, de manera que facilite el conocimiento, la comprension
y el compromiso frente a la totalidad de sus funciones a realizar, ademas de impulsar la cooperacion
y comunicacion entre todo el personal garantizando més eficazmente el logro de las metas
organizacionales. Ademads, se recomienda la realizacion de reuniones esporadicas de
reconocimiento a algin colaborador en especifico o un grupo de colaboradores por retos superados,
0 los logros alcanzados por parte de la empresa, fomentando el trabajo en equipo, asertividad y el
buen clima laboral, ademas de reconocer el esfuerzo individual y grupal del personal, que apoye
su compromiso con la empresa, y mantener las reuniones feedback cuando sean necesarias, ambas
tomadas con la misma importancia, haciendo un balance entre aspectos positivos y negativos, para
que los colaboradores se sientan igualmente supervisados como felicitados. Por ultimo, se
recomienda gestionar una estructura remunerativa bajo una valuacion de puestos, en cual
transforme las funciones realizadas con respecto a cada puesto para una escala monetaria tan justa
con respecto al valor en la empresa, equitativa dentro de la organizacién y competitiva con respecto

a puestos similares en otras empresas del mismo rubro.
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Se recomienda que la organizacion disefie un programa formal de capacitaciones objetivas
que impulsen el desempefio 6ptimo de los colaboradores partir de sus competencias técnicas. Por
otro lado, la empresa debe establecer una politica con perfiles y criterios de ascensos y linea de
carrera para su personal, pensando en el futuro de la organizacion en manos de lideres capaces, que
conozcan la empresa y se sigan manteniendo comprometidos con ella, para lo cual se debe
supervisar minuciosamente aquellos colaboradores actuales que se encuentren aptos para ascender,
sea por formacidn académica, afios de experiencia, o habilidades que merezcan un contrato
transparente y seguro frente a un plan de carrera dentro de la organizacion. Tomando en cuenta los
valores como un principio ético propio, siendo evidenciados durante las actividades propias de la
empresa y que deben servir de apoyo para seguir impulsando el ambiente laboral célido. La
empresa estudiada carece de una adecuada comunicacion de los valores organizacionales, por lo
cual se recomienda realizar un programa de integracion entre los colaboradores, que a través del

ejemplo puedan ser transmitidos los valores que caracterizan con una buena comunicacion interna.
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AnNexos
Anexo N°1. Matriz de consistencia

TITULO:  Gestion del talento humano en la Mype del estudio contable Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020

AUTOR: Chavez Almeyda, Alexander Gonzalo; Shinno Saavedra, Robertha Lin.

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIA

¢Cudl es la importancia estratégica | Analizar la importancia estratégica de
de la gestion de talento humano en | la gestion de talento humano en la Gestion de Talento Humano
la Mype del estudio contable | Mype del estudio contable Miyashiro

Miyashiro E.I.R.L. en el periodo | E.I.R.L. en el periodo 2020. B
20207 SUB-CATEGORIAS INDICADORES ITEMS

Objetivos Especificos

Problemas Especificos
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la provision del capital humano en | Mmype del estudio contable Miyashiro
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E.I.R.L. en el periodo 20207 Mype del estudio contable Miyashiro

* ¢Cuales son las actividades del | E.I.R.L. en el periodo 2020.
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humano en la Mype del estudio - Desarrollo

contable Miyashiro E.l.R.L. en el . personal
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Anexo N°2. Matriz de operacionalizacion de la categoria

comprometiéndolos para
ocupar posiciones clave.
En este aspecto el talento
involucrard a los
diferentes niveles
jerarquicos que brinden
un valor diferencial para
la empresa y no solo al
personal directivo.

(Bihani & Dalal, 2014)

Remuneracién

- DEFINICION SUB .
CATEGORIA CONCEPTUAL CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
1. ¢Qué razones lo hicieron sentirse atraido/a para laborar en esta
Reclutamiento ,
Provision de empresa:
Capital humano 2. ¢Como desarroll6 la empresa el proceso de seleccion hacia
Seleccidon
usted?
La gestion del talento es 3. ¢Como se le inform6 a usted las funciones especificas de su
definida como una serie Disefio de puestos puesto y el de otras areas? ;La informacion fue suficientemente
de précticas y politicas
orientadas a detectar clara?
S'SFe_ma“Ca”)‘?”te las L, 4. ¢Considera que recibe un justo reconocimiento de su labor por
posiciones criticas que Organizacion y o . .
aportan una ventaja Retencion del Evaluacién de parte de sus compafieros y su jefe? ;Por qué?
competitiva en la Capital humano desempefio 5. ¢De qué manera recibe retroalimentaciones o feedback respecto
organizacion, asi como
Gestion de las acciones que a su desempefio laboral?
Talento permitan el desarrollo de : - — - -
HUManos los altos potenciales, 6. ¢Considera que su remuneracion es justa y compensa el trabajo

que realiza diariamente?

Desarrollo de
Capital humano

Capacitacién

7. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa? De no ser
asi, ¢coémo es su proceso de aprendizaje? ;Qué herramientas

utiliza?

Desarrollo personal

8. ¢Laorganizacion promueve objetivos profesionales y ambiciones

que lo ayudan en su desarrollo personal y profesional? ;Por qué?

9. ¢Laempresa cuenta con un programa de desarrollo de

habilidades y un plan de carrera? ;Qué recomienda?

Desarrollo
organizacional

10. ;De qué manera la empresa fomenta sus valores y cultura

organizacional? ;Qué recomienda?
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Anexo N°3. Cronograma de actividades para el desarrollo de la investigacion

N¥ orden ACTIVIDADES

1 Seleccion de la heramienta de investigacion

[ 3]

Creacion de 1z herramienta de imvestigacion {cuestionario electronico)

3 Aprobacion de la herramienta de mvestigacion

4 Selicitud de permiso a la empresa para la aplicacion de 1z hemramienta

[#]]

Aplicacion de la herramienta

6 Tabulzcion de resultados

7 Elzboracion de graficos

3 Analizme y evaluacion de resultados

9 Formulacion de una propuesta de sistema de gestion del talento humano
basado en los resultados

10 Elaboracidn de conclusiones v recomendaciones

11 Elaboracion del Informe Final
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Anexo N°4. FORMATO DE ENTREVISTA A LOS COLABORADORES

N

“ANALISIS GESTION DE TALENTO HUMANO PARA MYPES EN EL ESTUDIO CONTABLE
MIYASHIRO E.I.R.L EN EL PERIODO 2020”

ENTREVISTA

OBJETIVO: El objetivo del presente instrumento es conocer su opinion respecto a la gestion de talento humano
en la empresa Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L. con el fin de obtener informacion relevante para realizar el
analisis de la gestién de talento humano.

INSTRUCCIONES: El tratamiento de los datos que aqui figuren serd confidencial y Gnicamente con fines de
investigacién, por lo que no se facilitaran a ninguna persona u organizacion ajena a la misma, por ello le pedimos
nos indique por favor su opinién respecto a las siguientes interrogantes con total sinceridad.

Su aporte responsable y fidedigno en la calidad de la informacion brindada es muy valioso para este trabajo de
investigacion.

Datos personales del entrevistado:

- Edad:
- Puesto laboral:

FASE 1: Provision del Capital Humano.

- ¢Qué caracteristicas le hicieron sentirse atraido/a para laborar en esta empresa?
- ¢Como fue el proceso de seleccion cuando ingreso a la organizacién?

FASE 2: Organizacion y Retencion del Capital Humano.

- ¢Se le brindé un descriptivo de las funciones generales de su puesto y el de otras areas? ¢La informacion fue
suficientemente clara?

- ¢Considera que recibe reconocimiento por parte de su jefe y de sus comparfieros por la labor que realiza? ¢Por
qué?

- ¢De qué manera recibe retroalimentaciones o feedback respecto a su desempefio laboral?

- ¢Existe una revisién de remuneraciones en la organizacion, es decir, una metodologia de estructuracion
remunerativa que valore y compense su trabajo? ¢Qué opina?

FASE 3: Desarrollo del Capital Humano.

- ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa? De no ser asi, ;como es su proceso de aprendizaje?
¢ Qué herramientas utiliza?

- ¢Laorganizacion promueve objetivos profesionales y ambiciones que lo ayudan en su desarrollo personal y
profesional? ¢Por qué?

- ¢Laempresa cuenta con un programa de desarrollo de habilidades y un plan para realizar linea de carrera?
¢Qué recomendaria?

- ¢De qué manera la empresa fomenta su cultura y valores organizacionales? ;Qué recomendaria?
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Anexo N°5. Formato de validez del instrumento final

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos

realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la gestion de

recursos humanos. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios:

Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira

identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales:

Nombre y Apellido

Sexo:

Varén | Mujer

/AR0s de experiencia

el area

profesional:
(desde la obtencion del
titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion Clinica Educativa Social
académica . :
Organizacional |Otro:
Areas de experiencia
profesional -
Tiempo de experiencia 234 5a 10 afios 10 afios a mas
profesional en fios

Breve explicacion del constructo:

El autor (Chiavenato, 2007) menciona que la gestion de recursos humanos es un

“Conjunto de principio y procedimientos que procuran la mejor eleccidon, educacion y

organizacion de los servidores de una empresa, su satisfaccién en el trabajo y el mejor

rendimiento a favor de unos y otros.”
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Criterios de calificacion:

N

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar

la autoestima. Se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante
para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 1),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la

autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente
relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo. Su

calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 0),
“poco coherente para evaluar la autoestima (puntaje 1), “coherente para evaluar la autoestima”

(puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente

claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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ITEMS Relevancia | Coherente Claridad Sugerencias
Provision del Capital Humano
N° | items
] grllllzerersﬁnﬂes lo hicieron semtirse atraido’a para laborar en esta oli1lalzlol1l2lslol1l2]3
3 ng$9 desarrolld 1a empresa el proceso de seleccion hacia oli1lalzlol1l2lslol1l2]3
Organizacion y Retencion del Capital Humano
N° | items
; Como ze le informd a usted laz funciones ezpecificasz de zu
3 |puesto v el de otras areas? ;La informacion fue suficientemente | O | 1 2|3 |0 |1 12 )3(0 [1]2] 3
clara?
4 ; Conzidera que recibe un justo reconocimiento de zu labor por ol1l21z 1o 1120zl l1l2]3
parte de sus compafieros v su jefe? ; Por qué? - el -
= [¢De qué manera recibe retroalimentaciones o feedback respecto 4 ol1lz2lz1lol1l2lslol1l2]3
- |z desempedio laboral? = I -
i Conzidera que zu remuneracion ez justa v compensza el trabhajo - -
i ® ~ 4 | = -
6 que realiza diariamente? 0123 |01 [2)3|0 1)1} 3
Desarrollo del Capital Humano
N®| tems
T |;Ha recibido capacitacicnes por parte de la empresa? De no ser
azi, ;oomo es su proceso de aprendizaje? ;(use herramientas o1 0|1 )2)3(0 1213
utiliza?

8 |;Se siente conforme en cuanto al trabajo que realiza? ;Porqué? [ 0 | 1|2 (3 (0 [1 [ 2][3[0 [1({2]3
9 |;Considera que laz funciones que realiza en su puesto lo avudan ol1l21s 1o l1l2l3lol1l2]3
a crecer profesionalmente? ;Por qué? = = -

10 |;De qué manera la empresa fomenta sus valores v cultura ol1 slo l1l2lslo l1l2] 3

organizacional? ;Qué recomienda? . i il B

Firma del experto
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Anexo N°6. Matriz de validacion de instrumento de investigacion

N

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto:
1.2. Grado académico y/o titulo:
1.3. Cargo e institucion donde labora:
1.4. Titulo de la investigacion:
1.5. Nombre del instrumento:
1.6. Autor del instrumento:
1.7. Para obtener el titulo de:

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION (5) 4 ©) 2 @
1.CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en lo
observado bajo metodologia
cientifica.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia
4.ORGANIZACION. Existe una  organizacion
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los
aspectos de las variables a

estudiar.

7.COHERENCIA Entre los problemas,
objetivos e hipétesis.

8.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y
cientificos.

9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el
problema.

10. METODOLOGIA Cumple con los

procedimientos  adecuados
para alcanzar los objetivos.

TOTAL - PARCIAL

PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: Valido, aplicar
OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: Lima, 30 de setiembre del 2020

Firma del experto
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Anexo N°7. Validaciones individuales del juicio de expertos

Experto 1: Mg. Sarai Nelly Saman Chingay.

L DATOS GENERALES
Nombre v Apellido Sarai Nelly Saman Chingay
Sexn: Varon | Mujer (x)
Afios de experiencia 6 afios
profesional:
(dezde la obtencion del
titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
(x)
:"ersédf_[““fm“"ﬁ“ Clinica Educativa Social
académica
Orgamizacional (x)  [Otro:
Areas de experiencia
profesional
Tiempo de experiencia Tad Sald 10 afios
profesional en L . e
el drea afios anos (x) o mas
ITEMS Relevancia | Coherente Claridad Sugerencias
Provision del Capital Humano
N°® | items
Qué caracteristicas le hicieron sentirse atraido/a para laborar en| 3
! gs[a empresa? ot 2 01 ]z2|¥fo 1]2 ?‘

:Como fue el proceso de seleccion cuando ingresd a laf 3 0
organizacién? P - o2 o 1|2 ! 12]?
Organizacion y Retencion del Capital Humano

[

N° | items
 Como tuvo el entendiriento de sus funciones generales de su
3 Jpuesto y el de otras dreas? ;La informacibn fue suficientemente] 0 | 1] 2
clara?
Considera que recibe reconocimiento por parte de su _]e'ﬁ: y e ol1]2
sus compafieros por la labor que hace? ; Por qué?
< |¢De gqué manera recibe retroalimentaciones o feedback respecto a ol1]2
su desempeno laboral?
; Hay una revision de remuneraciones en la organizacion, es decir,
6 |un disefio de estructuracion remunerativa que valore y compense| 0 [ 1|2
su trabajo? ; Oué opina?

Desarrollo del Capital Humano

g | ] ey
=
ta

| e |l | =
[

I e R T

N® [ Items

Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa? De no ser|
T [asi, jeomo es su proceso de aprendizaje? ;Oué herramentas| 0 [ 1|2
utiliza?
 La organizacion promuoeve objetivos pn.‘rﬁ:sluuﬂlus y ambiciones ol1]2
que lo avudan en su desarrollo personal v profesional? ; Por qué?
; La empresa cuenta con un programa de desarrollo de habihdades| ol1]2
vy un plan de carrera? ; Qué opina?
1t De qué manera la empresa fomenta sus valores y culiura NERE

) . v ; : "
orpanizacional? ; Cié recomienda”

——
‘F_l:-% a del experto

T,
=
ta

e BV EY
=
[

Tl ol el e
[

S e
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable
Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020

DATOS GENERALES

1. Apellidos ¥ nombres del experto: Sarai Nelly Saman Chingay

2. Grado académico vio titule: Magister en Gestion Empresaria del Comercio Exterior

A Cargo e institucion domde labora: Universidad Privada del Moste )

4. Titulo de la investigacidn: “PROPUESTA DE UM SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO
PARA MYPES EN EL ESTUDIO CONTABLE MIVASHIRD E.LR.L EMN EL PERIODO 20207

1.5. Nambre del instrumento: Enitrevista respecto al sistermna de gestidn del talento humano existente en el
Estudio Contable Miyashiro E1R_L.

. Autor del instrumento: Chavez Almevda Alexander Gonzalo y Shinno Saavedra Robertha Lin.

1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracidn.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICAIMIRES DE

BUENA
(4) (£} ) (1)

EXCELENTE REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
CRITERIDS

EVALUACION (5

CLARIDAD

Esti formulado con benguaje
progiado

ORJETIVIDAD

Esti expresado en lo observado bajo
metodiskogia cientifica

ACTUALIDAD

Adecundo &l avance de la chencia y
In tecnodogia

ORGANIZACTON

Existe una organiaciim lagica

SUFICIENCIA

Camprende los aspectos en cantidad
y calidad

INTENCIONALIDAD

Adecundo para valorar los aspecios
dee las varinhles & esbadiar,

COHERENCLA

Entre los problemas, objetivos e

hipeesis.

CONSISTENCIA

Basado en aspecios tedricos ¥
cientificos

L)

CONVENIENCILA

Adecundo pam ressbver

pfllhll:nlu

1 METODMILOGEA

Cample con bos procedimienios
adecusdos pams alcarear ks

objetives.

E e A ] B B ) B ]

TOTAL - PARCIAL

LA
=

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R.

PUNTUACION

D 1 200
Dz 21 @ 3
Dz 31 @ 4
D 41 a 50 X

Mo viillido, reformular

Mo viilido, modificar

Validar, mejorar

Vilido, aplicar

OBSERVACIONES:

TRingay
DNI N7 45650843
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UNIVERSIDAD Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020

4
. Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable
}4 PRIVADA DEL NORTE

Experto 2: Mg. Adrian Colomer Winter.

. Datos Generales
Nombre y Apellido Adrian Colomer Winter
Sexo: Varén Mujer
Afios de experiencia
profesional: 3 afios
(desde la obtencidn del
titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion Clinica Educativa Social
académica ——
Organizacional |Otro:
Areas de experiencia Emprendimiento (empresa propia)
profesional
Tiempo de experiencia 2a4 5a10 10 afios a
prqfesmnal en afios afios mas
el area
ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
Provision del Capital Humano
N° | ltems
i Clué razones lo hicieron sentirse atraido/a para laborar en esta 3 3 3
1 empresa? 0 1] 2% [0 1] 2%[0|1|12]x
i Como desarrolld la empresa el proceso de seleccion hacia 3 3 3
2 |isted? 0 1] 2|5 [0 |1]2]%[0|1|2]x
Organizacion y Retencion del Capital Humano
N® | ltems
2 Como se le informd a usted las funciones especificas de su 5 5 B
3 |puesto v el de otras areas? ;La informacion fue suficientemente| 0 | 1| 2 * o1 |2 ¥ 0|12 ¥
clara?
4 i, Conszidera gue recibe un justo reconocimiento de su labor por ol 1l 2 3 0 l11]2 3 o l1]2 3
parte de sus compafieros v su jefe? i Por qué? x X x
5 ;. De qué manera recibe retroalimentaciones o feedback ol 1l 2 3 ol112 3 o |12 3
respecto a su desempeiio laboral? X X X
6 ;, Considera que su remuneracion es justa v compensa el ol 112 3 ol1]2 3 o112 3
trabajo que realiza diariamente? X X x
Desarrollo del Capital Humano
N® | ltems
7 |iHa recibido capacitaciones por parie de la empresa? De no 3 3 3
ser asi, ;como es su proceso de aprendizaje? ;Qué 0| 1|2 * 0|12 X o112 *
herramientas utiliza?
8 |i5e siente conforme en cuanto al trabajo que realiza? ;Por 3 3 3
que? 01 2% (0|1 ]2%0|1|12]x
9 |z Considera que las funciones gue realiza en su puesto lo ol 1l 2 3 0 l1]2 3 o l1]2 3
avudan a crecer profesionalmente? ¢ Por qué? x X x
10 |3 De qué manera la emprasa fomenta sus valores v cultura ol 1l2 3 ol1l2 3 o |11z 3
organizacional? ;7 Qué recomienda? X X X

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R. 82
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable
Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020

Experto 3: Mg. Lupe Yovani Gallardo Pastor.

I DATOS GENERALES

Nombre y Apellido

LUPE YOVANI GALLARDO PASTOR

Sexo: Varon | Mujer
Aifios de experiencia
profesional: 10
(desde la obtencion del
titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion Clinica Educativa Social
académica .
Organizacional |Otro:
Areas de experiencia
profesional
Tlfl;}P_ﬂ ﬂelﬂpmenm 2a4 5a10 10 afios a
proiesional en T . 9
anos danos mas
el drea
ITEMS Relevancia | Coherente Claridad Sugerencias
Provision del Capital Humano
N° | items
;Qué caracteristicas le hicieron sentirse atraido/a para laborar en 5
I' ésta empresa? Ofrj2{3]o(1]2]|3 123
;Como fue el proceso de seleccion cuando ingresd a la
b N 2
2 reanizacion? O]1]2(3 (01 ]2]3 11213
Organizacion y Retencion del Capital Humano
N° | items
; Como tuvo ¢l entendimiento de sus funciones generales de su Sugiero mejorar: § Como recibid la informacitn sobre
3 |puesto y el de otras reas? ;La informacion fue suficientemente] 0 | 1 | 23 J0o |1 |23 |2 |3 [ feneiones seneraes de su pusto d rabojo y el de
Clara? botras dreas? g Fue suficiente y elara®
;Considera que recibe reconocimiento por parte de su jefe y de
[ . 2
4 Jsus compafieros por la labor que hace? ;Por qué? OpLp2f3jo|rjz)3 L2 |3
;De qué manera recibe retroalimentaciones o feedback respecto a
(s 2
5 su desempedio laboral? O3 o |23 123
; Hay una revision de remuneraciones en la organizacion, es decir,
6 |un disefio de estructuracion remunerativa que valore y compense| 0 [ 1| 2|3 (0 (1 |23 1123
su trabajo? ; Qué opina?
Desarrollo del Capital Humano
N° | ftems
Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa” De no ser
7 l|asi, jeomo es su proceso de aprendizaje? ;Qué herramientas| 0 [ 1 [ 2|3 |0 |1 |23 11213
utiliza?
;La organizacién promueve objetivos profesionales y ambiciones| R Sugiero: ¢ La organizacion cuenta con objetivos de
8 lque lo ayudan en su desarrollo personal y profesional? ;Por qué? L2310 (1]23 (2|3 [promocidn que lo ayidan en su desarrollo pessonal y
al .l d rofeminal? jodmo?
;La empresa cuenta con un programa de desarrollo de habilidades
s " .
9 v un plan de carrera? ;Qué opina? O 1]2]3 0|1 [2]3 12 |3
;De qué manera la empresa fomenta sus valores y cultura
o i . : . 2
10 organizacional? ; Qué recomienda? Oprpzs ot 3 H2 3

Firma del experto

Chavez Almeyda, A; Shinno Saavedra, R.
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Gestion del talento humano en la Mype del estudio contable

UNIVERSIDAD Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos ¥ nombres del experto: Lupe Yovani Gallardo Pastor

1.2, Grado académico vio titulo: Magister

1.3, Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

1.4 Titulo de la investigacién: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO
PARA MYPES EN EL ESTUDIO CONTABLE MIYASHIRO E.LR.L EN EL PERIODO 20207

1.5. Nombre del instrumento: Entrevista respecto al sistema de gestion del talento humano existente en el
Estudio Contable Mivashiro ELLR.L.

1.6, Autor del instrumento: Chavez Almeyda Alexander Gonzalo v Shinno Saavedra Robertha Lin.

1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracidn.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

. : — : TR TN
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION i5) ) i3 2) i
1. CLARIDAD Esed :I'iu.'muhl.'ou con lenguaje ™
apropiado.
1. ORJIETIVIDAD Esta l:x:pn:.u!ﬂl.:l |_'r|l||.1 abservado bajo X
aetedrlogia Cicatifica,
1. ACTUALIDAD .lﬂ.dm'ual!u a_] avanee de la ciencia X
H1 n:&'nuh.lgn
4. DRGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5 SUFICIENCIA 'E'umPerlJ: los aspectos en cantidad X
y calidad.
ITTENCTON i Adecuado para valorar los aspectos X
¢ INTENCIHONALIRAD de las vanables a esmdzar.
7. COHERENCIA Enm |l.!5 problemas, objetivos e X
iphleiis.
8. CONSISTENCIA Basada en aspectos todricos y X
clenlificos.
9. CONVENIENCIA ﬁ.d.l.'&'lf!l!u para resalver el X
problema.
Cumplie com los procedimientos
1. METODOLOGIA adecuados para aleanzar los X
ubju[ivu:.
TOTAL - PARCIAL a5 12
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a d4ik Validar, mejorar
De 41 a 50 47 Wilido, aplicar

OBSERVACIONES: Ninguna
LUGAR Y FECHA: Lima, 2 de octubre del 2020

Mg. Lupe. Yovani Gallardo Pastor
DNI N2 10217004
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UNIVERSIDAD Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020

4
wp Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable
}4 PRIVADA DEL NORTE

Experto 4: Mg. Mariluz Zea Huaman.

I DATOS GENERALES

MNombre v Apellido Mariluz Fea Hoamin
Sexo: Varon | Mujer
Afios de experiencia 16 afios
profesional:
(desde la obtencidn del
titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacidn Clinica Educativa Social
académica —
Orgamizacional | Otro:
Areas de experiencia Beleccion de personal, desarrollo organizacional, Gestion del
profesional Cambio, transformacidn digital, cultura organizacional, disefio
organizacional.
Tiempo de experiencia Tad 5al0 10 afios a
profesional en afios afios mas
el drea
ITEMS Relevancia | Coherente Claridad Sugerencias
Provision del Capital Humano
N® | items
; Qué razones lo hicieron sentirse atraido/a para laborar en esta [Para ser mucho mas claro, podria decir “factores o
1 cmprcgﬂ'_" 0 L1213 |0 1 21310 [1{2 |3 klementos o caracteristicas de la organizacion”, en
lugar de “razones...”
; Como desarrolld la empresa el proceso de seleccion hacia Fara que sea més claro podria ser: jotmo fue el
4 lusted? ol1 1213 lo (1 {2l3lo [1]2]3 Jproese de sebeceitn cuando ingreso a la
= = + - Jorganizaciton?, o ¢ Cudles son bos pasos que siguid
vara ingresar a la organizacidn?
Organizacion y Retencion del Capital Humano
N° | items
E'{'_c',.mo se le informé a usted. ["3_5 ﬁjncja.qcs CSPDC{ﬁC}_]S de su Para mejorar esta pregunia considers gue \.I\.'I.‘\.'
puesto y el de otras dreas? ;La informacion fue suficientemente o se. 5] pregunio . 4
clara? - - —
jes ol ohellvie O 1 L0, Creo gue g
3 0 I 2 310 1 _?_ 3|0 ‘l 2 | 3 [es saber si le entregaron un deseriptivo de
v 51 fue claro de tal manera que v clare
et ionicnto de los flmeiones 1aabilidades
le qu pueato. la frase "La [
auficieniemente ¢
; Considera que recibe un justo reconocimiento de su labor por El tima del recoroc
parte de sus compaiieros y su jefe? ; Por que? :
4 o212 10 )1 {21310 |1]1213
recibe reconoc por parte de su jefe v de dag
\.'|-||||.I:|"1|:r-\'.\ poOr 13 1abor guc |IH'\.'\.'..'
5 [oDe qué manera recibe retroalimentaciones o feedback respecto o | | | 2 3 (o |1 ]2]3]o |1]2]3
su desempeio laboral? - =
Esta precunta es muy pol&mica, porque
las personas por 1o general consideran
jque su remuneracitn es inferior a lo que
- Considera que su remun racion es justa y compensa el trabajo hacen., 51 esto fuera una encuesta de clima
i e e e : ens 9 1 9 - . DETCDECIE
6 que realiza diariamente? 011121210 |0 [2]3]0 |1]2(3 {|xHI{|§. se mide percpecion, opinion,
poelrin ser, pero siguieno saber commo 5E
jda. v hacer un diagndstico sobre las
FEMUNETACIONGS, [)EL“.’U[[[LII'[L1 J1|E'l:~ 51 hay
LA ey ]?«-]D‘[l I.!L' fL']'IIlIl'IL'I'e'lL'iU]'IL'.\ en I'.I
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UNIVERSIDAD Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020

4
wp Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable
}4 PRIVADA DEL NORTE

jorpanziaicon, si hay una []'IL']U{IU"U';"'I'-I

para el disefio de la estruciura
remunerativa v bandas salanales. v esto

wva a dar pie a que te puedan hablar de si

los hay una metodologia para valorar los

puesios, vV esto se asocia a las bandas

salariales v si hay buenas practicas de

revisiones de los salarios en el mercado,

jelC.

Desarrollo del Capital Humano

N° [ ltems

7 |;Ha recibido capacitaciones por parte de la empresa? De no ser
lasi, jedmo es su proceso de aprendizaje? ;Qué herramientas LU e e S L O I . O P
utiliza?

& [;Se siente conforme en cuanto al trabajo que realiza? ;Por qué?

9 |;Considera que las funciones que realiza en su puesto lo ayudan

La respuecsta a esta pregunta se orienta m dsa
la crecer profesionalmente? ;Por qué?

medir la variable: significado del traajo”, més
Jque las pricticas de desarrollo del capital

humano en sl mismo, porque si se responde a
josta pregunta vamos a saber gue tan retador o

jdesaflante son las tareas de los pucsios, pero
no todos los puestos en una organizackon son

15[, pueden haber puestos muy especificos
ol1l213 lo 2 {3lo {12 |3 e tarcas manuales y repetitivas

111 i e il A it i i ) il i i PO
jdesamrollo del capital humano es saber que
précticas tiene la organizacidn para lograr esé
jdesarrollo en los colaboradores, el significado
o valor gue le doy a mi trabajo. depende de

una serie de variables donde podria ser que
una de esas pueda ser gue |a empresa cuente
jcon un buen programa de desarrollo de
habilidades v un buen plan de carrera. pero no

fes el Uinico

I0 [;De qué manera la empresa fomenta sus valores y cultura
jorganizacional? ; (Qué recomienda? 01

La precunts es buena v s

5]
e
=
[
]
=
b3
Ml

Firma del experto
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UNIVERSIDAD Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE
Experto 5: Mauricio Acevedo Carrillo

4
}4" Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable

. Datos Generales
Nombre y Apellido Mauricio Acevedo Carrillo
Sexo: Varén | Mujer
Aiios de experiencia
profesional:
(desde la obtencion del
titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion Clinica Educativa Social
académica —
Organizacional |Otro:
Areas de experiencia _— .
. p Doctor en Ciencias de la Educacidn.
profesional
Tiempo de experiencia 2a4d 5 a 10 afios 10 afios a mas
pr{?ﬁaﬁmnal en afios
el area
ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
Provision del Capital Humano
N° | ltems
7 Qué razones lo hicieron sentirse atraido/a para laborar en esta
1 o moroca? 01|23 o |1]2]3fo|1]|2]3
; Como desarrollo la empresa el proceso de seleccion hacia
2 [hgors 0| 1|23 o |1]2]3fo|1]|2]3

Organizacion y Retencion del Capital Humano

N° | Items

7 Como se le informo a usted las funciones especificas de su

3 |puesto y el de otras areas? ; La informacidn fue suficientemente| 0 | 1| 2|3 (0 (1| 2| 3|0 |1(2]| 3

clara?
; Considera que recibe un justo reconocimiento de su labor por

4 parte de sus compafieros v su jefe? ; Por qué? 01/ 2p |0 j1]2p3 [0j1)23

;. De qué manera recibe retroalimentaciones o feedback

respecto a su desempefio laboral?

; Considera que su remuneracion es justa y compensa el

trabajo que realiza diariamente?

Desarrollo del Capital Humano

N° | ltems
T |iHa recibido capacitaciones por parte de la empresa? De no
ser asi, ;/como es su proceso de aprendizaje? ;Qué o(1] 23 (0 |1 |23 [0(1|23
herramientas utiliza?
& |;.Se siente conforme en cuanto al trabajo que realiza? ; Por ol 128 lol1l2B lolil2h
que?
9 |z Considera que las funciones que realiza en su puesto lo

ayudan a crecer profesionalmente? ; Por qué? 0] 1]23 |0 |1 |23 [0|1]2
10 |; De qué manera la empresa fomenta sus valores y cultura

organizacional? ; Qué recomienda? o 1]2p |0 1]2p3 o123
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wp Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable
4 UNIVERSIDAD Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE
I. DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Dr. Mauricio Acevedo Carrillo

1.2. GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Doctor en Ciencias de la Educacién

1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada del Norte.

1.4. TITULO DE LA DE INVESTIGACION: Propuesta de un sistema de gestién de talento humano
para Mypes en el Estudio Contable Miyashiro E.I.R.L en el periodo 2020

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Instrumento de recoleccidn de datos.

1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO:
Alexander Gonzalo Chavez Almeyda - Robertha Lin Shinno Saavedra

1.7. PARA OBTENER EL TITULO DE: Licenciado en Administracidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MALA
WVALIDACION (5) (4) (3) 2) (1)
1. Claridad Estd formulado v
con lenguaje
apropiado
2. Objetividad Estad expresado en v
lo observado bajo
metodologia
cientifica
3. Actualidad Adecuado al v
avance de la
cienciay
tecnologia
4, Organizacidn Existe una v

organizacidn légica

5. Suficiencia Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para v
valorar los
aspectos de las
variables a

estudiar
7. Coherencia Entre los v
problemas,
objetivos e
hipoatesis.

8. Consistencia Basado en I
aspectos tedricos y
cientificos

4. Conwveniencia Adecuado para v
resolver el
problema
10. Metodologia Cumple con los v
procedimientos
adecuados

TOTAL - PARCIAL

Puntuacidn:
De10-20 [___| Mo vélido, reformular

pe21-30 [__] No vélido, modificar

De 31 — 40 |:| valido, mejorar

De 41 - 50 [3 valido, aplicar

Observacionas: Aplicacidn

iInmMediata.. ...,
Y il
LTI Y e

Lugar y fecha: Carabayllo, setiembre 2020.
Firma del Experto:
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N

Gestidn del talento humano en la Mype del estudio contable
Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020

Anexo N°8. Método AQP y CCA para la formulacién del titulo de investigacion

Estudio

Contable
| Miyashiro

E.LR.L.

Fuente: Elaboracion propia.

Optimizar
Ccostos.

/Pensamiento

\/ erréneo.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Método AQP.

Ausencia de
una gestion
| de recursos

: /" humanos.

¢El
problema
?

_g,,A Los
quiénes? colaboradores

Figura 2. Método CCA

Inconfomida

Consecuen d. Pro%l;?isc’:ﬁ de
cla ' Desmotivaci hgumana

\/‘ o
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. Gestion del talento humano en la Mype del estudio contable

N UNIVERSIDAD Miyashiro E.I.R.L. en el periodo 2020
PRIVADA DEL NORTE

Anexo N°9. CARTA DE AUTORIZACION DE NOMBRE DE USO DE LA EMPRESA

OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL

UNIVERSIOAD
PRIVADA DEL NORTE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA }i

para optar el grado de bachiller (X) o Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al
grado de Bachiller (X) o ¢l Titulo Profesional (X).

-

Adjunto a esta carta, estd la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC (Para Tesis o investigacién para grado de bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcidn seleccionada,

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

§

DNI: 08010296

E! Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis o Trabajo
de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarsé la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio

1 del procedimiento disciplinanio correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales
que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

[1‘1_,_.“_.*.:42 ,

Alexander Gonzalo Chavez Almeyda Robertha Lin Shinno Saavedra
DNI: 75427483 DNI: 75502073
CODIGO DE DOCUMENTO " COR-F-REC-VAC-05.04
| NUMEROVERSION 03  PAGINA  Piginaldel

FECHA DE VIGENCIA "13/09/2019
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PRIVADA DEL NORTE
Ficha RUC de la empresa:

N

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada) Pagina | de 2

<$F SUNAT

FICHA RUC : 20124292159
ESTUDIO CONTABLE MIYASHIRO EIR LTDA

Numero de Transaccion : 425803740
CIR - Constancia de Informaciéon Registrada

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/04/2018
Mediante Resolucién N® 0230050218875

[

Informacién General del Contribu
' Apellidos y N es & 3

yente
ESTUDIO CONTABLE MIYASHIRO EIR LTDA

| Tipo de Contribuyente

07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcién : 30/04/1993
Fecha de Inicio de Actividades s 18/02/1993
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0023 - INTENDENCIA LIMA
| Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde 3~
| Comprobantes electrénicos 2R
= - -
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial : ESCOMI EIR LTDA
‘ Tipo de Representacién - ai
6920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
| Activided Econbmica Principel * AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
Actividad E S daria 1 s -
| Actividad Econé = daria 2 : -
Si Emisién C b de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO

Cédigo de Profesién / Oficio
| Actividad de Comercio Exterior
. NGmero Fax
| Teléfono Fijo 1
| Teléfono Fijo 2
| Teléfono Mévil 1
| Teléfono Mévil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

SIN ACTIVIDAD
o

oo

: 1 - 3365664
: 1-991661944

: escomi_asesoria@hotmail.com
: escomi.eiri@outiook.com

Domicilio Fiscal
6920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL

:‘ Actividad Economica

‘ Departamen’ ;

to : LIMA
Provincia 1 LIMA
| Distrito : LIMA
| Tipo y Nombre Zona : URB. ELIO
| Tipo y Nombre Via : CAL. LEONARDO ARRIETA
Nro : 1530
Km : -
Mz :
Lote g -
Dpto 3.
Interior 3
Otras Referencias s -
Condicién del | ble declarado como Domicilio Fiscal : OTROS.
Datos de |a Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP : 28/09/1993
| NGmero de Partida Registral : 01497413
| Tomo/Ficha : -
Folio 3 -
| Asiento : -
| Origen del Capital : NACIONAL
Pais de Origen del Capital : -

[

Registro de Tributos Afectos

Tributo Afecto desde Exoneracién
tos://ww 1 _sunat.gob.pe/ol-ti-itmoddatruc/mruc007Alias 07/12/2020
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Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada) Péagina 2 de 2
Marca de Exoneracién Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 18/02/1993 - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/08/2014 -
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/01/1995
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1999 - -
SNP - LEY 19990 01/11/199%
Representantes Legales
Tipo y Nimero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
DOC. NACIONAL DE ~ MIYASHIRO TORRES JUAN TARO GRTE 13/04/1954  18/02/1993 -
IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-08010296 e SeCk %
1
Importante
La SUNAT se reserva el derecha de verificar el domicilio fiscal dedarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para r tra Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:07/12/2020
Hora:12:25
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