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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de evaluacion y la implementacion de una ERP de planillas,
como un medio importante o herramienta para la gestion de la empresa y lograr el correcto
funcionamiento de manera eficiente el proceso de pago dentro la empresa National” Cleaning
S. A. dicha implementacion es una alternativa de solucion después de haber evaluado la
problemaética en el desempefio del bajo rendimiento del &rea de recursos humanos.

La importancia de implementar esta ERP nace de mejorar la productividad y el
rendimiento del area de planillas de la empresa National Cleaning S.A, es por ello que se opto6
por recurrir a los avances de la tecnologia a través de un sistema el cual brinde las
herramientas necesarias para su desenvolvimiento déptimo, procurando siempre que su
ejecucion no implique una dificultad para las personas que lo van a utilizar (analista de
planillas), siendo de facil aprendizaje y uso a través de una adecuada y constante capacitacion
e induccioén.

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado: “Implementacion de una
ERP para el proceso de planillas en la empresa National Cleaning S.A.

El primer capitulo, Aspectos Generales se particiona en dos partes, en la primera parte
se da a conocer una vista macro de la organizacion y se describe diversos conceptos tales
como: descripcion de la organizacion, actividad a la que se dedica, ubicacion, mision, vision
y organigrama.

En la segunda parte se describe la experiencia profesional conseguida, enfocando de lo
general a lo particular el proceso objeto de estudio del presente trabajo y los resultados
concretos logrados. El segundo capitulo, denominado Marco tedrico, especifica la teoria y la
practica en el desempefio profesional ademas de las acciones, metodologias y procedimientos

a los que se considero para solucionar la problematica que afronté la organizacion.

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 9
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En el tercer capitulo, se despliegan los aportes y el desarrollo de experiencias, donde se
demuestra la capacidad y criterio profesional utilizando la base tedrica adquirida durante la
carrera. Asimismo, el impacto de las alternativas de solucion. Finalmente se encuentran los
resultados, conclusiones y recomendaciones, donde se puntualiza las consecuencias fruto del
estudio realizado, conjuntamente de las recomendaciones que la empresa debe tomar en

cuenta para su continua evolucion.
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1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la empresa
National Cleaning S.A. es una empresa peruana con mas de 50 afios de experiencia en

la gestion de infraestructura y proyectos de remodelacion. National Cleaning S.A., fue
fundada en 1964, pionera en el rubro de servicios de limpieza y mantenimiento. De forma
rapida nuestra empresa encontrd aceptacion en el mercado local por la calidad de sus
servicios, experimentando un veloz desarrollo a medida que se acrecentaba la cartera de
clientes provenientes de diferentes sectores de la industria.
1.2 Ubicacion

Se encuentra ubicada en la Av. Republica de Panamé 3531 ciudad de Lima, distrito de

San Isidro, departamento de Lima.

1.3 Actividad

Brinda servicios de limpieza y desinfeccion, los servicios que brindan estan disefiados
para crear espacios de trabajo éptimos, cumpliendo con las leyes laborales establecidas y

promoviendo el respeto por el medio ambiente.
1.4 Certificaciones
National Cleaning S.A. cuenta con dos certificaciones 1SO:
e Calidad

e Seguridad

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 11
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1.5 Datos de la empresa

Tabla 1

Datos de la empresa

Nombre comercial de la empresa National Cleaning S. A.

NUmero de ruc 20100881943

Tipo de sociedad Sociedad Andénima

Ficha de inscripcion Activo

Condicién de contribuyente Habido

Sistema de emisién de comprobante Manual

Actividad comercio exterior Sin actividad

Representante legal Alexis Manuel Llorca Infantas
Av. Republica de Panama Nro.

Domicilio fiscal I335i(f>j’rlolntr. 802 urbanizacion San

Fuente: elaboracion propia

1.6 Misién

Proporcionar a nuestros clientes, a través de nuestro talento humano, ambientes
limpios, saludables y funcionales. Brindamos soluciones integrales que buscan maximizar el

valor de nuestra empresa y velar por el bienestar de todos nuestros colaboradores.

1.7 Visién
Ser la empresa peruana lider en soluciones integrales de limpieza, mantenimiento y

saneamiento.

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 12
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1.8 Organigrama

Se detalla el organigrama de la empresa.

GERENCIA GENERAL

Asesor SIG
EXTERNO

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Gerente de Sub Gerente de

Recursos Humanos Operaciones Sa el Jefe de Ventas

Jefe de Operaciones

Figura 1 Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracién Propia

Se detalla el organigrama de recursos humanos.

GERENCIA DE
Gerente de RECURSOS
Recursos Humanos HUMANOS

Analista de Coordinador de
Administracion de Reclutamiento y
Personal

Coordinador de
Capacitacion

Coordinador de
Sistemas

Asistente de
Bienestar Social

= UpENViSOr SSOMA

Prevencionista de

Riesgos

Medico
Ocupacional

:I I I

Figura 2 Organigrama de Recursos Humanos. Fuente: Elaboracion Propia
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1.9 Descripcion general de la experiencia profesional.
1.9.1 Actividad profesional desempefiada
Ingreso a trabajar a la empresa National Cleaning S.A. desde el 01 de julio del 2019
hasta la actualidad, luego de una entrevista con el Gerente General fui seleccionada
para el puesto de Analista, cabe mencionar que cuento con experiencia en el cargo

mas de nueve afios en otras empresas.

Dentro de la organizacion desempefio el cargo de Analista de Administracion de
Personal teniendo como actividades principales la gestion, coordinacion y ejecucion

de las tareas encomendadas por la Gerencia de Recursos Humanos.

1.9.2 Perfil del puesto

1.9.2.1 Educacion

v/ Optimo: Titulado en la especialidad de Contabilidad, Administracion,
ingenieria industrial o carreras afines a la administracion estrategica.

v" Minimo: Bachiller en la especialidad de Administracion, Contabilidad,
ingenieria industrial o afines.

1.9.2.2 Responsabilidades

v' Procesar, verificar y controlar el pago de planillas, CTS, gratificaciones,
liquidaciones y vacaciones

v’ Evaluacion del presupuesto de planilla.

v’ Elaboracion y pago de Plame, AFP.

v' Declaracion de personal al T-Registro.

v Registro de clientes ante Sunat.

v’ Pago de utilidades

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 14
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v' Elaboracion de certificados en general para el personal.

v Realizar los cambios de establecimientos del personal trasladado en el
sistema de planillas.

v Funciones que le asigne su jefe inmediato superior relacionado a temas de

legislacion laboral.

1.9.3 Proposito del puesto:

El propdsito como Analista de Administracion de Personal dentro de la empresa
National’ Cleaning S.A., se fundamenta en el correcto cumplimiento de las funciones
asignadas al cargo, asi como también proponer mejoras en los procesos, optimizando
los tiempos de entrega a los clientes internos.

A continuacion, se detallan los retos del cargo desempefiado:

Orden y organizacion: con el proposito de evitar la pérdida de informacion

relevante por no llevar un correcto archivo de la documentacion del area.

= Trabajo en equipo: muchas veces no existia una comunicacion eficaz entre los
asistentes administrativos y los analistas lo que derivaba en dificultades para la
realizacion de las labores asignadas.

» Priorizacion de tareas: dependiendo del grado de importancia de los
requerimientos hechos por el area de operaciones pertenecientes a la empresa se
priorizaba la actividad a realizar.

= Confidencialidad de la informacion: con frecuencia se solia recibir informes

conteniendo informacion sensible respecto a los trabajador y gerentes, por ende,

debia tenerse la discrecion necesaria para el manejo de estos.

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 15
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:
2.1.1 Antecedentes internacionales:

Los sistemas comenzaron a desarrollarse en Estados Unidos de Norteamérica durante
la segunda guerra mundial, cuyo objetivo fue de apoyar la gestion de los recursos
materiales que demanda el ejército. Fueron Ilamados MRPS (Material Requirements
Planning Systems), o sistemas de planeacion de requerimientos de materiales. En la
década de los afios 60, las compafiias manufactureras retomaron la idea de MRPS con
el fin de gestionar y racionalizar sus inventarios y planificar el uso de recursos acorde
a la demanda real de sus productos, por los que los MRPS evolucionan a MRP
(Manufacturing Resouce Planning). En los afios 80 la utilizacion de estos sistemas
incluia conceptos como “Just inTime”, manejo de la relacion con los clientes y
proveedores, entre otros, es asi como los MRP evolucionan completamente hasta lo

que se conoce como MRP I1. (Bruque Camara, Del Aguila Obra, & Padilla Meléndez,

2014).
UNDERSTAND SIMPLIFY AUTOMATE
Comprender los Simplificar los Automatizar el
procesos de negocios procesos de ProOCEso
actuales NEgOcios

AL

Meodelado de los Beingenieria de Implantacidn sistema
procesos de negocio procesos de negocio ERFP

Figura 3 Esquema U.S.A., (Understand Simplify Automate) Fuente: Framifian, R., Sistema ERP

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 16
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2.1.2 Antecedentes nacionales:

Segun el Blog Defontana (25 de Noviembre del 2019 ) ERP Per0: Historia y

Estado de la digitalizacion en el pais, https://www.defontana.com/pe/erp-peru-

historia-y-estado-de-la-digitalizacion-en-el-pais/ . EI ERP en el Per( también ha

evolucionado de forma significativa. De hecho, de acuerdo con un estudio de la
consultora Evaluando Software, que consistio en una encuesta a 345 empresas de
América Latina, el pais se encuentra en el top 5 de los paises que més solicitan este
tipo de solucion en la region. Una de las razones es el constante impulso que han
significado los requerimientos de digitalizacion por parte de la SUNAT concernientes
a la administracion tributaria, como una iniciativa que se vincula a formalizar a las
empresas e incrementar la tributacion en el territorio peruano. Esto, ha afectado
positivamente al sector empresarial y la operatividad de las empresas, entregando
orden y formalidad al sistema tributario. Ademas, las ventajas de estos sistemas son
considerables. El uso de un ERP permite el ordenamiento de los procesos contables de
las empresas, la agilidad en su ejecucién, la disminucion de errores, el control de
operaciones, la seguridad de la informacidn, la capacidad de analisis para reconocer
problemas de manera oportuna, entre otras mejoras que repercuten en la rentabilidad

de nuestra compafiia.

Los sistemas de informacion para la gestibn ERPs tienen muchos afios de
historia, la implantacién exitosa de un ERP no es una tarea sencilla. Por lo que existen
algunas de las situaciones que a continuacion se detallan. Aungue los sistemas de
informacién para la gestion ERP tienen muchos afios de historia, la implantacién

exitosa de un ERP no es una tarea sencilla. Metodologia para la implantacion del

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 17
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ERP, asi como veinte consejos que le ayudaran para conseguir una implantacion

exitosa.

Un sistema de informacion para la gestion ERP se puede definir como una
aplicacion de gestion empresarial que integra el flujo de informacion, consiguiendo
asi mejorar los procesos en distintas areas (financiera, de operaciones, marketing,
logistica, comercial, recursos humanos). Asi, los objetivos principales de los sistemas

ERP son:

e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.

e La probabilidad de hacer manejo de la informacidn entre todos los componentes
de la organizacion en tiempo real.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

e Minimizacion de tiempos y de los costos de los procesos.

En el afio 2018, Bach. Manuel Christopher Balladares Correa en su tesis
denominada, “Propuesta de implementacién de un sistema para la mejora del
proceso de planillas y remuneraciones para la Universidad Nacional de Tumbes”
menciona que el proceso de planillas y remuneraciones es hasta la fecha es uno de los
retos que debe tener una organizacion ya que es indispensable para el flujo del pago
de los trabajadores, teniendo inconvenientes de parte de la automatizacion de la
informacién y en la confiabilidad por lo que es necesario automatizar, asi los
resultados sean mas precisos y sea muestra de desarrollo tecnoldgico. Es necesario la

aplicacion de sistemas informaticos y de tecnologias agiles que favorezcan, faciliten el

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 18
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desarrollo y buen transcurso del servicio que brinda. Sin embargo, dentro de la
mayoria de las organizaciones tiene deficiencia al no estar involucradas con el manejo
y administracion de sus &reas utilizando nuevas tecnologias de vanguardia que les
brinde el mejor desempefio siendo estas un pilar necesario en la toma de decisiones
para elevar su productividad.

El sistema ERP es un sistema de gestion de toda la informacion que integra y
automatiza las practicas de las empresas, estd asociadas a procesos operativos y
productivos. Los ERP permiten a las corporaciones controlar, evaluar y gestionar de

forma eficiente el negocio en todos los ambitos.

En la organizacién moderna la implementacion de un sistema del tipo ERP
(Enterprise Resource Planning) es un cambio casi frecuente con la finalidad de poder
minimizar los tiempos de respuesta integrando los procesos de la cadena que son
criticos haciendo sinergia manejando una misma fuente de informacién que son
generadas por diferentes areas de la cadena de la empresa. Diversos estudios
concuerdan que “el no contar con informacion integrada no favorece a la gerencia

para la adecuada toma de decisiones” (Diaz, Gonzales, & Ruiz, 2005).

Segun Carlota Bustelo Ruesta (2016, pag. 226-230), la gestion de la
informacién no es mas que el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus

actividades.

Por ello, podemos recalcar lo importante que es contar con una ERP, la cual va

a ayudar a la empresa a gestionar mejor sus procesos, resaltar también que la

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 19
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informacion va a estar almacenada en un lugar seguro, donde se podra consultar la

data historica que es de vital importancia para la compafiia.

2.1.3 Sistemas Planillas ERP

Segln Mara (2001, pag.15). EI ERP; es toda una infraestructura de software

que logra una interacciéon y flujo de datos, informacion y conocimiento entre los

diferentes procesos. La implementacién de una plataforma ERP puede llegar a ser un

proceso largo y frustrante, pero si se mezcla con una buena estrategia va a ser muy

gratificante para la organizacion.

Asimismo, Comerford (2000, pag.5) indica que: Influyen factores de éxito

como: administracion del proyecto de implementacién, la infraestructura y los

requisitos tecnologicos para su implementacion. Pero este autor profundiza mas en

que “depende directamente de la planificacion, de la Fase Cero y ademéas de

involucrar en la eleccién del software a las personas que finalmente van a emplear el

sistema.
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Figura 4 Fuente Colonia Client E., Sistemas de Informacién En la empresa Version 2.0, octubre 2001
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2.1.4 Ventajas y Desventajas de contar con una ERP

La implantacion de un sistema ERP adecuadamente realizada, proporciona las

siguientes ventajas:

Integracion en una sola plataforma o aplicacion, donde la empresa puede
manejar una misma fuente de informacion y procesamiento de esta y acceder a

la vez.

La automatizacion en los procesos de la mejorando el patron de
comportamiento se puede adaptar a los colaboradores y esta baje su carga

laboral.

Manejar la informacion de la empresa en tiempo real se ve reflejado en la
pronta toma de decisiones, un ERP puede mostrar la informacion en tiempo
real de la empresa, de forma que se puedan considerar las posibilidades de
accion y cual de las diferentes opciones es la mas acertada lo que se ve

traducida en dinero.

La personalizacion o adaptabilidad de la plataforma para la empresa, un ERP
puede amoldarse a su funcionamiento y desarrollo. Los datos se pueden cargar

en el erp con facilidad.

La reduccion de costos por la optimizacion de tiempo en los procesos y la
mejora de la eficiencia de actividades que ayuda muy eficiente para el ahorro,
y se puede tener una vision global del funcionamiento e indicadores de la

empresa.
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e Mejora la calidad de los andlisis por su caracter de sinergia, se puede tener la

visibilidad de las actividades de la empresa.

Segin Angelo, Benvenuto (2006) menciona que la automatiza y simplifica
procesos que se realizan de forma manual por efecto de imponer una nueva estructura
I6gica, resultante muchas veces de una reingenieria, con los consiguientes ahorros de
tiempo de operacion, mejoramiento de la productividad y aumento de la

competitividad de la empresa.

Las desventajas que se han identificado son:
e Costo Inicial de un programa eficiente y, como tal, es imprescindible realizar

un desembolso en el proyecto que fuese presupuestado en primera instancia.

e Capacitacion y preparacion de los trabajadores, todos en la empresa, de una
forma u otra, terminaran teniendo algin tipo de contacto con el ERP.

Generando retrasos en la cadena productiva.

e Tiempo de adaptabilidad, el inconveniente méas evidente y, a la vez, mas
prolongado. Aunque el personal de una empresa sepa coémo se emplea el ERP,
es necesario también que se adapte para utilizarlo de la manera correcta. Es
decir: coger la costumbre de introducir los datos, de revisar que todo esté en
orden y, en definitiva, de integrarlo dentro de sus tareas diarias. Para que, de

esta manera, pueda funcionar en la empresa.

En cualquier caso, los inconvenientes descansan principalmente durante ese primer

mes o dos meses de adaptacion. Una vez superada esa curva natural de aprendizaje,
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una empresa podria empezar a disfrutar de todos los beneficios que se han expuesto

anteriormente y que tanto pueden aportar. (Redaccion APD, 2019)

Tipos de ERP

e SAP

Incontestablemente es el lider mundial en cuanto al mundo de los ERP’s se refiere y
uno de los pocos que se mantiene sin ser comprado. Bien es cierto que, aunque SAP
tiene una merecida fama, por ser un software muy potente a nivel funcional y de
estabilidad, tiene muchos detractores, debido a su estructura alemana, lo cual significa
que es inflexible y muy complicado de mantener. (Blog de Tecnologia, (IMF), 2019)

e Microsoft Dynamics Ax Axapa

Originalmente empresa Danesa que se integr6 con Navision en el 2000,
posteriormente comprada por Microsoft en el afio 2000, sacando el concepto
Microsoft dynamics dividiéndolo en AX (Axapta para grandes compafiias) y NAV

(para pymes) (Blog de Tecnologia, (IMF), 2019).

e Oracle

Gartner, posiciona a Oracle como el gran competidor de SAP. Oracle en el afio 2.000
tenia su producto Oracle E- Business Suite, que tenia mas detractores que defensores,
y con un producto muy poco robusto. En el afio 2004, Oracle cambia una estrategia y
decide dejar de desarrollar productos para adquirirlos, realizando la mayor fusion
conocida dentro de los ERP’s y comprando People Soft, que previamente habia
comprado JD Edwards. A partir de este momento, Oracle empieza adquirir todo
producto considerado como competencia, comprando mas de 90 softwares a finales

del afio 2011. (Blog de Tecnologia, (IMF), 2019)

Flores Quispe, Elisa luz Pag. 23



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Implentacion de una ERP para el proceso de planillas en la empresa
National Cleaning S.A. en Lima - octubre 2021”

Como se puede ver, en el mercado tecnolégico hay diversas ERP que se
pueden adaptar a las necesidades de la empresa, algunas mas potentes que otros, pero
cumplen la funcion principal de automatizar el proceso, el cual se esta manejando de

una forma no adecuada dentro de la empresa.
2.1.6 Producto o proceso que es objeto del informe

En estos altimos meses julio y setiembre del afio 2021, en la empresa National
Cleaning S. A se observd las deficiencias en el calculo de la planilla, por no contar
con un sistema actualizado de procesamiento del personal de planillas. Los
trabajadores presentaron sus reclamos porque el calculo de sus pagos, no tenian
concordancia con lo que mensualmente se percibian, manifestaron que no pueden ver
sus boletas de pago a tiempo, dichas demandas exigian la rectificacion del monto de
sus remuneraciones pues afirmaban que la analista de la planilla responsable del
calculo de sus haberes se habia equivocado en los importes. Esta situacion gener6 un

alto grado de insatisfaccion entre el personal perjudicado.

Ante la visible incomodidad causada durante los meses en mencién por los
colaboradores, la Gerencia de Recursos Humanos decidid averiguar el motivo por el
cual se producian tantos errores en el calculo de los haberes. En ese sentido se efectud
una reunion con la analista de planillas. La reunion fue beneficiosa, se logré

identificar los siguientes problemas:

o Uso de Microsoft Excel para célculo. Realizar el proceso de la planilla en
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una hoja de calculo de Microsoft Excel es complejo y suele ser uno de los
trabajos mas estresantes, se debe tener un control exhaustivo de todos los
procesos para luego consolidar la informacion en un solo archivo,
formulado por concepto y afectando los mismos a los descuentos de ley.
No obstante, mientras mayor ingreso de personal, mayor volumen de

datos, subprocesos y al realizar el calculo mediante este programa.

o Los descuentos de planilla a menudo estaban formulados, estos no se aplicaban
correctamente, ocasionando descuentos y pagos indebidos a los colaboradores
quienes posteriormente reclamaban la devolucion de su dinero. En el caso de
los pagos indebidos luego se pactaba el descuento en cuotas, generando

malestar dentro del area de recursos humanos.

o Personal de RRHH hace mal el calculo identificando el corto tiempo para
realizar el proceso de la planilla, El analista de planillas y la asistente
administrativa indicaban que para la realizacion de la planilla de todas las
unidades de la empresa National Cleaning contaban con poco tiempo, lo que
conlleva a realizar el proceso de manera apresurada provocando errores y la
excesiva carga laboral: La empresa National Cleaning brida servicios de
limpieza y desinfeccion de ambientes, estd conformado por 350 colaboradores
quienes se encuentran distribuidos en diferentes clientes. Posteriormente, la
empresa National Cleaning, gano la licitacion con tres clientes nuevos, Entel,
Qroma y Laive. Debiendo contratar a 150 colaboradores para cubrir los

puestos pactados en los contratos ganados, por ende, esto genera carga laboral.
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El ingreso del nuevo personal ocasiono que aumente las horas de trabajo para
la revision del tareo y posterior vaciado de la informaciéon al Excel
donde se trabaja la planilla, en consecuencia, la carga laboral y tener
que procesar la informacion en Excel es mayor y la propensién a

cometer errores.

o Pago de haberes y tributos fuera de cronograma, al inicio del afio se debemos
actualizar las tasas de UIT para la aplicar el descuento 5ta categoria,
posteriormente realizar la declaracién en el PLAME 601, cuando se revisaba el
calculo no se aplicaba de forma correcta y cada concepto nuevo debia ser
agregado al célculo manualmente, al final del afio la contadora encontraba

inconsistencias debiendo rectificar la declaracion del PLAME.

o Entrega de Boletas: Es importante la entrega de las boletas al personal, los
usuarios deben validar el pago de sus haberes. Al tener que realizar la planilla
en Microsoft Excel, no permite la entrega a tiempo de la informacion,

generando reclamos en el area.

o Ordenador se congela frecuentemente, la computadora con la que se cuenta no
tiene la capacidad necesaria de almacenamiento de datos, por lo que
contantemente se cuelga, teniendo que esperar y en algunos casos apagar la
maquina o reiniciarla. Al no contar con una ERP, la cual almacena
informacidn en un servidor, y permite ver historicos en el mismo sistema. En
cambio, en el Excel se tiene que recurrir a capetas donde se busca la data
historica, en varias ocasiones estos archivos se dafian perdiendo la informacion

a consultar.
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En varias ocasiones al tener que insertar el USB con informacidn estos vienen
con virus dafiando algunos archivos de la computadora que lamentablemente

no se han podido recuperar.

2.1.7 Diagrama Causa Efecto o Ishikawa

Segln Luis Palacios Acero (2014), en su libro Ingenieria de Métodos,
Movimientos y Tiempos. (p.98) 53 El diagrama causa-efecto, espina de pescado o
Ishikawa, permite identificar todas las causas posibles que provocan esos defectos. Su
utilidad es identificar las causas que generan los efectos. La metodologia se basa en
diferentes categorias de problemas, donde cada una se analiza segun la incidencia de
diferentes factores que pueden afectarlas. Segiin Humberto Gutiérrez Pulido (2014),
en su libro Calidad y Productividad. (p.206) Nos indica que, una vez que queda bien
definido, delimitado y localizado dénde se presenta un problema importante, es
momento de investigar sus causas. Una herramienta de especial utilidad para esta
busqueda es el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa, un método gréafico
mediante el cual se representa y analiza la relacion entre un efecto (problema) y sus

posibles causas.

Segun Ricardo Fernandez Garcia (2013), en su libro La mejora de la productividad en
la pequefia y mediana empresa. (p.47) Nos dice que el diagrama de Ishikawa es una
herramienta que sirve para ayudar al grupo a poder identificar las causas mas
probables por las que el proceso se salié de control y posterior a esta herramienta se

usa el diagrama de Parteo para ayudarnos a identificar cuales son mas criticas.
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Finalmente, el autor nos indica que el diagrama de Ishikawa nos muestra las
relaciones principales entre atributos de calidad y los factores que afectan

directamente al proceso. Donde se conocen como las causas que pueden ocasionar un

efecto o problema.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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2.1.8 Resultados concretos obtenidos

Se ha determinado que los problemas que impedian el correcto funcionamiento del
proceso de pago de planilla, y con la finalidad de eliminar de una vez por todas las
dificultades que estos errores constantes acarreaban se decidié proceder adquirir un ERP,

procediendo con la instalacion del sistema informatico llamado “OFIPLAN”.

El proceso de seleccion del proveedor del programa se adquirio a traves de revision de
tres propuestas de las cuales se decidié por este sistema el cual se ajustaba a la necesidad de la
empresa, también se consulté con algunas empresas la experiencia con el ERP quienes
mencionaron que habian tenido una experiencia de uso exitosa con este sistema informatico,

lo siguiente fue contactar a dicho proveedor y proceder con la implementacion.

El proveedor del sistema en mencion es la empresa OFISIS Sociedad Anénima
Cerrada ubicada en la ciudad de Lima, esta organizacién cuenta con mas de 35 afios de
experiencia en el mercado brindando la disrupcién tecnoldgica impulsa a las compafiias a
digitalizar sus procesos con sistemas de gestion empresarial tipo ERP y de Recursos Humanos
para hacer mas agiles sus tareas diarias. Softland propicia la inteligencia de las empresas con
soluciones de software que destacan por su innovacion, calidad y confianza. Cuenta con una

cartera 35.000 clientes globales.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el presente capitulo, se busca describir la experiencia profesional en la empresa
National Cleaning S. A., en el area de recursos humanos. El desarrollo de la implementacion
del sistema se bas6é en mejorar el proceso de pago de planillas, con la finalidad de lograr el
calculo de los haberes de forma correcta, sin errores o reprocesos de la informacion.
Asimismo, evitar el reclamo de los trabajadores por la falta de visibilidad en la informacion
en la boleta de pago.
3.1. Ingreso ala empresa
El ingreso a la compafiia se da en el 2019, asumiendo el puesto de analista de administracion
de personal. En el trascurso del tiempo he podido evaluar y mejorar procedimientos internos,
logrando organizar la informacién documentaria.
En el cargo de analista de administracion de personal, las funciones que desempefio son las

siguientes:

e Procesar, verificar y controlar el pago de planillas, CTS, gratificaciones,
liquidaciones y vacaciones

e Evaluacioén del presupuesto de planilla.

e Elaboracion y pago de Plame, AFP.

e Declaracion de personal al T-Registro.

e Registro de clientes ante Sunat.

e Pago de utilidades

e Elaboracion de certificados en general para el personal.

o Realizar los cambios de establecimientos del personal trasladado en el

sistema de planillas.
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e Y otras funciones que le asigne su jefe inmediato super.

Para la implantacion de la ERP, se coordind con la gerencia de recursos humanos, asi
como también con los asistentes de planillas y la analista de administracién de personal, las
personas involucradas brindaron informacidn relevante y actualizada. Asimismo, se procedio
a elaborar un cronograma de seguimiento con los encargados del area de planillas, para
indicar las fechas de los entregables, las cuales se deberan cumplir para culminar con éxito la
implementacion.

3.2 Identificacion del problema:

Las empresas privadas en su gran mayoria cuentan con una ERP, la nueva realidad nos

impulsa a digitalizar las subareas de recursos humanos, teniendo que hacerlos mas

estratégicos en sus labores, simplificando los procesos de forma eficaz y eficiente.

Hitos

Puesto en
servicio

Antes
proyecto

Identificacion
de necesidad

Proyecto Cierre Evaluacion

<+———— Exito del Producto

'« Fxito de la Gestidn del Proyecto ——»

< Exito del Proyecto

- Exito del objetivo de Negocio o Idea

Figura 6 Diagrama de éxito. Fuente: BMP, Gestién, Informética

Por lo tanto, para lograr el éxito de un proyecto de un proceso de negocio, de su
implementacién en un ERP, es necesario establecer previamente como se medira el resultado
de la puesta en marcha mediante una encuesta a los colaboradores del &rea de recursos

humanos.
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3.3 Desarrollo del Proyecto

De acuerdo con lo mencionado anteriormente para enfrentar la problematica que se
suscitaba dentro la empresa se procedié con la implementacion de una ERP llamado
“OFISIS”, el cual permite llevar el control y calculo de todos los procesos gque involucran la
actividad de recursos humanos dentro de la compafiia. Por consiguiente, los objetivos de la
implementacion son:

3.3.1 Objetivo General

Implementacion exitosa de un ERP e integrar la tecnologia para automatizar el proceso

de elaboracion y pago de la planilla en la empresa National Cleaning S. A.

3.3.2 Objetivos especificos

e Reducir los tiempos de entrega de informacién para el cierre de planillas, de

forma oportuna, precisa y confiable.

e Permitir que el trabajador tenga visibilidad de los conceptos de pago de planillas

de manera oportuna.

e Optimizar el proceso de pago de planillas en la empresa.
3.3.3 Planificacion

Para la elaboracion de la implantacion, se establecié un cronograma donde se detalla
las actividades, el tiempo estimado es de 2 meses, considerando la recopilacion de

informacién, carga de informacién al nuevo sistema y puesta en marcha de la nueva

ERP.
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1 |Planificacion de Proyecto 1/09/2021 | 2/08/2021

2 |Definir roles del equipo de implentancian 6,/09/2021 |10/09,/2021

3 |Instalacion del modulo Ofisis en las PCs 11/08/2021 |15/09/2021

4 |Entrega y migracion de la data al sistema Ofisis 18/09/2021 |26/089/2021

5 |Parametrizacion de formulas y legislacidn laboral 27/09/2021 | 2/10/2021

6 |Pruebas de los modulos de planillas 5/10/2021 |13/10/2021

7 |Capacitacion del nuevo sistema al personal encargado | 14/10/2021 |18/10/2021

8 [Puesta en Marcha 21/10/2021 |22/10/2021

§ |Verificacian del nuevo sistema 51/10/2021 |22/10/2021

10 |Adaptar nuevas funcionalidades 29/10/2021 (31/10/2021

Figura 7 Diagrama de Gantt para la implementacion de un ERP Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8 Flujograma de proceso Planilla en Excel Fuente: Elaboracion propia
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En el diagrama de flujo presentado podemos ver como se realizaba el proceso de

planilla en excel, ahora en el actual flujo propuesto, buscamos mejorar y ordenar con un

mayor control el cumplimiento del proceso de pago de planillas, con el nuevo ERP

vamos a poder automatizar el proceso en diferentes areas de Recursos Humanos, ahora

el tiempo estimado para tener la planilla es de (03) dias. De acuerdo con los diagramas

de flujo (actual vs propuesto), hacemos un comparativo para saber las mejoras que se

aplicaron para que esta sea mas efectiva.

Tabla 2
Comparativo de la implementacion del ERP con lo tradicional.

PROCESO

DIAGRAMA DE
FLUJO ACTUAL

DIAGRAMA DE
FLUJO PROPUESTO

ENTREGA DE REPORTE Y

Los documentos que
sustentan la asistencia no

Al contar formato
estandar, ser va a validar
con el sistema, y permitira

MARCACION DE LAS HORAS | tienen informacion | tener un reporte con
completa informacién mas
completa.

GERNERACION DE TAREOQOS

Cuando llega el tareo de
operaciones no se cuenta
con informacién de la
cantidad de personal que
actualmente esta ingresado
en la planilla

En el nuevo sistema te
permite bajar un reporte
donde estd la lista de
personal activo y cesado a
la fecha, lo que va a
permitir realizar el tareo
con la asistencia
actualizada. El tareo se
puede armar de forma mas
facial y se valida con los
reportes de asistencia y
faltas que figuran en el
sistema.
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VALIDACION DE CONCEPTOS
DE PLANILLA

Por la disponibilidad de
poco tiempo, solo permitia
ingresar la informacion y
no se realizaba la
validacion de cada pago

autorizado, en  varias
oportunidades estos se
eliminaban  cuando se
pasaban a otra hoja donde
se consolidaba la
informacion

Se recibe la informacion y
se ingresa al sistema segun
la tabla de conceptos,
estos pagos se quedan
fijos y permite validar con
la impresion de un reporte,
no es necesario
consolidarlo el sistema ya
realiza este proceso en
automatico

REGISTRO DE DATOS DE
ENTREGA'Y SALIDAS,
LICENCIAS, PERMISOS Y
FALTAS

Recibimos informacion de
la asistenta social con las
ausencias, descansos
médicos,  subsidios Yy
faltas, en el caso de los
subsidios se debe realizar
de forma manual, lo que
también demora el
proceso de célculo.

El sistema tiene una
plataforma de licencia,
permitiendo a la asistenta

ingresar las  ausencias,
descansos  médicos y
permisos. El célculo del
subsidio lo realiza el
sistema  tomando la
informacion del historial
ingresado en la
plataforma, lo que hace
que proceso sea MAs
rapido.

PROCESO DE PLANILLA EN
ERP

En la hoja de Excel el

calculo es de forma
manual, teniendo que
validar cada concepto

ingresado en la hoja de
trabajo.

Una vez ingresada toda la
informacion al sistema, se
coloca los cddigos de
proceso y esta demora
unos minutos para tener la
planilla elaborada.

REVISION DE PLANILLA EN
PLATAFOMRA ERP

En las hojas de Excel el
proceso  de  revision
tomaba mucho tiempo,
debido a que se debe
juntar toda la evidencia de
cada concepto y cotejar
con los conceptos.

Estd nueva ERP tiene
varios reportes,
permitiendo  sacar un
reporte de conceptos que
figuran en la planilla, lo
que hace mas facil la
validacién de los importes
a pagar.
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CIERRE DE EJECUCION DE
PLANILLA EN ERP

Al tener las validaciones
completas en la hoja de
Excel, no se cierra la
planilla porque no es un
sistema que se cierra, por
lo tanto, esto permite
manipular la informacion.

Validamos toda la
informacién  con los
reportes del sistema y
cerramos con la

informacion ingresada.

REVISION DE PLANILLA
CONTRA PRESUPUESTO

Al no contar con el tiempo

suficiente era imposible
validar la informacion
contra el presupuesto

asignado por cada cliente.

Es importante este proceso
porque permite revisar el
presupuesto de cada
cliente contra la planilla,
asi nos damos cuenta si

efectivamente se  esta
cumpliendo, en varias
oportunidades hemos

pagado mas de lo
estimado en la planilla,
ahora si podemos hacer
esta revision.

GENERACION DE PLANILLA
FINAL EN ERP

Como se  menciono
anteriormente no
podiamos contar con el
cierre, por no realizar el
proceso final que es la
revision del presupuesto,
dejando para después este
y al final no se cumplia

Teniendo todas las
validaciones ~ completas
procedemos con el cierre
de la planilla o periodo, al
tener el proceso final ya
no se mueven los
conceptos 'y no genera
reprocesos.

PRAGO DE HABERES

Para realizar el pago de
haberes se debe ingresar
manualmente las cuentas
en el archivo de carga para
el banco.

Al tener las cuentas
ingresadas en el sistema,
tenemos una interfase de
bancos, permitiendo
generar un texto por cada
banco segun el estandar de
cada entidad bancaria,
ahora el pago se realiza
antes del mediodia.
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Podemos  revisar  las
boletas en linea, el sistema
Softland esta enlazado
ofisis, los trabajadores
pueden ingresar al portal
con su correo electrénico
y la clave es el numero de
DNI, permitiéndoles
revisar después del abono.

La informacion en Excel
permite tener las boletas

ENTREGA DE en (3) dias para configurar
BOLETA/SOFTLAND la informacion y se
imprime segun la solicitud
de los trabajadores.

Fuente Elaboracion propia

3.4 Procedimiento

Contacto con proveedor: se ejecutd un primer contacto telefénico con un representante
comercial de OFISIS SAC con quien se pactdé una cita a inmediaciones de la empresa

National Cleaning.

La finalidad de dicha reunion fue explicarle al representante de la empresa OFISIS
SA la serie de inconvenientes que se presentaban dentro del proceso de pago de haberes a
los trabajadores que pertenecen a las diferentes unidades destacadas.

Luego de haberse explicado la problematica que no permitia contar con una eficiencia
y eficacia del &rea Planillas de la empresa National Cleaning se procedi6 a realizar la
consultas al asesor comercial preguntarle si es que la ERP que ofrecia podia realmente
aplacar las necesidades que ese momento teniamos, siendo su respuesta viable y que
incluso superaria nuestras expectativas, indicaron que el sistema que ofrecian no solo
consideraba el pago de planillas sino que brindaba méas herramientas que serian de mucha
utilidad para el desarrollo de las actividades.

Después de finalizada la reunion, se agendo otra reunion para realizar la instalacion
de dicho ERP.

Instalacion: previamente a la instalacion del ERP el proveedor comunico una serie de
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requerimientos, uno de ellos fue que las computadoras que iban a soportar dicho sistema
debian cumplir una serie de especificaciones, se le contacto con el area de TI para brindarle
los accesos.

Otro de sus requerimientos fue que la velocidad del internet dentro de la oficina debia
ser igual o mayor a los 10 Mbps (megabytes por segundo) para que el sistema pueda
desarrollarse sin ningln tipo de inconveniente.

Como ultimo requerimiento el proveedor solicito a la analista de planillas que le sea
proporcionada la data de todo el personal contratado en las diferentes unidades de la empresa
National Cleaning S.A.

El proveedor nos brind6 algunos archivos que debemos llenar con la informacién que
actualmente figura en la planilla, solo se va a migrar un afio anterior, para enlazar la
informacion con el afio en curso.

3.5 Financiamiento del proyecto

Para el proyecto de implementacién de la ERP en la empresa National Cleaning S.A.
se encuentra definido que el 60% del presupuesto se dara como adelanto para ejecutar la

primera fase, el 40 % restante se pagara al final.

Tabla 3

Costo de implementacion del proyecto
Costo del Proyecto Importe (S/.)
Servicio de instalacion de software 15,000
Servicio técnico de software + Llave de licencia 2,500
Servicio Técnico y mantenimiento de hardware 3,000
Capacitacién de personal 2,500

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Técnicas e instrumentos

El presente trabajo de suficiencia posee un enfoque de la descripcion precisa del
evento de estudio. Generalmente este tipo de trabajo se asocia a implementar un sistema de
planillas. Esto quiere decir que tendremos un solo grupo de usuarios con quienes
realizaremos las pruebas: primero se le aplicara una prueba previa con el sistema o la forma
en la que actualmente elaboran la planilla, seguido al mismo grupo se le aplicard una prueba
post implementacion del nuevo sistema ERP.

3.6.1 Instrumentos

La encuesta es un instrumento de recopilacion de datos rigurosamente estandarizado,

que traduce y operacionalita determinados problemas que son objeto de investigacion.

Esta operacionalizacion se realiza mediante la formulacién escrita de una serie de

preguntas que, respondidas por sujetos de la encuesta, permiten estudiar el hecho

propuesto en la investigacion o verificar las hipotesis (Schulte 1998).

El instrumento cosiste en el disefio de una encuesta tipo formulario, este nos servira
para medir el grado de satisfaccion de la nueva herramienta de planillas. En ese
sentido, estamos aplicando una encuesta de censal a un grupo determinado de

personas quienes estan dentro del proyecto de implementacion.

3.6.2 Unidad de analisis
La unidad de analisis del presente trabajo de investigacion son los trabajadores del
area de Recursos Humanos que fueron encuestados, los cuales son las que forman

parte del proceso de implementacion.
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De lo anterior expuesto, los 5 trabajadores que se estdn tomando como muestra son
los que regularmente van a utilizar el nuevo sistema para mejorar y automatizar los
procesos de planillas, en ese sentido, los trabajadores mencionados se procederan a
medir los indicadores y realizar un comparativo de la situacion anterior de la empresa
versus la situacién actual con la implementacion de la ERP Ofisis.
3.6.3 Poblacion
Segln Arias (2006, p. 81) define poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”

La poblacion de estudio estard conformada por el personal del area de
Recursos Humanos.
Tabla 4.

Headcount de personas a encuestar.

Cantidad
Cargo de

personas
Gerente de Recursos Humanos 1
Analista de Administracion de Planillas 1
Asistente de Planillas 2
Analista de seleccién de personal 1
Personal de Operaciones 6

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente capitulo, se desarrollo a partir de la encuesta de satisfaccion realizada al personal
gue cuenta con acceso al sistema. Se procedio a realizar una encuesta del tipo censal con una
muestra de once personas.
4.1 Tiempo de procesamiento de planilla

En la tabla 5 se puede observar que el tiempo del proceso utilizando el ERP para
planilla por etapa tiene una mejora significativa con respecto al mecanismo utilizado
anteriormente (Microsoft Excel) al no generar reprocesos y minimizando los errores
cometidos cargando la pre- planilla como se puede observar en la figura 8.

Tabla 5.

Comparativo de tiempos de proceso de carga de planilla

Tiempo de procesamiento ( H)

PROCESO Microsoft Excel ER.P. A
Ofisis

Entrega de reporte y marcacion de las horas
Generacion de tareos

Validacion de conceptos de planilla
Registro de datos de entrega y salidas,
licencias, permisos y faltas

Carga de planilla

Revision de planilla

Cierre de ejecucion de planilla
Revision de planilla contra presupuesto
Generacion de planilla final

Pago de haberes

Entrega de boleta
Fuente: Elaboracién propia.

ONDWORO W OBMN
o
PRNPNMNE P RN

El tiempo de validacion por conceptos de planilla se ha reducido de cuatro a dos horas
debido a que la carga de informacion es mediante un archivo de texto, al realizar esta accion

en la plataforma hemos notado que el proceso es méas eficiente porque ya hay parametros
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establecidos en el archivo de carga masiva los cuales hacen que las formulas establecidas no
sean modificadas a diferencia del Excel que si existe la vulnerabilidad del cambio por error

de los célculos.

Para el caso de la entrega de boletas ha disminuido el tiempo de cinco a una hora ya
que la informacion procesada se encuentra en una base de datos la cual permite que se utilice
una interfaz que tiene compatibilidad con el ofisis Ilamado softland, esta plataforma adicional
permite que el trabajador tenga asociado su correo electronico en el que llegard su boleta
mediante la plataforma que pertenece al paquete de software contratado, a diferencia del uso
de Microsoft Excel se tenia que armar un archivo recopilando toda la informacién y

plasmarla en una plantilla que luego se imprimia fisicamente para ser entregada.
4.2 Encuesta de satisfaccion al cliente interno

En la tabla 6 se observa los resultados de la encuesta realizada para medir la
satisfaccion del cliente interno con referencia al funcionamiento de la ERP, evidenciado que
el personal encuestado esta “muy satisfecho” en un 62% y un 36% “satisfecho”

Tabla 6

Resultados de encuesta satisfaccion al cliente

Preguntas de satisfaccion al cliente 1 2 3 4 5

¢Ha evidenciado mejoras en sus procesos por el nuevo

1 ERP de planillas implementado? 0% 0% 0% 27% 73%

2 ¢Lainformacion que brinda el ERP es confiable? 0% 0% 0% 55% 46%
¢La operatividad del modulo ERP es amigable con el

3 usuario? 0% 0% 9% 36% 55%
¢Con el uso del ERP de planilla, ve usted que ha

4 minimizado la tasa de reclamos de los colaboradores? 0% 0% 0% 46% 54%
¢Usted ha evidenciado beneficios que en su area con el

5 uso del ERP de planilla? 0% 0% 0% 18% 82%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de una ERP soluciona las dificultades en los procesos de las
organizaciones, teniendo como principal fusidn gestionar la informacion, siendo este un pilar
importante en la actualidad, esto permite desarrollar a la organizacion en su entono, dandole

ventaja para escalar y posicionarse en la sociedad.
5.1 Conclusiones

Con la realizacion del trabajo de suficiencia nos ha hecho llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Se ha podido resaltar diferentes puntos importantes dentro de la organizacion, donde la
implementacion de una ERP procura resolver y optimizar la solucién de problemas,
con el beneficio del hardware con el que cuenta la empresa, mejorando el control de la
planilla y conceptos remunerativos, contando asi con mejor manejo de la informacion,

evitando errores y reprocesos.

2. Con la implementacion se lograra reducir los tiempos en la atencién de los procesos
para la realizacion de la planilla, tiempo adicional que permitira realizar un mejor
andlisis laboral de cada concepto remunerativo, lo que dara sostenibilidad a las
planillas, desarrollando calidad de respuesta a los pedidos que sean iddneas dentro del

proceso de planillas y remuneraciones.

3. El ERP solucionara los problemas dentro del proceso de planillas, un sistema con
informacién histérica permitird consultar y analizar diferentes movimientos de los

trabajadores y el resultado seréa eficaz.

4. Hemos logrado que las boletas se puedan visualizar en tiempo real, luego de realizado

el pago de las remuneraciones, cargamos la informacion a la plataforma para que sea
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consultado por cada usuario, asi logramos que el proceso de pago sea més claro para

todos.
5.2. Recomendaciones

Con la finalidad de mejorar algunos aspectos que se han podido revisar en el trabajo
de suficiencia profesional y también ver que el sistema tenga el uso adecuado y poder

Ilegar al cumplimiento de los objetivos se realizaran las siguientes recomendaciones:

1. Se sugiere contar con una IP exclusiva para almacenar la informacion del ERP, la cual
permitira tener mejor acceso a los usuarios que manejan el sistema de planillas.

2. Capacitar a todo el personal de Recursos Humanos en el uso del ERP, para no tener
inconvenientes y lograr un mejor desarrollo del proceso logrando los objetivos de la
organizacion.

3. Elaborar una guia de como ingresar y consultar las boletas para todo el personal,
siendo de mayor importancia el area de operaciones.

4. Contar con el servicio de soporte que brinda el proveedor mediante una suscripcion
anual, el sistema necesita ser actualizado por cambios en la legislacion laboral o para

realizar alguna formulacion particular en algn concepto.
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ANEXOS

Anexo 01. Certificacion de Iso 9001 National Cleaning

BUREAU VERITAS

Certitication

NATIONAL CLEANING S.A.

Comrosing Erviy. Calle Teodseio Panefc Neo. 388 Berreca, Lime ~ Pecd

Bureau Venlas Certficalion Holding SAS — UK Branch cartilies that the
Management Systerm of the sbove ovganisalion has been audited and found fo
be i accondance with ihe requiraments of the management system standards

defated below

ISO 9001:2015

Scope of certification

SERVICIO DIl LIMPILZA INTEGRAL EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS, PLANTAS
INDUSTRIALES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS E INSTITUCIONES BANCARIAS.
CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS: DESINSECTACION, DESRATIZACION ¥

DESINFECCION.
*Exchusidn Pormitica: 4.3 Disedo y O e de prod ¥ servicion
Origingl cyde stant date: 10-July-2018
Expiry date of previous cycle: NA
Ceniication Audit date. NA,
Cartfication cycss start dabe 10-July.2018

Sutiect to M continued satslaciony operation of the crganization's Management System,
this cartificate sxpires on: 08-July-2021

Cartificate No. COM8.00157)  Version :No0  Rewision date: 10-July-2018

Catioatun body aadress S Ploor, 38 Prescat Sywed, Lasdon £1 B3, Uviey Kingdon w
Locw Ofics: Burmeo Yiartas Oof Pard SA. Av, Coming Resd 190 - Torms Central et Cimtro
Cameiel Carving Roal, Pisa 14, Offeins 1482 Linw 27, Perd. X

Furte chir floatine repeetng he scoce of Pes cetficats and e apsticanilty of e UKAS

Aeragerot sysian egsner .y by g 1re copar 1=, ol
o theck Tis owtficats valcity pleass cat §1.4.422 §000 —
(<<ce
LCAS Cematicans Toraplats maghe st vl ) (T lessary 30, 300Y
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BUREAU VERITAS

Certilication

NATIONAL CLEANING S.A.
Entidad Contratante: Calhgeodo:;o 'Parmnn No, 388 - Barranco
ima, PerG.

BYQ Cofernbia Lida Certifica Gue af Sistemna o Gesticn de 8 organizacion ha
f sido auwdilado y se ha ancantrado confarme can ios requenmiantos de las normas
. de Sistena de Gesficn que se detallan a confinuacidn

OHSAS 18001:2007

Alcance de fs Certificacidn

SERVICIO D LIMPEZA INTEGRAL EN OMCINAS ADWRISTRATIVAS, FLANTAS INDUSTRIALES,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS £ INSTITUCIONES BANCAMIAS, CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS:
DESNSECTACION, DESRATIZACION Y DESIN N.

Facha Original de nicso de & Cartiicacin: 10 Jusio 2018
' Focha de AudXorka de Recertificacin: NA
Focia do Inio e ko de Certfioaciin: 10 Julic 2018

\ swamm“yummapmmmmammnmmm,
‘ osie cartiicado vence o) 11 Marzo 2021
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Anexo 3: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL ERP
IMPLEMENTADO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO
Esta encuesta tiene por finalidad de levantar informacion sobre la satisfaccion del cliente
interno y los beneficios que ha notado en cada una de sus areas con la implementacién y
ejecucion del ERP en planillas de National Cleaning S.A.
Solicitamos tener en cuenta la siguiente escala establecida para su valoracion:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. No estoy seguro
4. De acuerdo
5

. Muy de acuerdo

Preguntas de satisfaccién al cliente

¢Ha evidenciado mejoras en sus procesos por el nuevo ERP de planillas

1 | implementado? 11234

2 | ¢Lainformacién que brinda el ERP es confiable ? 1123

3 | ¢La operatividad del modulo ERP es amigable con el usuario? 1123
¢Con el uso del ERP de planilla, ve usted que ha minimizado la tasa de

4 | reclamos de los colaboradores? 11234
¢Usted ha evidenciado beneficios que en su area con el uso del ERP de

5 | planilla? 11234

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente interno

¢Ha evidenciado mejoras en sus procesos por el nuevo ERP de planillas implementado? |_|:|

11 respuestas

8 (72.7 %)
5
4
3 (27.3 %)
2
00 %) 00 %) 0 (0 %)

o | | |

1 2 3

;La informacidn que brinda el ERP es confiable ?

11 respuestas

8 B (54.5 %)
5 (45.5 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3
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;La operatividad del modulo ERP es amigable con el usuario? |_|:|

11 respuestas

6 (54.5 %)

4 (36.4 %)

0(0 %) 0 {[Zi %) 1(9.1 %)

:Con el uso del ERP de planilla, ve usted que ha minimizado la tasa de reclamos de los
colaboradores?

11 respuestas

8 6 (54.5 %)
5 (45.5 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
. | | |
1 2 3

;Usted ha evidenciado beneficios que en su drea con el uso del ERP de planilla?

11 respuestas

10.0
9 (81.8 %)
75
5.0
25
2 (182 %
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) ! )
0o | | |
1 2 3
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Anexo 5 Tareo de asistencia de personal en excel

MOVIEMBRE
T2l alal sl e] i alalm ] ]l s el x] el o] ] a] ] =] el 2z 2] e ] 2
= Trabajador S Sed S CentrodeCosta o [ [+ | [+ | [«|[«|[+|[*] (=] [*|[=| =] (=] = | =] || [+| =] *| [=|[=| =] =] = | = ||| [~ | = | o] (= | =] ]*
133 | DEZAR CAYCHO MARIA EMPERATRIZ LAEORATORIO RCOM-013/ H slals|ele|olala|ala|e|alo|ala|s|a|s|a.| o0 HNNHNR B 6|5 6
134 | DIAZ BALLADARES ELIZA TPF-TP CUSCO ENTED! 3/8|8fs|&8|/p|8|8|lse|8|s|fs|Dfe|&|sfs]|8fa|Dp|8|[e]|8|/a|&8|/s3|]DO]|8|8
135 | DIAZ FLORES LUIS MIGUEL OFICINA CENTRAL ADID-D01/FI-101 g|8|s|D|8|e|8|8|&|s|D|8|8
136 | DIAZ GONZALES NORMA MARGARITA OFICINA CENTRAL ADID-D01/FI-101 g|/8|e|l8|8|D|B8|8|e|8|&|8|D|8|8|8|&|8|a|D|8|8|&|B8|&a|8|D|&8]|&8
197 DIAZ JOSE MANUEL SANISIDRO GER-OPE/SERV.ES g|8|8|s|&8|Dp|8|8|s|&8|8|s|Dfe|&8|8|s|8|e|D|8|&|8|a|&8|8|D|8|®8
138 | DIAZ LUNALIZBETH 1auiTos WEST-010/F-101 s e|a|2 o a2 a]+]2|0|a]2]2|*a|2|p|s]2]2|4]a]le|n|2]2
139 | DIAZSILVA MARY ANITA 5.1SIDRO KNAG-004/FI-101 PCG| 8 |PCG| 8 |PCG| D |PCGJPCG| 8 |8 |PcGl 8| Df8|&8|8f8|8|8|D|a|[8]|8|8|8|8|]0]8]|38
12 DIAZ UGARTE JUANA ROSA MEGA:\.TZ:?L\;ZEA CENTER WEST-050/FI-101 g|8|8|s|&8|Dp|8|8|s|&8|8|s|Dfe|&8|8|s|8|e|D|8|&|8|a|&8|8|D|8|®8
141 [FC0S CARRILLO JULIO ULISES TP ICA ENTE-DO7/FI-101 | [sfe]=]s]=s|o[s]e|s][s]s]s[o[a[e][e|e|s][a|no[s][e|s][a]a]a[n[=]s
142 |ELGUERACALLA LUCIO EDGAR AREQUIPA QROM-003/FI-101 3|/8|&8|8|8|p|8|8|8|8|a|8|D|]8|8|&8|B8|8|838|D g8(8|8|8|38|D|8]|38
143 |ESPINOZACRUZ PEDRO OPERARIO RETEN RPAM'DDl_fH']D] F|F|F|P|P|P|F
144 | ESPINOZA ELGUERA OLGAROSALINA TIERRA RCOM-D40] g|/8|e|l8|8|D|B8|8|e|8|&|8|D|8|8|8|&|8|a|D|8|8|&|B8|&a|8|D|&8]|&8
145 |FSPINGZA GARCIA WALTER SOCIMO BRENA/PLAZAVEA SUCRE WEST-0C sls|ss|s|n[s|s|s][s]e|s|o|a[s][e|e]s]a|n][s]e]s[a][s]a][n[=]s
145 | ESPINOZA MEIIA ABELARDO PONPEYO CALLAD-E BIMB-O( 3|/8|8|8|&8|p|8|8|&8|8|&8|8|D|8|8|8|&8|8|a|p|3|8|8|8|8|38|D|8]|38
147 | ESPINOZA RODRIGUEZ MERARDO BENIGNO ATE PNAF-O slals|alalolals|ala|e|alo|alalelals|alo|elalalalaleln]|s]s
148 |ESPIRITU PANEZ LUZVERONICA fiafia QROM-002/ 3/8|8|&|8|/Dp|8|8|&|8|s|s|Dfe|8|8f[s|8|e|D|8|[8]|8|8|&8|8|]D]|8]|8
149 | ESQUEN SEVERING EDGAR HUMBERTO ZOMAL GER-OPE/SUPERVI 3/8|8|&|8|/Dp|8|8|&|8|s|s|Dfe|8|8f[s|8|e|D|8|[8]|8|8|&8|8|]D]|8]|8
150 |ESTERAN ESPINOZAVICTOR ABEL ATE LAIV-001/F-101 3|8|8f|s|8|/D|8B|8|8|8|s|8|Dfs|8|s|[8)|8|a|D|a|[8]|8|8|8|8|]D]|8]|8
151 | FARIAS PACHAS SAMUEL WILLIAM CALLAO-E lalalelelelalole]elelalala|olelalalalelelo]alalealelalalo]ale
152 | FERNANDEZ POLC MILAGROS SIVERMAN METRO NUEVO CHIMBOTE 4|4 afaja|lp|a)afaja|afla)Df[a]a]af[a])a|a|D|a|[a]a]4a]a|s|D]4a]4
153 | FERNANDEZ VARGAS GLADYS SONIA OF EL DERBY g|&8|8fs|&8|lDp|8]|8|s8 H g(s)pofe|&8|sfs|8|le|Dp|8|[s]|8|8|&8|3|]DO]|8]|8
154 | FLORES ALANYA DELIA GRUPO JOCKEY PLAZA 44444 D4 afd]|4a|4|s)|Dfa]|a|4f[s)a|a|D|s|a)a|a]a|s|D)als
EMPRESA | DESCRIP] | copiGo_ ~ [Descipd » [anno | [peRional = correL] ~ [ TRasasat + [ NoMBRE_TRaBAIADOR ~ | suroal~|_pias TR+ | _rorast~ | _pias o~ | owassuv | enedd | anema -
(1 naTionaL clnzs MoCOP 202000 1 1723006120 | ARCE VENNY VICTORIA 11000000 300000 400000 0000 000D 0000 00D
(1 naTionaL clo77 ENTEL 200000 1 1700677455 BUENAFI0S ROSTON YONEY (300000 300000 2400000 0000 000D 0000 000D
(1 naTionaL cle SERVICIOS B! 202100 1 1700369621 DIAZ JOSE MANUEL 200000 0000 400000 o0 o0 (o0 oo
(1 NaTIoNAL cloo1 ADMINISTRE  2,021.00 1 1709863195 ACOSTA LOPEZ PEDRO JORGE (3000000 00000 400000 0000 om0 (0000 ooo0
(1 naTionaL cle SERVICIOS B! 202100 1 1750275370 AGUILAR CURI ALEXIS SEBASTIAN loo00000 300000 400000 00D0 om0 (0000 oooo
(1 naTionAL clnse QROMA 202100 1 1728586450 AGUILAR GRADOS HUGO SANTIAGO 0300000 180000 1440000 0000 000D 0000 000D
(1 naTionAL cli76 WESTERN U 202100 1 171448858 AGUIRRE CASTILLO YESENIA JOSELYN 465000 00000 400000 000 000D 000 000D
(1 naTionAL o043 REPSOLCOM 202100 1 1731030172 AGUIRRE HOYOS LUCIA FRANCISCA 0300000 300000 400000 0000 |0O0D 0000 000D
(1 naTionaL clie KUEHNE + i 2,021.00 1 1720102538 AIRA BRAVO NESTOR WILLIAM 0300000 300000 400000 0000 |0O0D 0000 000D
(1 naTionaL clis6 CALIDDA 200100 1 1708432359 ALARCON PRADO JULIO CESAR GS00000 00000 2400000 0000 om0 (0000 ooo0
(1 naTionaL cle GLORIA 200100 1 147281978 ALARCON RUIZ CARLOS HUMBERTO G300000 20000 160000 0000 |00 (0000 ooo0
(1 naTioNAL cl187 BINBO 200100 1 1770372727 ALCAZAR LOPEZ VICTOR MANUEL GS00000 770000 7160000 0000 000 (0000 ooo0
(1 naTionAL clia2 REFINERIAL 202100 1 147076646 ALEIANDRO ARAGON EMERSON ALAIN la0oo00 oooww  eoooon Tooo oo oo Toomo
(1 naTionAL clie SERVICIOS B! 2,021.00 1 1722567921 ALFAGENIE SOLIS ANGEL DIEGD Taooooo0 oo fhoooww  Tooo Tooo oo Toooo
(1 naTioNAL o182 QROMA 202100 1 1709508023 ALMIRCO VILLARRQEL WALTER GREGORIO GS00000 00000 2400000 0000 om0 (0000 ooo0
(1 naTionAL clie SERVICIOS B! 2,021.00 1 176520379 ALVA POLACK CARLOS ALFREDD Taoooe0 soooww  eoooon Tooo oo oo Toomo
(1 NATIONAL (50 ADIDAS 200100 1 1720306220 ALVAREZ CRUZ CARMEN YESENIA (650000 00000 400000 0000 00D 000 000D
() NATIONAL cl101 ADMINISTRE  2,021.00 1 172856113 ALVAREZ ZAMUDIO MONICA XIMENA 1000000 300000 400000 0000 [0OOD 0000 000D
(1 NATIONAL (182 QROMA 202100 1 1725032758 VARGAS SABOVA LLANINA 0300000 300000 400000 0000 [0OOD 0000 000D
(1 NATIONAL (187 BIMBO 200100 1 1723112935 VASQUEZ HUACHD MARTIN RAUL 10000000 300000 400000 0000 0OOD 0000 00D
(1 NATIONAL clTn2 GLORIA 200100 1 1708395601 VASQUEZ LEON CARMEN ROSA 0300000 JB0000 2240000 0000 0OOD 0000 00D
(1 NATIONAL cl142 REFINERIAL 202100 1 174861337 VASQUEZ SALCEDO ALISON JHORDY 0300000 290000 2320000 0000 00D 0000 00D
(1 NATIONAL cl142 REFINERIAL 202100 1 1725582260  VEAS ORTIZ GIOVANNA IVONNE 0300000 300000 400000 0000 0O0D 0000 00D
n NATIONAI 017 ENTFL 20100 1 171773457 VFLASOLIF7 A1EARD YARIRA SFIENE snoon Deoon  P3zoon  “oom "ooon  Toonn "o00n
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Anexo 6 Plataforma ERP para ingreso de personal

NATIONAL = ® 4 o0 =

f2

\

PERSONAL

ELISA LUZ FLORES »
e i & NationalCleaning
=) L= -

@ MiEmpresa <

Colaboradores Activos Colaboradores de Baja Descargar
2 MisDatos < Documentacién

& Organizacion ¢

© Cuadrode

11
R aen

Detalle Organigrama Mi Calendario Vision y Valores

National‘

NATIONAL

e

=

ELISA LUZ FLORES
QUISPE
ANALISTA DE
ADMINISTRACION DE
PERSONAL

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

@ MiEmpresa <

rd ES
5 ROSTON afic I PR, OPERARIO NATIONAL y .
& Mis Datos vonEY BUENANOS 002244414 00477463 DE Lipleza CLEANING ‘ONEYBUE 3 -
& Organ
4 x
© Cuadrode JosE - — - NATIONAL . 5 <
Mando < MANUEL - N T ANEA CLEANING imerheRs N -
O Comunicacién €
YENNY OPERARIO NATIONAL 4 *
! ARCH 3009129 2 JPERA - A AZUMY_19. 0
VICTORIA ARCE 43009122 - DE LIMPIEZA CLEANING AuMTS - -
=a| OFISMART - Sisterna Integrado de Informacion Empresarial =

Salir  Sistemas Conexion

MUM

e

|Usuario: [no ingresado] [—
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Q\.ﬂa@mmg—n Edt Ventanas Ayuda
[ ]

Fea  tommoat (6]
Empresa ©
Usuario: 41028668

By Favoritos

Maestro Trabajadores Empresa
7 N BV FDOQ = M

| Padrén de trabajadares 1Dalos Ubicacién |gm=nm| 3 Datos Remuneralivos | 4 Otros Datos | & Meni | 6 Lista |

]>]

Datos personales
Datos empresa

G- sueidos =
H FRegistro )

& controtos Empresa | ZUHO0T pania 2102021 | coporann | 2MHUZOM pggona |
H Por trabajador

B Licencias

Transferencia masstro et
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N

Anexo 7 Archivo de carga de personal en TXT (Output de ERP)

& FALTAtxt: Bloc de notas = o[

Archive Edicién Formato Ver Ayuda

P1|OPE|@0477463|2021|11|1|@DFALT]|1
01|0PE|@6222367|2021|11|1|@DFALT|1
01| OPE | 46050276 | 2021|11|1|@DFALT|1
@1|0PE| 42965302 | 2021|11|1|@DFALT|1
01|OPE|48823148|2021|11|1|@DFALT|1
01| 0PE|41132837|2021|11|1|@DFALT|2
01|OPE| 480992430 |2021|11|1|@DFALT|1
01|0PE|48204708|2021|11|1|@DFALT|1
01|0PE| 80651405 | 2021|11|1|@DFALT|1
@1|OPE|44255297|2021|11|1|@DFALT|1
@1|0PE|77017428|2021|11| 1| @DFALT|1
@1|0PE| 25766572 | 2021|11| 1| @DFALT| 2
@1|OPE|46031171|2021|11|1|@DFALT|1
@1|0PE| 76797904 |2021|11|1|@DFALT|4
01|0PE|22884257|2021|11|1|@DFALT|1
01|0PE|42294610|2021|11|1|@DFALT|2
01|OPE|44321816|2021|11|1|@DFALT|1
@1|0PE| 75426766 | 2021|11|1|@DFALT|1
@1|0PE|76281743|2021|11| 1| @DFALT|2
01| 0PE|47951538|2021|11|1|@DFALT|1
@1|0PE|@9773604 | 2021|11|1|@DFALT|1
01|0PE|61933748|2021|11|1|@DFALT|1
01|OPE|47207435]2021|11|1|@DFALT|1
01|OPE| 48208663 |2021|11|1|@DFALT|2
@1|OPE| 27074445 | 2021|11| 1| @DFALT| 2
01|0PE| 46110208 | 2021|11|1|@DFALT|1
01|0PE|@9926794|2021|11|1|@DFALT|S
01|0PE| 44087513 | 2021|11|1|@DFALT|1
01|0PE|40272618|2021|11|1|@DFALT|1
01|0PE|@8167534|2021|11|1|@DFALT|1 v

| >
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Anexo 8 Resumen de planilla

Bara Edit Ventanas Ayuda

% Salir 9 Emprese

B Ciclo Calculo Planilla =
& Ciclo Calculo Planill x
Fecha 101122021 e8| R O
Empresa © NATIONAL CLEANING SA Empresa Periodos N lizacidn Datos Maestro
e e Desde U1 | NATIONALCLEANINGE | | pfig 2021 e 12 periodo 12 correlativo !
Usuario: 41028668 Borra Cesados Perioda (18 (5 No
Elyy Favoritos ~ Hasta 01 NATIONALCLEANINGE | | picig 011212021 Frinal 31122021
£ cicle del caleulo planilla
7] A bancos ~Unidad - Planilla T jia Planilla
] Datos i"f'?""ad"s B Sel|Empresa|Unidad Descripcidn Planilia| Descripcion A~ Sel Proceso A~
ién beneficies soci D D
% Datos informados e [o1 001 |ADMINISTRACION ADC | ADMINISTRATIVOS CLIENTES I~ [wvacaciones
Planillén @ |01 001  |ADMINISTRACION ADM | ADMINISTRATIVOS v |[¥ | MOVIMIENTOS VARIOS
A |01 001  |ADMINISTRACION GER | GERENCIAS v ¥ |LICENCIAS
< &I z [+ |01 001  |ADMINISTRACION OPE | OPERARIOS v |v |BENEFICIOS
A ¥ @ |01 001 | ADMINISTRACION PRA | PRACTICAS PROFESIONALES % |UTiLDADES
68 Menu N e |01 007 |ELECTRICASANTAROSA  |OPE | OPERARIOS v[v |T2REO
- Mantenimientos [ |01 003 |EMERSON OPE | OPERARIOS o v |[¥ |CATEGORIAPUESTO o
Férmulas
- Planilla | Marcar todos s C_k I Marcar todos
{7 Datos informados n »
- Estados F = j - Calculo Planilla
-~ Portrabajador Sel| Trabajador Apellidos y Nombres Sel Descripeidn N[~
.0 Porestads (=) Rango () I~ |vacaciones 1
(=] Conceptos excluyents:
I g M::L,,; v:fs : Desde 00185001 [~ |ADELANTQVACACIONES | 2
= I~ |auincENa 3
urec Hasta 80621151 .
) Horas/sesiones categaric [~ |ADELANTO DE UTILIDADES| 4
- Susldos netos [~ |GRATIFICACION 5
i Post-planilla r~Tipo Proceso ——————— [~ |ADELANTO GRATIFICACIOMN 6|«
- Datos utilidades Activai Wil 5
7 Registro de factura £ps Tipo MEN  FINDEMEE [ Marcartodos Buscar & Eiltro |- Refinanciar - | SueldosMetos - |-
Bl Procesos " e
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Anexo 9 Resumen General de planilla ( Output ERP final)

RESUMEN GENERAL PLANILLAS

“Implentacion de una ERP para el proceso de planillas en la empresa

NATIONAL CLEANING SA ANO:2021 PERIODO:11 CORRELATIVO:1 Pag. 0001
41028668 GRUPO DE CALCULO : TODOS 131212021
FPLPRBB1 ORDENADO ALFABETICAMENTE 21:16:51
EMPRESA SELECCION
PLANILLA TODOS
CODIGO TRABAJADOR TODOS
CODIGO UNIDAD TODOS
N* IMPORTE
CONCEPTC  DESCRIPCION TRABAJADORES CONCEPTOS
EMPRESA : 01 - NATIONAL CLEANING S5A MOMNEDA : S0L - SOLES
I. GANANCIAS
0121 @HEFAG SUBVEMCIOM MENSUAL 457 454 383.57
0121 @DMEDI DESCANSC MEDICO 18 2,567.00
0201 @ASFAM ASIGNACION FAMILIAR 285 23,981.60
0109 @INC10 INC. AFP 10.23% 3 31.50
0110 @INCH0 INC. AFP 3.0 3 10.80
0402 @BOEXT BONIF EXTRACRDINARIA 1 B00.00
0105 @FHE25 HORAS EXTRAS AL 25% 21 1,021.10
0105 @FHE3S HORAS EXTRAS AL 355 i7 BE5.70
0107 @FHEFE TRABAJC DIA FERIADO 81 5,700.82
0113 @013 PREST.ALIMENT.INDIRE 14 3,275.00
0303 @BALTU BONIF. AL CARGOD 3 2,570.00
0914 @I0514 REFRI.NO ALIM.PRING. 10 1,500.00
0117 @VACTR COMPENS. VACAGIONAL 1 4550
0303 @BNOGCT BONIF.TURNO NOGTURNG 17 5,468.40
0509 @MOVII MOVIL SUPEDITADA 208 38,611.50
0916 @SHENF SUBS. FOR ENFERMEDAD 1 125.35
0915 @SPPNA SUBSIDIO MATERNIDAD z 531.20
1003 @INGSD SOBREGIRO PERIODO 11 484 83
0118 @IMVAC REMUMNERA, VACACIONAL 8 28,291.93
0508 @MOVIV MOVILIDAD VARIABLE i7 3,258.50
@BONXT BONO EXTRAORDINARIC 1 3D0.00
TOTAL GANANCIAS : 602,777.56
Il. DESCUENTOS
0706 @OTDCM OTROS DESCUENTOS z 33754
0705 @DIFAL DESCUENTC FALTA = 1,755.00
0706 @ACVAC ADELANTO VACACIONES 18 12,327.06
0701 @QUING QUINCENA 355 148,232.00
@ESSAV ESSALUD VIDA z 10.00
0608 @SPPEN FONDO PENSIONES 368 42,154.78
0505 @SGINV SEGURO INVALIDEZ 54 7,233.57
0601 @COVAR COMISION VARIABLE 270 3,089.47
@ENFEN SNF. 126 8,668.T
0805 @SCATE IMF.RENTA 5TA CATEG. 21 8,770.50
0701 @DOD0Z ADELANTO SUELDO 2 1,822.10
0706 @DOD03 SOBREGIRO FER. ANTER 20 551.92
@D0005 ADE. VALES ALIMENTOS 14 3,275.00
0706 @00D11 DCTO. ANT.FOLICIALES 4z 524.00
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Anexo 10 Boleta de pago

NATIONAL CLEANING SA

CL. TEODOSIO PARRENG # 388, BARRANCO — LIMA

al Cleaning S.A. en Lima - octubre 2021”

“Implentacion de una ERP para el proceso de planillas en la empresa

RUGC 20100881543
BOLETA DE PAGO
DE 0IMZ2021 AL 322021
CODIGD APELLIDOS ¥ NOMBRES CALIFICACION FECHA ING. FECHA CESE SUELDO
00477481 |. BUENANOS ROSTON YONEY FISCALIZADO 11/08/2020 330.00
DOC. IDEN. ESSALUD REGIMEN PENSIONARIC SEDE

CEX-DZ244414

“AFF PRIMA - 58054 1RMBXND

ENTEL SAN BORJA

OBSERVACIONES

CENTRO DE COSTO (PRINCIPAL) AREA

CARGO

CATEGORIA
NFAC-001/FI-101 NATIONAL FACILITIES-BARGERENCIA DE OFERACIONES OFERARIO DE LIMFIEZA OFERARIOS
DIAS SUBSIDIADOS DIAS NO TRAB. / NO SUBS. DIAS TRAE. HORAS TRAE. |HRE. EXT. SIMP. 25% [HRS. EXT. SIMP. 33%| HRE. EXT. DOBLES
0.00 0.00 30,00 240,00 0.00 0.00 0.00
PERIODO VACACIONAL INICIO VACAC. FIN DE VACAC. INICIO VACAC. FIN DE VACAC. INICIO VACAC. FIN DE VACAC.
INGRESOS DEDUCCIONES APORTACIONES DEL EMPLEADOR:
REMUNERACION 30.00 530.00 ADELANTO GRATIFICAC 1.084.05 ESEALUD 5207
ASIGMACION FAMILIAR 53.00  QUINCENA 440,00
MOVIL.SUPEDITADA 150.00 FONDO PENSIONES 102.20
GRATIFICACION 554 58 SEGURO INVALIDEZ 17.80
BONIF. EXTRA L. 25351 855 COMISION VARIABLE 1.84
TOTAL INGRESOS ",25?_-:15| TOTAL DESCUENTOS 1,646.03 TOTAL APORTACION sz2.07
MNETO A PAGAR 511.06

RECIBI CONFORME : . BUENANCS ROSTON YONEY
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Cuestionario/
https://docs.google.com/forms/d/1Lyu3f_gptl77nAlnpHdwzdSVWRXXWO0OW
HTCovdyxheek/edit

Blog Defontana (25 de Noviembre del 2019 ) ERP Per(: Historia y Estado de la digitalizacion
en el pais, https://www.defontana.com/pe/erp-peru-historia-y-estado-de-la-digitalizacion-en-el-pais/
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