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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de sustentacion tiene la finalidad de poder mostrar como la
implementacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo disminuye los costos
asociados a los accidentes de trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo se esta utilizando una metodologia basada en la experiencia
profesional, obteniendo informacidn del analisis de los accidentes e incidentes de trabajos que
luego de ser analizados establecieron el marco tedrico para elaborar estrategias que permitieron
prevenir o minimizarlos, para el desarrollo de este analisis se ha considerado a la poblacion de la
empresa Inka Crops la cual es de 414 colaboradores.

Con el desarrollo de este programa se logro el objetivo de minimizar los costos relacionados a
los accidentes de trabajo, analizar el antes y después de la implementacion lo cual permitio
mostrar que, con el compromiso de la alta direccion de la empresa, las gerencias y jefaturas, la
empresa puede lograr grandes beneficios en la salud laboral y mejora en la productividad de las
operaciones.

Palabras claves: Seguridad y Salud en el Trabajo, Reduccion de Costos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Experiencia Profesional
Ingrese a trabajar a la empresa un 10 de octubre del 2018, un afio después de haber terminado
mis estudios universitarios, decidi postular a esta empresa para poner en practica los
conocimientos que adquiri en la universidad y durante mi experiencia laboral, la entrevista fue
con el jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA\) de la empresa Filasur
(empresa del sector textil quien brindaba servicios tercerizados), quien me indico que el puesto a
ocupar era de Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, mi funcion era
brindar soporte a la empresa Inka Crops (empresa de elaboracién de snacks), dentro de mis
actividades principales estaban el cumplimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PASST) basado en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 la cual cuenta con
principios importantes lo cuales al ser llevados a la practica generan grandes beneficios a los
trabajadores y a las empresas, a continuacién se detallan los principios:
» Principio de prevencion
Principio de responsabilidad.
Principio de cooperacion.

Principio de informacién y capacitacion.

>

>

>

» Principio de gestion integral.

» Principio de consulta y participacion.
» Principio de la primacia de la realidad.
» Principio de proteccion.

Como mencionaba lineas arriba brindaba servicios a Inka Crops, en el transcurso del tiempo

fui conociendo a la organizacion y su cultura, sobre todo los grandes retos que se venian debido a

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 7
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que la empresa presentaba un rapido crecimiento en la parte de infraestructura, comercial y de
personas.

A finales de setiembre 2019 Filasur deja de brindar servicios tercerizados y a partir de octubre
del 2019 paso a formar parte de la empresa Inka Crops ocupando el puesto de que ya venia
desarrollando, reportando al Gerente General y al Jefe de SSOMA de la empresa SERVIAM
(empresa que empez0 a brindar servicios tercerizados a las empresas Filasur e Inka Crops); entre
los meses de enero y marzo del 2020 se integran al area dos prevencionistas de riesgo para
brindar mayor soporte a las labores de inspecciones de seguridad y verificacion de estandares de
trabajo, en el mes de marzo del 2020 se integra al equipo un médico ocupacional y en el mes de
junio por ser un requisito dispuesto por la emergencia sanitaria de COVID-19 una enfermera en
el mes de julio del 2020.

En octubre del 2020 el Gerente General me asigna el cargo de jefe del area, la linea de tiempo
hasta la implementacién del programa de SST se muestra en el grafico 1 y la estructura del area

como se muestra en el grafico 2.

Ingreso a trabajar en la

Me ascienden a Jefe de SSOMA
empresa Inka Crops como

N INKA CROPS
Coordinador SSOMA

2018 2019 TJul-20 ‘ Oct-20 Dic-20

Ingreso a trabajar en la

empresa Filasur como
Coordinador SSOMA brindado
servicio a Inka Crops

Asumo la responsabilidad de Se propone la implementacién

liderar el area de SSOMA del programa de SST

Grafico 1 Linea de tiempo, Fuente: Propia.
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Jefe de SSOMA

Jose Flores

Medico ocupacional

Karin Bazalar
Prevencionista

Evelyn Villa

Enfermera Fidelino Curi

Johana Garcia

Gréfico 2 Estructura del area de SSOMA octubre 2020 Fuente: Inka Crops S.A

En el mes de febrero del afio 2021 el gerente general me asigno al personal que trabaja en la

planta de tratamiento de agua residual, quedando la estructura del area de acuerdo al gréafico 3.

Jefe de SSOMA

Jose Flores

Medico Ocupacional

Karin Bazalar

Enfermera

Johana Garcia

L Tecnico de Seguridad v
Prevencionista Medio Ambiente

Evelyn Villa
Fidelino Curi

Frederick Mora

Je! Barrios

Grafico 3 Estructura del &rea de SSOMA febrero 2021 Fuente: Inka Crops S.A

Hasta setiembre del 2021, la empresa cuenta con 414 trabajadores y tengo a mi cargo 6
colaboradores, 01 medico ocupacional, 01 enfermera, 02 prevencionistas y 02 técnicos

ambientales.
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1.2. Datos generales de la empresa

Tabla 1

Datos Generales de la empresa Inka Crops S.A

DATOS DETALLE

RUC 20291939083.

Razon Social: INKA CROPS S.A.

Tipo Empresa: Sociedad Anonima.

Fecha Inicio Actividades 01 / Septiembre / 1995.

Actividades Comerciales: Elab. de Otros Prod. Alimenticios. Vta.
May. de Otros Productos.

Clu: 15499.

Teléfonos 01-3775696

Fuente: elaboracion propia.

B
NKAacroPs

Gréfico 4 Logo de la empresa. Fuente: Inka Crops S.A

1.2.2. Misién

“Satisfacer las necesidades nutricionales de nuestros clientes y consumidores, produciendo y
comercializando productos innovadores y de alta calidad a través de procesos agiles y competitivos

que maximizan el valor, desarrollo sostenible y bienestar de nuestro equipo™.

Grafico 5 Mision. Fuente: Inka Crops S.A
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Como menciona el grafico 5 la empresa tiene como mision mejorar los productos y servicios
que ofrece a través de la alta calidad, generando sostenibilidad en el tiempo y brindando

bienestar a todo el equipo que conforma la organizacion.

1.2.3. Vision

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores globales con productos

saludables y sostenibles”.

Grafico 6 Vision. Fuente: Inka Crops S.A

Como indica el grafico 6 la empresa tiene como vision satisfacer las necesidades de sus
clientes, pero globales, el crecimiento de la empresa hace posible llegar a mas consumidores y
por ese motivo la productividad va a crecer y con esto también el crecimiento de infraestructura
y personal, en ese sentido es importante poder desarrollar planes que permitan el crecimiento,
pero con responsabilidad desde todos los ambitos como el de la seguridad, ambiental y social.
1.2.4. Valores

» Honestidad.
Nuestra gente.
Respeto.

Pasion por ganar.

Y VWV VYV V¥V

Solidaridad.
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1.3. Estructura Organizacional

Organigrama General.

2021
Estructura de Segurdad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente - INKA CROPS S.A.

Gerente General

Andres Abusada

Jefe SSOMA

Medico Ocupacional

Prevencionista

Fidelino Curi
Evelyn Villa
Técnico de Seguridad y
Enfermera Medio Ambiente
Jenrry Barrios
[ JomnaGarcia | Frederick Mora

Grafico 7 Organigrama general. Fuente: Inka Crops S.A

Jefe de SSOMA:
> Dirigir, proponer, elaborar y actualizar los indicadores de gestion en materia de
seguridad, salud ocupacional y Medio Ambiente brindando soporte a las gerencias para la
toma de decisiones.
» Velar por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en materia de seguridad,
salud ocupacional y Medio Ambiente a las cuales nos hemos adherido (como es el caso
de certificaciones Externas tipo AIB o0 BRC y/o normativas nacionales (MINSA,

INDECI, PRODUCE, OEFA, entre otras) o internacionales (FDA, entre otras)

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 12
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» Liderary coordinar los procesos, iniciativas y mejoras respecto de la gestion de SSOMA
dentro de la empresa y promover una cultura de seguridad.

» Coordinar los procesos de inspeccion en los puestos de trabajo, investigar los accidentes
de trabajo, determinando sus causas y tomando medidas correctivas de manera
cooperativa.

» Gestionar y realizar seguimiento a las certificaciones en las que la empresa esté en
proceso de implementar o ya haya certificado, asi como realizar auditorias y
supervisiones programadas e inopinadas (propios y terceros) verificando el cumplimiento
de las politicas y normativas de SSOMA.

» Definir, coordinar y ejecutar las actividades de fortalecimiento de la cultura de SSOMA
que incluyen campafias de concientizacion y difusion de politicas, charlas, etc. asi como
el cumplimiento del cronograma anual de capacitacion con el fin de mantener instruido al
personal sobre medidas de SSOMA y asegurar las capacitaciones que sean necesarias
para su personal a cargo.

» Elaborar normas y procedimientos relacionados con la adquisicion y dotacién de equipos
de proteccion personal

> Planificar, organizar y evaluar los planes y programas de salud y seguridad industrial

> Elaborar y presentar informes técnicos de SSOMA cuando sean requeridos.

» Coordina con las entidades de apoyo y respuesta en caso de emergencia (Seguros, SCTR,
bomberos, policia, Essalud, entre otros) e inspecciones.

» Coordinar y supervisar la ejecucién del programa de entrenamiento y capacitacion del

personal brigadista con el fin de garantizar eficiencia en sus intervenciones.

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 13
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» Mantener vigente el Certificado de Seguridad emitido por INDECI asi como las
Autorizaciones en Materia Ambiental, MINSA y otras entidades publicas.

» Otras funciones inherentes al puesto o asignadas por el jefe inmediato

» Cumplir con el Programa Anual de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio ambiente, que

compete al area y bajo su responsabilidad.

Medico Ocupacional:

> Dirigir, proponer, elaborar y actualizar los indicadores de gestion de salud ocupacional
brindando soporte al jefe de SSOMA para la toma de decisiones.

> Velar por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas en materia de seguridad,
salud ocupacional y Medio Ambiente a las cuales nos hemos adherido (como es el caso
de certificaciones Externas tipo AIB o BRC y/o normativas nacionales (MINSA,
INDECI, PRODUCE, OEFA, entre otras) o internacionales (FDA, entre otras).

» Coordinar los procesos, iniciativas y mejoras respecto de la gestion de Salud Ocupacional
dentro de la empresa y promover una cultura de seguridad.

» Brindar soporte a los procesos de inspeccion en los puestos de trabajo, apoyar
técnicamente en la investigacion de los accidentes de trabajo, ayudando a determinar sus
causas.

» Cumplir con el cronograma anual de capacitaciones con el fin de mantener instruido al
personal sobre medidas de Salud Ocupacional.

» Planificar, organizar y evaluar los planes y programas de salud ocupacional.

» Elaborar y presentar informes técnicos de Salud ocupacional cuando sean requeridos.

» Otras funciones inherentes al puesto o asignadas por el jefe inmediato.

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 14
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» Cumplir con el Programa Anual de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio ambiente, que
compete al area y bajo su responsabilidad.
Enfermera:
» Dar cumplimiento al Plan de vigilancia y prevencion de COVID-19
Realizar el seguimiento a casos sospechosos y casos confirmados de COVID-19.
Capacitar y difundir charlas de prevencién de COVID-109.

Otras funciones inherentes al puesto o asignadas por el jefe inmediato

YV V VYV V¥V

Cumplir con el Programa Anual de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio ambiente, que
compete al area y bajo su responsabilidad.
Prevencionista:

> Verificar y ejecutar acciones que permitan el cumplimiento del cronograma anual de
capacitaciones del personal con el fin de alcanzar las metas establecidas por la
organizacion.

> Realizar inspecciones y proponer medidas que garanticen el cumplimiento de las normas,
reglamento interno y procedimientos de SSOMA, por parte de los trabajadores,
proveedores, contratistas y visitantes.

» Apoyar en la ejecucion de las actividades de fortalecimiento de la cultura de SSOMA que
incluyen campanfias, charlas, difusiones, etc. con el fin de instruir al personal sobre
medidas preventivas y correctivas en materia de SSOMA.

» Realizar el seguimiento de las medidas correctivas y preventivas producto de la
investigacion de incidentes y accidentes con el personal involucrado.

» Evaluar el tipo de equipo de proteccion personal (EPP) de los trabajadores acorde a las

operaciones de la empresa, asi como controlar su uso, mantenimiento y eficacia.
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> Elaborar indicadores de gestion en materia de SSOMA que sirvan de soporte para la
elaboracion de informes, asi como instructivos, procedimientos, estandares, programas,
cartillas de seguridad dentro de la organizacion.

> Reuvisar el cumplimiento de los planes, estandares e instructivos de seguridad de los
trabajos realizados por contratistas y proveedores alertando desviaciones.

» Mantener actualizado los documentos del sistema de gestion de seguridad y medio
ambiente, incluido la matriz de riesgos (IPER) y el mapa de riesgos de la empresa.

» Dar seguimiento y asegurar el cumplimiento del Plan de prevencion, vigilancia y control
de Covid-19

» Organizar, capacitar, entrenar y dirigir las brigadas de emergencia.

» Otras funciones inherentes al puesto o asignadas por el jefe inmediato.

Técnico de Seguridad y Medio Ambiente:

» Apoyar en el cumplimiento del cronograma anual de capacitaciones SSOMA del personal
con el fin de alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

> Realizar inspecciones SSOMA y proponer medidas que garanticen el cumplimiento de
las normas, reglamento interno y procedimientos de SSOMA por parte de los
trabajadores, proveedores, contratistas y visitantes.

» Apoyar en la ejecucion de las actividades de fortalecimiento de la cultura de SSOMA que
incluyen camparias, charlas, difusiones, etc. con el fin de instruir al personal sobre
medidas preventivas y correctivas en materia de SSOMA.

» Apoyar el seguimiento de las medidas correctivas y preventivas producto de la

investigacién de incidentes y accidentes ambientales.
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» Verificar el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones operacionales de
desinsectacion, desinfeccion, desratizacion, fumigaciones.

» Monitorear el consumo de utilitarios como Energia Eléctrica, Gas Natural, Agua y la
generacion de residuos.

» Proponer mejoras para la reduccion de utilitarios (EE, GN, Agua) y generacion de residuos.

» Administrar y Operar la Planta de Tratamiento de Agua Residual manteniendo en buenas
condiciones de operatividad el 100% de los equipos.

» Cumplir y Hacer cumplir los parametros técnicos del efluente de acuerdo a lo exigido por
SEDAPAL, tomando acciones correctivas urgentes ante cualquier desviacion.

» Llevar un registro del consumo semanal de los insumos y/o reactivos para los analisis de
la calidad del efluente.

» Controlar el presupuesto de gastos asignado a la gestion de la PTAR y a los utilitarios (EE,
GN, Agua).

> Ejecutary verificar el cumplimiento de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos bajo su responsabilidad dentro del marco de la conduccion operativa,
seguridad y calidad del mantenimiento.

» Dar seguimiento y asegurar el cumplimiento del Plan de prevencién, vigilancia y control
de Covid-19.

» Otras funciones que le asigne su jefe inmediato.

» Cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestion.
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Organigrama de Posicion.

Gerente General

N1

Andres Abusada
Director Comercial
Ignacio Garaycochea ‘ ]

Gerente de Compras Gerente Aseguramiento

Gerente de Produccion
Gerente 1&D Agricolas y Control de la Calidad

Liliana Herrera

N1

Efrain Ramos Jose Luis Vizarreta Inés Cabaias

Estructura de Gerencia General - INKA CROPS S.A.

Jefe de Desarrolio Jefe de Desarrollo
"a Hamane Jefe de Logistica P Jefe SSOMA.

Jefe de Costos y

Presupuestos

Mariana Plaza

Francisco Guevara Giogio Bollo Jose Flores Alejandro Urtecho

Grafico 8 Organigrama de posicion. Fuente: Inka Crops S.A

1.4. Actividades de la Empresa
La empresa es reconocida en el mercado por sus procesos de produccion de elaboracion de

snacks fritos, garantizando que sus alimentos sean elaborados con ingredientes de la mas alta
calidad, cumpliendo con un rigido control de calidad a cargo de especialistas en la industria de
alimentos, siendo expertos en innovacion contando con maxima calidad en sus procesos e
insumos, logrando deleitar a quienes los han elegido.
Productos que desarrolla la empresa:

» Chips de platanos.

» Papas crujientes.

» Chips de vegetales.

> Granos andinos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Existen investigaciones nacionales como internacionales relacionados a la implementacion de
programas de seguridad y salud en el trabajo que buscan reducir los costos relacionados a los
accidentes de trabajo, estas investigaciones permiten de manera general dar un marco de

referencia para el desarrollo de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

(Jiménez, 2017) EI incumplimiento de la normativa legal puede desencadenar grandes pérdidas,
por lo que es necesario que las empresas puedan conocer desde diferentes escenarios los riesgos a
los que se deben enfrentar para poder establecer estrategias para prevenir la ocurrencia del
incumplimiento legal, las empresas deben garantizar una gestién eficiente de la seguridad y salud
ocupacional porque permite garantizar la calidad de vida del trabajador y de la empresa y las
organizaciones deben tomar la seguridad y salud en el trabajo como una inversion ya que mejora
la productividad de los trabajadores y por ende la rentabilidad, asi mismo (Fagua Quessed, De Hoz
Hernandez, & Jaimes Morales, 2018) llega a la conclusién que se se pueden reducir los costos
economicos en relacion con demandas a causa de accidentes de trabajo o enfermedades
ocupacionales.

Es importante contar con informacién de todas las areas de la empresa para poder realizar un
correcto analisis y poder establecer relaciones entre todas, lo que permitio establecer el impacto o
establecer relaciones para de optimizar recursos, en esta investigacion se concluyd que las
empresas pueden reducir los costos de produccion por concepto de Salud Ocupacional (Vasquez

Artunduaga, Correa Ruiz, & Hincapié Palmezano, 2015), la implementacion de lineamientos de
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seguridad y salud en el trabajo reducen la ocurrencia de accidentes de trabajo, permitiendo cumplir
los requisitos legales y generar interés de nuevos clientes es decir beneficios economicos (Martinez
Gomez, 2015), por otro lado (Bernal Moncada, 2020) menciona que la Seguridad y Salud en el
trabajo es una inversion y no un gasto ya que con la implementacion se logro tener ambientes de
trabajo seguros, mejoras en la calidad de vida y beneficios a la empresa haciéndola mas productiva

y permitiéndole generar mas rentabilidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

La implementacidn de un sistema de SGSST permite reducir significativamente los accidentes
relacionados al trabajo y los indicadores de seguridad, sin embargo, la empresa debe realizar un
seguimiento constante a lo establecido en el sistema de gestion ademas de estar constantemente
en evaluacion y adecuarse a los cambios que se generen en el ambiente de trabajo (Diaz Vega &
Rodriguez Bobadilla, 2018), esto coincide con (Lijarza Diaz, 2019) quien indica que la
implementacidn de Programas de mejora continua y de seguridad y salud en el trabajo permiten
obtener resultados positivos en el corto plazo, considera que los nuevos puestos de trabajo deben
adecuarse al trabajador para poder disminuir las lesiones musculoesqueléticas, accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, ademas que ayuda a prevenir el ausentismo laboral,
generar productividad, reducir los costos relacionados a la salud, reducir los problemas legales y
mantener ambientes de trabajo seguros y saludables (Gomero-Cuadra & Francia-Romero, 2018).

(Ferrer Rodriguez, 2019) concluye que la mejora de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo trajo beneficios econémicos a la organizacion debido a que se disminuye la
accidentabilidad y la reduccion de horas extras en produccion, (Huerta Tapia & Espinoza

Benavides, 2018) manifiesta los beneficios que obtienen las empresas al implementar un
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Programa de seguridad y Salud en el Trabajo ya que permite a las empresa obtener beneficios
economicos al evitar sanciones por incumplir con la legislacion, los costos relacionados a los
accidentes de trabajo y otros beneficios como la mejora en la productividad del personal y la

calidad de vida.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es un conjunto de herramientas de gestion que mejoran las condiciones laborales a todo nivel,
buscan la salud fisica y mental de todos los trabajadores (Butron Palacios, 2018), estas mejoras
identificadas solo son alcanzables cuando existe un compromiso de todas las areas, del personal
y sobre todo de la alta direccidn de la organizacion, por tal motivo debe ser intrinseca a la cultura
de la empresa (Chiquito Tumbaco, Loor Alcivar, & Rodriguez Merchan3, 2016).

La implementacidn de esta herramienta de gestion permite generar ambientes de trabajo
seguros, permitiendo minimizar y evitar accidentes e incidentes trabajo ademas de la ocurrencia
de enfermades ocupacionales (Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera, 2016), mas aun
teniendo en cuenta que es un derecho de todos los trabajadores esto significa que la misma aplica
a todas las personas que realizan una labor en la organizacion por tal motivo debe llegar por
igual a los contratistas, clientes y visitantes siendo el objetivo principal minimizar los accidentes
laborales y las enfermedades ocupacionales (www.servir.gob.pe, 2021), ademas de mejorar la
calidad de vida de los trabajadores como indica (Guerrero Jaimes, 2017), asi mismo ayuda a que
los trabajadores tengan vidas sociales y productivas, motivando el desarrollo humano (Ministerio
de Trabajo, 2014).

Antes de la implementacion la empresa debera realizar un diagnéstico de la situacién actual

para poder determinar las deficiencias y oportunidades que permitan establecer estrategias que
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lograran establecer controles que minimicen el riesgo o eliminen el peligro, estos controles
deberan estar ordenados dentro de un programa el cual debera considerar las caracteristicas de la
actividad economica de la empresa debe tener la aprobacion de la alta direccidn y el encargado
de ejecutarla, este documento debe ser revisado constantemente para validar su cumplimiento,
debera estar disponible para quien lo solicite y de acuerdo a la evaluacion de los riesgos que
realiza la empresa debera establecer acciones preventivas o correctivas (Henao Robledo, 2015).

Accion preventiva: Se basa en la observacion de las condiciones de trabajo y en la ejecucién
de los procesos, en base al andlisis de los peligros y riesgo de las actividades establece
lineamientos y estandares de trabajo para prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo o la
ocurrencia de enfermedades ocupacionales. (Carpio de los Pinos, 2017)

Accion correctiva: Se basa en el analisis posterior de eventos no deseados como los accidentes
e incidentes de trabajo donde se establecen medidas inmediatas para prevenir la recurrencia en
eventos que generaron perdidas. (Carpio de los Pinos, 2017)

Es importante que los indicadores de seguridad y salud en el trabajo sean presentados de
forma periddica a la alta direccion y realizar una verificacion contante de los factores de riesgo
identificados y con esto evaluar si los controles son suficientes o requieren de un analisis

posterior (Cabrera Vallejos, Uvidia Villa, & Villacres Cevallos, 2017).

2.2.2. Reduccion de costos

La reduccion de costos es el proceso de obtener beneficios econdmicos a través de la
implementacidn de estrategias, por ejemplo, un programa de seguridad y salud en trabajo es una
estrategia interesante para poder obtener beneficios econémicos derivados de la reduccion de

accidentes de trabajo (Arias-Mendoza, 2017), los costos directos e indirectos relacionados a estos
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al ser analizados permiten que se pueden cuantificar y medir permitiendo a las organizaciones
evaluar estrategias para la prevencion (Ruiz Reyna, 2017), en tal sentido la implementacion de
un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es un inversién directa que genera beneficios y
reduce los costos. (Ledesma & Barragan Landy, 2017).

La ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales son eventos que pueden
afectar a los miembros de una organizacion y generar altos costos por lo que es importante que
las empresas puedan conocer que procesos o actividades representan la mayor cantidad de
accidentes e incidentes (Rincon Ramirez & Delgado Villarreal, 2018) y puedan establecer
estrategias ya que la recurrencia de estos eventos pueden generar altos costos en las atenciones,
ademas de reducir la productividad de la organizaciones, muchas veces la falta de informacion
sobre los costos representan la ocurrencia de estos eventos no permiten tomar acciones para la
reduccién de los costos (Fabian Ruiz, 2107).

Asi mismo es importante mencionar que se tienen que evaluar los costos relacionado a las
acciones correctivas para prevenir los accidentes e incidentes debido a que se tiene que verificar
si el coste estd justificado y es efectivo (Carpio de los Pinos, 2017).

Un buen liderazgo permite a las organizaciones la reduccion de los accidentes de trabajo y en
tal sentido los costos relacionados a ellos, el liderazgo bien aplicado eleva los estandares en las
actividades logrando que los grupos de trabajo puedan alcanzar el éxito.

Los costos relacionados a los accidentes de trabajo los podemos dividir entre costos directos e
indirectos, los costos directos estan relacionados a los dias perdidos de trabajo, gastos por
recuperacion y activacién de la aseguradora, los costos indirectos estan relacionado a lo
intangible, como es lo que se deja de producir, retrasos, paradas en el proceso, investigacién del

accidente (Torres Satizabal, 2019).
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2.3. Realidad Problematica

En el afio 2020 se generaron un gran nimero de accidentes e incidentes como muestra el
grafico 9 y esto se dio debido diversos factores, el crecimiento de la infraestructura, la
habilitacion de nueva maquinaria y generacion de nuevos procesos, esto se incremento durante la
pandemia por COVID-19, generando altos costos derivados de los accidentes de trabajos, por
esta razon con la implementacion de un Programa de Seguridad y Salud en el trabajo se logro
reducir los costos relacionados a ellos.

COMPARATIVO DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO INKA CROPS S.A
m2015 ®m2016 2017 ®=2018 ®m2019 =2020 m2021

£
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Gréfico 9 Comparativo de Frecuencia de Accidentes de Trabajo Fuente: Inka Crops S.A

2.4. Limitaciones.

La alta rotacion del personal de produccion, los cambios en los procesos o modificaciones en
las méaquinas no son de conocimiento al personal que va a operarlas, no se cuenta con
disponibilidad de personal para el desarrollo de las capacitaciones de seguridad ni entrenamiento
de las brigadas de emergencia, falta de empoderamiento de los mandos medios en las
responsabilidades de SSOMA, los cambios en el disefio industrial consideran parcialmente los

lineamientos de SSOMA.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Incorporacion a la empresa

Ingresé a laborar un 10 de octubre del 2018, mediante una oferta laboral publicada, postulé y a

los dos dias se comunicaron conmigo para invitarme a una entrevista laboral, pasando asi la

entrevista con el jefe del &rea, después de ello deciden contratarme. Cuando inicie mis labores en

la empresa se presentaron varios cambios tanto de funciones, responsabilidades y luego en el afio

2020 asciendo al cargo de Jefe de SSOMA, durante mi permanencia en la empresa se inicio la

construccién de la ampliacion del edificio administrativo y la planta de produccion, me hice a

cargo del proyecto de implementacion del sistema de alarmas contra incendio, el sistema de

camaras de video vigilancia, ademas de realizar la gestion para obtener el certificado de

Inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones (ITSE) y la actualizacién del instrumento de

gestion ambiental, declaracion de impacto ambiental (DIA).

3.2. Involucrados en la implementacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los involucrados en la implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

fueron el gerente general, las gerencias, jefaturas de las diversas areas y el comité de SST de la

empresa.

>

>
>
>

Y

Andrés Abusada Sumar — Gerente General.

Efrain Ramos Chaupin — Gerente de Produccion y Miembro del Comité de SST.
Francisco Guevara Koo — Jefe de Logistica y Miembro del Comité de SST.

Jesenia Zuhiga Rivas — Jefe de Aseguramiento de la Calidad y Miembro del Comité de
SST.

Jose Luis Flores Quiroz — Jefe de SSOMA y Miembro del Comité de SST.

Walter Torres Saavedra — Maquinista de produccién y Miembro del Comité de SST.
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» Elias Chullo Usca — Maquinista de produccion y Miembro del Comité de SST.

» Rosa Huaman Saavedra — Operario de produccion y Miembro del Comité de SST.
» Karin Bazalar La Cruz — Medico Ocupacional.

> Evelyn Villa Salsavilca — Prevencionista.

» Fidelino Curi Quispe — Prevencionista.

3.3. Diagnostico del problema- Identificacion del problema.

Para realizar el diagrama de Ishikawa (causa — efecto) el cual se muestra en el grafico 10, se

toma como problema principal “Los accidentes de trabajo incrementan los costos en la empresa.

ALTA ROTACION DEL PERSONAL

EL PERSONAL DE PRODUCCION NO CUENTA CON
INDUCCION AL PUESTO DE TRABAJO

FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
AL PERSONAL EN LOS CAMBIOS DE PUESTO

NO SE CUENTA CON DISPONIBILIDAD DE
PERSONAL PARA LAS CAPACITACIONES DE SST

LOS EQUIPOS SON MANIPULADOS POR PERSONAL
SIN ENTRENAMIENTO

LOS EQUIPOS DE USO RUTINARIOS NO CUENTA
CON CHEK LIST VERIFICACION DE INICIQ DE
LABOR

INCREMENTO DE LOS
ACCIDENTES DE

TRABAJO QUE

LA IMPLEMENTACION DE MAQUINAS Y NUEVOS
PROCESOS NO SON COMUNICADAS AL AREA DE
SSOMA

EL DISENO INDUSTRIAL CONSIDERA
PARCIALMENTE LOS LINEAMIENTOS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

MAQUINA

INCREMENTAN 0S8
‘COSTOS EN LA EMPRESA
INKA CROPS 5.A

LOS PISOS PRESENTAN PRESENCIA DE
SUPERFICIES CON TRAZAS DE ACEITE, AGUA Y
RESTOS DE PRODUCTOS

SE CONTROLA PARCIALMENTE LA ALTA .
TEMPERATURA EN LA PLANTA DE PRODUCCION

SE PRESENTA LA PANDEMIA DE COVID-19
AFECTANDO LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA

Grafico 10 Andlisis causa — Raiz del planteamiento del problema
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3.4. Andlisis de causa —Raiz Planteamiento del problema
Se procedio a analizar las causas presentadas:

> Alta rotacion del personal, las empresas del sector industrial tienen una alta
rotacion de personal, sin embargo, esta variable genera que exista un alto flujo de
personal nuevo que llega a sobre pasar el seguimiento realizado por el encargado de
cada proceso (seleccién de personal, Produccion, SSOMA), eso genera que existan
casos de accidentes de trabajo por no contar con conocimiento sobre el tipo de
actividad que se tenia que realizar.
» El personal de produccion no contaba con induccion al puesto de trabajo, debido
al ingreso constante de personal ingresante el personal encargado del proceso no se da
abasto para poder capacitarlos, muchos de ellos no cuentan con conocimiento durante
las operaciones.
> Falta de capacitaciones y entrenamiento al personal en los cambios de puesto o
cambio de funciones, como mencionaba lineas arriba, la alta rotacion de personal y el
ingreso constante de personal nuevo no les permitia a los encargados de cada proceso
llevar a cabo las capacitaciones y entrenamientos.
> No se cuenta con disponibilidad del personal para dictar las capacitaciones de SST
y la pandemia COVID-19 no permite el desarrollo de las capacitaciones presenciales
debido a las restricciones indicadas por el gobierno.
» Los equipos son manipulados por personal sin capacitacion ni entrenamiento, se
explicd lineas arriba que el personal encargado del proceso no se da abasto para las

capacitaciones ni el entrenamiento en el cambio de funciones ni en el uso de equipos.
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» Los equipos de uso rutinario no cuentan con un check list de inicio de labor, la
inspeccion de los equipos de uso rutinario no era revisada al inicio de la jornada ni en
el cambio de turno, en diversas ocasiones el personal labora con herramientas o
equipos que presentan condiciones inseguras.

» Laimplementacion de maquinas y nuevos procesos no son de conocimiento al
area de SSOMA, se participaba parcialmente en la implementacién, esto generaba que
la evaluacion de los riesgos se realice posterior al inicio de actividades, entorpeciendo
la produccion debido a los cambios que se implementan para mejorar la seguridad de
los trabajadores y retrasaba la creacion de las matrices de identificacion de peligros y
riesgos.

» El disefio industrial consideraba parcialmente los lineamientos de seguridad
industrial, no se consideraban pasadizos de transito ni la ergonomia en los puestos de
trabajo, esto incrementaba las lesiones y agotamiento por posturas forzadas en las
actividades de los trabajadores.

> Los pisos tienen presencia de trazas de aceite, agua y restos de productos, como
parte del proceso productivo se generan algunas condiciones inseguras, pisos con
restos de agua producto de la limpieza y trazas de aceite en algunas zonas de trabajo
esto aunado a restos de productos frito generan pisos resbalosos, los trabajadores
realizan la limpieza frecuente sin embargo cuando no se hace con periodicidad se
generan condiciones inseguras.

» Latemperatura elevada de los ambientes de trabajo es controlada parcialmente, el
incremento de lineas de produccién genera una elevacion en la temperatura interior de

la planta de produccidn la cual a pesar de contar con inyectores de aire y extractores de
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aire no permiten la renovacion de aire y por este motivo la sensacion térmica se
percibe alta, esto genera que los trabajadores se sientan agotados y estresados.
> Se presenta la pandemia COVID-19 afectando las operaciones de la empresa, la
empresa no paralizo sus actividades desde el inicio de la pandemia, los esfuerzos por
controlar y prevenir el contagio hicieron que las diferentes areas se dirigieran a labores
de prevencion del contagio del COVID-19, se contaba con personal distraido e
inseguro, esto ayudo a incrementar los accidentes de trabajo.
3.5. Problema General
Debido a los factores explicados anteriormente en el andlisis causa, se determind que los
accidentes de trabajo incrementan los costos en la empresa Inka Crops S.A.
3.6. Objetivos
3.6.1. Objetivo general.
Reducir los costos en la empresa con la implementacion de un Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
3.6.2. Objetivos especificos
» Mantener un ambiente de trabajo seguro, para prevenir la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales.
» Promover una cultura de prevencion de riesgos entre los trabajadores, contratistas y
visitantes.

» Asegurar una respuesta integral y 6ptima en caso de producirse una emergencia.
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3.7. Justificacion del problema
Las oportunidades encontradas permitieron realizar una justificacion practica, con la
implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de costos, se
logro beneficiar a la empresa en la minimizacion de los costos directos e indirectos derivados de
los accidentes de trabajo, mejorar la calidad de vida del trabajador, la seguridad de los procesos y
el incremento de la productividad.
3.8. Importancia de la implementacién de un Programa de SST para la reduccion de costos
de la empresa
La implementacidn de este programa mejoro la gestion del proceso productivo y la seguridad
en las actividades, le permiti6 al personal cumplir sus funciones, logrando los objetivos
estratégicos propuestos por la organizacion.
3.9. Metodologia de la propuesta
La metodologia utilizada en la implementacion es cualitativa del tipo descriptiva ya que se
buscé recopilar informacidn, realizando un analisis a través de la herramienta analisis de causas
de Ishikawa para corroborar las insuficiencias detectadas y posteriormente se establecieron las
causas.
3.10. Desarrollo de la Implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
En esta etapa detallaremos las actividades que se realizaron para la implementacion del
Programa de seguridad y Salud en el trabajo que permiti6 reducir los accidentes de trabajo:
» Presentacion de propuesta a gerencia general, antes de la implementacion del
Programa de SST se realiz6 una reunion con la alta direccion de la empresa y se le
expreso la preocupacion del incremento de los accidentes que perjudicaban la salud de

los trabajadores y ademas generaba un incremento de costos asociados a estos eventos.
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» Se convoco al proceso electoral del comité de seguridad y salud en el trabajo
(CSST), la alta direccion elige a los representantes ante el empleador y convoca al
proceso electoral para elegir a los representantes de los trabajadores, en el grafico 11

se muestra el acta de instalaciéon del comité de SST.
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ACTA N°01-2020 11 - CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N® 003-2012-TR, en Av. El Santuario 1127 Urb.
Zarate San Juan de Lurigancho, siendo las 15:00 horas del 12 de noviembre del 2020, en las
instalaciones de Inka Crops, se han reunido para la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en

el Trabajo (CSST), las siguientes personas:

Miembros titulares del empleador:

Nombres y Apellidos DNI Cargo
Efrain Ramos Chaupin 08339003 Gerente de Produccion
Jesenia Zuniga Rivas 42392687 Jefe de Aseguramiento de la Calidad
. . Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y
Jose Luis Flores Quiroz 41074996 Medio Ambients
Miembros suplentes del empleador:
Nombres y Apellidos DNI Cargo
Francisco Guevara Koo 09752562 Jefe de Loglstica
Oscar Taquia Cueva 10796873 Jefe de produccion
Percy Martinez Magallanes 42721136 Jefe de Ingenieria y Mantenimiento
Miembros titulares de los trabajadores:
Nombres y Apellidos DNI Cargo
Chullo Usca Elias 40451796 Magquinista
Rosa Huaman Saavedra 167907354 Operario de produccion
Walter Torres Saavedra 70103931 Maguinista
Miembros suplentes de los trabajadores:
Nombres y Apellidos DNI Cargo
Uman Palacios Walther 72226802 Asistente de Aseguramiento de la calidad
José Arteaga Cahuana 48347617 Magquinista
Jenny Salazar Flores 41734169 Maquinista

Habiéndose verificado el qudrum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo N® 003-2012-

TR, se da inicio a la sesidn.
I. AGENDA:

1. Instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
. Eleccidon del Presidente del CSST.

. Eleccidén del Secretario del CSST.

. Capacitacion de Funciones y Responsabilidades del CSST.
. Revision de estadisticas de SST.

. Revision de indicadores COVID — 19.

. Revision de indicadores de Salud Ocupacional.

0 = @ D & L M

. Establecimiento de la fecha de proxima reunicon.
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Il. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

A efectos de proceder con la instalacion del CSST para el periodo 2020-2021, José Flores indica la
importancia que tiene el CSST en la prevencion de riesgos y en fomentar el bienestar de los
colaboradores en la empresa; acto seguido, procede a presentar a los miembros representantes de
los trabajadores titulares y suplentes designados por cantidad de votos obtenidos en las elecciones
realizadas el 30 de octubre del 2020; del mismo modo, se presentan a los miembros titulares y
suplentes representantes del empleador. De esta forma se da por instalado el CSST 2020 — 2021.
2. Eleccion del Presidente del CSST

Los representantes titulares eligen al Presidente del Comité de SST, de acuerdo al inciso a) del
articulo 56° del Decreto Supremo N° 003-2012-TR, que establece que el Presidente es elegido por
el CSST entre sus representantes, tomando en cuenta que, para adoptar este acuerdo, el articulo
70" de la norma citada, establece que éstos se adoptan por consenso, y sclo a falta de ello, el
acuerdo se toma por mayoria simple.

Por votacion de los miembros titulares se acuerda gue el Presidente del CSST es Efrain Ramos
Chaupin.

3. Eleccion del Secretario del CSST

Los representantes titulares eligen al Secretario del Comité de SST, de acuerdo al inciso b) del
articulo 36° del Decreto Supremo N° 003-2012-TR, el cargo de Secretario debe ser asumido por el
responsable del servicio de seguridad y salud en el trabajo o uno de los miembros elegido por
CONSenso.

Por votacion de los miembros titulares se acuerda que el secretario del CSST es Jesenla Zuhiga
Rivas.

4. Capacitacion de Funciones y Responsabilidades del CSST

José Flores procede a dictar la capacitacion a los miembros del Comité de SST titulares y
suplentes para que puedan conocer sus funciones y responsabilidades establecido en la Ley N°
29783 "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su Reglamento D.S. N® 003-2012-TR y
modificatorias.

5. Revisién de estadisticas de SST: indice de frecuencia y Severidad del mes de octubre
2020.

+ Jose Flores presenta al Comité de SST los indicadores de frecuencia y severidad
comrespondientes al mes de octubre y se plantean mejoras a fin de reducir estos indicadores.
Asimismo, presenta los indicadores de frecuencia y severidad de los afos 2019 y 2020 para
la comparacidn y planteamiento de causas para mejora de indicadores.

« Evelyn Villa presenta los tipos de eventos registrados hasta la fecha.
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INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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TOTAL 104 ACCIDENTE LEVE
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INDICE DE SEVERIDAD DEL MES DE OCTUBRE
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8. Establecimiento de la fecha de proxima reunién.
De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N® 003-2012-TR, el CSST se relne con
periodicidad mensual en dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha para la
siguiente reunion ordinaria del CSST.
Luego de la deliberacion y posterior votacion se definio por consenso citar a reunion ordinaria para
el 17 de diciembre del 2020 a las 15:00 en el directorio de InkaCrops.
lll. ACUERDOS
En la presente sesion de instalacion del CSST, los acuerdos a los que se arribaron son los
siguientes:
1. Se realizd la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2020 —
2021 en presencia de todos los miembros del Comité.

. Nombrar como Presidente del CSST a: Efrain Ramos Chaupin.

. Nombrar como Secretario del CSST a: Jesenia Zufiga Rivas.

. Se reviso los indicadores de frecuencia y severidad hasta el mes de octubre 2020.

2
3
4. Se realizo la capacitacion a los miembros del CSST en funciones y responsabilidades.
3
6. Se reviso los casos COVID 19 registrados hasta el mes de octubre.

7

. Se reviso los indicadores de Salud Ocupacional hasta el mes de octubre.

Siendo las 15:00, del 12 de noviembre del 2020, se da por concluida la reunion, firmando los
asistentes en senal de conformidad.

Grafico 11 Acta de instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Inka Crops S.A
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> Presentacion de la propuesta al Comité de SST, se presenté el Programa de
Seguridad y Salud en el trabajo y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
2021 con los objetivos alineados a la mejora de seguridad de los trabajadores y la
reduccién de accidentes, estando todos de acuerdo dan por aprobado ambos
documentos.

Se muestra en el graficol2 el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE [Versién: 1
Fecha: 01/12/2018
Fecha de actualizacidn: 01/12/2020
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA Nro DE TRABAJADORES
AV. EL SANTUARIO NRO. 1127 URB. ZARATE, o §
INKACROPS 5.A. LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO Elaboracién de otros productos alimenticios 120
Objetivo General | Mantener un ambiente seguro de trabajo, para preveni la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
1dentificar, evaluar y valorar los peligras y riesgos de las areas de la empresa
Implementar actividades que permitan prevenir Ia ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacional en la empresa
Objetivos Especificas Disminuir el nimero de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
Implemantar y evaluar programas de pravencion de riesgos laborales
Meta 100%
indicador N" de Procesos evaluados por el IPER/ N° Total de Procesos Identificados X 100%
Presupuesto estimado 5/. 18 760.00
Recursos Equipos monitoreo, médicos, personal SSOMA
ARo.
N Descripcion de la actividad Area Fecha de Verificacion Estado Observaciones
E[F[m[a[m[1[w[als[o[N D
1 |Actusizar la evaluacion de peligros y riesgos
11 IPERC SSOMA xlxl el alx]x[x[x]x Nov-21 B0% Con partcipacion de los trabajadares
| Actuaiizacion y Elaboracion de Estandar de Trabajo seguro SSOMA x| x AR Nov-21 0% ‘on pariicipacidn de los trabajadores
[Actusiizar estandares de lrabajo de alto riesgo SSOMA EIES HAEEIEIEIES Nov-21 0% ‘on parlicipacion de os trabajedares
|Actuaiizacion de equipos. maquinas y dreas criticas SSOMIA EAES x| x Ago21 0 ‘on pariicipaciin de los trabajadores
[Actuaiizacién de mapas de riesgo SSOMA May-21 o ‘on participacién de los trabajadores
2 |Comits de seguridad y Salud en el trabaj
21 __|Reuniones de Comité de SST SSOMA x[ x| x| x| x[x[x[x]x X Wensual B0%
R A Cumplimients 86 estandares irabajo seguro, MAqUInas, squpos y
22 |Inspacsiones planeadas con paricipacisn de Comits SST SSOMA x| x| e x| x| x| x| x X Mensual BO% amisonies da o
23 |Seguimiento de planes de sccicn. Investigacion de accidentes SSOMA x| xlx el x] e[ x[x[x[x]x X Wensual B80%
E) iones de Seguridad y Salud en el Trabajo
31 (Inspaccicnes o planeadas de SST SSOMA x| x| e x| x| x| x x Wensual 0%
42 |Seguimiento a los planes de accién de las inspecciones no planaadas en e P e ol o | | | x [F— 2
Matriz de Inspeccién
4 |Capacitaciones especificas al comité de SST
41 |Capacitacién Inspeccionss de seguridad y salud en el trabajo SSOMA x| x|x Abr-21 100% Dirigida a miembros del comité de SST
42 |Capacitacidn Investigacion de accidentes de trabsjo SSOMA x| x|x Abr-21 100% Diigida a miembros del comits de SST
43 |Capacitacién induccién de Seguridad y Salud en &l Trabajo SSOMA x| ]| x x| x| x| x X Dic-21 BO% Dirigida al personal ingresante y contratista

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 38



“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA

UNIVERSIDAD REDUCCION DE COSTOS DE LA EMPRESA INKA CROPS, LIMA, 2021”
PRIVADA DEL NORTE

5 |Capacitaciones de saguridad y salud on ol trabajo
51 |Proteccién de manos / 12 Reglas criicas de saguridad SSOMA. x| x|x|x|x|x Jul21 0% Dirigido a todo ol parsonal
52 |Equipos de Proteccién Personal SSOMA. x|x|x|x Set21 0% Dirigido a todo ol parsonal
53 |Fegunidad en miquinas, equipos y hemamienias | Esiandares de rabaio J—— x| %| x| %| % x [ a1 FTTR—
sequro en oficines y operaciones productivas
6 [charias de sensibilizacion
61 |Chanias da 5 minutos (accidentss, medias de contral) ssoma. x| e || x| x| x| x| x| x| x x D21 ao% Dirgido a todo &l parsonal
82  |Charia Pravencidn COVID-10 SSOMA. x| | x| x| x| x| x| x| x| x X Dic-21 a0% Dirigido a todo &l parsonal
7 |campafias Area e|F|m{alm|i|1]als|o|n o MES cump.
71 Dia Mundial de la Seguridad SSOMA. x Abe-21 100% Dirigido a todo el personal
12 Cuidado de mancs SSOMA. x Jun-21 100% Dirigido a todo el personal
73 Uso de EPP SsOMA. x Juk21 100% Dirigido & todo &l parsonal
74 Mifamilia me espera SSOMA. X Dic-21 0% Dirigido a todo el personal
8 [Monitoreos ocupacionales SSOMA. X Feb-21 100% Dirigido a todo el personal
0 |Audn ma al SGSST SSOMA X Set21 0% APLAZADA HASTA MARZO 2022
[Obietivo General i Promover una cultura de prevencion de riesgos en nuestros Contratistas y visitantes.
i ales prevencién de ri laboral
Objetivos Especificos Reforzar en los contratistas el Sistema de Gestion de SSOMA
Difundir en los visitantes I3 importancia de Ia seguridad .
Meta o0
|N" de programas siecutados
— " de progamas sizcutados X 100
N" e programas planteados
Presupuesto estimada 5/.8.960.00
Recursos [Equipos, parsonal, utiies de sscritorio
N Deseripeion de Ia actividad Area = Facha i Estado Obseruaciones
e[e[mlalm[i[wlalsTo[n )
10 [Observacion de comportamientos inseguras y segurs SSOMA x| x| a x| x| x| x| x]x|x|x X Mensual 80%  |Dinigido al persanal de producsion y almacen
o1 |Flaboracion de Aplicative d reparte de actas y condiciones J— Il x oz 00
inseguras
102 de afiches de 5 v salud en csoma N N 21 .
e trabajo
103 |Habilitar el Contador de dias sin accidentes SSOMA x Abr-21 100%
[ 164 [npeccion de rabajos de contratistas | SSOMA Do D e e e o [ e [ [ [ x| X Mensual [ 100%
Objetivo General IV Prevenir los impactos ambientales negativos
Objetivo Especifica Completar las actividades del
Meta Cumplir con el 100% del i
indicador 100%
Presupuesto estimado 51.9,300.00
Recursas [Personal, equipos de compuio, oiros
N Descripcion de Ia actividad Area Fecha ficaci Estado Observaciones
E[F[m[a 1 s[o[N )
17__|inspeccicnes planeadas SSOMA X|x|x|x|x|x EAEIES X Dic-21 80%
18 |Mon biental SSOMA X X SEMESTRAL 0%
19 |Revisiony de la lista de los productos quimicos SSOMA x[x[x[x[x]x Juk21 100% Dirigido a todo el persanal
20
204 tion ambiental (ahoro de energia. agua y RRSS) SSOMA x [ [ x]x Jut21 100% Dirigido a todo el personal
2032 SSOMA BRI EIES x Dic.21 100% Dirigido a todo el personal
2
211__|Campafias intamas de educacién para el reciclsje de papel SSOMA x| x Ago21 100%
212 | Campafias intemas de educacion para el reciclaje de pilas SSOMA x| x Ago21 100%
213 |Campafias intermas i8n para ol consuma de SSOMA x| x Nowv21 o%
214 | CamPaAas intemas inismas de educacin para o consuma ds ensrgia . <l x Nowzt o

Grafico 12 Programa Anual de SST. Fuente: Inka Crops S.A

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 39



“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA

UNIVERSIDAD REDUCCION DE COSTOS DE LA EMPRESA INKA CROPS, LIMA, 2021”
PRIVADA DEL NORTE

N

Se adjunta en el grafico 13 el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo presentado

al comité de SST.

Elaborado por: Jose Flores
por: Andrés
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD | Aprobedo por comiece
EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA INKA | versica: 01
CROPS S. A Fecha: diciembre 2020

Pagina 1 de 1=

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

3!
NKacropPs
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1. Objetive
Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, asi como proteger
la vida, la salud de los trabajadores, clientes y contratistas a través de una serie
de lineamientos que nos permitan tener un ambiente de trabajo seguro, evitando
ademas danos a la propiedad, interrupcidn de los procesos productivos y

perjuicios al medio ambiente.

2. Alcance
El presente plan aplica a todas las operaciones gque se ejecutan en las
instalaciones de Inka Crops, todos los trabajadores de la Empresa, terceros y
vigitantes, y a todas las actividades que se realicen dentro o fuera de sus

instalaciones.

3. Elaboracién de linea base del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo
El responsable del area de Seguridad, 3alud Ocupacional y Medio Ambiente es
el responsable de realizar el analisis de la Lista de verificacion de lineamientos
del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo para la mejora
continua del Sistema, prevencion de riesgos laborales v mejora del bienestar de

los trabajadores.

4. Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Ver documento Politica de Seguridad, Salud Ocupacional v Medio Ambiente.
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5. Objetivos y Metas
Objetivo general Objetivo especifico Indicadores Meta Resp:nsabl
N® de Procesos
» ldentificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos evaluados por &l IPER/ 100% R;:gnsnéiﬂe
Mantener un ambiente de las areas de la empresa N" Total de Procesos ICSST
seguro de frabajo, para Identificados X 100%
prevenir la ocurrencia de | +  Implementar actividades que permitan prevenir la
accidentes de trabajo y ocurrencia de accidentes de trabajo y N de
enfermedades enfermedades ocupacional en la empresa " programas Responsable
N co i - _ implementados X 100
ocupacionales = Disminuir &l nimero de accidentes de trabajo y = 90% de SSOMA
N N° de programas
enfermedades ocupacionales. planteados ICSST
= |mplementar y evaluar programas de prevencion
de riesgos laborales.
= Concientizar a los colaboradores en prevencion de
E::\:g%ieénux fi?;;?sde rieagos laborales. N.a de programas Responsable
en nusshos » Reforzar en los contratistas el Sistema de Gestion ejecutados X 100 90% de SSOMA
colaboradores. ta 820MA " da pogramas 1CSST
contratistas y \;'isiiantes « Difundir en los visitantes |la importancia de la planteados
| seguridad.
« Capacitacion a brigadistas Completar las
?ﬁeg:;l‘lﬁr l._ln:nl;eﬁsgﬁesta + Conocimiento de riesgos internos. actividades del 100% R;SEDS“S:::E
ca% deyeﬁergencias = Capacitar a los colaboradores, contratistas, programa de ICSST
) terceros. capacitacion 2021
. " Completar las
Prevenir los impactos - . L Responsable
+ " = |dentificar los aspectos ambientales en la empresa. aclividades del 100%
ambientales negativos programa planteado de S50MA
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BORRADOR

6. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité paritario cuyo cargo tiene vigencia de 1 ano.

Organigrama
Presidente del comité
de SS5T
’Secretarjn del comité
de SS5T
) I
[ 1
Miembros del comité Miembros del comite
de S5T por parte de de S5T por parte del
los trabajadores empleador

7. ldentificacion de peligros, evaluacién de riesgos y mapa de riesgo

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

El estudio utilzado para el andlisis y evaluacién de riesgos en la empresa fue la del
Método Generalizado el cual proporciona esquemas de razonamiento para andlisis
versdtiles, aplicando el método ndmero 2 como referencia de la R.M. N® 050-2013-
TR. La ejecucidn del desarrollo IPERC se detalla en las actividades del Programa
anual de seguridad, salud v medio ambiente.

MAPA DE RIESGO

El mapa de Riesgo es la representacidn grifica de los riesgos potenciales para la
proteccidn de la salud de los trabajadores en la empresa, basados en la referencia
de la R.M. N° 030-2013-TR. Y |a nomma técnica peruana NTP 389.010-1.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades de
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes
generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos, ofros
incidentes y enfermedades ocupacionales en e frabajo.

Es responsabilidad del Responsable de Seguridad, Saled Ccupacional v Medio
Ambiente la elaboracion v actualizacion de los Mapas de Riesgos.
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La ejecucion del desarrolio del Mapa de Riesgos se detalla en las actividades del
Programa anual de seguridad, salud y medio ambiente.

8. Organizacién y responsabilidades
La Alta Direccion de la empresa es responsable de establecer, implementar y
mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
mantener un ambiente laboral seguro y saludable.
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de velar por el
cumplimiento de lo estipulado en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo y de las actividades del Programa Anual de Seguridad, Salud y Medic
Ambiente.
Los Trabajadores son responsables de cumplir con las normas contenidas en el
Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

E! objetivo principal, es sensibilizar a los trabajadores sobre los riesgos a los que
estan expuestos durante el desamollo de sus actividades y brindar las
herramientas/medios necesarios para hacer frente a estos.

Cumplir con la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
Reglamento D.S N° 005-2012-TR y demas modificatorias.
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ACTIVIDADES OBJETIVOD DIRIGIDA FECHA DE EJECUCION
Implementar actividades que permitan prevenir la Atodo sl | e
1 Induccidn en Segunidad y Salud en el Trabajo | ecumencia de accidentes de frabajo y enfermedades oe Eznm‘?;?slgfmn ¥ Mensual
ocupacional en la empresa
Impdementar actividades que permitan prevenir [a
2 Reuniones de Comité de 55T ocurrencia de accidenies de trabajo y enfermedades Comité de 55T Mensual
ocupacional en la empresa
" " i Implementar actividades que permitan prevenir la
3 'g;ﬁggg%s Aaneadas con pariidpacidn de ocurrencia de accidenies de trabajo y enfermedades Comité de 55T Mensual
ocupacional en la empresa
- .. | Implementar actividades que permitan prevenir la
4 Iﬁegu:mlem_u d de pl.:nes de  macdn. ocurrencia de accidenies de trabajo y enfermedades Comité de 55T Mensual
nesligacian de scooent=s ocupacional en la empresa
Implementar actividades que permitan prevenir la
5 Inspecciones no planeadas de 55T ocurrencia de accidenies de trabajo y enfermedades A todo el personal Mensual
ocupacional en la empresa
Seguimiento a los planes de accion de las | Implementar actividades que permitan prevenir [a
i} inspecciones no planeadas en Matiz de | ocumrencia de accidenies de trabajo y enfermedades A todo el personal Mensual
Inspaccidn ocupacional en la empresa
Implementar acfividades que pemitan prevenir la
T Monitorea ocupacional ocurmencia de accidentes de trabajp y enfermedades Al personal de la empresa Enero 2021
ocupacional en la empresa
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD | .. ..
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Capacitaciin especializada. . . .
n Implementar acfividades gque pemitan prevenir la g
Inspecciones de seguridad y salud en el : o
B 1 " A ocurrencia de accidenies de frabajp y enfermedades Comité de 55T
:EE'E I Investigacidn de accidenies de ocupacional en |a empresa Trimestre
Campafia Implementar acfividades que pemitan prevenir la q°
a ocurrencia de accidentes de trabajp y enfermedades A todo el personal
Cuidado de manos ocupacional n la empresa Trimastre
1 Implemeniacion de Aplicativo de reporte de | Concientizar y generar en los colaboradores los reportes 1"
0 acios y condiciones inseguras de prevencitn de riesgos laborales A todo el personal Trimestre
11 N Difundir en nuestro personal, vistantes y contratistas la
Habilitar el Contador de dias sin accidenies importancia de |a seguridad A todo el personal Marzo
12 | Actualizacidn de mapas de rie Identificar, evaluar y valorar los peligros ¥ riesgos de las Ambientes de la emprasa Abril
s =0 areas de la empresa P
" Implementacidn de afiches de sensibiizacion | Difundir en nuestro personal, visitantes y contratistas la —
3 de seguridad y salud en el trabajo importancia de la seguridad ] e ¥ Mevmatm
Actualizacion matrz IPERC
Actualizacidn y Elaboracidn de Estandar de
i Trabajo seguro Identificar, evalsar y valorar los peligros y riesgos de las N 1"
4+ Actualizar Estdndares de iabajo de alio | dreas de la empresa Activideries da |a smpreas Cuatrimestre
nesgo
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Capacitacidn General: Implementar  actividades gque pemitan prevenir la
15 | Proteccion de manos | Reglas onficas de |ocurmmencia de acodentes de trabajo vy enfermedades A todo el personal 17 Semestre
segundad ocupacional en la empresa
Campafia: Implementar actividades que permitan prevenir la
16 Usode EF:'F' ocurrencia de accidenies de frabajo y enfermedades A todo el personal 2" Trimestre
ocupacional en la empresa
Brindar los conceptos practicos para la atencidn de
17 | Capacitacidn a brigadistas de emergencia emergencia (Primenos auxilios. Evacuacion, Combate de Pearsonal brigadista 2" Trimestne
incendios, demame de PO
18 | Auditoria externa al SGSST Medir &l cumplimienio legal de |a Ley 20TB3 Comité de S5T Agosio
Actualizacion de  equipos, maquinas, | Identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos de las . "
" harramientas y dreas crificas areas de la empresa Equipos y herramientas cricas Agosto
Campafla: Implementar actividades que permitan prevenir la
20 i P d: Ide | idad ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades A todo el personal 3" Trimestne
a mundia 3 segunda ocupacional en la empresa
Revision del Plan de emergencias vy | Asegurar una respuesta integral y dptima en caso de
B Contingencia Emergencias Emprasa Octubre
Campafia: Implementar actividades que permitan prevenir la
2 T a i g ocurrencia de accidentes de frabajo y enfermedades A todo el personal 4" Trimestre
Sl ocupacional en la empresa
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD | . .o
EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA INKA :EE"E ;-(d':f;':m 2020
CROPS 5.A “
g:;;:jh:‘cjlun E:pec::ca'::uinas aquipes ¥ Implementar actividades que permitan prevenir la 7
2 herramientas |/ Esténdares de trabajo seguro ;ﬂn:s:j;ﬁ:g;mf;:e Wrabiio ¥ orlamadsilon A tisila ol peraaial Semestra
en oficinas y operaciones productivas P P
oo . Implementar actividades que permitan prevenir la
24 %Eﬁ?élggrﬁ:?éé trabajo seguro ocurrencia de accidenies de trabajo y enfermedades A todo el personal 2° Semestre
ocupacional en la empresa
25 Capacitacion gener_al en uso de equipos de | Brindar los conceptos Précnc,ns para &l uso de equipos de A todo &l persanal 7° Semestra
lucha conira incendio emergencia (extintones)
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10. Documentos y procedimientos
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Actualizacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Empresa se elabora teniendo en cuenta lo normado en el Articulo 74° del D.S.
N° 005-2012-TR, "Reglamento de La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™.
Es evaluado y actualizado anualmente o cuando se requiera, bajo la aprobacion
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procedimientos

Procedimiento para la Investigacion de Accidentes - Incidentes
Procedimiento de Manipulacion de cargas

Procedimiento de Proteccién Solar

Procedimiento Entrega de Equipos de Proteccion Personal
Procedimiento de Trabajos de Riesgo

11. Inspecciones

Con la finalidad de realizar un seguimiento a las condiciones de seguridad de la
Empresa, se plantea realizar inspecciones periddicas a una serie de elementos
y actividades que potencialmente pueden generar un peligro para los
trabajadores.

Inspecciones de seguridad

« Las Inspecciones Planeadas se realizaran de forma mensual y de acuerdo
al Programa anual de seguridad.

* Las Inspecciones Planeadas, se realizaran con |la participacion del
responsable de SSOMA y con miembros del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

* Los Supervisores de SSOMA realizaran inspecciones diarias por las areas
de trabajo, asi mismo en cada trabajo de personal contratista con el fin de
identificar los peligros y evaluar los riesgos inherentes a cada labor para
impartir las medidas pertinentes de seguridad a los trabajadores.

o Se verificara la correcta aplicacion de los Permisos de Trabajo de Riesgo y
ATS:

o Permiso de trabajo en Altura
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o Permiso de trabajo en Espacios Confinados.
o Permiso de trabajo en Caliente.

o Permiso de Trabajo eléctricos.

o Permiso para trabajos de |zaje.

o Analisis de Trabajo Seguro (ATS).

+ Los permisos de trabajo y el Analisis de trabajo seguro permaneceran en el
area del trabajo, una vez que el trabajo concluya se entregara al personal
de SSOMA para el archivamiento.

Durante el desarrollo de los trabajos:
* Se realizaran inspecciones planeadas de las areas de trabajo, equipos y
zonas criticas.
« Las Inspecciones inopinadas seran realizadas por los miembros del Comité
de Seguridad y Salud en el trabajo y un personal del area de SSOMA
cuando sea requerido.

12. SALUD OCUPACIONAL
La empresa tiene el compromiso de realizar los examenes médicos
ocupacionales a los trabajadores de la empresa.
El encargado de SSOMA elabora los indicadores estadisticos de los incidentes
y accidentes laborales, y el encargado del servicio médico ocupacional el de
los estados pre-patologicos y enfermedades ocupacionales

Monitoreos de Seguridad, Salud ocupacional

Con la finalidad de realizar un seguimiento adecuado de parametros que
potenciaimente puedan afectar a las personas, se ha establecido un programa
de monitoreo, que incluye los siguientes parametros:

o Ruido ocupacional
o lluminacién

o Ergonomia

o Psicosocial

o Biologico

Ver Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y Plan
de manejo ambiental.
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13. Servicios por clientes, sub contratas y proveedores
Los servicios gue se brinden a la empresa a fravés de confratistas,
subcontratistas y proveedores, deberan garantizar:
Cumplir lo establecido en nuestro Reglamento Intermo de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
La verificacidn de la contratacion de los seguros complementarios para el
trabajo de riesgo de acuerdo a la normativa.
El cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

14. Plan de Emergencias y Contingencias
En cumplimiento a lo establecido en la Ley 28551, Ley que establece la
obligatoriedad de elaborar vy presentar planes de contingencia, la empresa ha
elaborado el Plan de Emergencias y Contingencias, el cual es evaluado y
actualizado anualmente por el responsable de seguridad y aprobado por el
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
El Plan de Emergencias y Contingencias establece procedimientos de
respuesta ante situaciones de incendio, movimientos sismicos, desborde de
rios, derrame de productos quimicos, primeros auxilios, viclencia en el lugar
del trabajo, corte de energia, estacidn de regulacidn y medicidn.
En el Plan se detalla la organizacién de las brigadas de emergencia, asi
como el entrenamiento a los trabajadores para la adecuada respuesta a las
situaciones de emergencia.
La ejecucion de los Simulacros se realizara segun lo describe el Plan de
Emergencias y Contingencia y se detallan em el Programa Anual de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
Después de realizado el Simulacro se levantara el Acta de Realizacion del
Simulacro, donde se pondrd las conclusiones del mismo, y las

observaciones.

15. Investigacion de incidentes y accidentes
Para la comunicacion efectiva en caso de ocurrencia de accidentes o
incidentes se cuenta con el procedimiento para la Investigacidn de
Accidentes - Incidentes
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Para la definicion de responsabilidad, causas y medidas de accion, se ha
elaborado el formato de Investigacion de Accidentes e incidentes de Trabajo.

16. Auditorias
En cumplimiento con lo establecido en Capitulo VIl “Evaluacion del Sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo" de la Ley N"29783, se
llevara a acabo en el mes junio una auditoria interna al SGSST la cual sera
realizada por el area de aseguramiento de la calidad.

17. Estadisticas e informes
La Empresa cuenta con Estadisticas de accidentes e incidentes de trabajo,
disgregandolo por trabajadores de la Empresa, contratistas y personas
ajenas a la Central.
Adicionalmente, presentara los Indices de Frecuencia, de Severidad y de
Accidentabilidad al comité de seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad Ocupacional
Los Indicadores para evaluar la accidentabilidad, usamos los siguientes
indices:

* Indice de Frecuencia
IF = _Accidentes de trabajo* 100 n
Total Horas- Hombre Trabajo

+ Indice de Gravedad

IG = Numero de dias perdidos * 100 n
Total Horas- Hombre Trabajo

* Incidencia de Accidente
IG = Namero total anual de accidentes de trabajo * 100 n
Numero total de trabajadores

* Indice de accidentabilidad
1A= IFX IG
100n

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 50




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA
REDUCCION DE COSTOS DE LA EMPRESA INKA CROPS, LIMA, 2021”

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD | ,iuion s
EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA INKA | Fecha: diciembee 2020
CROPS S.A FR 14 -5

Salud Ocupacional

Los Indicadores para evaluar la Salud de los trabajadores, usamos los
siguientes indices:

« Tasa de Prevalencia y/o incidencia de Enfermedades

TPIE = Numero de diagndsticos relacionados al trabajo X 100"
Numero total de trabajadores

« Tasa de frecuencia de estados pre patologicos

TFEP= Numero total de estados pre patolégicos X 100"
Numero total de trabajadores

18. IMPLEMENTACION DEL PLAN
La gerencia general, es el responsable del presupuesto para implementar el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para cumplir con los objetivos planteados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; contamos con un Programa anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Mediante este Programa se establecen las
actividades y responsabilidades con la finalidad de prevenir la Seguridad y
Salud de todos los trabajadores.

Se realizara un control mensual para verificar el cumplimiento de las
actividades.

Ver anexo 1: "Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo"

19. Mantenimiento de los registros:
El area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, mantiene los Registros del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, almacenados en
medios fisicos y digitales.
“Los registros de enfermedades ocupacionales seran conservados por un
periodo de veinte (20) anos; los registros de accidentes de trabajo e
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incidentes peligrosos por un periodo de diez (10) anos posteriores al
suceso; y los demas registros por un periodo de cinco (5) anos posteriores
al suceso”.

Para la exhibicion a que hace referencia el articulo 88° de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Registro de accidentes de trabajo
enfermedades ocupacionales e  incidentes peligrosos), el area de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente cuenta con un archivo
activo donde figuran los eventos de los dlitimos doce (12) meses de
ocurrido el suceso, luego de lo cual pasa a un archivo pasivo que se
debera conservar por los plazos senalados en el parrafo precedente. Estos
archivos pueden ser llevados por el area de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente en medios fisicos o digitales. Si la
Inspeccion del Trabajo requiere informacion de periodos anteriores a los
ditimos doce (12) meses a que se refiere el articulo 88° de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debe otorgar un plazo razonable para
que el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente presente
dicha informacion.

20. Revision del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por el empleador

La Alta Direccion evalGa el desarrolio y cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a fravés de los documentos
que permiten medir la eficacia del sistema, como:

* Lista de Verificacion de linea base del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

« Informe anual del Servicio de SST, sobre el cumplimiento del programa
anual de seguridad y salud en el trabajo; se hace uso de indicadores
estadisticos segun normativa.

* Informe anual del Comité de seguridad y salud en el trabajo a la Alta
Direccion.

Gréfico 13 Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo. Fuente: Inka Crops S.A
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> Inspecciones de seguridad de identificacion de actos y condiciones inseguras de
Seguridad y Salud en el Trabajo e inspecciones del Comité de SST, se establecio la
ejecucidn de inspecciones inopinadas y coordinadas con el Comité de SST de las areas
con mayor cantidad de accidentes e incidentes, se empez0 a realizar las estadisticas de
los comportamientos inseguros mas comunes y se procedio a identificar condiciones
inseguras con los encargados de cada proceso, en el grafico 14 se adjunta un ejemplo

de las inspecciones de seguridad.
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IKC.SMA.F.30
pS5 11 Versign: 05
INKACrors INSPECCION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Few ofoa e
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZON SOCIALO o TIPO DE ACTIVIDAD \° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL LT T R il ) ECONOMICA- EN EL CENTRO LABORAL
P po— AV ELSANTUARIO 1127 ZARATE S J0RN DE LURGANGHO-LMA 3 £LABDE OTROS PROD ALMENTIGOS.
DATOS DE LA INSPECCION INTERNA|
AREA INSPECCIONADA RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA RESPONSABLE DE LA INSPECCION FECHA HORARIO
LINEA 5 MANUEL MARCOS FREDERICK MORA MALDONADO 24/09/2021 19:00 - 07:00
TiP0 0E WsPECCION puaNEADA ‘ N PLNEADA ‘ x ‘ oA DETALAR)
[OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA
Verificar e identificar el cumplimiento de los lineamientos de seguridad, actos y condiclones Inseguras.
RESULTADO DE LA INSPECCION
HALLAZGOS ) i
UBICAGION TIPO DE ACTO/CONDICION SUBESTANDAR NIVEL DE RIESGO
FOTOGRAFIA DESCRIPCION
Se evidencia BARRA de proteccion de huacal, roto con bordes
puntiagudos y sobresalientes de fierro que puede ocasionar cortes | Linea 5 (slevador de huacal) Condicion subestandar Moderado
al personal,
‘Se evidencia base de elevador con poco reforzamiento i piso, Linea 5 (elevador de huacal) Condicion subestandar Moderado

produciéndose tambaleado al momento de elevar y bajar el huacal.

Se evidencia brazo de soporte de elevador con ligero doblamiento
por falta de costillas laterales para reforzar la seguridad al Linea 5 (elevador de huacal) Condicion subestandar Moderado
momento de utilizar el elevador

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE LES DE LA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Elarea de la Linea 5 se aprecia condiclones Inseguras que podrian generar algun tipo de Incidentes y/o accidentes, por lo que se recomienda tamar acclones correctivas en la brevedad

OBSERVACIONES

PLAN DE ACCION

; FECHA ESTADO
DESGRIPGION DE LA MEDIDA CORREGTIVA RESPONSABLE —
DA | MES | ANO. (Marcar con X)
Ejecutado
Reforzar la base agregando perforaciones para mantener firme la base Manuel Marcos 2 ] 2021 En proceso
Pendente x
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Ejecutado
Reforzar brazos de elevador agregando costilas laterelas de refuerzol ajuste yio cambiar de disefio en diaganal, replicando el diseio del elevador de la linea 4 — Ketle Manuel Marcos 2 B 2001 En proceso
Pendiente x
Ejecutado
Retirar material scbresaliente puntiagudo para evitar cortes y acondicionar uno igual al isefio establecido de la linea 4 - ketle Manuel Marcos 24 B 200 En proceso
Pendiente X
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INSPECCION
APELLIDOS Y NOMBRES FREDERICK MORA MALDONADO CARGO SSOMA FECHA 24/09/2021 FIRMA
APELLIDOS Y NOMBRES MANUEL MARCOS CARGO MANTENIMIENTO FECHA 24/09/2021 FIRMA
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FECHA FIRMA
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FECHA FIRMA

Grafico 14 Inspeccién de seguridad realizada en la planta de produccién. Fuente: Inka Crops S.A
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» Actualizacion de Matrices IPERC, se inici0 el proceso de actualizacion de las Matrices IPERC (grafico 15) de las lineas
de produccion y oficinas teniendo en cuenta los accidentes de trabajo, incidentes y donde se produjeron cambios en los

procesos.

IKC.SMAF.44

INKacroprs MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES
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2021”

Gréfico 15 Matriz IPERC. Fuente: Inka Crops S.A
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» Actualizacion de estandares de trabajo seguro, una vez actualizada la matriz

IPERC la cual fue revisada por el personal duefio del proceso se procedio a actualizar

el estandar de trabajo seguro (grafico 16) el cual permite que el trabajador sepa cuales

son las actividades que debe realizar aplicando lineamientos de seguridad.

PASO 1

Verificar que el equipo se encuentre en
buenas condiciones y no se encuentre
conectado en una fuente eléctrico

Prueba de bajada de horquilla.
Presionando la palanca de
accionamiento hacia atras.

ESTANDAR DE USO DE ELEVADOR

PASO 2

Sefializacion del drea y/o comunicar la
manipulacion del equipo elevador.

PASO 3

Encendido de equipo elevador

PASO 4

Prueba de elevado de horquilla.
Presionando la palanca de
accionamiento hacia adelante.

Posicionamiento de equipo elevador y
ascenso de horquilla para colocacion
de carga en segundo nivel

Posicionamiento de elevador en zona
de estacionamiento.

Gréfico 16 Estandar de trabajo seguro para uso de elevador. Fuente: Inka Crops
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» Capacitacion y entrenamiento al personal en las actividades del puesto de trabajo,
con la actualizacion de los estandares se capacitd y entreno al personal en las

actividades que venian ejecutando (Gréafico 17).

Gréfico 17 Capacitacion en estandar de trabajo seguro en el puesto de trabajo. Fuente: Inka Crops S.A

» Capacitaciones obligatorias de seguridad y salud en el trabajo, se tuvieron en cuenta
los eventos de accidentes e incidentes mas comunes se procedio a brindar las
capacitaciones de seguridad de acuerdo al programa anual de SST, en el gréfico 15 se
muestra la evidencia.

e Capacitacion de seguridad en maquinas y equipos.
e Capacitacion de proteccion de manos.

e Capacitacion estandares de trabajo seguro.

e Capacitacion de ergonomia.

e Capacitacion de medidas preventivas de COVID-19.
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LINKS DE VIDEOS DE CAPACITACION SSOMA

Buenas tardes,
Los que estén pendientes en resolver sus capacitaciones, se adjuntan links.

PROTECCION DE MANOS

[f fice. Pages/R JNZT: UFBNUIWRCA:

i L

Pegar los links en Google Chrome para poder visualizar. Ademis, se adjunta archivo para que puedan ver los temas que tienen pendiente en resolver.

Saludos
EVELYN VILLA

»

I P
=2 CAMWOon"

Gréfico 18 Capacitaciones virtuales de acuerdo al Programa Anual de SST. Fuente: Inka Crops S.A

Afio
N° Descripcion de la actividad Area Fecha de Verif i6 Estado Observaciones
T 2 e e Y

4 |capacitaciones especificas al comité de SST

41 |capacitacion Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo SSOMA x| x| x Abr-21 100% Dirigida a miembros del comité de SST
42 |capacitacion Imestigacién de accidentes de trabajo SSOMA x| x| x Abr21 100% Dirigida a miembros del comité de SST
43 |capacitacion induccién de Seguridad y Salud en el Trabajo SSOMA x| x| x [ x| x| x|x|x]x]|x|x x Dic-21 80% Dirigida al personal ingresante y contratista
5 |capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo

51 |Proteccién de manos / 12 Reglas criticas de seguridad SSOMA x| x| x| x]|x|x w21 0% Dirigido a todo el personal

52 |Equipos de Proteccion Personal SSOMA x| x| x|x Set-21 60% Dirigido a todo el personal

53 i:g;zd:g;"'u";q:‘ﬁzf;g”'pOS ¥ herramientas / Estandares de SSOMA x| x| x| x]|x X Dic-21 60% Dirigido a todo el personal

6 |Charlas de sensibilizacion
61 |Charlas de 5 minutos (accidentes, medidas de control) SSOMA x| x| x| x| x| x|x|x]x]|x|x X Dic-21 80% Dirigido a todo el personal
62 |Charla Prevencién COVID-19 SSOMA x| x| x [ x| x| x|x|x]x]|x|x X Dic-21 80% Dirigido a todo el personal

7 |campanas Area E|F[m|a[m|s|s|a|s|o|N D MES cump

7.1 |Dia Mundial de Ia Seguridad SSOMA X Abr21 100% Dirigido a todo el personal
7.2 |Cuidado de manos SSOMA x Jun21 100% Dirigido  todo el personal
73 |Usode EPP SSOMA X 21 100% Dirigido a todo el personal

7.4 |Mi familia me espera SSOMA X Dic-21 0% Dirigido a todo el personal

Gréfico 19 Programa de Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Inka Crops S.A
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Con la implementacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se obtienen
resultados notables de acuerdo a los objetivos propuestos.
4.1. Objetivo general.

Reducir los costos en la empresa con la implementacion de un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Se pudo evidencia que con la implementacion de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo se redujeron los costos en un 38% menos con respecto al afio 2020 por lo que podemos
concluir que la implementacion resulto beneficiosa a la empresa.

4.2. Objetivos especificos.

Mantener un ambiente de trabajo seguro, para prevenir la ocurrencia de accidentes de
trabajo.

Con la implementacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se redujeron los
accidentes de trabajo con respecto al 2020 en un 52%, para poder hacer un comparativo
equitativo he tomado en cuenta los accidentes de trabajo hasta el mes de octubre del afio 2020
(42 accidentes) los cuales se muestran en el grafico 20 y del afio 2021(22 accidentes) como se
muestra en el grafico 21, por otro lado, la ejecucidn de las capacitaciones se realizan de manera
virtual, esto ha generado que gracias a la tecnologia los trabajadores puedan desarrollar las

capacitaciones en cualquier momento, logrando que las capacitaciones no se vean afectadas.
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2020
Aocndg.entes HH Aocnd?ntes HH Accidente
MES Incapacitantes Incapacitantes IF Acumulado
mes acumulado mortal
Mes Acumulados

ene 4 64875.04 61.66 4 64875.04 61.66 50.00 0

feb 5 71779.47 69.66 9 136654.51 65.86 50.00 0

mar 2 66979.67 29.86 11 203634.18 54.02 50.00 0

abr 3 53225.00 56.36 14 256859.18 54.50 50.00 0

may 6 55114.56 108.86 20 311973.74 64.11 50.00 0

jun 6 57984.40 103.48 26 369958.14 70.28 50.00 0

jul 8 56549.48 141.47 34 426507.62 79.72 50.00 0

ago 2 55718.36 35.89 36 482225.98 74.65 50.00 0

sep 0 56750.75 0 36 538976.73 66.79 50.00 0

oct 6 56339.53 106.50 42 595316.26 70.55 50.00 0

nov 5 56269.55 88.86 47 651585.81 72.13 50.00 0

dic 2 49853.84 40.12 49 701439.65 69.86 50.00 0

Gréfico 20 Indicadores de frecuencia de accidentes del afio 2020. Fuente: Inka Crops S.A
2021
Accidentes Accidentes . . o
MES Incapacitantes il Incapacitantes i IF Acumulado A A 5 Incidentes
— mes A . acumulado mortal leves Peligrosos

ene 3 56586.02 |@ 53.02 3 56586.02 53.02 50.00 0 0 0 12
feb 0 6167839 |@ 0.0 3 118264.41 25.37 50.00 0 0 0 3
mar 3 5848592 |@ 51.29 6 176750.33 33.95 50.00 0 0 0 10
abr 5 6510820 |@ 76.80 11 241858.53 45.48 50.00 0 0 0 11
may 0 7000651 [®@ 0.00 11 311865.04 35.27 50.00 0 0 0 4
jun 4 6965620 |@ 57.42 15 381521.24 39.32 50.00 0 0 0 10
jul 1 7651516 |@ 13.07 16 458036.40 3493 50.00 0 1 0 5
ago 0 75069.95 |[@ 0.00 16 533106.35 30.01 50.00 0 0 0 18
sep 3 7824693 |@® 3834 19 611353.28 31.08 50.00 0 0 0 8
oct 3 81102.67 |@ 36.99 22 692455.95 31.77 50.00 0 0 0 12
nov 50.00
dic 50.00

Gréfico 21 Indicadores de frecuencia de accidente del afio 2021. Fuente: Inka Crops S.A

Promover una cultura de prevencion de riesgos entre los trabajadores, contratistas y
visitantes.

Con la implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el enfoque de la
seguridad se dirigié a motivar al personal a realizar comportamientos seguros en el trabajo, el
lanzamiento de las campafias de seguridad, el programa de seguridad basada en el
comportamiento, el incremento de las inspecciones de seguridad para validar el cumplimiento de
los estandares de trabajo en las areas de trabajo donde se presentaba la mayor cantidad de
accidentes e incidentes genero un cambio en los trabajadores que permitié la reduccién de los

accidentes de trabajo, esto se muestra en el grafico 22.
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Cuadro comparativo de actividades de generacion de cultura de prevencion

2020 2021
Inducciones de seguridad: Inducciones de seguridad:
Personal Nuevo, Contratistas y Proveedores Personal Nuevo, Contratistas y Proveedores
Inspecciones de seguridad: Inspecciones de seguridad:
Actividades de terceros Actividades de terceros
Actividades de personal propio Actividades de personal propio

Campafias de seguridad:

Dia Mundial de la Seguridad

- Proteccion de Manos

Evaluacion de Riesgos

Ergonomia

Programa de seguridad basada en el

- comprtamiento:

Observador de Comportamientos Seguros

Gréfico 22 Comparativo de actividades de generacion de cultura de prevencion. Fuente: Elaboracién propia

Asegurar una respuesta integral y 6ptima en caso de producirse una emergencia.

Durante el afio 2020 la empresa se encontraba en una etapa de crecimiento de la
infraestructura, esto genero6 que durante la implementacion se incrementaran los sistemas de
respuesta a emergencia como el sistema de alarmas contra incendio (673%), equipos de lucha
contra incendio como extintores (43%), gabinetes contra incendio (52%) y luces de emergencia
(50%), por otro lado la pandemia COVID-19 interrumpi0 el entrenamiento de los brigadistas de
emergencia, sin embargo se ha recuperado el entrenamiento en el afio 2021, con lo cual se

obtuvo una mejora significativa con el afio 2020, esto se muestra en el grafico 23.
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COMPARATIVO DE ACTIVIDADES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Afios

2020

2021

ENTRENAMIENTO
DE BRIGADAS DE
EMERGENCIA

Total Brigadistas

Brigadistas Capacitados

% Cumplimiento

33

12

36%

33

33

100%

COMPARATIVO DE ACTIVIDADES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Afios Nro. Extintores Inspecciones ejecutadas |% Cumplimiento
2020 50 12 100%
2021 88 10 100%
Afios Nro. Dispositivos de alarma contra incendio | Inspecciones ejecutadas | % Cumplimiento
INSPECCIONES DE 2020 30 12 100%
EQUIPOS DE 2(121 _ 202 . _ _ 10 _ 80%
EMERGENCIA Afios Nro. Gabinetes contra incendio Inspecciones ejecutadas |% Cumplimiento
2020 12 12 100%
2021 23 10 80%
Afios Nro. Luces de emergencia Inspecciones ejecutadas |% Cumplimiento
2020 35 12 100%
2021 70 10 80%
Gréfico 23 Actividades de Respuesta Optima de Emergencias. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El aporte realizado en la empresa ha contribuido en mi desarrollo profesional, pues me ha
permitido aplicar los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas durante mi
formacion academica y desarrollo profesional respectivamente. Siendo participe en todo el
proceso de desarrollo de la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto
me ha permitido conocer con mas detalle las funciones realizadas por cada uno de mis
colaboradores ademas de identificar los problemas que se presentan en la empresa y de esta
forma establecer las mejores acciones.

En la presente investigacion se plante6 dar solucion a las oportunidades de mejora que se
presentaban en la empresa y que afectaban la seguridad de sus trabajadores y elevaban los costos
relacionados a los accidentes de trabajo. Para poder identificar estas oportunidades de mejora fue
necesaria la descripcion de las causas y efectos que originaron que se incrementaran los
accidentes de trabajo los cuales hicieron que los costos relacionados a los accidentes aumentaran.

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se realizé la propuesta de implementacion
de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar los accidentes de trabajo y
disminuir los costos asociados y con esto dar atencidn a las oportunidades identificadas.

Finalmente con la implementacién del Programa de Seguridad y salud en el trabajo se
redujeron los costos relacionados a los accidentes de trabajo; en el afio 2020 los costos
relacionados a los accidentes ascendian al mes de octubre a S/. 62,911.40 soles como muestra el
grafico 25y en el afio 2021 los costos al mes de octubre se encuentran en S/ 38,697.30 como se
ve en el grafico 24, lo que demuestra una disminucion de 38%, de esta forma queda demostrado

que si las empresas establecen medidas para mejorar la seguridad en sus instalaciones pueden

Flores Quiroz, Jose Luis Pag. 65



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA
REDUCCION DE COSTOS DE LA EMPRESA INKA CROPS, LIMA, 2021”

mejorar la calidad de vida de los trabajadores, mejorar los procesos y reducir los costos

relacionados a los accidentes de trabajo.

2021
MES BIES pMe;:mos r::s l::as perld|Jdos HH, > IS Acumulado- IA mes c:s;?dr:;:csle Costo real
ene 15 56586.02 (@ 265.08 15 56586.02 265.08 350.00 14.05 S/ 678.90] S/ 3,394.50
feb 0 6167839 @ 0.00 15 118264.41 126.83 350.00 0.00 S/ 0.00 $/0.00
mar 6 58485.92 |. 102.59 21 176750.33 118.81 350.00 5.26 S/271.56| S/1,357.80
abr 30 65108.20 |. 460.77 51 241858.53 210.87 350.00 35.39 S/1,357.80| S/ 6,789.00
may 20 70006.51 |. 285.69 71 311865.04 227.66 350.00 0.00 $/905.20| S/ 4,526.00
jun 35 69656.20 |. 502.47 106 381521.24 277.84 350.00 28.85 S/1,584.10[ S/ 7,920.50
jul 15 76515.16 |. 196.04 121 458036.40 264.17 350.00 2.56 S/678.90] S/3,394.50
ago 20 75069.95 |. 266.42 141 533106.35 264.49 350.00 0.00 $/905.20 S/ 4,526.00
sep 15 78246.93 |. 191.70 156 611353.28 255.17 350.00 7.35 S/678.90| S/ 3,394.50
oct 15 81102.67 |@® 184.95 171 692455.95 246.95 350.00 6.84 S/678.90] S/3,394.50
nov 350.00
dic 350.00

S/ 7,739.46| S/ 38,697.30

Gréfico 24 Estadisticas de accidentes de trabajo y andlisis de costos afio 2021. Fuente: Elaboracion propia

2020
MES Dlas ::er:ldos r::s - Dnias per.ledos HH, . IS Acumulado - IA mes Co:::i:el:::el Costo real
ene 31 64875.04 477.84 31 64875.04 477.84 500.00 29.46 S/ 1,403.06| S/ 7,015.30
feb 85 71779.47 1184.18 116 136654.51 848.86 500.00 82.49 S/ 3,847.10| S/ 19,235.50
mar 15 66979.67 223.95 131 203634.18 643.31 500.00 6.69 S/ 678.90| S/ 3,394.50
abr 38 53225.00 713.95 169 256859.18 657.95 500.00 40.24 S/1,719.88| S/ 8,599.40
may 31 55114.56 562.46 200 311973.74 641.08 500.00 61.23 S/ 1,403.06| S/ 7,015.30
jun 12 57984.40 206.95 212 369958.14 573.04 500.00 21.41 S/543.12[ S/2,715.60
jul 31 56549.48 548.19 243 426507.62 569.74 500.00 77.55 S/ 1,403.06| S/ 7,015.30
ago 8 55718.36 143.58 251 482225.98 520.50 500.00 5.15 S/362.08] S/1,810.40
sep 0 56750.75 0 251 538976.73 465.70 500.00 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
oct 27 56339.53 479.24 278 595316.26 466.98 500.00 51.04 S/1,222.02| S/6,110.10| S/62,911.40
nov 33 56269.55 586.46 311 651585.81 477.30 500.00 52.11 S/ 1,493.58 | S/7,467.90
dic 35 49853.84 702.05 346 701439.65 493.27 500.00 28.16 S/ 1,584.10 | S/7,920.50
S/ 15,659.96| S/ 78,299.80

Gréfico 25 Estadisticas de accidentes de trabajo y analisis de costos afio 2020. Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Recomendaciones
Continuar con el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, difundirlo entre todas las
areas, trabajadores de la empresa y contratistas, para motivar el desarrollo de las labores con
seguridad en beneficio de todos los colaboradores a fin de cumplir los objetivos de la empresa.
Seguir fomentando la participacion y consulta de los trabajadores cuando se realicen cambios
en los procesos o cuando llegue nueva maquinaria, de esta forma lograremos tener personal
motivado ya que sentiran gue son parte importante de los cambios que se realizan en la empresa

y que sus opiniones son valoradas.
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