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RESUMEN

El presente estudio se desarrollé con el propdsito de encontrar la relacion que existe entre la gestion
de almacén y la rotura de stocks en las empresas ferreteras de Lima, debido a que se encontraron
problematicas implicadas al desorden, falta de control y registro de los productos que se venden al
mercado.

El tipo de investigacion fue Aplicada, disefio no experimental, alcance correlacional y enfoque
cuantitativo. Asimismo, la poblacion fue conformada por todas las empresas ferreteras ubicadas en
Limay la muestra fue no probabilistica. Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion
y procesos de datos de la pesquisa son las encuestas aplicado mediante el cuestionario con 20 items

cerrado y escala nominal dicotdmica a las 392 empresas del sector ferretero.

Asimismo, a través de nuestro instrumento validado por el juicio de 7 expertos y con mas del 90%
de confiabilidad de acuerdo a la técnica aplicada con el KR20 de Richardson se comprueba la
viabilidad y aprobacion de nuestra hipotesis general, ya que existe una relacion directa entre la
gestién del almaceén y la rotura de stock con un nivel de correlacion alta 0.802 relacion rho de

Spearman.

Palabras clave: Gestion, almacén, stock, KR20, Spearman.
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ABSTRACT

The present study was developed with the purpose of improving warehouse management to reduce
stock breakage in hardware companies in Lima, due to the fact that problems involved in disorder,

lack of control and registration of the products sold to the market were found.

The type of research was Applied, non-experimental design, correlational scope and quantitative
approach. Likewise, the population was made up of all the hardware companies located in Lima
and the sample was non-probabilistic. The techniques and instruments used for the collection and
processing of research data are the surveys applied through the questionnaire with 20 closed items

and dichotomous nominal scale to the 392 companies in the hardware sector.

Likewise, through our instrument validated by the judgment of 7 experts and with more than 90%
reliability according to the technique applied with Richardson's KR20, the viability and approval
of our general hypothesis is verified, since there is a direct relationship between warehouse

management and stock breakage with a high correlation level 0.802 Spearman's rho ratio.

Keywords: Management, warehouse, stock, KR20, Spearman.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En las empresas tanto nacionales como internacionales mantener los almacenes representan
un gasto significativo para cada institucion, cumplir con los protocolos de seguridad y
mantener siempre el stock disponible para cada demandante; esto se ha vuelto una tarea
primordial para que la empresa siga creciendo. En muchos otros casos generan pérdidas por
no cumplir con los estandares de cuidado y en otros, por no satisfacer y cumplir con el tiempo
de entrada en gran cantidad pactada. En los estudios internacionales en Argentina, los
investigadores Carro y Gonzalez (2013) cuya problematica se baso en la rotura de sus
inventarios con respecto a su distribucion o fase de aprovisionamiento, concluyeron que el
costo anual de tener una unidad en inventario fluctda normalmente entre el 20% y el 40% de
su valor, esto infiere a que el costo de manejo de inventario de una empresa es de 30%. Si el
valor promedio del inventario total equivale al 20% de las ventas, entonces el costo promedio
anual de manejo de inventario seré el 6% del total de las ventas. Este costo es considerable en
términos de margenes de ganancias brutas, los cuales a menudo son menores del 10%
afirmando que la gestion de stocks es un importante factor que atrae el interés de los
administradores de cualquier tipo de empresa. Para las compafiias que operan con margenes
de ganancias relativamente bajos, la mala administracion de stocks puede perjudicar
gravemente sus negocios. El desafio no consiste en reducir al méaximo el stock para abatir los
costos, ni tener inventario en exceso a fin de satisfacer todas las demandas, sino en mantener
la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor
eficiencia. El stock se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes terminados que
se recibe es mayor que el volumen de los mismos que se distribuye. Entre esos costos figuran
intereses, almacenamiento y manejo, impuestos, seguros y mermas. Cuando esos componentes

cambian segun el nivel del inventario, lo mismo sucede con el costo de manejo del mismos.
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Por otro lado, en otro estudio realizado en Peru por los extranjeros Bustos y Chacén (2007)
donde su problematica fue el mal uso o manejo de control y gestion de sus stocks siendo esto
un capitulo importante en la ciencia empresarial, ya que los costes derivados del
almacenamiento o espera de los productos, ha formado una partida dentro de los costes
empresariales. Concluyen que los costes financieros que lleva emparejada la inmovilizacion
de los stocks que han dado una relevancia extraordinaria a las técnicas de gestion de almacenes
en los Gltimos tiempos donde trata de armonizar las inquietudes del financiero que desearia
unos stocks “cero” y las del marketing-vendedor que desearia unos stocks “infinitos” para
mejor competir en la conquista del consumidor. Las empresas peruanas donde muchas de ellas
estan involucradas con este tema es de mucha importancia que este proceso de pedidos sea
exacto y preciso, porque genera grandes costos a la empresa y brinda también mejores opciones
a la toma de decisiones. En efecto, informa que no es extrafio que los stocks alcancen el 30%

de los activos de la empresa, a menudo llegan a ser el 50%.

Segun el estudio de Meana (2017) realizado en Lima, el objetivo del inventario es confirmar
o verificar el tipo de existencias de que disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico
de los materiales existentes. Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos
anotados en nuestra base de datos con las existencias reales disponibles en el almacén. La
importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos va a proporcionar una
serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al dia.
Tener inventariado nuestro almacén es importante porque tendremos localizadas nuestras
existencias en todo momento, nos permitird conocer la aproximacion del valor total de las
existencias y que a su vez sabremos que beneficio o pérdidas en el cierre contable del afio tiene
nuestra empresa, nos ayudara a saber qué tipos de productos tienen mas rotacion y podremos
tomar decisiones sobre como organizar la distribucién del almacén, segin estadisticas de
nuestro inventario. Las Roturas de stock repercuten de manera financiera drasticamente, ya
sea por perdida de ventas, recursos invertidos innecesariamente y perdida del mismo cliente
que va en busqueda de otro proveedor. Con respecto a lo Ultimo mencionado, el coste
perceptible de la rotura del stock son las pérdidas directas de ingresos del proveedor, y

posiblemente de las tiendas. Ademas, si una tienda se enfrenta a frecuentes acortamientos de

Acufia K., Chavez M. Pag. 11
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inventario, el servicio al consumidor se debilita y puede comenzar a perder su atractivo para

los clientes. Por lo tanto, es importante predecir el posible error de la prevision.

En la actualidad la relacién entre la gestion de almacén y la rotura de stocks en las empresas
ferreteras de lima, mantienen una problemética directa sobre la caida de la demanda y
reduccion de utilidades. Las empresas se dedican a la comercializacion de una amplia variedad
de articulos necesarios para la industria peruana. A través de los afios las empresas han querido
mantener una excelente relacion comercial con sus clientes ya que esto ocasiona que tengan
una excelente posicion en el mercado. Cuando la demanda crece se detectan un gran nimero
de incidentes en desabastecimiento generando financieramente a las empresas pérdidas
considerables, que reducen la rentabilidad y oportunidades de colocaciones de sus productos.
En el proceso de diagnosticar verificamos que los pedidos y el stock se aprendian de manera
cotidiana y vivencial lo que generaba errores y malestares en los clientes cuando los pedidos
no satisfacian al cien por ciento sus necesidades creando mala reputacion para las empresas,
cuando los demandantes necesitaban cierta cantidad de productos de los que sus almacenes no
cubrian los numeros, estos buscaban otros proveedores por temas de tiempo para realizar un
solo pedido y no en partes. Una venta caida un cliente insatisfecho tenian un impacto financiero
en cada una de las empresas ya que, por no utilizar las herramientas, técnicas y procedimientos
adecuados, se veian reflejadas en las pérdidas producto de las roturas de stock.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la gestion de almacén y la rotura de stocks en las empresas ferreteras de

Lima, 20207
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el stock de seguridad se relaciona con la rotura de stocks en las empresas ferreteras

de Lima, 20207

¢De qué manera la rotacion de inventario se relaciona con la rotura de stocks en el almacén de las

empresas ferreteras de Lima, 2020?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del almacén y la rotura de stocks en las empresas ferreteras

de Lima, 2020.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el stock de seguridad y la rotura de stocks en el almacén de las

empresas ferreteras de Lima, 2020.

Determinar la relacion entre la rotacion de inventario y la rotura de stocks en el almacén de las

empresas ferreteras de Lima, 2020.
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1.4. Hipbtesis
1.4.1. Hipotesis general

La gestion de almacén tiene una relacion con la rotura de stocks en las empresas ferreteras de Lima,

2020.
1.4.2. Hipotesis especificas

El stock de seguridad tiene una relacion con la rotura de stocks en el almacén de las empresas

ferreteras de Lima, 2020.

La rotacion del inventario tiene una relacion con la rotura de stocks en el almacén de las empresas

ferreteras de Lima, 2020.
1.5. Antecedentes
1.5.1. Antecedentes internacionales

A juicio de Dotoli et al. (2013) en la investigacién “An integrated approach for warehouse
analysis and optimization” Tuvo como objetivo la optimizacion de los almacenes a fin de reducir
las roturas de stock sustentando que la globalizacién, la competencia, los cambios rapidos del
mercado, los ciclos de vida cortos del producto, la alta productividad y la reduccién del tiempo de
comercializacion hacen que el impacto de la logistica en la produccion sea mucho mas amplio que
en el pasado. La aplicacion de la propuesta técnica se realiz6 a un italiano productor destacando
que los problemas del almacen de la empresa fue la ausencia de una gestion de almaceén integrada
y automatizada. Las metodologias utilizadas fueron: La herramienta Value Stream Mapping
(VSM), el lenguaje de modelo unificado (UML) y una formulacion matematica Ilamada Genba
filosofia de shikumi. Usando un enfoque iterativo para que la mejora pueda asegurarse de forma

continua.
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Los resultados de Baby et al. (2017) en la investigacion “Implementation of lean principles
to improve the operations of a sales warehouse in the manufacturing industry” indican que, los
esfuerzos para mejorar las operaciones del almacén al eliminar el desperdicio utilizando
herramientas lean como un mapa de flujo de valor (VSM). El principal problema al que se enfrentan
los fabricantes hoy en dia es como ofrecer productos o servicios de alta calidad rdpidamente a un
bajo costo, las industrias buscan nuevas herramientas y técnicas para producir bienes para competir
y sobrevivir en el mercado. La metodologia empleada para abordar este problema es la aplicacion
de principios y técnicas lean siendo la elegida el flujo de valor (VSM). Son estaciones de
manipulacion de materiales dedicadas a la recepcidn, almacenamiento, preparacion de pedidos,
expedicion, atraque y envio de mercancias (Van den Berg & Zijm, W., 1999). Los almacenes se
pueden clasificar generalmente en tres tipos: almacén de produccion, almacén de distribucion y
almacén por contrato (Dotoli et al., 2015). El inventario se puede hacer mas eficiente mediante la
adopcion de modelos de inventario adecuados, como el anélisis ABC. Usando todos estos métodos
las operaciones del almacén mejoraron un 40% y esto demuestra que los principios Lean pueden
aplicarse con éxito a los almacenes.

Como lo sefiala Korrakot et al. (2013) en la investigacion “Improving Warehouse Layout
Design of a Chicken Slaughterhouse using Combined ABC Class-Based and Optimized Allocation
Techniques” los fabricantes se enfrentan a varios concursos y desafios en varios frentes. Estos
incluyen la guerra de precios, el surgimiento de nuevos saltos tecnoldgicos, la demanda fluctuante
y el surgimiento de nuevos competidores. La gestion logistica se considera una de las formas de
lograrlo. Trata de disefiar el funcionamiento adecuado del almacén de una fabrica de productos
carnicos representativa. Se eligié un matadero de pollos como estudio de caso. La politica de
almacenamiento basada en clases de ABC y la asignacion de productos optimizada mediante
programacion lineal se combinaron y utilizaron para disefiar un disefio de almacén mejorado. Se
considerd la relacion de circulacion del producto. Los resultados indicaron que la técnica
combinada ofrece una mejora significativa al disefio existente. Se pueden lograr reducciones de la
distancia de viaje total durante la operacion en casi un 45% y el tiempo de recoleccion en un 42%.
Los aumentos proyectados en el rendimiento de la utilizacion del espacio y el nivel de servicio de

inventario son 45y 28%, respectivamente.
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Segln Agostinho et al. (2018) en la investigacion “Optimizing Make-to-Stock Policies
through a Robust Lot-Sizing Model” comenta el problema que ocurre en una empresa industrial de
extrusion de aluminio. La empresa produce dos familias principales de productos: una familia de
productos que representa la principal actividad productiva de la empresa donde se sigue una politica
de Make-to-Order (MTO) (familia MTO), y una familia de productos cuyos pedidos suelen ser
bastante inferiores el nivel minimo de produccion establecido. Para esta familia, la compafiia sigue
una politica de Make-to-Stock (MTS) (familia MTS). La metodologia aplicada en esta
investigacion fue la propuesta de dos esquemas heuristicos que fueron basados en los modelos
mejorados (determinista y robusto), estos muestran que la heuristica Elite es bastante rapida y se
obtiene una solucion 6ptima. Para estos productos, la empresa sigue una politica de Make-to-Stock
(MTS) ya que parte de la produccion es para cumplir todos los pedidos futuros estimados. Esto
genera un problema particular de tamafio de lote con el objetivo de decidir qué productos deben

producirse y los tamarios de lote correspondientes.

En la opinion de Bartholdi y Hackman (2014) en la investigacion “Models for Warehouse
Management: Classification and Examples” ensefian a evitar la optimizacion monolitica de
modelos, que son caros e inflexibles. En cambio, adoptamos un enfoque que enfatiza la
descentralizacion de decisiones. El plan de negocios bien puede ser matematico o modelo; pero el
proceso de asignacion se realiza simplemente a partir de una lista ordenada. Tal enfoque ofrece una
gran sencillez de uso; de hecho, se pueden tomar decisiones de forma dindmica, reasignar espacio
al mejor postor actual del momento. Podrian entrar en negociaciones con su entorno para conocer,
por ejemplo, el espacio disponible y la mano de obra de cada tipo de almacenamiento, y luego
tomar sus decisiones sobre como avanzar a traves de los procesos requeridos y llegar al cliente.
Este grado de descentralizacion es imaginable a medida que RFID continla extendiéndose,
colocando memoria y, cada vez mas, potencia de calculo en cada elemento. Las herramientas

utilizadas fueron Layout, Punto de pedido (Order-picking), Crossdocking y Benchmarking.
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1.5.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo con Nifio (2018) en su investigacion “Propuesta de mejora en el prondstico de
la demanda en la empresa Global Alimentos S.A.C.” plantea el uso de nuevos métodos de
prondsticos basados en la demanda historica con el fin de estimar el volumen de ventas con el
menor error posible y como un intento de reducir la incertidumbre en la toma de decisiones de la
empresa. Para ello, usé una metodologia aplicada cuantitativa donde propone el método de Winter,
el cual permite con cierta aproximacion acercarse a lo que verdaderamente refleja la demanda del
mercado, contrastandola con la demanda proyectada. El desarrollo del método concluye que este
ultimo modelo se comporta de manera similar a la demanda. Ademas, el uso de modelos de
pronosticos permite estabilizar la cadena de suministros, disminuyendo la venta perdida y
generando un posible ahorro en inventarios y costos de transporte. Finalmente, se destaca la
importancia de una correcta prevision de la demanda para las organizaciones, pues se convierte en
una herramienta de gran valor para llevar una adecuada estrategia de la empresa y concluye que el
desarrollo del método Winter se comporta de una manera similar a la demanda deseada
comprobandose que el uso de prondsticos de demanda permite estabilizar la cadena de suministros

generando ahorro y disminuyendo la pérdida de ventas.

De la cruz y Montero (2018) en su investigacion “Desarrollo de algoritmos de prondstico
de demanda y planificacion de compras para reducir excedentes y faltantes en la gestion de Stocks
de un RETAIL farmacéutico” analiza la problematica identificada en torno a los procesos de
pronostico de demanda y planificacion de compras de productos comenta que el éxito de las
mejores empresas de Retail radica en ser capaces de reaccionar rapidamente a las necesidades del
mercado contando con el producto correcto, en las cantidades adecuadas y en el momento
requerido. La solucion planteada permite determinar niveles de inventario cercanos al 6ptimo para
la gran diversidad de productos que se comercializan, a partir del analisis de la demanda mediante
un pronostico certero y la planificacion de las compras a partir de las caracteristicas del proveedor.
Finalmente, las principales mejoras se dieron en la confiabilidad del planeamiento, mediante
prondsticos acertados, contribuyendo a la reduccion considerable de los niveles de inventario en el

Centro de Distribucion y disminucion de la rotura de stock de productos estratégicos.
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En el 2018, Guibovich ha concluido en su investigacion “Pronéstico de demanda para
determinar la cantidad de efectivo en el area de operaciones del Banco de Crédito del Per(” que
la importancia del prondstico de la demanda para determinar la cantidad de efectivo en el area de
operaciones en el Banco de crédito del Peru —Chimbote. Se emple6 el método deductivo,
investigacion tipo descriptivo, donde se analizaron los datos histéricos de los afios 2016 y
2017 del flujo de efectivo del banco de Crédito del Peru-Chimbote, a partir de los datos
registrados, se construyeron los modelos de prondsticos de promedio movil, suavizacion
exponencial, regresion lineal ajustado estacionalmente y Holt Winters, los cuales se
sometieron a una evaluacion para determinar el método de prondsticos méas confiable en donde se
determin6 que el método de regresion lineal ajustado estacionalmente es el méas efectico con un
DAM 552713.54 equivalente a un error del 13% y con una sefial de seguimiento de -0.19
encontrandose en el punto 6ptimo seguido de ello realizo el prondstico para los afios 2018
y 2019. Se concluye que la evaluacion de la demanda de efectivos pronosticé un flujo de caja
efectivade S/.73,897,489.84 y S/. 79,812,485.18 respectivamente para cada afio, con una variacion
del 13% respecto a la demanda de los afios 2016 y 2017.

Rios (2016) expresa en su trabajo “Propuesta de procedimientos de gestion logistica en la
Empresa Centro Hogar Chiclayo E.I.R.L. para disminuir pérdidas de ventas por roturas de stock”
que esta surge a partir de los problemas logisticos como roturas de stock, realizacion de pedidos de
forma irregular, falta de control de entradas y salidas de los productos en sus almacenes, carencia
de stock de seguridad y, sobre todo, una carencia de sistema de informacién en la empresa para
ello se tiene que diagnosticar los procedimientos actuales de la gestion logistica de la empresa,
disefiar los procedimientos de la gestion logistica y realizar un analisis costo - beneficio de la
propuesta empleando un sistema de informacion y las metodologias de flujogramas de procesos e
indicadores logisticos. Con la propuesta de procedimientos logisticos se obtiene un indicador de
costo beneficio de 1,1046, es decir, por cada sol invertido hay un beneficio de 0,1046 soles con un
periodo de recuperacion de 1 afio, 5 meses y 6 dias. Ademas, su tasa interna de retorno es de 92%
y su valor actual neto es de s/ 131 834,15 con una tasa de interés por deposito del 6,15%. Cabe
resaltar que se han considerado otros indicadores, los cudles mejorarian con la propuesta de
procedimientos logisticos como es el caso de la utilidad bruta anual en un 29,25% equivalente a

S/164 456 y se incrementaran las rotaciones en el almacén de Chiclayo con 20,54%, el almacén de
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Piura con 27,98% y el almacén de Jaén con 20,81%. De igual manera los indicadores del nivel de
cumplimiento de entregas anuales se incrementaran en Chiclayo con 17,7%, Piura con 20,7% y
Jaén con 15,98%.

Azafiero y Montes (2019) explican en su investigacion “Rotura de stock y rentabilidad de
las empresas Mines Grafic E.I.R.L y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018~
la importancia de la capacidad de inventarios, para el cumplimiento de los pedidos, incrementando
las ventas, ejerciendo una mayor rentabilidad y servicio al cliente, es importante, por lo cual se
realizé el estudio de rotura de stock y rentabilidad de las empresas Mines Grafic E.ILR.L. vy
Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 -2018, ademas tiene el tipo de
investigacion aplicado —cuantitativo, y un disefio no experimental —longitudinal —de tendencia,
también tiene como muestra, los libros de pedidos y ventas del afio 2018, para evaluar la variable
rotura de stock y los estados financieros de ambas empresas del periodo 2017 —2018, para
determinar la rentabilidad de dichas empresas, entre los resultados obtenidos se observa la clara
diferencia entre Mines Grafic y Universo Grafico Ticlio dando una rotura de stock del 11% y 0%
respectivamente asi como la clara diferencia en base a la rentabilidad como es el margen neto en
el periodo 2017 —2018 de 8.6% Yy 8.9% respecto a Mines Grafic y 13.3% y 13.4% en referencia de
Universo Grafico Ticlio, por lo que finalmente se concluye, que si existen diferencias entre
ambas empresas, ademé&s la rotura de stock incide negativamente en la rentabilidad de las

empresas mencionadas.

1.5.3. Antecedentes locales

Segln Lujan (2017) en su tesis “Mejora de la gestion de prondsticos de la demanda para
reducir los inventarios en una empresa textil” usa un enfoque cuantitativo y un método cuasi
experimental para poder desarrollarlo. La empresa realiza sus prondsticos de la demanda para su
red propia en funcion al promedio de los 3 Gltimos afios por mes y operan segun las 6rdenes de
produccién que se reciben del area Comercial para los pedidos de canal retail, de esta manera, la
tesis consiste en determinar el impacto que se lograria al incrementar la eficiencia de la empresa
realizando mejores pronosticos de la demanda en base a la data historica de las ventas. De ese

modo, se podra evitar que los almacenes se saturen de stock innecesario de productos terminados.
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Asimismo, también se planea utilizar distintos métodos de prondsticos con el fin de hallar el mas
adecuado y asi tener un menor margen de error el cual permita reducir costos. Concluyendo, el
autor sefiald que usando el método de suavizacion exponencial con tendencia y estacionalidad
multiplicativa obtuvo un porcentaje de 4.9% con un alfa de 3.18% para lograr determinar que sus

hipétesis fueron validas.

Segln Alvarado (2016) en su tesis “Aplicacion de la gestion de aprovisionamiento para
evitar la rotura de stock en la empresa poligroup S.A.C” Comenta que se estudiaron dos variables
las cuales fueron variable independiente (Gestion de aprovisionamiento) y variable dependiente
(Rotura de stock). El disefio de esta investigacion fue experimental y el tipo de investigacion pre-
experimental y se busco determinar si mediante la aplicacion de la gestion de aprovisionamiento
se evitaria la rotura de stock. La poblacion fue conformada por 20 items los cuales la empresa posee
para realizar sus actividades, al ser una poblacién pequefia la muestra fueron los mismos 20 items.
Para la recoleccion de datos, se utiliz6 como instrumento una guia de observacién para ambas
variables (gestion de aprovisionamiento) y (rotura de stock), la cual fue acondicionada con
formulas logisticas capaces de estimar y medir el comportamiento de cada uno de los items.
Finalmente se utiliz6 la prueba de Wilcoxon para determinar la aceptacion de las hipotesis que se
plantearon, de acuerdo a los resultados obtenidos de un nivel de significancia de 0.000 y una media
de 14.4500, se pudo determinar que la aplicacion de la gestion de aprovisionamiento evita la rotura
de stock, por lo tanto, si se aplica una buena gestion de aprovisionamiento se evita la rotura de

stock.

1.6. Marco Teodrico
1.6.1. Gestion de almacenes

Teniendo en cuenta a Iglesias (2012) expresa que la gestion de almacenes como la funcion
de la logistica nos permite mantener cercanos los productos a los distintos mercados, al tiempo que
puede ajustar la produccion a los niveles de la demanda y facilita el servicio al cliente, que se ha
convertido en uno de los mas importantes, consecuencia de su incidencia en el servicio al cliente y
en los costes operativos de la empresa. Cuyos objetivos son aprovechar el espacio, optimizar los

tiempos de manipulacion, facilitar el control de los inventarios, ajustar los niveles de inversion a
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las necesidades del producto/cliente, disminucidn de errores en el servicio al cliente y mantener la

rotacion de stocks a un nivel que no genere ni excesos ni roturas del mismo.

En la opinién de Flamarique (2019) afirma el concepto de que los almacenes son espacios
delimitados que puede ser abierto, al aire libre, o cubierto, sin paredes, con alguna pared o
totalmente cerrado. Los almacenes pueden ser recintos especialmente proyectados y construidos
para dicho fin, pero en muchas ocasiones el almacenaje, su planificacion y los flujos que genera se
han de adaptar a edificios o recintos disefiados para otras funciones. En otros casos, la finalidad
para la que ha sido ideado el recinto donde se emplaza el almacén se ha de modificar en funcién
del producto almacenado, ya sea de su naturaleza, de su forma o de los requerimientos que exige
su conservacion. De esta manera la gestion de almacenes constituye un recurso para equilibrar las
compras y las ventas mediante la regulacién de los flujos de adquisiciones de materias primas o

productos semielaborados y las entregas de los terminados a los clientes finales.

Desde el punto de vista de Correa et al. (2010) la gestion de almacenes son minimizar: el
espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad, las necesidades de inversion y costos de
administracion de inventarios, los riesgos dentro de los cuales se consideran los relacionados con
el personal con los productos y con la planta fisica, pérdidas causadas por robos averias e inventario
extraviado, las manipulaciones por lo cual los recorridos y movimientos de las personas equipos
de manejo de materiales y productos deben ser reducidos a través de la simplificacion y mejora de
procesos, los costos logisticos a través de economias de escala reduccion de faltantes y retrasos en
la preparacion de despachos. Maximizar la disponibilidad de productos para atender pedidos de
clientes, la capacidad de almacenamiento y rotacion de productos, operatividad del almaceén, la
proteccion a los productos. Cabe destacar que los dos primeros objetivos de maximizacién son
parcialmente contrapuestos, por lo cual se debe equilibrar su nivel de implementacion, debido a

gue se mayor capacidad de almacenamiento se tiende a reducir la operatividad en el almacén.
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1.6.2. Roturas de stock

Alberola (2014) Enfatiza lo ocurrido cuando no es posible hacer frente a un nivel de
demanda de un articulo por falta de existencias en el almacén. Este concepto ha ido evolucionando
segun se ha ido investigando mas a cerca de la gestion de stocks. Dicho con palabras de Rambaux
(1980) la rotura de stock se produce cuando sigue manifestandose la necesidad de un producto y

no quedan existencias del mismo en el almacen.

Teniendo en cuenta a Ruiz (2019) deduce la ratio de rotura de stock como el porcentaje de
productos comercializados que deberian estar disponibles para la compra pero que no se encuentra
en las estanterias. La rotura de stock es la inexistencia de un determinado producto o referencia en
el lineal. Ademas, diferencia basandose en Jean Marie Guérin, director de Desarrollo Comercial de
ID Logistics, dos tipos de rotura de stock para el operador. Por un lado, el caso en el que el
consumidor pide algun producto que el sistema de gestion de la tienda no tiene en stock; y, por otro
lado, cuando el consumidor busca un producto que el sistema de gestion del almacén si tiene en

stock, pero que en ese determinado momento no esta disponible en el lineal. (Aguirre, 2012)

Empleando las palabras de Onieva et al. (2006) relacionan el concepto de rotura de stocks
a la demanda aleatoria de un producto. Para dichos autores, la rotura de stocks es la posibilidad de
que se presente un algun instante una demanda superior al nivel disponible, que hace imposible

servirla.

1.6.3. Clasificacion del ABC

Femxa (2018) comenta que el método ABC es un concepto relacionado al Diagrama de
Pareto y para ello se indica un ejemplo gréafico que describe de la siguiente manera: EI Método
ABC o también denominada Ley 80-20 o Regla de Pareto o distribucion A-B-C, es un método muy
util y que agiliza los procesos de almacenamiento de mercancias en pequefias y grandes empresas.
Pero especialmente, este método es una herramienta de analisis de inventarios muy util para los
trabajadores del sector logistica y transporte que, entre 25 otras tareas, se encargan de la

organizacion y gestion del almacén. El Principio de Pareto fue descrito por el economista y
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socidlogo Vilfredo Pareto, que especifica una relacion desigual entre entradas y salidas. Dicho de
otra manera, el 80% de las consecuencias se derivan de 20% de las causas.

1.6.4. Rotacién de inventario

Vidal (2010) describe el control de inventarios como uno de los temas mas complejos y
apasionantes de la Logistica y de la planeacion y administracion de la cadena de abastecimiento Es
muy comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de Logistica afirmar que uno de
sus principales problemas a los que se deben enfrentar es la administracion de los inventarios. El
objetivo de la administracion de inventarios tiene dos aspectos que se contraponen, desde el punto
de vista de Mujica et al. (2008) menciona que se requiere minimizar la inversion del inventario,
puesto que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros proyectos aceptables
que de otro modo no se podrian financiar. Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente
con inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las

operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculos.

1.6.5. Inventario inmovilizado

El contar con materiales sin rotacion refiere al concepto de material inmovilizado, lo cual
indica que existe un problema dentro de los inventarios por diversos factores, uno de ellos es por
la devolucion de productos por acuerdos comerciales o fallas, o por no haber realizado un correcto
prondstico de demanda, de acuerdo con Lopes et al. (2017) sefiala que una empresa con una alta
rotacion de inventarios, pero una baja disponibilidad de productos puede ser evaluada como
eficiente; sin embargo, el servicio al cliente se ve afectado lo cual constituye un factor clave en la
gestion logistica. Cada parametro depende de otros para lograr un nivel aceptable y si la empresa
se concentra en optimizar uno de ellos, sin tener en cuenta el sistema de interrelaciones, puede
afectar el resultado global de lograr alta competitividad. Debe tenerse en cuenta que el inventario
es dinero inmovilizado, por lo que si no se maneja bien puede afectar toda una organizacion.
Considerando lo dicho, el tener estos stocks generan altos costos financieros por capital
inmovilizado, gasto en operaciones, almacén, deterioro fisico de los productos. entre otros aspectos

que debe afrontar estratégicamente las areas de SCM o logistica.
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1.6.6. OTIF (On time in full)

Como expresa lzcle (2021) el OTIF es un indicador de desempefio de la industria logistica
que refleja el porcentaje de despachos que llegan a tiempo (On Time), con el producto y cantidad
solicitados, y al lugar indicado por el cliente (In Full). En los Gltimos afios, se le ha agregado
también la facturacién correcta, es decir, que el despacho venga con la documentacion, fisica o
electrénica, en la forma que el cliente y la legislacion vigente la exigen. Para lograr llevar el
indicador OTIF a sus mas altos niveles, la empresa despachadora debe tener capacidad de
procesamiento de ordenes, proveedores que le cumplan, habilidad de recepcionar mdltiples
pedidos, capacidad de bodegaje flexible, sistema de picking, facturacion en linea, sistema de

transporte eficiente y alarmas de punto de pedido, entre otros.

1.6.7. Punto de pedido

El punto de pedido hace referencia al momento en que la empresa debe ordenar una nueva
compra de los productos a sus proveedores para evitar caer en la rotura de stock. En la opinién de
Heizer & Render (2010) indican que la cantidad calculada debe ser la necesaria para cubrir la

demanda esperada desde cuando se realiza el pedido hasta la recepcion por parte del proveedor.

1.6.8. Stock de seguridad

El stock de seguridad es cuando se almacena un producto extra para poder hacer frente una
posible rotura de stock. El departamento logistico tiene que calcular este dato para no caer en rotura
y realizar una correcta gestion para no perder ventas. Como plantea Heizer y Render (2010) El
stock de seguridad es de mucha utilidad para las empresas para que puedan prepararse ante una

posible escasez de sus productos y asi satisfacer la demanda de sus consumidores.

1.6.9. Costo de roturas de stock

Desde la posicion de Fernandez (2018) deduce que este es el coste en que se incurre cuando
no se puede atender a la demanda debido a que cuando esta se presenta no hay existencias en el

almacén y/o establecimiento, situacion que se denomina rotura de stock. Se pueden distinguir dos
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tipos de demanda insatisfecha: La demanda insatisfecha diferida: Que se produce cuando los
pedidos de los clientes llegados en un momento en el que no hay existencias son retrasados para
ser atendidos en el primer momento en que haya el producto en el almacén. La demanda
insatisfecha perdida: Se produce cuando los pedidos de los clientes llegados en un momento en el
que no hay existencias, se pierden definitivamente; el coste asociado a este caso se denomina coste

de rotura, que definiriamos como el coste de no atender a la demanda y por tanto de perderla.

A juicio de Blind (2015) argumenta que los costos de rotura stock o de falta de existencias
son aquellos generados cuando se recibe una peticion y no se cuenta con el inventario necesario
para satisfacer la demanda. Existen dos clases de costos de rotura de stock: el costo por pérdida de
ventas y el costo por retardo. EI costo por pérdida de ventas es el costo de falta de existencias que
se genera cuando el cliente desiste y retira su peticion de producto al no contar con stock suficiente;
el costo por retardo se genera cuando el cliente espera a que exista suficiente inventario para

satisfacer su demanda.

1.6.10. Costo de posesion

Empleando las palabras de Garcia y Montufar (2016) son aquellos Costos fijos de tener una
maquina o una existencia durante todo su ciclo de vida 0til; estos costos estan relacionados con
costos iniciales, financiacion, impuestos, etc. Teniendo en cuenta a (Economia sumergida) afirma
que todo material almacenado genera determinados costos, a los cuales denominaremos, los costos
de posesion o costos de existencias. Dependen de dos variables: la cantidad en existencias y el
tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo de permanencia,

tanto mayores seran los costos de posesion

1.6.11. Justificacion

A juicio de Isaza y Rendon (2003) la justificacion tedrica y metodoldgica enuncia el por
qué vale la pena llevar a cabo la investigacion, cuando supone un aporte al conocimiento de gran
relevancia cuando se estudian temas sobre el impacto en las medidas de politicas econémicas y
propone el abordaje de un tema con un marco de analisis novedoso y poco utilizado en estudios

anteriores. La justificacion practica se refiere a cuando una investigacion reporta un beneficio para
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resolver un problema concreto que afecta a una comunidad de personas, empresarios, un

ecosistema, una region o un pais. (Isaza & Renddn, 2003)

En el presente trabajo de tesis lo que expondremos es la relacion de las variables Gestion
de almacenes y Roturas de stock, como afectan y el impacto que tendran en las empresas pueden
ser aplicadas en el rubro ferretero, rubro de construccion en las Mypes, y afines con el proposito
de evidenciar que el buen manejo de los almacenes con estrategias poco utilizadas ayudara a la
toma de decisiones logisticas para reducir las roturas de stock mejorando las ventas. Asi mismo ser

de ayuda a empresas similares para su aplicacion y contribuir con la comunidad.

Acufia K., Chavez M. Pag. 26



A

UNIVERSIDAD Lima, 2020”

e
N “Relacion entre la gestion de almacén y la rotura de stocks en las empresas Ferreteras de
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO 2. METODO
2.1. Tipo de Investigacion:
El tipo de investigacion es aplicada.

Segun Carrasco (2005) que adopta el estudio es Correlacional, puesto que, miden las dos o
mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después

se analiza la correlacion.

Sampieri (1997) asimismo indica que adopta un enfoque cuantitativo, ya que buscar medir
la relacion entre la gestion de almacén y el nivel de rotura de stock para determinar la

situacion actual en la que se encuentra las empresas ferreteras en Lima, 2020.
Disefio de la investigacion: Disefio Transversal.
2.1.1. Variables, Operacionalizacion
Variable 1: Gestion del Almacén
Variable 2: Rotura de stocks.
2.1.2. Definicién Conceptual
2.1.2.1. Variable 1:
21211 Gestion de almacén

La gestion de almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los recursos y
capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos
a almacenar (Poirier & Reiter, 1996)
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2.1.2.2. Variable 2:
21221 Rotura de stocks

La rotura de stock se produce cuando la cantidad de un item llega a cero y se muestran

pedidos que no pueden ser entregados por falta de stock (Morillo, 2015).
2.2. Definicion operacional
2.2.1. Variable 1:

2.2.1.1. Gestion de almacén

La gestion del almacén para la empresa significa coordinar con otros procesos logisticos,
equilibrar el manejo en los niveles del inventario y el servicio al cliente para poder adaptarse

a los cambios en este mundo globalizado.

2.2.2. Variable 2:

2.2.2.1. Roturas de stock

La rotura de stock es un peligro inminente no sélo por no contar con algin item en el

almacén de la empresa sino también para una posible pérdida de clientes importantes.
2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Levin (1996) una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos

estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones.

La poblacion en este estudio serd infinita ya que, estd conformada por todas las empresas

ferreteras que se encuentran el territorio de Lima — Peru.
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Criterios de inclusion: Se tom6 en cuenta a las empresas con mayor indice de ventas

anuales.

Criterios de exclusion: No se tomo en cuenta a las que tienen poco tiempo de vida en el

mercado.

Segun Cardenas (1974) una muestra debe ser definida en base de la poblacién determinada,
y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en

referencia.
Zl*p*g
== =
o

Confianza=95% --- Z=1.96 ---p=9=0.5---d =0.05
n =392

Para el presente estudio hemos calculado, segtn la poblacién una muestra de 392 empresas

ferreteras en el territorio de Lima — Per(.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion y Analisis de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica es la encuesta ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
gracias a esto se puede obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Segun Casas et al. (2003)
define a la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo del que se pretende explorar. Las técnicas de
recoleccion de datos son una gran variedad de técnicas y herramientas que son usadas para recopilar

antecedentes Utiles para la evaluacion.
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2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Al cuestionario usado se le aplicd un instrumento con escala nominal dicotémica. Segun
Hernandez et al. (2020) nos explican que un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas variables a medir. En el presente trabajo se utilizd la técnica de la encuesta

para poder analizar, reconocer y reunir datos.

El cuestionario fue realizado y adaptado de acuerdo a las necesidades que tenemos con las
empresas ferreteras en Lima para contrastar nuestra hipotesis. Se us6 un formulario virtual en
Google para la elaboracion de las 20 preguntas cerradas del cuestionario donde se les fue enviando
mediante correo electronico a las empresas ferreteras ubicadas en Lima, ademéas de ir

personalmente para que lo puedan llenar més facilmente.

2.5. Procedimiento

Para la recoleccion de informacién del presente estudio se realizd una serie de busquedas

informativas por diferentes medios y fuentes.

El estudio de investigacion tuvo como técnica a la encuesta, usando al cuestionario como
instrumento mediante la escala nominal dicotdmica del 1 al 2 y los rangos usados fueron bueno y
malo con 20 preguntas cerradas aplicadas a las 392 empresas ferreteras con la finalidad de
determinar la relacion entre la gestion de almacenes y la rotura de stocks desarrollado en las

empresas ferreteras de Lima, 2020

Para poder realizar y enviar el cuestionario a las empresas ferreteras se tuvo que mandar un
correo masivo a las empresas ferreteras que se encuentran en Lima, ademas de eso se tuvo que ir
personalmente a las empresas que no manejan correos electrénicos para que realicen la encuesta

digital a través de un celular.

Por ende, se pudo concretar el cuestionario de forma satisfactoria y se obtuvo los datos
necesarios para analizar y cuantificar los datos mediante una hoja de Excel aplicando la férmula
del KR 20 de Richardson.
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Ademas, se uso el instrumento de confiabilidad del KR 20 de Richardson, ya que, de
acuerdo a la Revista Interamericana de Psicologia / Interamerican Journal of Phychology — 2009,
Vol. 44, NUm. 2, pp. 274-278, “La formula KR — 20 es una técnica muy conocida de confiabilidad
por consistencia interna, y es un caso especial para items dicotomicos desde la formulacion del
coeficiente alfa de Cronbach”, el cual obtuvimos un resultado de (0.906) o 91% usando las
variables como las 20 preguntas del cuestionario, la varianza total y la sumatoria de las varianzas

de los items, total de respuestas correctas entre el nUmero de participantes.

ke = (75 (1-57)

2.6 Aspectos Eticos

La ética de la investigacion social consiste en la creacion de una relacion de respeto mutuo,
en la que las dos partes salen ganando, y en la cual los participantes estan dispuestos a
responder con franqueza, se obtienen resultados validos, y la comunidad considera que las
conclusiones obtenidas son constructivas. Lograr esto requiere mas que una buena voluntad o
la adhesidn a las leyes que rigen la investigacion. Se requiere conocer la culturay las

perspectivas de los participantes y de su comunidad ni bien se inicia el proceso de disefio de la
investigacion, para que sus necesidades e intereses puedan ser comprendidos y atendidos
adecuadamente” Sieber (1998).

Nuestra investigacion ha cumplido al 100% las normas y los estdndares més altos para la fase de
la investigacion y recoleccion de datos, lo aplicado es respaldado por las respuestas de cada
ferretera al brindarnos los datos del area logistica la participacion en confidencialidad, teniendo en
consideracién la basqueda del bien, el respeto a las personas que laboran en las empresas, la
autonomia. Limitandonos a brindarles sugerencias finales segun nuestros resultados para contribuir
con los errores encontrados en sus almacenes y disminuirlos. En esta investigacion salvaguardamos
el bienestar de las personas entidades y autores que participan en ella y condenamos todo acto que

infrinja dafio de forma deliberada.
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Tabla 1 Cuadro descriptivo

Nombre del Instrumento  Cuestionario Dicotdmico

Dimensiones Gestidn de almacén

Roturas de Stocks

Ano 2020

Cantidad de Preguntas 20 cerradas

Validez Validada por el juicio de expertos
Confiabilidad KR 20 de Richardson (0.906) o0 91%
Escala o Valor Escala Nominal Dicotdmica: Si, No
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CAPITULO 3. RESULTADOS
3.1. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento.

Tabla 2 Resumen de procedimientos de datos

Estadisticas de fiabilidad

KR 20 Richardson M de Elementos

0,906 20
Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad de la consistencia interna del instrumento, medida con el KR 20 de Richardson se
expresa con un ndmero decimal positivo que fluctia entre 0,00 y 1,00, donde O significa
confiabilidad nula, y 1 o cercano a este significa confiabilidad total. El instrumento en esta
investigacioén obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,906, resultado que garantiza la alta

confiabilidad de este.

3.2. Estadistica descriptiva

3.2.1. Variable 1: Inventario

Tabla 3 ¢ Cree usted que teniendo un stock de seguridad pueda disminuir de manera elevada el
costo de caer en rotura de stock?

P1 Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 351 89.54 89.54 89.54
NO 41 10.46 10.46 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia
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La tabla n°3. Muestra que para el 89.54% de los encuestados, si es necesario tener un stock de
seguridad para disminuir de manera eleva el costo de caer en rotura de stock y un 10.46% no lo ve

necesario.

Figura 1: ¢ Cree usted que teniendo un stock de seguridad pueda disminuir de manera elevada el costo de caer en rotura de

stock?
¢éCree usted que teniendo un stock de seguridad pueda disminuir
de manera elevada el costo de caer en rotura de stock?
351
89.54 89.54 89.54 100
41
10.46 10.46
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido Porcentaje acumulado
Sl 351 89.54 89.54 89.54
NO 41 10.46 10.46 100

Tabla 4 ¢ Piensa usted que aplicando un punto de reorden pueda disminuir el porcentaje de veces
que caen en rotura de stock?

P2 Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 350 89.29 89.29 89.29
NO 42 10.71 10.71 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

La tabla n°4. Muestra que para el 89.29% de los encuestados indican que aplicando un punto de
reorden si puede disminuir el porcentaje de veces que caen en rotura de stock por otro lado el

10.71% no lo ve necesario.
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Figura 2: ¢ Piensa usted que aplicando un punto de reorden pueda disminuir el porcentaje de veces que caen en rotura de stock?

¢Piensa usted que aplicando un punto de reorden pueda
disminuir el porcentaje de veces que caen en rotura de stock?

350
89.29 89.29 89.29 100
42
10.71 10.71
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 350 89.29 89.29 89.29
NO 42 10.71 10.71 100

Tabla 5 ¢ Piensa usted que el indicador de porcentajes de despachos que llegan a tiempo sea
Optimo para usarse en sus almacenes?

P3 Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 348 88.78 88.78 88.78
NO 44 11.22 11.22 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

La tabla n°5. Muestra que el 88.78% de los encuestados piensa que le indicador de porcentajes de
despachos que llegan a tiempo si es Optimo para usarse en sus almacenes el 11.22% no lo ve

necesario.
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Figura 3: ¢ Piensa usted que el indicador de porcentajes de despachos que llegan a tiempo sea dptimo para usarse en sus

almacenes?
¢Piensa usted que el indicador de porcentajes de despachos que
llegan a tiempo sea dptimo para usarse en sus almacenes?
348
88.78 88.78 88.78 100
44
11.22 11.22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 348 88.78 88.78 88.78
NO 44 11.22 11.22 100

Tabla 6 ¢ Cuenta su almacén con la disponibilidad de productos para realizar despachos a sus

clientes?
) ) Porcentaje Porcentaje
P4 Frecuencia Porcentaje .
Vélido acumulado
Sl 199 50.77 50.77 50.77
NO 193 49.23 49.23 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

La tabla n°6. Nos indica que para el 50.77% de los encuestados su almacén si cuenta con la
disponibilidad de los productos para realizar despachos o los clientes, mientras un 49.23% no
cuenta con disponibilidad.
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Figura 4: ¢ Cuenta su almacén con la disponibilidad de productos para realizar despachos a sus clientes?

¢Cuenta su almacén con la disponibilidad de productos para realizar
despachos a sus clientes?

199 193
100
50.77 49.23 50.77 49.23 50.77
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
sl 199 50.77 50.77 50.77
NO 193 49.23 49.23 100
Tabla 7¢Su almacén ha sufrido pérdidas por robos?
P5 Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
Valido acumulado
Sl 91 23.21 23.21 23.21
NO 301 76.79 76.79 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

La tabla n°7. Nos indica que para el 23.21% de los encuestados si han sufrido pérdidas por robos,

mientras que para el 76.79% si han sufrido pérdidas.
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Figura 5: ¢Su almacén ha sufrido pérdidas por robos?

éSu almacén ha sufrido pérdidas por robos?

301
100
76.79 76.79
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 91 23.21 23.21 23.21
NO 301 76.79 76.79 100
Tabla 8 ¢ Cuenta su almacén con la proteccion debida de sus productos?
P6 Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
Valido acumulado
SI 194 49.49 49.49 49.49
NO 198 50.51 50.51 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

La tabla n°8. Nos indica que el 49.49% de los encuestados si cuenta con una la proteccién debida

de sus productos en su almacén, mientras que un 50.51% no las tiene.
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Figura 6: ¢ Cuenta su almacén con la proteccion debida de sus productos?

éCuenta su almacén con la proteccidon debida de sus productos?

194 198
100
49.49 50.51 49.49 50.51 49.49
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
S| 194 49.49 49.49 49.49
NO 198 50.51 50.51 100
Tabla 9 En su empresa, ¢Usa el instrumento de stock de seguridad?
P7 Frecuencia Porcentaje Porc,eptaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 152 38.78 38.78 38.78
NO 240 61.22 61.22 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°9. Nos muestra que para el 38.78% de los encuestados si usa el instrumento de stock
de seguridad, mientras que para el 61.22% no utiliza el instrumento de stock de seguridad.
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Figura 7: En su empresa, ¢Usa el instrumento de stock de seguridad?

En su empresa, {Usa el instrumento de stock de seguridad?

240
152
100
61.22 61.22
38.78 38.78 38.78
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 152 38.78 38.78 38.78
NO 240 61.22 61.22 100
Tabla 10 En su empresa, ¢Usa el instrumento de punto de reorden?
P8 Frecuencia Porcentaje Porc,eptaje Porcentaje
Valido acumulado
SI 143 36.48 36.48 36.48
NO 249 63.52 63.52 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°10. Nos indica que un 36.48% de los encuestados, si usan el instrumento de punto de

reorden, mientras un 63.52% no lo utilizan.
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Figura 8: En su empresa, ¢Usa el instrumento de punto de reorden?

En su empresa, ¢Usa el instrumento de punto de reorden?

249
143
100
63.52 63.52
36.48 36.48 36.48

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
S| 143 36.48 36.48 36.48
NO 249 63.52 63.52 100

Tabla 11 ¢Usa en su empresa el indicador de porcentajes de despachos que llegan a tiempo?

P9 Frecuencia Porcentaje Porc,eptaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 166 42.35 42.35 42.35
NO 226 57.65 57.65 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°11. Nos muestra que un 42.35 % de los encuestados si utilizan el indicador de
porcentajes de despachos que llegan a tiempo, mientras que un 57.65 no lo utiliza.
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Figura 9: ¢ Usa en su empresa el indicador de porcentajes de despachos que llegan a tiempo?

éUsa en su empresa el indicador de porcentajes de despachos
gue llegan a tiempo?

226
166
100
57.65 57.65
42.35 42.35 42.35

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
S| 166 42.35 42.35 42.35
NO 226 57.65 57.65 100

Tabla 12 ¢ Cree usted que, aplicando todos estos instrumentos, una empresa pueda prevenir una
rotura de stock?

P10 Frecuencia Porcentaje Porc,eptaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 352 89.80 89.80 89.80
NO 40 10.20 10.20 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°12. Nos muestra que un 89.80% de los encuestados afirma que aplicando los

instrumentos mencionados en su empresa se puede prevenir rotura de stock, mientras que un
10.20% cree que no.
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Figura 10: ¢ Cree usted que, aplicando todos estos instrumentos, una empresa pueda prevenir una rotura de stock?

¢ Cree usted que, aplicando todos estos instrumentos, una
empresa pueda prevenir una rotura de stock?

352
89.8 89.8 go.g 100
40
10.2 10.2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
S 352 89.8 89.8 89.8
NO 40 10.2 10.2 100

3.2.2. Variable 2: Almacén

Tabla 13 ;Con un buen analisis ABC aplicado en su almacén, usted podria organizar y
segmentar los productos en base a su importancia?

P11 Frecuencia Porcentaje Porc,eptaje Porcentaje
Vélido acumulado
Si 346 88.27 88.27 88.27
NO 46 11.73 11.73 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°13. Nos muestra que un 88.27% de los encuestados afirman que con un buen analisis

ABC aplicado a sus almacenes, se podria organizar y segmentar los productos en base su
importancia, mientras que un 11.73% creo que no es necesario.
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Figura 11: ¢Con un buen analisis ABC aplicado en su almacén, usted podria organizar y segmentar los productos en base a su
importancia?

éCon un buen andlisis ABC aplicado en su almacén, usted podria
organizar y segmentar los productos en base a su importancia?

346
88.27 88.27 gg.27 100
46
11.73 11.73
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 346 88.27 88.27 88.27
NO 46 11.73 11.73 100

Tabla 14 ¢ Cree usted que aplicando el indicador de rotacion de inventarios se podria manejar
mejor los productos que no se estan usando en su almacen?

P12 Frecuencia Porcentaje Porgeptaje Porcentaje
Vélido acumulado
Sl 347 88.52 88.52 88.52
NO 45 11.48 11.48 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°14. Se muestra que un 88.52% de los encuestados afirman que aplicando el indicador

de rotacion de inventarios se podria manejar mejor los productos que no se estan usando en su
almacén, mientras que un 11.48% cree que no es necesario.
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Figura 12: ¢ Cree usted que aplicando el indicador de rotacion de inventarios se podria manejar mejor los productos que no se
estan usando en su almacén?

¢Cree usted que aplicando el indicador de rotacién de
inventarios se podria manejar mejor los productos que no se
estan usando en su almacén?

347
88.52 88.52 88.52 100
45
11.48 11.48
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
S| 347 88.52 88.52 88.52
NO 45 11.48 11.48 100

Tabla 15 ¢ El espacio utilizado en su almacén sirve para aumentar la rentabilidad de la

empresa?
P13 Frecuencia Porcentaje P(i;g?ir:jtgje ;gjrr%elﬂ?éﬁ
Sl 210 53.57 53.57 53.57
NO 182 46.43 46.43 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°15. Se muestra que un 53.57% de los encuestados cree que el espacio utilizado en su

almacén sirve para aumentar su rentabilidad empresarial, mientras que un 46.43% cree que no.
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Figura 13: ¢ El espacio utilizado en su almacén sirve para aumentar la rentabilidad de la empresa?

¢El espacio utilizado en su almacén sirve para aumentar la
rentabilidad de la empresa?

210
182
100
53.57 46.43 53.57 46.43 53.57
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 210 53.57 53.57 53.57
NO 182 46.43 46.43 100

Tabla 16 ¢Su almacén cuenta con la capacidad de almacenamiento y rotacion de productos

necesaria?
P14 Frecuencia Porcentaje Porge_n taje Porcentaje
Valido acumulado
Sl 187 47.70 47.70 47.70
NO 205 52.30 52.30 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°16. Apreciamos que un 47.70% de los encuestados cuanta con la capacidad de
almacenamiento y rotacion de productos necesaria, mientras que un 52.30% no cuando ni con la

capacidad ni con la rotacién necesaria.
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Figura 14: ¢ Su almacén cuenta con la capacidad de almacenamiento y rotacion de productos necesaria?

éSu almacén cuenta con la capacidad de almacenamiento y
rotacion de productos necesaria?

205
187
100
47.7 523 47.7 523 47.7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido Porcentaje acumulado
Sl 187 47.7 47.7 47.7
NO 205 52.3 52.3 100

Tabla 17 ¢ Realiza en su empresa una revision semanal de su inventario inmovilizado?

P15 Frecuencia Porcentaje Porge_n taje Porcentaje
Vaélido acumulado
Sl 13 3.32 3.32 3.32
NO 379 96.68 96.68 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°17. Nos muestra que un 3.32% si hacen una revision semanal de su inventario
inmovilizado, mientras que un 96.68% no hacen revisiones semanales de su inventario

inmovilizado.
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Figura 15: ¢Realiza en su empresa una revision semanal de su inventario inmovilizado?

¢Realiza en su empresa una revision semanal de su inventario
inmovilizado?

379
96.68 96.68 100
13 3.32 3.32 3.32
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 13 3.32 3.32 3.32
NO 379 96.68 96.68 100

Tabla 18 ¢ Realizan en su empresa una revisién mensual de su inventario inmovilizado?

P16 Frecuencia Porcentaje Porge_n taje Porcentaje
Vaélido acumulado
Sl 88 22.45 22.45 22.45
NO 304 77.55 77.55 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°18. Nos muestra que un 22.45% de los encuestados si realiza una revision mensual
de su inventario inmovilizado, mientras que un 77.55% no realiza revisiones mensuales a su

inventario inmovilizado.
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Figura 16: ¢Realizan en su empresa una revision mensual de su inventario inmovilizado?

éRealizan en su empresa una revision mensual de su inventario
inmovilizado?

304
100
88 77.55 77.55
22.45 22.45 22.45
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vdlido Porcentaje acumulado
Sl 88 22.45 22.45 22.45
NO 304 77.55 77.55 100

Tabla 19 ¢Realizan en su empresa una revision anual de su inventario inmovilizado?

P17 Frecuencia Porcentaje Porge_n taje Porcentaje
Vaélido acumulado
Sl 221 56.38 56.38 56.38
NO 171 43.62 43.62 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°19. Nos muestra que un 56.38% de los encuestados, si realiza una revision anual de
su inventario inmovilizado, mientras que un 43.62% no una revision anual de su inventario

inmovilizado.
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Figura 17: ¢Realizan en su empresa una revision anual de su inventario inmovilizado?

éRealizan en su empresa una revision anual de su inventario
inmovilizado?

221
171
100
56.38 56.38 56.38
43.62 43.62
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 221 56.38 56.38 56.38
NO 171 43.62 43.62 100
Tabla 20 En su empresa, ¢ Usan indicadores de rotacion de inventarios (KPI)?
P18 Frecuencia Porcentaje Porge_n taje Porcentaje
Vaélido acumulado
Sl 170 43.37 43.37 43.37
NO 222 56.63 56.63 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°20. Un 43.37 de los encuestados afirma que si usan indicadores de rotacion de

inventarios (KPI), mientras que un 56.63% no usa el indicador.
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Figura 18: En su empresa, ¢Usan indicadores de rotacion de inventarios (KPI)?

En su empresa, ¢Usan indicadores de rotacion de inventarios

?
. (KPI)?
170
100
56.63 56.63
43.37 43.37 43.37
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 170 43.37 43.37 43.37
NO 222 56.63 56.63 100
Tabla 21 ¢ Aplican en su empresa el analisis ABC?
P19 Frecuencia Porcentaje Porc,eptaje Porcentaje
Valido acumulado
SI 205 52.30 52.30 52.30
NO 187 47.70 47.70 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En latablan°21. Nos muestra que un 52.30% de los encuestados si aplican en su empresa el analisis
ABC, mientras que un 47.70% no lo realiza.
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Figura 19: ¢Aplican en su empresa el analisis ABC?

éAplican en su empresa el analisis ABC?

205
187
100
523 477 523 477 52.3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Sl 205 52.3 52.3 52.3
NO 187 47.7 a47.7 100

Tabla 22. ; Cuenta con un area logistica donde desarrollan su gestion de manera ordenada?

P20 Frecuencia Porcentaje Porge_n taje Porcentaje
Valido acumulado
Sl 183 46.68 46.68 46.68
NO 209 53.32 53.32 100.00
TOTAL 392 100.00 100.00

Fuente propia

En la tabla n°22. Un 46.68% de los encuestados si cuenta con un area de logistica donde desarrollan
su gestion de manera ordena, mientras que un 53.32% no cuanta con un area logistica para

desarrollar de forma ordenada su gestion.
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Figura 20: ¢Cuenta con un &rea logistica donde desarrollan su gestion de manera ordenada?

¢ Cuenta con un drea logistica donde desarrollan su gestion de
manera ordenada?

209
183
100
46.68 9332 46.68 9332 46.68
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
S| 183 46.68 46.68 46.68
NO 209 53.32 53.32 100
3.3. Estadistica Inferencial
Tabla 23 Escala de valores de correlacion
VALOR CRITERIO
R=1 Correlacion grande, perfecta y positiva
09 <= r <1 Correlacion muy alta
0.7 <= r <09

Correlacion alta
Correlacion moderada

04 <= r <0.7
02 <= r <04

Correlacion muy baja
R = 0.00 Correlacion nula
R = -1.0 Correlacion grande, perfecta y negativa

En la tabla n°23 se muestran los niveles de significancia de correlaciones para la investigacion
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Tabla 24 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DE ,145 392 ,000 929 392 ,000
ALMACEN
ROTURAS DE ,183 392 ,000 ,900 392 ,000
STOCK

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La investigacion cuenta con una poblacion de 392 encuestados, por lo que, consideraremos los
indicadores de la prueba normalidad Kolmogorov-Smirnov, la cual nos muestra que el valor de p
es menor a 0.05, entonces se muestran que los datos no tienen una distribucion normal y se requiere

de pruebas no paramétricas para procesarlos

Tabla 25 Correlaciones de la gestion de almacén y roturas de stock

Correlaciones

GESTION
DE ROTURAS
ALMACEN DE STOCK

Rho de GESTION DE Coeficiente de 1,000 802"
Spearman ALMACEN correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 392 392

ROTURAS DE Coeficiente de 802" 1,000
STOCK correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 392 392

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla n® 25. muestra los resultados del indicador de correlacion de Spearman, un valor Rs =
0,802 y un nivel de significancia de 0,000, lo que representa un nivel de correlaciéon moderada

fuerte y significativa entre las variables motivacion laboral y productividad.

Tabla 26 Correlaciones del stock de seguridad y roturas stock

Correlaciones

STOCK DE
SEGURIDA ROTURAS
D DE STOCK
Rho de STOCK DE Coeficiente de 1,000 ,700™
Spearman SEGURIDAD correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 392 392
ROTURAS DE Coeficiente de ,700™ 1,000
STOCK correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 392 392

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla n° 26. muestra los resultados del indicador de correlacion de Spearman, un valor Rs =
0,700 y un nivel de significancia de 0,000, lo que representa un nivel de correlacion alta y

significativa entre los items stock de seguridad y roturas de stock.
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Tabla 27 Correlaciones de rotacion de inventario y roturas stock

Correlaciones

ROTACION
DE ROTUR
INVENTARI ASDE
@) STOCK
Rho de Spearman ROTACION DE Coeficiente de 1,000 652"
INVENTARIO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 392 392
ROTURAS DE Coeficiente de 652" 1,000
STOCK correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 392 392

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla n.° 27. muestra los resultados del indicador de correlacion de Spearman, un valor Rs =
0,652 y un nivel de significancia de 0,000, lo que representa un nivel de correlacion moderada entre

los items rotacion de inventario y roturas de stock.

Finalmente, se obtuvo como resultado la aprobacién de las hipotesis de la investigacion.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Con esta investigacion se confirma nuevamente que existe una relacion directa entre la
gestion del almacén y la rotura de stocks en las empresas ferreteras de Lima, 2020. En este estudio
se logra un resultado positivo al obtener un 0.906 0 91% de nuestro instrumento de confiabilidad
usado con la formula del KR 20 de Richardson y confirmando la hipdtesis de que existe una
relacion directa entre las variables gestion de almacén y rotura de stocks al igual que los estudios
realizados con anterioridad por el investigador Dotoli et al. (2013), cuya investigacion correlacional
se baso en la propuesta para la empresa de un productor italiano donde destacé los problemas que
tenia el almacén por la ausencia de una gestion integrada y automatizada resaltando las
herramientas VSM, UML y Genba-Shikumi para combatir la mala gestion del almacén, de igual
manera la mejora realizada por Korrakot et al. (2013) en una fabrica de productos carnicos donde
notaron que las politicas de almacenamiento eran decadentes asi que realizaron un estudio donde
aplicaron el método ABC, que segin Femxa (2018) es una herramienta muy util que ayuda a
agilizar los procesos de almacenamiento de mercancias en pequefias y grandes empresas, y
asignaron los productos de forma optimizada mediante programacién lineal resultando que dichas
técnicas mejoraron en casi un 45% las distancias de viaje entre las operaciones y el tiempo de
recoleccion en un 42%, de esta manera la gestion del almacén de la fabrica mejoro y evito pérdidas

por rotura de stocks.

En el presente estudio afirmamos de igual manera que el stock de seguridad mantiene una
relacién directa con la rotura de stocks, lo cual logra reducir la incertidumbre de caer en rotura
cuando no se haya abastos los items del almacén. Basado en las investigaciones realizadas por parte
de Agostinho et al. (2018) y Bartholdi y Hackman (2014) analizan a empresas industriales donde
la principal actividad productiva es seguir la politica MTO (Make to order) y MTS (Make to stock)
dandose a conocer que el principal problema son los pedidos que realizan, ya que, suelen ser
bastante inferiores al minimo de produccion que establece la empresa y esto hace que caigan en

rotura de stocks. Para esto aplicaron una metodologia heuristica y un plan de negocios donde
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adoptaron un enfoque que enfatiza la descentralizacion de decisiones respectivamente, dando una
gran sencillez de uso para negociar segun el espacio disponible en sus almacenes, la mano de obra
de cada tipo de almacenamiento y la toma de decisiones sobre como seguir a través de los procesos
requeridos para llegar al cliente usando las herramientas como el Layout, stocks de seguridad,

punto de pedido, etc.

Finalmente, con respecto a la relacion directa que existe entre la rotacion de inventarios y
la rotura de stocks, la investigacion de Nifio (2018) en la empresa Global Alimentos S.A.C. plante6
métodos de prondstico basados en la demanda de la empresa para estimar el volumen de ventas
con el menor margen de error posible y para esto tuvo que desarrollar también métodos de
prondsticos pero llevados para estabilizar la cadena de suministro, disminuyendo la venta perdida
(rotura de stocks), ahorro de inventarios y costos de items que se encuentran inmovilizados
(rotacion de inventario e inventario inmovilizado). Concluyendo que es muy importante una
correcta prevision de la demanda para que puedan estabilizar la cadena de suministros generando
ahorro y disminuyendo las pérdidas de la empresa. Y de igual manera De la Cruz y Montero (2018)
en su investigacion analizaron la problemética en empresas Retail de rubo farmacéutico donde
detectaron que los niveles de inventario en los almacenes eran excesivos y no habia la rotacion
esperada de cada item. La solucion que plantearon permitié determinar los niveles de inventario
cercanos al 6ptimo para los productos que comercializaban llegando a una considerable reduccion
en los niveles del inventario en el centro de distribucion y la disminucion de la rotura de stocks de

los productos de su almacén.

4.2. Limitaciones

La investigacion se limitd por la disponibilidad de tiempo de las jefaturas logisticas de las empresas
estudiadas para realizar constantes visitas y/o solicitud de documentacién para el presente estudio.
Se limit6 de igual forma por el contexto social que vivimos en el 2021 y 2022 segin la OMS
Pandemia, a pesar de las complicaciones que dia a dia el gobierno actualizaba sus estrategias para
frenar la propagacion del virus se elabord un plan con cronograma de visitas con las empresas que
podian trabajar de forma presencial y con las empresas que trabajan de forma virtual se envié correo

electronico a cada una de ellas para asi poder continuar con nuestra investigacion.
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4.3. Conclusiones

Se determind que existe relacion directa entre la gestion de almacén y la rotura de stocks
para las empresas ferreteras en Lima 2020; con un nivel de correlacion (relacion rho de Spearman
0.802) lo que representa un nivel de correlacion alta significativa entre las variables. Rechazando
la hipdtesis nula, por lo tanto, se aceptd la hipotesis alterna de nuestra investigacion que menciona

que si existe relacion entre Gestion de almacén y Roturas de stock.

De esta forma, la relacion entre el stock de seguridad y la rotura de stock para las empresas
ferreteras en Lima 2020; muestra que existe una relacion rho de Spearman de 0.700 con la

eficiencia, es decir, una correlacion alta y significativa.

Se concluye que la relacion entre la rotacion de inventario y la rotura de stock para las
empresas ferreteras en Lima 2020; muestra que existe una relacién de rho de Spearman 0.652 con

eficacia, es decir, una correlacion moderada significativa.

Como consecuencia de lo expuesto en el cuestionario realizado por los ferreteros, se
confirma que el 89.54% cree o piensa que usando el stock de seguridad se puede mejorar o

disminuir el costo de rotura de stock cuando se tienta a caer.

En ese sentido, de los 392 ferreteros que realizaron el cuestionario, el 89.29% opind que el
punto de reorden o punto de pedido también puede disminuir el porcentaje de veces que una

empresa pueda caer en rotura de stock.

Finalmente, las empresas ferreteras opinaron que para poder organizar y segmentar de una
manera mas eficiente sus almacenes necesitarian aplicar un método muy atil como el ABC, con

esto podrian de igual manera prevenir una posible rotura de stock.
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4.4. Recomendaciones:

Se les recomienda a las empresas ferreteras en Lima 2020. que puedan realizar una
reorganizacion en la estructura de su almacén y apliquen el ABC por inventario y por rotacion para

que puedan contener las demandas de sus clientes.

Por otro lado, también se les indico que apliquen los métodos tales como el stock de
seguridad y el punto de pedido para que puedan de esa manera reducir hasta en un 85% las roturas
de stock que son ocasionadas por no contar con ningun plan de accion.

De una manera mas especifica se les recomendo que puedan encontrar, usando el método
ABC, los items que no tengan uso en el lapso de 1 o 2 afios para que no tengan costes por material
inmovilizado y luego puedan realizar ofertas para que esos items puedan salir del almacén y no

sigan causando costes innecesarios.

Se les recomendd de igual forma que puedan realizar un diagndéstico de cuanto dinero
pierden al no contar con el stock disponible al momento en que un cliente llega con su orden de
compra y por no puedan atenderlo, con ese diagndstico y usando los métodos que les hemos
sugerido pueden notar diferencias en el mediano plazo.

Se sugiere que para el afio 2022 seguln esta investigacion, llevar un plan piloto en el cual se
podran construir los lazos de la empresa con los clientes de forma gradual en ascenso y recuperando
a los clientes que se perdieron en los periodos anterior producto del bajo nivel en el manejo de los

almacenes.

Se plantea a las empresas ferreteras en Lima 2020. planificar, capacitar y ejecutar programas
a los colaboradores encargados de pedidos y ventas, a fines de inyectar la mision del nuevo modelo
gue se implementara. La real informacion en el One to One con los clientes podra ayudar a la toma

de decisiones segun esta investigacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

RELACION ENTRE LA GESTION DE

.
}4 UNIVERSIDAD ALMACEN Y LA ROTURA DE
PRIVADA DEL NORTE
STOCKS EN LAS EMPRESAS
FERRETERAS DE LIMA, 2020
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema general: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: Variable 1: 1.Tipo de Investigacién:

&Cual es la relacion entre la gestion de
almacén y la ruptura de stocks en las
empresas ferreteras de Lima, 20207

Determinar la relacion entre la gestion
del almacén y la rotura de stocks en las
empresas ferreteras de Lima, 2020.

La gestion de almacén tiene una relacion con la rotura de stocks
en las empresas ferreteras de Lima, 2020.

Gestion del almacén.

2. Problema especificos:

*i De qué manera el stock de seguridad
se relaciona con la rotura de stocks en
las empresas ferreteras de Lima, 20207

*¢é De qué manera la rotacion de
inventario se relaciona con la rotura de
stocks en el almacén de las empresas
ferreteras de Lima, 20207

Fuente: Elaboracion propia

2. Objetivos Especificos:

*Determinar la relacion entre el stock
de seguridad y la ruptura de stocks en el
almacén de las empresas ferreteras de
Lima, 2020.

*Determinar la relacion entre la
rotacién de inventario y la ruptura de
stocks en el almacén de las empresas
ferreteras de Lima, 2020.

2. Hipotesis Especifica:
*El stock de seguridad tiene una relacién con la rotura de stocks
en el almacén de las empresas ferreteras de Lima, 2020.

*La rotacion del inventario tiene una relacion con la rotura de
stocks en el almacén de las empresas ferreteras de Lima, 2020.

Variable 2:
Rotura de stock

Aplicada - Cuantitativa

2. Disefio de la investigacion:
No experimental-Correlacional

3. Unidad de andlisis:
Almacén en las empresas
ferreteras de Lima, 2020.

4, Técnicas:
Encuestas - KR20Richarson

5. Instrumentos:
Cuestionario base de datos de
logistica.



Anexo 2: Juicio de expertos

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULOD ¥ GRADO
EhD{ ) Doctor | ] Magister | ) Llicenciade| ) Ctros (Especifique)....... ‘
UNIVERSIDAD QUE LABORA:| Universidad Privada del Morte |

FECHA: |

TITULO DE LA INVESTIGACION: “RELACION ENTRE LA GESTION DE ALMACEN Y LA ROTURA DE STOCKS

EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LIMA, 2020

Mediantz |z tablz de evaluacion de expertos, usted tizne |a facultad de evaluzr cada una de las preguntas marcando con
una “¥" en las columnas del 3| o MO, Asimisma, |2 exhortamos en |z correccion de los items indicar sus observaciones

/o sugerencias, con |z finalidad de mejerar la coherencia de preguntas.

[

PREGUMNTAS

APRECIA

Sl MO

OBSERVACIOMES

1

£Cree usted que teniendo un stock de seguridad pueda
disminuir de manera elevada el costo de caer en rotura de
stock?

£Piensa usted gue aplicando un punto de re orden pueda
disminuir &l porcentaje de veces gque caen en rotura de stock?

£Con un buen analisis ABC aplicado =n su almacen, usted podriz
organizar y segmentar |os productos en bass a su importancia?

iCres usted que aplicando el indicador de rotacidn de
inventarios se podriz manejar mejor los productos que no se
estan usando en su almacén?

£Piensa usted que el indicador de porcentajes de despachos que
llzgan a tiempo 522 un buen indicador para usarss en sus
almacenes?

£El espacio utilizado en su almaceén sirve para aumentar la
rentabilidzd de Iz empresa?

#Cuenta su almacén con |z disponibilidad de productos para
rezlizar despachos 3 sus clisntes?

)

£5u zlmacén ha sufrids pérdidas por robos?

£Cuenta sualmacén con |a proteccidn debida de sus productos?

o

£5u zlmacén cuenta con |z capacidad de almacenamiento y
ratzcion de productos necesaria?

11

£Resliza en su empresa una revision semanal de suinventario
inmovilizado?

12

iReslizan en su empresa una revision mensuzl de su inventaric
inmovilizado?

13

£Rezlizan en su empresa una revision anual de su inventario
inmaovilizado?

14

En su empresa, éUsa el instrumento de stock de seguridad?

15

En su empresa, éUsa el instrumento de punto de pedide?

16

En su empresa, ¢ Usan indicadores de rotacidn de inventarios
[KF1)?

7

ilzz en su empress el indicador de porcentajes de despachos
que llsgan 3 tiempo?

iz

ZAplican en su emprasa al analisis ABC?

15

ZCuenta con un area logistica donde desarrollan su gestion de
manera ordenada?

20

£Cres usted que, aplicando todos estos instrumentos, una
empresa pusda prevenir una rotura de stock?

TOTAL

BUEBIBIICIEE. e oot eesceeme s et eemec e ottt et cemree s

Firma del




Anexo 3: Validacién de instrumento

Tesis Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acuia

Luis J. Alvarado Yupanqui @ 9
Jue 02/09/2021 11:04 -

Para: Kevin A. Acufia Benites
@ Juicio de Experto.docx
~ | 35kB

Estimado Kevin.

Buenos dias.

Remito el instrumento llamado Cuestionario que permite medir tus 2 variables y valido correctamente.
Exitos y saludos.

Luis José Alvarado Yupanqui.

Docente Tiempo Completo.
Celular 956439871



“Relacion entre la gestion de almacén y la rotura de stocks en las empresas Ferreteras de Lima, 2020”
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tesis Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acuha b2
David Cifuentes Mendoza <david.cifuentes@upn.pe> IS R R T
Dom 22/08/2021 9:13 '

Para: Kevin A. Acufia Benites
CC: magno_2010@hotmail.com

[paf]  Juicio de Experto_22.08.2...

=== 453 KB

CORREO ELECTRONICO EXTERNO: no haga clic en ningtin enlace ni abra ningtin archivo adjunto a menos que confie en e
remitente y sepa que el contenido es seguro.

Estimado Kevin, buenos dias.
Gracias por el mensaje e igualmente espero te encuentres bien.
Adjunto te envio el documento con mi firma. Es grato poder colaborar en vuestro proceso de sustentacion de tesis.

Por favor quisiera que me comentes con mayor detalle el tema, y por ello, agradeceria me puedas contactar al celular
951077941, en cualquier momento y lo antes posible.

Saludos!

David Cifuentes
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Tesis Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acufia Benites

Violeta C. Guerrero Caballero
Jue 12/08/2021 20:32

Para: Kevin A. Acuna Benites
CC: magno_2010@hotmail.com

@ Juicio de Experto.docx
= | 35kB

Estimado Kevin,

Adjunto el archivo con mi conformidad.

(&Y,
W

“Relacion entre la gestion de almacén y la rotura de stocks en las empresas Ferreteras de Lima, 2020”

4 9

9

bav &

>

De requerir un mayor detalle en mi juicio o analisis, sugeriria enviarme la matriz de consistencia de su investigacion.

Saludos cordiales,

Mag. Violeta Guerrero.

Acufia K., Chavez M.
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Tesis Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acuia Benites U e
Daniel Amadeo Robles Fabian <daniel.robles@upn.pe> S e s T
Mar 17/08/2021 22:07 )

Para: Kevin A. Acufia Benites
[par] Juicio de Experto (1).pdf

e 391 KB

CORREO ELECTRONICO EXTERNO: no haga clic en ningiin enlace ni abra ningiin archivo adjunto a menos que confie en
remitente y sepa que el contenido es seguro.

Estimado Kevin

Le envid validado su instrumento.
Una sugerencia: Mejore su matriz de consistencia (Falta las hipdtesis especificas)

Saludos,

Daniel Robles Fabian

T.(01) 614 3300 — Anexo 0000
Av. Alfredo Mendiola 6062, | os Olivos.

Lima - Per.
upn.edu.pe
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Tesis Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acuia Benites s>
Susan M. Silvera Arcos © I 9 © -
Jue 02/09/2021 10:57 '

Para: Kevin A. Acufia Benites

par]  uicio de Experto - Susan...
mEm 132 KB

Estimado Kevin,
Cordial saludo, adjunto el documento de luicio de Experto y les deseo muchos éxitos en esta etapa de su investigacién.

Saludos.

Carlos Enrique Santander Brunett <cesantandero@amail.com= @& mié 29 se|
parami ~
Estimade Kevin André Acufia Benites
Lo saludo cordialmente, y al mismo tiempo, adjunto el cuestionario Juicio de expertos, debidamente procesado y firmado, a fin de que continue con el procedimiento correspondiente, en su investigacion.

Cordialmente

Carlos Enrique Santander Brunett

Juicio de Experto §.. '
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Re: Tesis Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acuna

marlon acufia <abmarlonucv@gmail.com > @ b s v S
Lun 20/09/2021 18:42

Para: Kevin A. Acufa Benites

CORREO ELECTRONICO EXTERNO: no haga clic en ninguin enlace ni abra ningiin archive adjunto a menos que confie en el remitente y sepa
que el contenido es seguro.

Confirmo gue el instrumento, se encuentra validado

Eljue, 2 sept 2021 a las 10:32, Kevin A. Acufia Benites (<kevin.acuna@upn.edu.pe=) escribio:

Estimado Marlon:
Esperando se encuentre bien junto con su familia.

Le saluda Kevin Acufia bachiller de nuestra prestigiosa Universidad UPN. Sabemos que usted tiene autoridad para brindar respuesta a mi
solicitud.

Ruego su gentil apovo que le tomara solo unos minutos de su tiempo. Quisiera que pueda darme su visto bueno en este juicio de expertos (Se
puede imprimir el documento con su firma o respondiendo este correo con aprobacién) servird para mi sustentacion de Tesis de Licenciatura.
El trabajo se titula: "PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN PARA REDUCIR ROTURAS DE STOCK EN LA
EMPRESAIEX S A 2020"

Quedo atento a su respuesta.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: I
TITULD ¥ GRADO

SANTANDER BRUNETT CARLOS ENRIQUE ‘

PAD| ) Doctor( ) Magister( X ) Licenciado| ) Otros (ESpecifiQue). .. ...comrimrmes

UNIVERSIDAD QUE LABDM:’ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DEL ALTO AMAZONAS

FECHA: I 28 SETIEMBRE 2021

TITULO DE LA INVESTIGACION: “RELACION ENTRE LA GESTION DE ALMACEN Y LA ROTURA DE STOCKS
EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LIMA, 2020”

14

En su empresa, ¢Usa el instrumento de stock de seguridad?

15

En su empresa, $Usa el instrumento de punto de pedido?

16

En su empresa, ¢ Usan indicadores de rotacién de inventarios
(KPI)?

17

&Usa en su empresa el Indicador de porcentajes de despachos
que llegan a tiempo?

cAplican en su empresa el andlisis ABC?

| M| M| M|

manera

18
19 | éCuenta con un drea logistica donde desarrollan su gestion de
20

éCree usted que, aplicando todos estos instrumentos, una
empresa pueda prevenir una rotura de stock?

TOTAL

Med! la tabla de de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X” en las columnas del 51 o NO. Ask le en lac de los ftems indicar sus
observacl y/o sugs , con la fi de mejorar la coherencia de preguntas.
N PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
(] S | ND
1 | iCree usted que teniendo un stock de seguridad pueda X
disminuir de manera elevada el costo de caer en rotura de
stock?
2 | {Plensa usted que aplicando un punto de re orden pueda X

disminuir el porcentaje de veces que caen en rotura de stock?

3 | {Con un buen andlisis ABC aplicado en su almacén, usted podria | X
organizar y segmentar los productos en base a su importancia?

4 | iCree usted que el de de X
Inventarios se podria manejar mejor ot productos que no se
estin usando en su almacén?

5 | éPiensa usted que el dor de px de que | X

llegan a tiempo sea un buen indicador para usarse en sus
| | almacenes?

6 | LElespacio en su almacén sirve para la X
rentabilidad de la empresa?

7 | iCuenta su almacén con la disponibilidad de productos para X
realizar despachos a sus clientes?

8 | ¢Sualmacén ha sufrida pérdidas por robos? x

9 | {Cuenta su almacén con la proteccién debida de sus productos? | X

10 | ¢Su almacén cuenta con la capacidad de almacenamiento y X
rotacién de productos necesaria?
11 | {Realiza en su empresa una revisién temanal de su inventario X
| | inmovilizade?
12 | ¢Realizan en su una revision I de su s X
|| inmovilizado?
13 | éRealizan en su empresa una revision anual de su inventario X

Sugerencias:

CARLOS ENRIQUE SANTANDER BRUNETT
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: | o0 seaTES MENDOZA DAVID I

TITULO Y GRADO
Pho( ) poctor( ) gister (X ) L do( )Otros ‘ |
UNIVERSIDAD QUE usom:| Universidad Privada del Norte |

ot oz [ 22/082021 |

TITULO DE LA INVESTIGACION: “RELACION ENTRE LA GESTION DE ALMACEN Y LA ROTURA DE STOCKS
EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LIMA, 2020”

Mediante la tabla de evaluacdn de expertos, usted tiene L facultad de evaluar cada una de ks preguntas marcando con

“Relacion entre la gestion de almacén y la rotura de stocks en las empresas Ferreteras de Lima, 2020”

almacenamiento y rotacidn de productos
necesaria?

8 | éSu almacen ha sufrida pérdidas por robas? Debe dedr “sufrido”
9 | éCuenta su almacen con k3 proteccion dedida de .
sus productas?
10 | ¢Su almacen cuenta con la capacidad de Esta esta con

Suglero revisar para no repetir.

1

{Realiza en su empresa una revision semanal de su
inventario inmonilizado?

L3 penodicidad depende del negocio, su
modeio y la importanda de |a rotacidn, entre
otres

12

¢Realkzan en su empresa una revision mensual de
su inventario inmovikzado?

La periodicdad depende del negocko, su
modelo y la importanda de la rotacién, entre
otros aspectos.

13

JRealizan en su emEresa una revision anual de su
inventario inmovilizado?

Ls periodiodad depende del negocio, su
modelo y la importanda de la rotacdn, entre

14

En su empresa, (Usa el instrumento de stock de
seguridad?

Otros 35pectos.

15

£n su empresa, (Us3 ef instrumento de punto de
pedido?

16

En su empresa, {Usan indicadores de rotacion de
inventarios (KPI)?

una X" en las columnas del Sl o NO. e oxh enb de los items indicar sus observadiones
y/o g con la finakdad de mejorar la de preg
Ne PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
SI NO
1 éCree usted gue teniendo un stock de seguridad x

pueda disminuir de manera clevada of costo de
caer en rotura de stock?

2 | ¢Piensa usted que apliicando un punto de re orden X
pueda dsminuir o porcentaje de veces Que caen
en rotura de stock?

3 | ¢Con un buen andlisis ABC aphcado en su almacén, X Tener en cuenta que o se estin refiriendo aun
usted podria org; y e los prod modelo/método de costeo ABC, sl bien

en base a su importancia? fica las N un3 orgar ¥y
asigna el costo de cada actividad a todos los
productos y servicios; este no serfa el dnico
factor para determinar su Importancia, pues
este itimo concepto puede ser relativo

Instrumentos, una empresa pueda prevenir una
rotura de stock?

17 | {Usa en suempresa ef indicador de porcentajes de
despachos que llegan a tiempo?
18 | ¢Aplican en su empresa of andlisss ABC?
19 | ¢{Cuenta con un drea logistica donde desarrolian su Dependiendo de s caracteristicas del negocio
gestion de manera ordenada? serfa pertinente preguntar sobre
organzacion interna (podria ser refevante
mantenimiento, seguridad, etc.)
20 | iCree usted que, aplicando todos estos En este cas0, NO se esta considerando atros

agentes, como proveedores, contingencas,
aspectos de personal, entre otros. El andlisis
debe efectuarse en forma

TOTAL

de b emp sector o ind
4 éCree usted que aplicando el indicadaor de rotacion x Un de on por por
de Inventarios se podria manejar mejor los linea y uno general seria de utibdad para el
0% QUE NO e estdn usando en su almacén? andlisis y

83 ¢Piensa usted que el indicador de porcentajes de x
despachos que llegan a tiempo sea un buen
indicador para usarse en sus almacenes?

Si se refiere al despacho en desting, puede
tener relacién con otro subsistema, como ef de
Carga y transporte, mias ald de 1 gestion en ef
propio almaceén.

6 | ¢El espacio utilizado en su almacén sirve para X
aumentar |3 rentabilidad de b empresa?

Considerar que sl es el espacio es proploy
pagado, exste lo que se denomina un costo
hundido. Si se tiene que Pagar Por ese e5pacio,
cdlaramente puede haber mayor rentabilidad en
U uso.

7 <¢Cuenta su almacén con ka dsponibilidad de X
productos para realizar despachos a sus clientes?

En empresas que wtilizan "just in time” el
requenmiento de disponiblidad puede ser
MeNor.

Sugerencias:  Efectuar una revision de la
énelen dela i2ACION, en su rek

del

el andlisis de 3 gestion

i6n con otras Sreas internas y otros agentes externos

que puedan afectar su desempedio, o en especifico la rotura de stock.

David Cifuentes Mendoza
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

B ) Luis J. Alvarado Yupangui ey s &
AFELLIDOS ¥ MOMERES DEL EXPERTO: ALVARG YURANQUI, LUIS JOSE . 2021 1104
TITULD ¥ SRACO Para: Kevin A, Acufia Benites
EaDL | Doctor § b Bagister [ X ) Licenciado | ] Otros {EEpEeifigue] e e ml' Juicio de Experto.docx V4
EE
UMIVERSIDAD QUE LAEOFLA:| Universidad Privada del Norte |
Estimado Kewvin.

FECHA:
Dz/09/2021

TITULO DE L& INVESTIGACKON: "RELACION ENTRE LA GESTION DE ALMACEN ¥ LA ROTURA DE STOCKS Buenos dias.

EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LIMA, 2020 Remito el instrumento llamado Cuestionario que permite medir tus 2 variables y valido

Madiante latabla de evaluacitn de expartos, usted tiene la facultad de evaluar cads una de Fas preguntas marcando con correctamente.
una “BY en las columnas del 5 o NO. Adimizma, le exhortamos en la correccidn de los items indicar sus abservaciones
+ wia sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas, Exitos v saludos.
HE, PREGUNTAS AFRECIA OBSERVACIONES
EREE Luis José Alvarado Yupanqui.
1 ACree usted gue tenienda un stock de seguridad pueda X Docente Tiempo COmpletD.
disminuir de manera elevada el costo de cher en rotura de Celular 956439871
stack?
2 | éPiensa usted gue aplicando un punte de re orden pueda X e

disminuir el porcentaje de veces gue casn &n roturs de stock?
3 ACon un buen andlisis ABC aphicado en su almacén, usted podria X
arganizar y segmentar los productos en base a su importancia?

4 ACree usted gue aplicando el indicadar de ratacion da X
inventarios s& podria manefar mejor los productos que no se
estdn usando en su almacén?

5 £Fiensa usted gua el indicador de porcentajes de despachos que | X
llegan & tiempo sea un buen indicadar para wsarse en sus
almacenes?

[ ZEl espacia utifizado &n su almacén sirve para Sumentar ka X
rentabilidad de la empresa?

7 ACuents su almacén con la dispanibilidad de productes para X
realizar despachos a sus dientes?

8 | #5ualmacén ha sufrida pérdidas por robos? X

q ACuenta su almacén con la prateccién debida de sus productas? X

10 | 25w almacén cuenta con la capacidad de almacenamiento ¢ X
ritacian de productos necesarna

11 | é¢Realiza &n su empresa una revision semanal de su inventario X
inmovilizada?

12 | iRealizan &n u ampresa una revision mensual de su inventario X

inmovilizada?

13 | {Realizan &n u ampresa una revision anual de su inventario X
inmovilizada?
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

AFELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EXPERTE: ACURIA BERITES, MARLON FRANK |

TITULD ¥ SRACD

D | Doctor{ ¥ | Magister [ ) Licenciada{ | Ctros |Cepecifique]

UMNIVERSIDAD QUE LAEDFIA:| Universidad Privada del Morte

FECHAZ
20/09,/2021

TITULD DE LA INVESTIGACION: “RELACION ENTRE LA GESTION DE ALMACEN Y LA ROTURA DE STOCKS
EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LIMA, 20207
Madiante [atabla de evaluascién de expartos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de ks preguntas marcando con

un@ "B en las columnas del 5l o HO. Adimizma, le exhortamas en la correccidn de los items indicar sus observaciones
wifa sugerencias, can la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

HE PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
Sl NO
i 4Cree usted gue tenienda un stock de seguridad pueda X
diminuir de manera elevada el casto de caer en rotura de
skack?
2 | ¢Piensa usted gue aplicando un punte de re arden pueda X

dEminuir el porcentaje de veces gue casn en roturs de stack?

3 | ¢Con un buen andlisis ABC aplicado en su almacén, usted podria | X
arganitar y segmentar los productas en base 3 su impartancia?

4 ACree usted gue aplicando el indicadar de rotacidn de X
inventarios se podria manejar mejor los productos que no se
estin usando en su almacén?

5 | ¢Piensa usted gue el indicadar de parcentajes de despachos que | X
llegan a tiempo sea un buen indicadar para usarse en sus
almacenas?

& | {Elespacio utilizade en su almacén sirve para sumentar la X
rentabilidad de la empresa?

7 | éCuenta su almacén con ka dispanibilidad de productos para X
realizar despachos a sus chantes?

# | {50 almacén ha sufrida pérdidas por robos? X

9 ACuents s almacén con ka proteccitn debida de sus productas? X

10 | ¢5u almacén cuenta con la capacidad de almacenamisnto y X
rotacidn de productes necesana?

11 | ¢Realiza @n su empress una revision semanal de su inventario X
inmovilizada?

12 | {Realizan &n Su empresa una revision mensual de sy inventario X
inmovilizada?

13 | iRealizan @n tu empresa una revision andal de su inventario X

inmovilizada?

Tesis

Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acufia

Kevin 4. Acufia Benites
2021 1032
: abmarlonucv@gmail.com

OPERACIONALIDAD DE ..

MATRIZ DE CONSISTENC.. luicio de Experto.docx
e m-} -

rgar odo

Estimado Marlon:

Esperando se encuentre bien junto con su familia

Le saluda Kevin Acvfia bachiller de nuestra prestigiosa Universidad UPN. Sabemos que usted tiene autoridad para brindar respuestz

Ruego su geatil apoyo que le tomard solo unos minutos de su tiempo. Quisiera que pueda darme su visto bueno en este juicio de ex}
de Tesis de Licenciatura El trabajo se titula- "PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN PARA REDUCIR

Quedo atento a su respuesta

Saludos,
Kevin André Acuiia Benites

Lima — Peris

wrwupn edu pe
0

*" | UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
RAUREATE T84T DAL LTS

Bromovemos el Liderazgo Pasitive.

marlon acufia <abmarlonucv@gmail.com=
Lun 20/09/2021 1

Para: Kevin A, Acufia Benites

CORREQ ELECTRONICO EXTERNO: no haga dlic en ningdn enlace ni abra ningin archivo adjunto a menas que confie en ef remit

Confirmo que el instrumento, se encuentra validado
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Tesis Licenciatura - Juicio de Expertos - Kevin Acufia Benites b4

° Violeta C. Guerrero Caballero ehoos o

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

AFELLIDOS ¥ MOMERES DEL EXPERTO: Guarrero Caballero, Violeta ceciliz

Pars: Kevin A, Acuna Benites

TITULD ¥ GRADO - i .
CC: magno_2010@hotmail.com

hDL | Doctor{ | BMagister | ¥ §  Licendiade [ | Ctros {Especifiquel e & Juicio de Experto.docx
¢3- 35 K8 e
UNIVERSIDAD QUE LAEOFL-S.:| Universidad Privada del Norte |
FECHA: | P | :sdt_imado st-'in__. , . .
junto el archivo com mi conformidad.
TITULD DE LA INVESTISACION: “RELACION ENTRE LA GESTION DE ALMACEN ¥ LA ROTURA DE STOCKS De requerir un mayor detalle en mi juicio o analisis, sugeriria enviarme la matriz de consistencia
EN LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LIMA, 20207 de su investigacion.

Madiants la tabla de evaluscitn de expartos, usted tene la Facultad de evaluar cada una de fas preguntas marcando can -
e . L e . Saludos cordiales,
una “EY en las columnas del 5l o NO, Asimisma, le exhortamos en [a correceidn de los items indicar sus observaciones

wfa sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas, .
Mag. Violeta Guerrero.

HE PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
sl ND o
1 2Cree usted gue teniendo un stock de seguridad pueda X
disminuir de manearas elevada el costo de caer en rotura de
stock?
2 dFensa usted gue aplicando un punte de ré orden pusda ¥

disminuir el poreentaje de veces gue casn en roturs de stock?
3 ACon un buen andlis

i+ ABC aplicado en su almacén, usted podria ¥
arganizar y segmentar los productos en base a su impartancia?
4 ACree usted gue aplicando el indicadar de ratacion de X

inventarios sa podria manejar mejor los productos que no se
#itdn usando &n su slmacén?

5 ZFiensa usted gue el indicador de porcentajes de despachos que | X
llegan & tiempo Lea un buen indicadar pars usarce an fus
almacenes?

& ALl aspacia utiizado en su almacén sirve para sumentar & X
rentabilidad de |a empresa?
7 SCuenta su almacén can ks disponibilidad de productos para X

realizar decpachos a cus diantes?
8 S50 almacén ha sufrida pardidas par robos? X

9 ACuenta su almacén an b proteccitn debida de sut productas? X

10 | 25u almacén cuenta con la capacidad de almacenamianto ¥ X
rotacidn de productos necesaria?
11 | iRealiza &n S0 empress und révision semanal de su inventario X

inmovilizada?

12 | fRealizan &n Su @mpresa una révision mensual de su inventario X
inmovilizada?

13 | {Realizan en su empresa una revision anual de su inventario X

inmovilizada?
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Anexo 4: Preguntas de Cuestionario

PREGUNTAS

DIMENSIONES

; Cree usted que teniendo un stock de seguridad pueda disminuir de manera elevada el costo de caer en rotura de stock?

; Piensa usted que aplicando un punto de re orden pueda disminuir el porcentaje de veces que caen en rotura de stock?

; Piensa usted que el indicador de porcentajes de despachos que llegan a tiempo sea dptimo para usarse en sus almacenes?

; Cuenta su almacén con la disponibilidad de productos para realizar despachos a sus clientes?

; Su almaceén ha sufrido pérdidas por robos?

; Cuenta su almacén con la proteccion debida de sus productos?

En su empresa, ; Usa el instrumento de stock de seguridad?

En su empresa, ; Usa el instrumento de punto de re orden?

;Usa en su empresa el indicador de porcentajes de despachos que llegan a tiempo?

; Cree usted que, aplicando todos estos instrumentos, una empresa pueda prevenir una rotura de stock?

ALMACEN

; Con un huen analisis ABC aplicado en su almacén, usted podria organizar y segmentar los productos en base a su importancia?

; Cree usted que aplicando el indicador de rotacion de inventarios se podria manejar mejor los productos que no se estan usando en su almacén?

; El espacio utilizado en su almacén sirve para aumentar la rentabilidad de la empresa?

; Su almaceén cuenta con la capacidad de almacenamiento y rotacion de productos necesaria?

;Realiza en su empresa una revision semanal de su inventario inmovilizado?

;Realizan en su empresa una revision mensual de su inventario inmovilizado?

;Realizan en su empresa una revision anual de su inventario inmovilizado?

En su empresa, ; Usan indicadores de rotacién de inventarios (KPI)?

[N W I W NP 'S [N U QNP W NN W DN W NS W QR W (R
A NI I N I I = = e i R R R R B e B e Rl

;Aplican en su empresa el analisis ABC?

]
[ ]

; Cuenta con un area logistica donde desarrollan su gestion de manera ordenada?

INVENTARIO
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P~
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380
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26.40

Vit

0.90
0.10
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0.47
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0.52
0.48
0.249

0.42
0.58
0.244

0.43
0.57
0.246

0.3
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0.232

0.39
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0.44
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0174

0.03
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0.032

0.48
0.52
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0.49
0.51
0.250

0.23
017
0178

0.51
0.49
0.250

0.54
0.46
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0.68 0.69 0.69

0.12
0.104

0.89
0.1

090
010
0.094

(1)

Pq

367

0.100

0.102

0.096

20
26.40
3.6M

Nuamero de ltems

Varianza Total

Sumatoria Pq

vt
1Pqg)
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GENERAL
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