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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal explicar la relacion del control
interno y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar,
2019, que permita conocer el uso optimo del control interno y gestion administrativa y de

esta forma permita a la empresa lograr la eficiencia en sus procesos administrativos.

La investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptivo-transversal, no
experimental y de enfoque cuantitativo, en la que se desarrollé y aplicé una encuesta,
trazada especialmente para la empresa La Fronda Travel, los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario y las fichas de andlisis documental; la fiabilidad del instrumento
estuvo determinada por los resultados del estadistico Alfa de Cronbach operativizado en

el SPSS

Es relevante concluir, que la implementacién del control interno de manera
correcta sirve de base para el logro de la eficacia de los procesos administrativos, que
bien aplicados a la organizacién reducen los riesgos y/o errores y lograr los resultados

proyectados.

Palabras claves: Control Interno, Politicas, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to explain the relationship of internal control
and administrative management of the company La Fronda Travel, Magdalena del Mar,
2019, which allows to know the optimal use of internal control and administrative
management and in this way allows the company to achieve efficiency in its

administrative processes.

The research is of an applied type, of descriptive-transversal level, non-
experimental and of quantitative approach, in which a survey was developed and applied,
drawn especially for the company La Fronda Travel, the instruments used were the
questionnaire and the documentary analysis sheets; the reliability of the instrument was

determined by the results of cronbach's Alpha statistic operated in the SPSS

It is relevant to conclude that the implementation of internal control correctly
serves as a basis for achieving the effectiveness of administrative processes, which well

applied to the organization reduce risks and / or errors and achieve the projected results.

Keywords: Internal Control, Policies, Administrative Management.

Cinthia Caja / Claudia Checa pag. 9



4
L]
} | “CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL MAR, 2019”

PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética.

A nivel mundial la implementacion del control interno y gestién administrativa
vienen siendo usados por las corporaciones, en este contexto no es el mismo caso para las
pequefias y medianas empresas en el sector servicios, en consecuencia, estas tienen
muchas deficiencias en sus procesos operativos como, por ejemplo: en el &rea de compras,
ventas, administrativa, contable y soporte técnico. La ausencia del control interno se debe
a diferentes factores, entre ellos, el costo de la implementacién, y la carencia de

informacion, lo cual obstruye su crecimiento econémico (Castafieda, 2014).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, podemos decir que es importante
implementar un control interno en todas las empresas, sin importar el tamafio de estas,
porque nos ayuda a identificar los errores mas comunes en los diferentes procesos que

cuenta una organizacion.

En los ultimos tiempos se ha ido desarrollando diferentes metodologias y
sistemas del buen manejo del control interno, con la finalidad de establecer una rubrica 'y
normativas que ayuden esclarecer las dudas existentes del tema, un claro ejemplo de estas
es el COSO, que permite rendir cuentas de gestion a los(as) administradores(as)

(Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018).

En los paises latinoamericanos, el sistema de control en la administracion
mantiene informada a la empresa de la coordinacion de sus funciones, de la eficiencia
ejecutoria conforme las politicas establecidas, de la proteccion y aprovechamiento de los
recursos, y se asegura de que se estan logrando los objetivos institucionales. De ahi la
importancia del establecimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos del

control interno. (Martin Granados & Mancilla Rendon, 2010, p. 69).
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utilizando técnicas de auditoria interna, que brindan a las partes interesadas toda

La importancia del control interno y sus consecuencias para las organizaciones,

informacion para un mejor control, aumentando el valor de la organizacion y el interés de
inversores, accionistas en saber como estan sus finanzas, sus activos y su capacidad para
honrar los compromisos. Los lideres hacen uso de los principios de control interno y
gobierno para garantizar las mejores practicas de gestion y control para la continuidad de
la organizacion (Vasques Vieira & De Freitas, 2015).

A nivel nacional, la implementacion de un Sistema de Control Interno tiene un
efecto favorable en la gestion financiera de las Agencias de viajes en el Distrito de
Miraflores de Lima. En efecto las empresas en las cuales si tienen implementado un
Sistema de Control Interno presentan una eficiente gestion financiera, mientras que las
no han implantado el Control Interno presentan dificultades en su gestion financiera, tales
como falta de liquidez debido a una deficiente politica de pagos, sus inversiones no
obedecen a un planeamiento financiero, ni se analiza la solvencia de la empresa ni el
grado de apalancamiento (Baca, 2017).

La falta de implementacion de control interno influye en gran medida en las
ventas de la empresa, ya que no existen manuales ni politicas de procedimientos que
permitan tener conocimiento acerca de cdmo se debe evaluar a nuevos clientes y qué
criterios tomar para el otorgamiento de créditos. No existen reportes de riesgos ni
controles periddicos acerca de las cuentas por cobrar (Moreno, 2017, p. 97).

En tal sentido, la empresa La Fronda Travel debe identificar la relacion del
control interno y la gestién administrativa, implementar politicas de mejora en el control
interno de las areas de Administracién, Contabilidad y Soporte Técnico, que permitan la
reduccién efectiva y eficaz de los errores constantes en los procesos operativos, y de esta

forma contribuir en el cambio integral de la empresa.
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administrativa de la empresa La Fronda Travel en el afio 2019, es importante que la

Nuestro objetivo es explicar la relacion del Control Interno y la gestion

empresa identifique esta relacion, para que de esta manera pueda llevar una correcta
implementacion de politicas de Control interno que aporte de manera eficiente en la
Gestion Administrativa de la empresa, y de esta forma ayudar a reducir las deficiencias

que puedan ser encontradas.

Antecedentes

En esta seccion presentaremos breves comentarios de estudios realizados por
diferentes investigadores nacionales e internacionales relacionados a nuestro tema de

investigacion.

A nivel internacional

Balla y Ldopez (2018) en Ecuador, en su trabajo de investigacion titulado El
Control Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador, para obtener
el titulo de ingenieria en contaduria publica y auditoria, tiene como objetivo determinar
y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestion administrativa de
las empresas del Ecuador. La metodologia empleada fue de investigacion documental,
que consiste en la revision literaria mas relevante extraida de diferentes fuentes de
informacion de manera que permite ampliar la tematica expuesta aplicando técnicas de
interpretacion textual. La conclusion del autor; el control interno es una herramienta que
debe ser empleada por las empresas independientes y que es una parte fundamental en la
gestion administrativa, va desde la gerencia la encargada de determinar las funciones
especificas y prioritarias, asi como velar la aceptacion y participacion de los trabajadores

proporcionando seguridad logrando asi alcanzar los objetivos empresariales.
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Guzman y Vera (2015) En la ciudad de Guayaquil, en su tesis titulada El

atencion y cuidado diario. Caso: Centro de atencion y cuidado diario “El Pedregal” de
Guayaquil para el grado de ingeniero en contabilidad y Finanzas en la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, sostiene como objetivo analizar la incidencia del
control interno en la gestién administrativa y financiera de los centros de atencion y
cuidado diario caso: Centro de atencion y cuidado diario “El Pedregal” de Guayaquil, a
través de principios, normas y procedimientos de verificacion de la gestion para garantizar
que cada uno de los procesos se cumplan de acuerdo a la misién del centro de atencion.
La metodologia que se empleo fue causal, este disefio de la investigacion se fundamenta
en la comparacion de las variables, teniendo como muestra a clientes internos y externos
compuesta por 15 personas. Se concluye que no hay formalizacion de procesos, falta de
manual y que la estructura organizacional actual no permite diferenciar funciones y que

los puestos de labores sean repetitivos.

Mora (2017) En su trabajo de investigacion titulado EI Control Interno y su
incidencia en la Gestion Administrativa en la Empresa COMPULASER durante el
periodo 2016 para el titulo de ingeniera de auditoria en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, en Ecuador. Sostuvo como objetivo determinar la importancia del Control
Interno y su incidencia en la Gestion Administrativa en la Empresa COMPULASER
durante el periodo 2016. La metodologia empleada es el analisis descriptivo de las
diferentes actividades realizadas en la Gestion Administrativa que permitan verificar el
sistema de Control Interno de la Empresa, se utilizaron diferentes referencias
bibliograficas en torno a diferentes estudios realizados en temas de gestion administrativa
que permitié generar la fundamentacion tedrica del presente trabajo investigativo. El

autor concluye que no contar con un manual de procedimientos internos perjudica el
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incumplimiento de actividades y que exista un ineficiente control que obstaculice el logro

de los objetivos planteados.

Lozano, Gonzales y Sapuy (2019) en su trabajo de investigacion titulado
Anadlisis de la Implementacion del Sistema De Control Interno en Materia Administrativa.
Estudio de Caso en la ciudad de Ibagué, Colombia, en la tesis para optar el titulo de
Contador Publico en la Universidad Cooperativa De Colombia, sostiene como objetivo
principal analizar la implementacion del control interno en materia administrativa, en una
cooperativa de transporte de la ciudad de Ibagué, Colombia, con el fin de determinar la
importancia, alcance y cumplimiento de sus sistemas esenciales para una gestion
empresarial responsable y organizada. La presente investigacion se fundamentd en una
metodologia mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que pretenden disefiar
una estructura adecuada para la implementacion y aplicacion efectiva del sistema de
control interno. Se concluye que los controles aplicados no garantizan el cumplimiento
total de lo plasmado en las politicas y manuales de control interno, es por ello que
proponen una estrategia basado en una mejor educacion de los asociados a cerca del
control interno, para que, de esta forma, puedan ejercer dicho control, conscientes de la

importancia que ofrece a la organizacion y al logro de los objetivos.

Gonzabay y Torres (2017) en la ciudad de Guayaquil en la tesis para titulacion
de Contador Publico sostiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora en el
Sistema de Control Interno en la empresa VENTASCORP S.A. basado en el informe
COSO. Esta investigacion utilizd la metodologia Descriptiva y utilizd técnicas de
recoleccion de informacion de las Entrevistas Estructuradas y no Estructuras. Los autores
concluyen que la aplicacion del informe COSO permiti6é identificar los riesgos y

evidenciar las areas que carecen de control.
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Huapaya (2017) en su tema de investigacion titulada EI Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica
Regular en el distrito de Lince, 2016 para obtener el titulo de contador publico en la
Universidad San Martin de Porres sostuvo como objetivo describir de qué modo la
implementacion de un Control interno optimiza la Gestion Administrativa de las
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular de distrito de Lince. La
metodologia desarrollada de la investigacion fue descriptiva correlacional, por medio de
la comparacion de las variables estableciéndose relacion entre ellas, teniendo como
muestra instituciones educativas del distrito de Lince. Conclusion El autor sostuvo que
dichas instituciones no ejecutaban de forma correcta su reglamento interno, no contaban
con procesos adecuados Yy actualizados que permitieran optimizar la gestion
administrativa, los cuales podrian perjudicar el servicio que brindan esta institucion.

Estrada (2019) en su tesis titulada Control Interno y Gestion Administrativa en
la Municipalidad distrital De Ocongate, 2017 para obtener una maestria en
Administracion en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco tiene como
objetivo principal medir la relacion que existe entre el Control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Ocongate, 2017. Esta investigacion es de
metodologia disefio no experimental, transversal, cuantitativa y correlacional y como
muestra contd con 158 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ocongate. El autor
concluye que existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestidn
Administrativa segun los colaboradores de la Municipalidad distrital de Ocongate en el
afio 2017.

Arroyo y Guzman (2019) en su tesis titulada El Control Interno, Enfoque Coso

2013, En La Gestion Administrativa De La Empresa Cajamarca Bakery Sac Periodo
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Norte de Cajamarca tiene como objetivo principal evaluar el nivel de confianza del
Control interno, enfoque COSO 2013 en la gestion administrativa de la empresa
Cajamarca Bakery S.A.C periodo 2018. La metodologia es de disefio no experimental de
corte transversal, cuantitativa y cualitativa, y con alcance descriptivo. Como muestra
conto con cinco colaboradores de la empresa Cajamarca Bakery SAC. La conclusién de
los autores; el control interno, enfoque COSO 2013 en la gestion administrativa presenta
el nivel de confianza bajo con 46%, presentando baja implementacion en los documentos
de gestidén administrativa, corroborando la hipétesis que se habian planteado al inicio de
la investigacion, el nivel de confianza del control interno en la gestién administrativa de
la empresa Cajamarca Bakery SAC periodo 2018 es bajo.

Capia (2020) en su tesis titulada Relacién del control interno y la gestion
administrativa segun funcionarios y trabajadores del gobierno local de Zepita —Chucuito
— Puno 2019 para obtener el titulo profesional de Contadora Publica en la Universidad
Peruana Unidn de Juliaca tiene como objetivo principal determinar el nivel de relacion
que existe entre el control interno, y la gestion administrativa segin funcionarios y
trabajadores del gobierno local de Zepita, Chucuito, Puno, 2019. La metodologia es de
disefio no experimental de tipo transversal, de enfoque cuantitativo y con alcance
descriptivo-correlacional. Como muestra conté con cuarenta personas, de los cuales se
incluyen funcionarios y servidores de la municipalidad distrital de Zepita. La conclusion
de la autora; el nivel de relacion entre control interno y la gestion administrativa, segun
funcionarios y trabajadores del gobierno local de Zepita, 2019, con un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho = 0.711 y un p valor = 0,000 (p < 0.05), mostrando que

existe una relacion directa positiva y significativa, lo cual determina que en medida que
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se incremente el control interno mejor sera la gestion administrativa del gobierno local de

Zepita, Chucuito - Puno, 2019.

Jayo (2020) en su tesis titulada Control Interno y gestion administrativa en la
empresa Girtel Perd SAC, Puente Piedra, 2019 para obtener la maestria en Gestidn
Publica en la Universidad César Vallejo de Lima tiene como objetivo principal establecer
la relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa en la empresa
Girtel Perd SAC, Puente Piedra, 2019. La metodologia es de disefio no experimental de
tipo transversal, de enfoque cuantitativo y con alcance descriptivo-correlacional. Como
muestra contd con ochenta y siete trabajadores de la empresa Girtel Perd S.A.C. La
conclusion de la autora; el control interno se relaciona de manera directa (Rho=0,817) y
significativamente (p=0.000) con la gestion administrativa en la empresa Girtel Per(
SAC, Puente Piedra, 2019, por lo que se acepta la hipotesis alterna y la relacion es positiva

muy fuerte.

Teoria que sustenta la variable 1: de Control Interno:

Teoria de Contingencia:

Chandler en 1962, “dio a conocer en su teoria que los grandes organismos pasaron por un
proceso histdrico, que involucra cuatro fases distintas: Acumulacion de recursos,
racionalizacion del uso de los recursos, continuacion del crecimiento, racionalizacion del
uso de los recursos en expansion. Es decir que las caracteristicas organizacionales solo
pueden entenderse mediante el anélisis de las caracteristicas ambientales con las cuales
se encuentran, ya que medios ambientes diferentes van a requerir relaciones

organizacionales diferentes para lograr una éptima efectividad”. (Marconi, G. 2018, p.45)

Teoria Organizativa de la Agencia:
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Jensen y Meckling en 1976, definen esta teoria como la relacién que existe entre el

empleador y sus trabajadores, el cual implica un grado de delegacion de autoridad del
empleador. Ambas partes buscan cumplir los objetivos de la empresa y para que los
trabajadores logren las metas propuestas, es necesario proponer incentivos o establecer
un disefio institucional que pueda maximizar la actividad de la entidad. (Quintero, W.,

Pefiaranda, M. & Rodriguez, M., 2020)

Teoria de organizacion funcional:

Federick Taylor en 1916, nos dice que esta teoria también se conoce como racionalizacion
del trabajo y se centra en la optimizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la
eficiencia con el uso de las herramientas y materias primas, busca el éxito del jefe e indica
que el éxito de este se ve reflejado en la prosperidad de los empleados, ya que las
ganancias del jefe generan lucro para el personal. Y si es que existe un bajo rendimiento,
este es causado por una mala administracion, una de las caracteristicas es la falta de
incentivos, porque al ser motivado un empleado realiza un mejor esfuerzo, es decir que
al ofrecer incentivos se puede mejorar la productividad de la empresa. (Almanza,

Calder6n & Vargas, 2018).

Teoria que sustenta la variable 2: Gestion Administrativa:

Teoria de Clasica de Administracion

Henry Fayol, en el afio 1916 expone la teoria clasica de administracion que consiste sobre
las funciones basicas que debe contar una organizacién para lograr su eficiencia. Estas
funciones basicas son las siguientes: a) técnicas; abarca lo empresarial y primordial de la
organizacion, relacionadas con la produccion del bien o servicio brindado, b) comerciales;
enfocadas en actividades de compra, venta e intercambio, y que lo importante es que la

produccién sea eficiente y brinde un buen producto a ser consumido, c¢) financieras;
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abarca la busqueda y gestion de capital, en el cual el/la administrador(a) tiene una

participacion importante ya que de él/ella depende el buen uso del capital, d) seguridad;
se refiere al bienestar de la organizacion y de sus colaboradores, considerando la
seguridad industrial y personal, de higiene, entre otros, e) contables; estan enfocadas en
los costos, inventarios, y estadistica empresarial, y de llevar un adecuado control de los
recursos y de informar permanentemente de los estados financieros y operacionales. Y f)
administrativas; encargada de la regulacion, integracion y control de las funciones
mencionadas anteriormente, y de coordinar de manera eficaz y eficiente para llevar una
buena comunicacion y control general de la organizacion. Para Fayol, la sincronizacion
de todas las funciones mencionadas permite el correcto funcionamiento de la

organizacion (Martin, 2019).

Teoria de la Burocracia

Maximiliano Weber, entre los afios 1864 y 1920 plantea la teoria de la burocracia, que
consiste en la forma de organizacion jerarquica del trabajo, donde los colaboradores estan
especializados en su area y funciones. Ademas, plantea tres ideas fundamentales de su
teoria, que son: a) caracter legal de normas y reglamentos; basada en una legislacién
propia a través de normas y reglamentos que determine su funcionamiento, b)
impersonalidad; las normas y reglamentos deben ser formuladas y registradas por escrito,
ademas, el colaborador cumple sus tareas de manera unipersonal, ¢) Jerarquia de la
autoridad; el individuo designado a cargo de autoridad, cuenta con funciones, derechos y
obligaciones que le permiten el poder sobre el trabajador a su cargo, d) Profesionalizacion
y racionalidad; el trabajador sera elegido de acuerdo a su preparacion académica y
especializacion, ademas, podra desarrollarse laboralmente de acuerdo a el tiempo de

permanencia en la empresa, capacidad y conocimientos técnicos, €) Maxima division del
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trabajo; cada puesto de poder esta reglamentada a una serie de competencias, cada

empleado es responsable de sus decisiones y/o actos sin importar el cargo ocupado y f)
Determinacion de reglas; Los reglamentos rigen la conducta del trabajador, de acuerdo al

caso y situacion dado (Ruiz, s.f.).
Teoria de la Calidad Total

A finales de los afios 1940 a traves de Edwards Deming, basa esta teoria la eliminacién
de errores y el control de los cambios del proceso mediante los graficos de control. Para
Joseph Juran, menciona que la calidad es la aptitud para el uso, desde la perspectiva del
cliente. Phillip Crosby, indica que la calidad es cumplir con los requisitos para evitar
errores. Finalmente, fue Armand Feigenbaum quien le dio el término total a la teoria, que
comprende el compromiso con todas las areas y personas de una organizacion, asi como
su entorno externo. Las areas basicas son conocidas como las 9 M’s: mercado (markets),
costo del programa (money), administracion (management), personal altamente
calificado (men), motivacion de los trabajadores (motivation), materiales de calidad
(materials), maquinas de alta calidad (machines and mechanizations), aprovechamiento
de avances tecnoldgicos (modern informations methods) y adicionar pequefios detalles

(mounting product requirements) (Medina & Avila, 2002).
Bases teoricas
e Control Interno.

El término control hace referencia a “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion
o intervencion”, es decir, consiste en contrastar si unas actuaciones estan, o no en
consonancia con normas o criterios dados que marcan como se debe hacer” (Serrano,

2017, p. 14)
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del modelo COSO asi: “Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
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Coopers y Lybrand (1997) definen al control interno desde el punto de vista

administracion y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucidn de objetivos en las siguientes categorias:
- Efectividad y eficiencia de las operaciones; -Confiabilidad en la informacién financiera;

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p. 16).

Mantilla (2005) ha definido el control, bajo el término de control interno, como
un “proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
Confiabilidad en la informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables” (p. 36).

e COSO

Se trata de un proceso, donde los controles son un conjunto de acciones,
cambios o funciones que, en su conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto convierte
al control interno en un sistema integrado de materiales, equipo, procedimientos y

personas. (Carmona & Barrios, 2007, p. 154)

Institute of Practice Internal Auditors (2005) citado por (Ablan, & Méndez,
2010, p. 10) indica que el COSO “Sirve como un plan para el establecimiento de controles
internos en areas de promover la eficiencia, minimizar los riesgos, ayudar a garantizar la

confiabilidad de los estados financieros, y cumplir con las normas y reglamentos”

e Auditoria
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esta directamente interesado (propietario) en el incremento de valor de la organizacion,

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Montilla & Herrera (2005) “La auditoria se origina en el hecho de que quien

no es quien la administra, ni tampoco quien contabiliza sus derechos, obligaciones,

entradas y salidas de riqueza” (p. 89).

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos pues aporta un enfoque sistematico y disciplinado
con el que evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno (Hernandez, 2016, p.18).

Ares y Loebbecke (1980) citado por Villardefrancos y Rivera (2006, p. 54)
consideran la auditoria un proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una
persona independiente y competente acerca de la informacién cuantificable de una
entidad econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado
de correspondencia existente entre la informacién cuantificable y los criterios

establecidos.

® Ambiente de control
“Son el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Es de aplicacion transversal a la

organizacion” (La Contraloria General de la Republica del Peru, 2014, pp. 35-36).

® Evaluacion de riesgos
“Es un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra o afecte
adversamente los objetivos de la institucién” (La Contraloria General de la Republica

del Peru, 2014, pp. 37-38).
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Luhmann (1996) citado por Albarracin (2002, p.2), el concepto de riesgo se
refiere a “la posibilidad de dafos futuros debido a decisiones particulares. Las decisiones
que se toman en el presente condicionan lo que acontecera en el futuro. El riesgo esta

caracterizado por el hecho de que, no obstante, la posibilidad de consecuencias negativas”

® Actividades de control
“Son acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar
los riesgos que tengan impacto potencial en los objetivos institucionales” La Contraloria

General de la Republica del Peru, 2014, pp. 39-40),

® Informacion y Comunicacion
“Es aquella informacion (interna y externa) que requiere la entidad para llevar
a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos” (La

Contraloria General de la Republica del Peru, 2014, pp. 40-41).

® Supervision y Seguimiento
“Es el conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y
operaciones supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua” (La

Contraloria General de la Republica del Perd, 2014, pp. 41-42).

® Gestion
Corominas & Pascual (1984) citado por Manrique (2016, p.132) El término
gestion, cuyo origen data de 1884, viene de la raiz etimologica gesto, que procede del
latin gestos, definido como actitud o movimiento del cuerpo, el cual a su vez se deriva de
gerenciar, que significa ejecutar, conducir, llevar a cabo (gestiones) y tiene como

sinbnimos las palabras: gestionar, gestor y administrador.
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® Gestion Administrativa
“La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para
dirigir una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y

recursos” (Editorial Etece, 2021, parr. 1-3).

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar
las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control

(Chiavaneto, 2014, p. 70).

® Planeacion
Kast y Rosenzweig (1987) citados por Fuentes (2001) definen la planeacion
como “el proceso de decidir anticipadamente lo que se ha de hacer y como, e implica la
seleccion de objetivos y el desarrollo de politicas, programas y procedimientos para

lograrlo” (p. 54).

Es el acto de ejercer influencia formal y positiva sobre el camino, direccién y
futuro de una organizacion. También, es considerado como el proceso en el cual, los
responsables de la direccion de la empresa trazan el camino y disefian los pasos del

camino de acuerdo a la misién y visién de la organizacién. (Cano, 2017, p. 30)

e Organizacion
Para los autores Koontz y Weihrich (1999), definen la organizacion como la
identificacion, clasificacidn de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias
para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un administrador con

poder de autoridad, delegacion, coordinacién, y estructura organizacional.
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planes especificos de la una organizacion, ademas, se considera una herramienta dispuesta

En la préctica, la organizacion es la que debe adaptarse a las necesidades y

al logro de la organizacion. (Cano, 2017, p. 54)

® Direccion
Para Terry (1986), la direccion consiste en “Lograr que todos los miembros del
grupo alcancen el objetivo, de acuerdo con los planes y con la organizacion trazados por
el jefe administrativo”. De la misma forma establece que “La direccion es la funcion de
guiar y de supervisar a los subordinados, orientarlos, darles la informacion necesaria para

que puedan realizar todas las acciones para alcanzar los objetivos y metas propuestas”

e Control
Es el proceso sistematico de regular las actividades para que coincidan con las
expectativas establecidas en los planes, objetivos y en las normas de desempefio. (Daft,

2004).

Es la funcién gerencial que consiste en el monitoreo de actividades que
certifiquen que se esté cumpliendo los planes propuestos y corregir los errores relevantes

(Robbins, Decenzo & Coulter, 2013, p. 348).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como se relaciona el control interno y la gestion administrativa de la empresa

La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019?

Problemas Especificos
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a) ¢Como se relaciona el ambiente de control y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019?

b) ¢Como se relaciona la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019?

C) ¢Como se relacionan las actividades de control y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019?

d) ¢Como se relaciona la informacion y comunicacion y la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019?

e) ¢Cémo se relaciona la supervision y seguimiento y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Explicar larelacion del control interno y la gestion administrativa de la empresa

La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019.
Obijetivo especifico

a) Describir la relacion del ambiente de control y la gestion administrativa
de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.
b) Describir la relacion de evaluacidn de riesgos y la gestién administrativa
de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.
c) Describir la relacion de actividades de control y gestion administrativa de
la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.
d) Describir la relacion de informacion y comunicacion y la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.
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e) Describir la relacion de supervision y seguimiento y la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 20109.

1.4 HipOtesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del mar, 2019

1.4.2. Hipdtesis especificas

a) Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019

b)  Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la
gestién administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar,
2019.

c) Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
gestién administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar,
2019.

d) Existe una relacion significativa entre la informacién y comunicacién y
la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar,
2019.

e) Existe una relacion significativa entre la supervision y seguimiento y la
gestién administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar,

2019.

1.5 Justificacion
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interno en los procesos operativos de una empresa, de esta manera se podra contribuir en

Nuestro trabajo de investigacion busca evidenciar la importancia del control

la mejora de procesos operativos con la implementacion de un correcto control interno, y
asi poder reducir errores constantes que como consecuencia pueden tener pérdida
econOmica. Esto permitira que la empresa pueda ser méas eficiente y que la informacion
manejada sea transparente e integra.

Tedrica

En referencia a la variable de control interno segun, Quinaluisa, Ponce, Mufioz,
Ortega y Pérez (2018) es el proceso que protege los recursos de una empresa o entidad y
lograr los objetivos con eficacia y eficiencia.

En relacién a la variable gestion administrativa esta enfocada en las funciones
que debe definir el gerente o administrador (a) para cumplir con el proposito de la
organizacion. El gerente realiza este trabajo a través de la planeacion. “Acciones como
definir las metas, establecer la estrategia y desarrollar los planes garantizan que el trabajo
a realizar se mantenga dentro del enfoque correcto y ayuda a los miembros
organizacionales a enfocar su atencion en lo més importante” (Robbins, Decenzo &
Coulter, 2013, pp. 8-9)

Nuestra investigacion, tiene el proposito de brindar informacion relevante para
otras investigaciones que consideran como variables de estudio el control interno y
gestion administrativa, y quieran recolectar informacion sobre la relacion de estas.
Préctica

Esta investigacion se ejecuta debido a que la mayor parte de empresas no
realizan una correcta implementacion de control interno en sus procesos operativos, por
ello con esta investigacion esperamos que sea de uso provechoso en relacion al control

interno en los procesos operativos.
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Valorativa

La presente investigacion servira para aquellos usuarios que buscan mejorar el
control interno de sus procesos operativos, a través de la implementacion de estrategias o

metodologias vigentes.

Académica

Esta investigacion sirve de apoyo para consultas de estudiantes que necesitan
conocer sobre la importancia de la relacion del control interno en los procesos operativos

de cualquier entidad privada o publica.

1.6. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion Espacial

Esta referida a una determinada area geografica donde se desarrolla la
investigacion, en nuestro caso de estudio se desarrollard en la ciudad de lima, distrito

Magdalena del Mar.

Delimitacion temporal

Implica el rango de tiempo que se ha considerado para materia de

investigacion, en el caso de nuestro trabajo es el afio 2019.

Delimitacion social

Esta investigacion comprometié al personal que labora en las éareas de

Administracion, Contabilidad y Soporte Técnico de la empresa La Fronda Travel.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptivo, transversal, no experimental,

correlacional y de enfoque cuantitativo.

Para Vargas (2009), “la investigacion cientifica aplicada constituye un enlace importante
entre ciencia y sociedad. Con ella, los conocimientos son devueltos a las &reas de
demanda, ubicadas en el contexto, donde se da la situacion que sera intervenida, mejorada

o transformada” (p. 163).

El nivel de la investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo (Hernandez, Fernandez & Baptista

2014, p. 92).

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos
son observados en su ambiente natural. Ademas, el disefio transversal es usado cuando la
investigacion se centra en analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en
un momento dado o bien en cual es la relacion entre un conjunto de variables en un punto

en el tiempo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, pp. 205-208).
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Los estudios correlacionales tienen el proposito de averiguar como se puede comportar

un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. En
otras palabras, pretende predecir el valor aproximado que puede tener un conjunto de
individuos en una variable, en base al valor de las variables relacionadas (Hernandez,

Ferndndez & Baptista, 2014, p. 93).

El enfoque cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y anéalisis demograficos que producen ndmeros, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados
de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis

numérico (Rodriguez, 2010, p. 32)

2.2 Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccidn de la muestra, y que cumple con una

serie de criterios predeterminados” (Arias, Villasis & Miranda, 2016, p. 202).

La poblacion de esta investigacion esta conformada por 14 empleados de la empresa La
Fronda Travel de las areas: administrativa, area contable, departamento de ventas,

logistica y soporte técnico.
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Tabla 1

Poblacion

Empresa: La Fronda Travel

Area Poblacion %
Gerente General 1 7
Administrativa 1 7
Contable 2 14
Ventas 5 36
Logistica 2 14
Soporte Técnico 3 21

Total 14 100

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

En toda investigacion siempre debe determinarse el numero especifico de
participantes que seré necesario incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde un
principio. Este numero se conoce como tamafio de muestra, que se estima o calcula
mediante formulas matematicas o paquetes estadisticos. Este calculo es diferente para
cada investigacion y depende, entre otras cosas, de su disefio, hipotesis planteadas,
namero de grupos a estudiar, y de la escala de medicion de las variables (Arias, Villasis,

& Miranda, 2016, p. 206).

Por lo tanto, utilizaremos la muestra censal correspondiente a 14 empleados de la empresa
La Fronda Travel de las areas: administrativa, area contable, departamento de ventas,

logistica y soporte técnico, por ser la poblacion menor a 30.

Tabla 2
Personal administrativo muestra censal.

Empresa: La Fronda Travel

Area Muestra %
Gerente General 1 7
Administrativa 1 7
Contable 2 14
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Ventas 5 36
Logistica 2 14
Soporte Técnico 3 21
Total 14 100

Fuente: Elaboracion propia.

Muestreo.
Arias, Villasis y Miranda (2016) las muestras no probabilisticas intencionales
o de conveniencia, “consisten en la seleccion por métodos no aleatorios de una muestra

caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo” (p. 206).

Por lo tanto, implementaremos el muestreo no probabilistico aleatorio y por conveniencia
para aplicar la prueba piloto, correspondiente a 07 empleados de la empresa La Fronda
Travel de las areas: administrativa, area contable, departamento de ventas, logistica y

soporte técnico.

Tabla 3

Muestreo no probalistico-50%- prueba piloto

Empresa: La Fronda Travel

Area Poblacidn %
Gerente General 1 14
Administrativa 1 14
Contable 1 14
Ventas 2 29
Logistica 1 14
Soporte Técnico 1 14
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE |

Tabla 4

Control Interno

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL MAR, 2019”

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Actuar con valores éticos
Ambiente de  Responsabilidad de supervision
control Compromiso con las competencias profesionales
Cumplimiento de la rendicién de cuentas
Estimacion del riesgo
Evaluaciéon de  Probabilidad de ocurrencia
riesgos Nivel de riesgo 5= Muy de
Respuesta al riesgo acuerdo.
. . L . - - - 4= De acuerdo.
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, Procedimientos de aprobacién de actividades 3= Nide
CONTROL regis(;ros, prlcl)cedimier.w;ozy métodos, inclluido el entornclJ yba?cti.tud;s Actividades de  Verificacion de data acuerdo ni en
INTERNO  due e.sarro fam autsm ades y su personal a cargo, c.on e o' Je'tIVO e control Evaluacion de desempefio desacuerdo.
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. (La ¥ o 2= En
Contraloria General de la Republica del Pert, 2014) Evaluacion costo- Beneficio -
- - — desacuerdo.
Sistema de informacién.
1= Muy en
Informaciény  Calidad de la informacion. desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

Comunicacion.

Supervision o
monitoreo

Comunicacion interna.

Comunicacién externa.

Politicas de monitoreo de actividades.
Reporte de deficiencias de control
Seguimiento de medidas correctivas
Compromiso de mejoramiento de actividades.
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Tabla 5

Gestion Administrativa

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL MAR, 2019”
PRIVADA DEL NORTE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE I

Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Escala

GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion
administrativa es el
conjunto de
actividades que se
realiza para dirigir
una  organizacién
mediante una
conduccién racional
de tareas, esfuerzos
y recursos (Editorial
Etecé, 2021)

Planeacion

Proponer objetivos claros.

Estudio del ambiente del trabajo.

Delegar funciones.

Implementacion de Plan Integral de logros.
Establecimiento de procedimientos de desempefio.
Elaboracidn de Sistemas de Alertas.

Organizacion

Division del trabajo.

Funciones de trabajo por cada puesto laboral.
Manejabilidad de las unidades operativas.
Seleccién de personal apto.

Control de actividades ejecutadas.

Incentivo del alcance del objetivo.
Comunicacidn transparente.

Direccion Potencializacién de las capacidades del colaborador.
Incentivo al cumplimiento de objetivos.
Evaluacién constante del proceso de ejecucion.
Comparacion de los resultados con los planes generales.
Evaluacién del desempefio del servicio.
Control

Exposicion de las mediciones utilizadas.
Sugerencias al personal responsable.

5= Muy de acuerdo.
4= De acuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Técnicas, instrumento de recoleccion y andlisis de datos

Con la finalidad de cumplir el objetivo de esta investigacion se utilizo
como técnica de investigacion la revision sistematica que comprende la revision de
tesis, revistas cientificos, articulos, webs relacionadas con las variables de la
investigacion Fue indispensable realizar encuestas, debido a que nos permitio
conocer el punto de vista de los empleados referente al estudio de las variables y

plasmar sus respuestas en esta investigacion.

La revision sistematica nos “facilita y resume los contenidos de diferentes
articulos que responden una misma pregunta. Corresponden al mejor nivel de
evidencia ya que reducen al maximo el riesgo de desviacion, de esta forma permite
la toma de decisiones basadas en evidencia” (Moreno, Mufioz, Cuellar, Domancic &

Villanueva, 2018, p. 186).

Tabla 6

Técnica, instrumento de evaluacion

Técnicas Instrumento

Guia de analisis

Anélisis documental
documental

Encuesta Cuestionario de encuesta

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1. Técnicas
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Las técnicas usadas fueron: Analisis documental y la encuesta:

e EIl andlisis documental es un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistemética
para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico-
sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliogréfica y general de la
fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la
confeccion de resefias (Dulzaides y Molina, 2004, parr. 7).

e Para Lépez y Fachelli (2015) la encuesta se considera como una “técnica de
recogida de datos a traves de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es
la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problemaética de investigacion previamente construida” (p.8).

2.3.2. Instrumentos

Los instrumentos usados fueron: las fichas de analisis documental y el

cuestionario.

e “Las fichas son los instrumentos que permiten el registro e identificacion de
las fuentes de informacion, asi como el acopio de datos o evidencias”
(Robledo, 2003, p. 63).

e Pérez (1991) citado por Garcia (2003) define a el cuestionario como un
“conjunto de preguntas, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que
puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su

administracién a grupos o su envio por correo” (p. 2).

Validez
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Segun Corral (2009) la validez consiste en “la medicion de lo que se quiere
medir (autenticidad). Para estimar la validez es necesario conocer con exactitud las

caracteristicas que se desea estudiar, mas conocido como variable criterio” (p. 230).

El instrumento de investigacion (cuestionario), fue validado por expertos

de la especialidad.

Tabla 7

Juicio de expertos

Expertos Condicion
Dr. Frias Guevara Roberth Aplicable
Mg. Rodriguez Reynoso, Maria Betsabe Aplicable
Mg. Alvarez Lépez , Alberto No respondié

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

Magnusson (1978) citado por Quero (2010) la confiabilidad se refiere a
“la ausencia importante de errores de medicidn, expresado en la suma de puntaje real

mas el puntaje de error de medicion” (p. 48).

Lee Joseph Cronbach (1951), psicélogo estadounidense, propuso el alfa
de Cronbach, que consiste en la media de las correlaciones entre las variables que

forman parte de la escala. Se usa para calcular la fiabilidad.
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Tabla 8
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 7 100.0
Excluido 0 0
Total 7 100.0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 25.0

Interpretacion del valor del coeficiente de fiabilidad de consistencia interna

Alfa de Cronbach.

El autor Soler (2008) nos dice que el coeficiente alfa de Cronbach fue
propuesta por Cronbach en 1951, es un indice que se usa para cuantificar la
consistencia interna de los test. Para la aplicacion del coeficiente alfa debe cumplir

las siguientes estipulaciones:

1. Se aplica un test integrado por lo menos con dos items a un grupo minimo de
dos personas.

2. El puntaje del test es igual a la suma de los puntajes de los items.

3. Se cumplen los supuestos (1), (I1) y (I11) de la teoria clasica de los test.

4. Los puntajes verdaderos de los items difieren en una constante (que puede

ser nula).

5. Los errores de medicion de los items son incorrelacionados (pp. 1-12).
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Tabla 9

Fiabilidad de consistencia Interna Alfa de Cronbach.

Nombre Valor Resultado
Coeficiente Alfa >0.9 a0. 95 Es excelente
Coeficiente Alfa >0.8 Es bueno
Coeficiente Alfa >0.7 Es aceptable
Coeficiente Alfa >0.6 Es cuestionable
Coeficiente Alfa >0.5 Es pobre
Coeficiente Alfa <0.5 Es inaceptable

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9FKeZiR-HFU

Resultado de Alfa de Cronbach- Prueba piloto

Tabla 10

Estadisticos de Fiabilidad con alfa de Cronbach de la Prueba Piloto
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach b
asada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

,976 ,982 40

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 25.0

Teniendo en cuenta al autor Soler, esta investigacion y de acuerdo a los resultados
estadisticos de fiabilidad del Alfa de Cronbach, se aplica al muestreo del 50% de
empleados investigados, se lleg6 a la conclusion que el Alfa de Cronbach obtenido

de la variable control interno es de 0.976; indicando que el instrumento es excelente
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(alta confiabilidad). Esto quiere decir, que es el adecuado para aplicarse en la

presente investigacion.

2.4 Procedimiento

La presente investigacion utiliza las técnicas de la observacion, la
encuesta y el y como instrumentos la guia de observacion y el cuestionario a los
trabajadores. Las respuestas obtenidas después de la encuesta realizada a los
trabajadores de La Fronda Travel de Magdalena del Mar, serén plasmadas de manera
escrita en el presente trabajo, para el respectivo andlisis. Los resultados se
presentaran en tablas, de acuerdo con las dimensiones consideradas. Cabe mencionar
que los resultados obtenidos pasaran por una prueba de validez, la cual nos permitira

tener la confianza de los resultados que se dieron.

2.5 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion se realizé bajo nuestros principios
éticos como personas y profesionales, obteniendo informacion veridica y bajo la
autorizacion de los involucrados, sin perjudicar o alterar los datos brindados por
parte de la empresa para hacer un uso responsable y confidencial en la creacién del
informe. Asimismo, se respetd las normativas al elaborar un proyecto de
investigacion, que se realizd mediante citas textuales de los autores de la informacion

obtenida, para no incumplir los derechos de autor.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados

Los resultados que se presenta en el estudio responden a la pregunta general de
la investigacion es: ;Como se relaciona el control interno y la gestion administrativa
de laempresa La Fronda Travel Magdalena del Mar, 2019?, por lo que fue necesario,
trabajar el Alfa de Cronbach aplicada la muestra de la misma, a fin de determinar el
coeficiente de confiabilidad del instrumento cuestionario, aplicado a la muestra de
14 empleados de la empresa La Fronda Travel de las areas: administrativa, area
contable, departamento de ventas, logistica y soporte técnico, en consecuencia, éste
puso a prueba en ambas variables, la consistencia interna, equivalencia y estabilidad
permitiéndonos conocer hasta qué punto medidas parciales obtenidas con los
diferentes items son “consistentes” entre si y por tanto representativas del universo
posible de items que podrian medir ese constructo, el estadistico sefialado muestra

los siguientes resultados:

Tabla 11

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de
en elementos N° de elementos
Cronbach
estandarizados

,953 ,963 40

Fuente: SPSS Version 25.0
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Interpretacion: Con respecto a la tabla 11, los resultados obtenidos

referentes a ambas variables de la investigacion estudiada, el coeficiente de

confiabilidad de los 40 items pertenecientes en ambos cuestionarios fue de 0.953 al

ser mayor de 0.80, se validd el instrumento de ambos cuestionarios por ser excelente

(alta confiabilidad).

Por consiguiente, la investigacion realizada en referencia a la muestra

estudiada presentd las caracteristicas siguientes: i) Ambiente de control, ii)

Evaluacidén de Riesgos, iii) Actividades de control, iv) Informacion y comunicacion,

V) Supervision y seguimiento, vi) Planeacion, vii) Organizacién, viii) Direccion y ix)

Control, dentro de este orden de ideas, estdn expresados en los siguientes

estadigrafos:

Tabla 12

La empresa cuenta con un plan de respuesta al riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 21,4 21,4 21,4
Ni de acuerdo ni en
2 14,3 14,3 35,7
desacuerdo
De acuerdo 7 50,0 50,0 85,7
Muy de acuerdo 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 1

La empresa cuenta con un plan de respuesta al riesgo

La empresa cuenta con un plan de respuesta al riesgo.

Frecuencia

Muy en desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

La empresa cuenta con un plan de respuesta al riesgo.

Interpretacion: De latabla 12 y figura 1, se analiza que 14 empleados de la empresa
La Fronda Travel de las areas: administrativa, area contable, departamento de ventas,
logistica y soporte técnico, respecto con la variable control interno, la dimension
evaluacion de riesgos y el item La empresa cuenta con un plan de respuesta al riesgo,
el 14,3% (2 sujetos) se encuentran muy de acuerdo , el 50,% (7 sujetos) estan de
acuerdo, el 14.3% (2 sujetos) se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, 21.4%
(3 sujetos) se encuentran muy desacuerdo. Por consiguiente, se concluye que el
64,3% de los empleados encuestados de la empresa La Fronda Travel indican que
cuentan con un plan de respuesta al riesgo y el 35,7% de los sujetos encuestados son

indiferentes u opinan lo contrario.
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Tabla 13

Se gestiona permanentemente un Plan Integral de logros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni 1 7.1 7.1 7.1
en desacuerdo
De acuerdo 10 71.4 714 78.6
Muy de acuerdo 3 214 214 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS Version 25.

Figura 2

Se gestiona permanentemente un Plan Integral de logros.

10

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerde Muy de acuerdo

Interpretacion: De la tabla 13 y figura 2, se examina que 14 empleados de la
empresa La Fronda Travel de las areas: administrativa, area contable, departamento

de ventas, logistica y soporte técnico, en la variable gestion administrativa y en la
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dimensidn planeacion el 21.43% (3 sujetos) estan en muy de acuerdo, el 71.43% (10

sujetos) estan en de acuerdo, asi mismo el 7.14% (1 sujeto) esta en ni de acuerdo ni
en desacuerdo, y finalmente el 0% (0 sujetos) estan desacuerdo y muy en desacuerdo.
Por consiguiente, se concluye que el 92.86% de los trabajadores de la empresa La
Fronda Travel de Magdalena del Mar afirman que se gestiona de manera permanente
un Plan Integral de logros y el 7.14% de los encuestados son indiferentes u opinan

lo contrario

Tabla 14

V1: Control Interno y V2: Gestion Administrativa

Control Interno  Gestién Administrativa

Baremos Niveles/escala
fi hi fi hi
[20-46] [20-46] Nivel bajo 0 0.0% 0 0.0%
[47-73] [47-73] Nivel medio 3 21.4% 2 14.3%
[74-100] [74-100] Nivel alto 11 78.6% 12 85.7%
Total 14 100% 14 100%

Fuente: Software SPSS Version 25.
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Figura 3

Grafico de Baremos de la V1: Control Interno y V2: Gestion Administrativa.

Control Interno y Gestion Administrativa

100%
80%

60%

40% g
o
0%
Control Interno Gestion Administrativa
W [20- 46] [20 - 46] Inicio [47 - 73] [47 - 73] Proceso [74- 100] [74- 100] Logro

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De la tabla 14 y figura 3, 14 empleados de la empresa La Fronda
Travel de las areas: administrativa, rea contable, departamento de ventas, logistica
y soporte técnico, la variable control interno esta en nivel de inicio con 0 sujetos, en
nivel medio 21,4% (3 sujetos) y en el nivel alto, 78.6% (11 sujetos) ademas, la
variable gestion administrativa esta en un nivel de inicio con O sujetos, en nivel
medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12 sujetos). Se concluyd que se
debe mejorar la gestion administrativa de laempresa La Fronda Travel de Magdalena
del Mar, para asegurar un buen control interno, asi poder cumplir con los objetivos
propuestos de la organizacion, tener un buen seguimiento y supervision de las
actividades, contar con un ambiente de control, tener una adecuada informacion,
comunicacion, ademas, detectar a tiempo errores y realizar los ajustes necesarios

para brindar el mejor servicio a los clientes.
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Tabla 15

D1: Ambiente de Control y V2: Gestién Administrativa

D1: Ambiente de V:2 Gestion

Administrativa

Baremos Niveles/escala Control
fi hi fi hi
[20 - 46] [4-9] Nivel bajo 0 0.0% 0 0.0%
[47-73]  [10-14] Nivel medio 0 0.0% 2 14.3%
[74-100]  [15- 20] Nivel alto 14 100.0% 12 85.7%
Total 14 100% 14 100%

Fuente: Software SPSS Version 25.

Figura 4

Grafico de Baremos de la D1: Ambiente de Control y V2: Gestion Administrativa.

Ambiente de control y Gestién Administrativa

100%
80%
60%

40%

2o P M

0%
Ambiente de Control Gestion Administrativa

W [20-46] [4-9] Inicio M [47-73] [10-14] Proceso [74-100] [15-20] Logro

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De la tabla 15 y figura 4, 14 empleados de la empresa La Fronda
Travel de las areas: administrativa, area contable, departamento de ventas, logistica
y soporte técnico, la dimension ambiente de control de la variable control interno

esta en un nivel inicio 0 sujetos, en nivel medio con 0 sujetos y en el nivel alto con
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100% (14 sujetos) ademas, la variable gestién administrativa esta en un nivel de

inicio con 0 sujetos, en nivel medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12

sujetos). Se concluyo que se debe realizar una mejora en la gestion administrativa a

la empresa La Fronda Travel de Magdalena del Mar, para contar con un buen

ambiente de control, esto conlleva a verificar que se esté cumpliendo con la redicion

de cuentas, que exista un compromiso con las competencias profesionales, el

personal se desempefie con valores y que se realice una supervision responsable.

Tabla 16

D2: Evaluacion de Riesgos y V2: Gestion Administrativa

Evaluacion de Riesgos

Gestion Administrativa

Baremos Niveles/escala
fi hi fi hi
[20-46]  [4-9] Nivel bajo 0 0.0% 0 0.0%
[47 - 73] [10 - 14] Nivel medio 6 42.9% 2 14.3%
[74-100] [15- 20] Nivel alto 8 57.1% 12 85.7%
Total 14 100% 14 100%
Fuente: Software SPSS Version 25
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Figura 5

Grafico de Baremos de la D2: Evaluacion de Riegos y V2: Gestion Administrativa.

Evaluacidon de Riesgos y Gestion Administrativa

100%

80%

5 [+7
40% .
o A Anm
0%
Evaluacién de Riesgos Gestién Administrativa
M [20-46] [4-9] Inicio [47-73] [10-14] Proceso [74-100] [15-20] Logro

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De la tabla 16 y figura 5, se examina que de 14 empleados
de la empresa La Fronda Travel de las &reas: administrativa, area contable,
departamento de ventas, logistica y soporte técnico, la dimension evaluacion de
riesgos de la variable control interno se encuentra en un nivel inicio con 0 sujetos,
en nivel medio con 42.9% (6 sujetos) y nivel alto el 57.1% (8 sujetos) ademas,
ademas, la variable gestion administrativa estd en un nivel de inicio con 0 sujetos, en
nivel medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12 sujetos). En consecuencia,
se concluy6 que se debe realizar una mejora en la gestion administrativa a la empresa
La Fronda Travel, para llevar a cabo una buena evaluacién de riesgos, presentando
informes de estimacion, probabilidad de ocurrencia, establecer niveles de riesgos y

contar con un plan de respuesta de hechos imprevistos.

Tabla 17

D3: Actividades de Control y V2: Gestién Administrativa

Actividades de Control Gestion Administrativa

Baremos Niveles/escala

fi hi fi hi

[20-46] [4-9] Nivel bajo 0 0.0% 0 0.0%
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[47-73]  [10-14] Nivel medio 1 7.1% 2 14.3%

[74-100]  [15-20] Nivel alto 13 92.9% 12 85.7%

Total 14 100% 14 100%

Fuente: Software SPSS Version 25.

Figura 6
Grafico de Baremos de la D3: Actividades de Control y V2: Gestion

Administrativa.

Actividades de Control y Gestién Administrativa

9292 o
100%
o
80%
60%
40% .
o ) "
0%
Actividades de Control Gestion Administrativa
W [20-46] [4-9] Inicio [47-73] [10-14] Proceso [74-100] [15-20] Logro

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 6, se examina que de 14 empleados
de la empresa La Fronda Travel de las &reas: administrativa, area contable,
departamento de ventas, logistica y soporte técnico, la dimension actividades de
control de la variable control interno se encuentra en un nivel inicio con 0 sujetos,
nivel medio con 7.1% (1 sujetos) y en nivel alto el 92.9% (13 sujetos) ademas, la
variable gestion administrativa esta en un nivel de inicio con 0 sujetos, en nivel
medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12 sujetos). Se concluyo, que se
debe realizar una mejora en la gestion administrativa en la empresa La Fronda
Travel, Magdalena del Mar para tener actividades de control en el control interno,

esto implica realizar seguimiento de desempefio al personal, verificacion de datos de
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actividades, contar con manual de procedimientos y evaluar si es viable los logros

propuestos.

Tabla 18

D4: Informacion y Comunicacion y V2: Gestion Administrativa

Informacién ., . .
y Gestién Administrativa

Baremos Niveles/escala Comunicacién
fi hi fi hi
[20-46] [4-9] Nivel bajo 0 0.0% 0 0.0%
[47 -73] [10 - 14] Nivel medio 3 21.4% 2 14.3%
[74-100] [15- 20] Nivel alto 1 78.6% 12 85.7%
14 100% 14 100%
Total

Fuente: Software SPSS Version 25.

Figura7

Grafico de Baremos de la D4: Informacion y Comunicacion y V2: Gestién

Administrativa.

Informacion y
Comunicacién y Gestién Administrativa

100% 7 Bz o
80%
60%
40% v 1439

0%
Informacién y Comunicacion Gestion Administrativa

W [20-46] [4-9] Inicio M [47-73] [10-14] Proceso [74-100] [15-20] Logro

Fuente: Elaboracidn propia.
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Interpretacion: De la tabla 18 y figura 7, se examina que de 14 empleados

de la empresa La Fronda Travel de las &reas: administrativa, area contable,

departamento de ventas, logistica y soporte técnico, la dimensién informacion y

comunicacion de la variable control interno se encuentra en un nivel inicio con 0

sujetos, en nivel medio con 21.4% (3 sujetos) y en nivel alto el 78.6% (11 sujetos)

ademas, la variable gestion administrativa estd en un nivel de inicio con 0 sujetos, en

nivel medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12 sujetos). Se concluyd, que

se debe realizar una mejora en la gestion administrativa en la empresa La Fronda

Travel, Magdalena del Mar para tener una buena informacion y comunicacion en la

entidad, es necesario contar con un buen sistema que nos ayude a tener informacion

atil para la toma de decisiones.

Tabla 19

D5: Supervisidn y Seguimiento y Gestion Administrativa

S —
upervision'y Gestion Administrativa
Baremos Niveles/escala Seguimiento
fi hi fi hi
[20 - 46] [4-9] Nivel bajo 0 0.0% 0 0.0%
[47 - 73] [10 - 14] Nivel medio 3 21.4% 2 14.3%
[74-100]  [15-20] Nivel alto 1 78.6% 12 85.7%
Total 14 100% 14 100%
Fuente: Software SPSS Version 25.
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Figura 8

Grafico de Baremos de la D5: Supervision y Seguimiento y V2: Gestion

Administrativa.

Supervision y Seguimiento
y Gestion Administrativa

100% 7852 o
80%
60%
40% s 1430
0%
Supervision y Seguimiento Gestion Administrativa
W [20-46] [4-9] Inicio [47-73] [10-14] Proceso [74-100] [15-20] Logro

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De la tabla 19 y figura 7, se examina que de 14 empleados
de la empresa La Fronda Travel de las areas: administrativa, area contable,
departamento de ventas, logistica y soporte técnico, la dimension supervision y
seguimiento de la variable control interno se encuentra en un nivel inicio con 0
sujetos, nivel medio con 21.4% (3 sujetos) y en nivel alto el 78.6% (11 sujetos)
gestion administrativa un 14,3% (2 sujetos) se encuentra en un nivel medio y 85.7
(12 sujetos) estan en un nivel alto. Se concluyo, que se debe realizar una mejora a la
gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar para
tener una buena supervision y seguimiento del control interno de la entidad, asi poder
detectar deficiencias, realizar medidas correctivas, politicas de monitoreo de

actividades y un compromiso de mejoramiento de actividades.

3.2 Contrastacion de Hipotesis

La contrastacidn de hipdtesis, se realizé aplicando las pruebas estadisticas

inferenciales para determinar y contrastar la confiabilidad de correlacion de las

Cinthia Caja / Claudia Checa pag. 54



“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE I';/I/?\MEI\Z/I(I;’]I:'\;ESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL

N

variables y dimensiones, considerando la hipotesis general y especificas, por

consiguiente, se realizd la prueba de normalidad para determinar el modelo

estadistico.

Condiciones para el Instrumento aplicado
e Shapiro-Wilk: Se aplica a una muestra menor a 50.
Cuando el tamafio muestral es igual o inferior a 50 la prueba de
contraste de bondad de ajuste a una distribucién normal es la prueba

de Shapiro-Wilks (Romero, 2016, p. 43).

e Kolmogorov-Smirnov: Se aplica a una muestra mayor o igual a 50.
Conocida como prueba K-S, es una prueba de significacion estadistica
para verificar si los datos de la muestra proceden de una distribucion
normal. Se emplea para variables cuantitativas continuas y cuando el

tamafo muestral es mayor de 50 (Romero, 2016, p. 36).
Condiciones para el Instrumento aplicado

e Ho: La muestra cuenta con una distribucion normal.
e Ha: La muestra cuenta con una distribucion no paramétrica.
Condiciones para el aplicar el método correcto de Coeficiente de

Correlacion

e Coeficiente de correlacion de Pearson: Se usa con datos de
distribucion normal. Tiene como objetivo medir la fuerza o grado de
asociacion entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una
distribucion normal bivariada conjunta (Restrepo & Gonzalez, 2007,

p. 185)
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e Coeficiente de correlacion de Spearman: Se usa con datos de
distribucion no normal. El coeficiente de correlacion de Spearman es
un coeficiente no paramétrico alternativo al coeficiente de correlacién
de Pearson cuando este no cumple los supuestos (Restrepo &
Gonzaélez, 2007, p. 188).

Regla de decision D1

p < 0,05; La muestra cuenta con distribucion no paramétrica.

p >= 0,05; La muestra cuenta con distribucion normal.

Tabla 20

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control Interno ,516 14 ,000
Gestion Administrativa 428 14 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS IBM Version 25.

Interpretacion: En la tabla 16, prueba de normalidad para las variables:
Control Interno y Gestién Administrativa, se procesaron los datos obtenidos de
ambas variables, con los grados de libertad igual a 14 y siendo menor a 50, por lo
que fue necesario usar el estadistico de normalidad de Shapiro-Wilk, por
consiguiente, y de acuerdo al valor de significancia de ambas variables de

0.000<0.05, en consecuencia, las hipotesis se trabajaran con una distribucion no
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paramétrica. Por lo tanto, se utilizd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

para determinar la prueba de hipétesis y verificar si las 2 variables tienen relacién o

no.

Tabla 21

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de Hipotesis General:

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019.
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Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se

utilizé el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 22

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Control

Interno y Variable 2: Gestion Administrativa.

Correlaciones

Gestion

Control Interno  Administrativa

Rhode  Control Coeficiente de 1,000 782
Spearman Interno correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 14 14

Gestion Coeficiente de 782" 1,000
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,001 :

N 14 14

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.

Contrastacion

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,001 inferior a 0,05.
De tal manera que para el juicio de la validacion hipotética definiremos asi:
aceptamos la hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipotesis nula Ho, en caso de que
suceda lo opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces

rechazaremos la hipotesis alterna Hy y aceptaremos la hipdtesis nula Ho.

Interpretacion

Observando la tabla 22, se muestra un valor de p=0,001 siendo inferior a
0,05, de tal forma que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipdétesis
alterna (Hq), encontrando asi una relacion significativa entre Control Interno Yy

Gestion Administrativa en la empresa La Fronda Travel de Magdalena del Mar,

2019. Por otra parte, en el analisis de correlacion de Spearman se obtuvo un resultado

Cinthia Caja / Claudia Checa pag. 58



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

MAR, 2019”

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL

de Rho=0,782, indicAndonos que la relacion entre la variable 1 Control Interno y la

variable 2 Gestién Administrativa en la empresa La Fronda Travel de Magdalena del

Mar, 2019 es positiva alta. Por ende, existe una relacion positiva alta entre la variable

1y la variable 2 estudiadas.

Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la

gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019

Ha: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestidn

administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019

Tabla 23

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 1: Ambiente

de Control y la Variable 2: Gestién Administrativa.

Correlaciones

Ambiente de Gestion
control Administrativa
Rho de Ambiente de control Coeficiente de 1,000 ,645™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,013
N 14 14
Gestion Coeficiente de ,875™ 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 25.
Contrastacion
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En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,013 inferior a 0,05. De tal

manera que para el juicio de la validacion hipotética definiremos asi: aceptamos la
hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipdtesis nula Ho, en caso de que suceda lo
opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la

hipotesis alterna Hy y aceptaremos la hipotesis nula Ho.

Conclusion: En la tabla 23, el grado de correlacion de las variables
determinadas entre ambiente de control de la variable control interno y gestion
administrativa, segin Rho de Spearman es 0,645 y cuyo resultado pone en evidencia
una correlacion positiva moderada, por consiguiente, el nivel de significanciaes p =
0,013 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechazo la hipétesis nula (Ho) y se acepto
la hipotesis alterna (Hi), en consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la empresa

La Fronda Travel de Magdalena del Mar, 2019.

Prueba de Hipdtesis Especifico 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la

gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la

gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.
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Tabla 24

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 2:

Evaluacion de Riesgos y la Variable 2: Gestion Administrativa.

Correlaciones

Evaluacion de Gestion

Riesgos Administrativa

Rho de Evaluacionde  Coeficiente de 1,000 661"
Spearman Riesgos correlacion

Sig. (bilateral) . ,010

N 14 14

Gestion Coeficiente de ,609" 1,000
Administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) ,021
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25

Contrastacion
En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,010 inferior a 0,05. De tal

manera que para el juicio de la validacion hipotética definiremos asi: aceptamos la
hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipdtesis nula Ho, en caso de que suceda lo
opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la

hipotesis alterna Hy y aceptaremos la hipdtesis nula Ho.

Conclusién: En la tabla 24, el grado de correlacién de la dimension de
evaluacion de riesgos de la variable control interno entre la variable gestion
administrativa, segun Rho de Spearman es 0,661 y cuyo resultado pone en evidencia
una correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia es p = 0,010 <
0,05; por consiguiente, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis
alterna (H1), se concluye que existe una relacion significativa entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel de Magdalena del

Mar, 2019.
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Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre las actividades de control y la

gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.

Hai: Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.
Tabla 25

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 3:

Actividades de Control y la Variable 2: Gestion Administrativa.

Correlaciones

Actividades de Gestion

Control Administrativa

Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,703"
Spearman Control correlacion

Sig. (bilateral) . ,005

N 14 14

Gestion Coeficiente de 641" 1,000
Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,013
N 14 14

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Versién 25.

Contrastacion

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,005 inferior a 0,05. De tal
manera que para el juicio de la validacién hipotética definiremos asi: aceptamos la
hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipdtesis nula Ho, en caso de que suceda lo
opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la

hipotesis alterna Hi y aceptaremos la hipotesis nula Ho.

Conclusion: En la tabla 25, el grado de correlacion de la dimension
actividades de control de la variable control interno entre la variable gestion

administrativa, segin Rho de Spearman es 0,703 y cuyo resultado pone en evidencia
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una correlacion positiva alta, ademas el nivel de significancia es p = 0,005 < 0,05;

en consecuencia, se rechazo la hipdtesis nula (Ho) y se acepté la hipotesis alterna

(H1), se concluye que existe una relacion significativa entre las actividades de control

y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel de Magdalena del Mar,

20109.

Prueba de Hipotesis Especifico 4:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion

y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion y

la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.

Tabla 26

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 4:

Informacion y Comunicacion y la Variable 2: Gestion Administrativa.

Correlaciones

Informacion y
Comunicacion

Gestion
Administrativa

Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 ,519"
Spearman  Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,057
N 14 14
Gestion Coeficiente de ,791" 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 14 14
*.
Fuente: Software SPSS Version 25
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En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,057 superior a 0,05. De tal
manera que para el juicio de la validacién hipotética definiremos asi: aceptamos la
hipotesis nula HO y rechazamos la hipotesis alterna H1, en caso de que suceda lo
opuesto es decir que la significancia sea menor a 0,05 entonces rechazaremos la

hip6tesis nula HO y aceptaremos la hipétesis alterna H.1

Conclusion: En la tabla 26, el grado de correlacion de la dimensién
informacidn y comunicacién de la variable control interno y la variable gestion
administrativa, segin Rho de Spearman es 0,519 y cuyo resultado pone en evidencia
una correlacion positiva moderada, y de acuerdo al nivel de significancia donde es p
=0,057 > 0,05; por lo que se rechazo la hipotesis alterna (H1) y se aceptd la hipdtesis
nula (HO), finalmente, se concluye que no existe una relacion significativa y positiva
moderada entre la dimension informacion y comunicacion y variable la gestion

administrativa de la empresa La Fronda Travel de Magdalena del Mar, 2019.

Prueba de Hipdtesis Especifico 5:
Ho: No existe una relacion significativa entre la Supervision y Seguimiento

y la gestién administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre la supervision y seguimiento y la

gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019.

Tabla 27

Grado de correlacién y nivel de significancia entre la dimensiéon 5:

Supervision y Seguimiento y la Variable 2: Gestion Administrativa.
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Correlaciones

Supervision y Gestion
Seguimiento Administrativa
Rho de Supervisién y Coeficiente de 1,000 782"
Spearman Seguimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 14 14
Gestion Coeficiente de 451" 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,105
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Versién 25

Contrastacion

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,001 inferior a 0,05. De tal
manera que para el juicio de la validacion hipotética definiremos asi: aceptamos la
hipétesis alterna Hi y rechazamos la hipétesis nula Ho, en caso de que suceda lo
opuesto es decir que la significancia sea mayor 0,05 entonces rechazaremos la
hipotesis alterna H1 y aceptaremos la hipétesis nula Ho.

Conclusion: En la tabla 27, el grado de correlacién de la dimensién
supervision y seguimiento de la variable control interno entre la variable gestion
administrativa, segin Rho de Spearman es 0,782 y cuyo resultado pone en evidencia
una correlacién positiva alta, ademas el nivel de significancia es p = 0,001 > 0,05;
por consiguiente, se aceptd la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis alterna (H1),
finalmente, se concluye que existe una relacion significativa entre la supervision y
seguimiento y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel de

Magdalena del Mar, 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 DISCUSION
Después de presentar y analizar los resultados descriptivos e inferenciales se
procede a desarrollar la discusién con las investigaciones previas y teorias
mencionadas en el capitulo Il, referida al control interno y gestién administrativa,
teniendo en cuenta las dimensiones, objetivos e hipotesis del trabajo de
investigacion.

Limitaciones:

e Esta investigacion presento dificultades para la recoleccion de datos, debido a
la coyuntura global que se vive por el Covid-19, sin embargo, hicimos todo lo
posible para llevar a cabo el procedimiento mencionado.

Interpretacion comparativa:

En referencia a la hipdtesis general: Existe una relacion significativa entre el control

interno y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del

mar, 2019. Se concluyé que se debe mejorar la gestion administrativa de la empresa

La Fronda Travel de Magdalena del Mar, para asegurar un buen control interno, asi

poder cumplir con los objetivos propuestos de la organizacion, tener un buen

seguimiento y supervision de las actividades, contar con un ambiente de control,

tener una adecuada informacion, comunicacion, ademas, detectar a tiempo errores y

realizar los ajustes necesarios para brindar el mejor servicio a los clientes; de

acuerdo con los resultados obtenidos mediante el método baremos se evidencia que

la variable control interno esté en nivel de inicio con 0 sujetos, en nivel medio 21,4%

(3 sujetos) y en el nivel alto, 78.6% (11 sujetos) ademas, la variable gestion

administrativa estad en un nivel de inicio con 0 sujetos, en nivel medio 14.3% (2
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y un nivel de significancia de 0,001.

En ese sentido, hay concordancia con los resultados de Capia (2020) en Relacion del
control interno y la gestion administrativa segun funcionarios y trabajadores del
gobierno local de Zepita —Chucuito — Puno 2019, obtienen un resultado del
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.711 y un p valor = 0,000 (p < 0.05),
mostrando que existe una relacion directa positiva alta y significativa. Por otra parte,
Jayo (2020) en su investigacion Control Interno y gestion administrativa en la
empresa Girtel Peri SAC, Puente Piedra, 2019, asevera que la correlacion es positiva
es muy fuerte entre las variables control interno y gestion administrativa con Rho de
0,817.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que, el 78.6% de los encuestados afirman que,
si se ha logrado el control interno, sin embargo, el 21.4% evidencian que se encuentra
en un nivel medio o en proceso; asi mismo, el 85.7% de los encuestados, consideran
que han logrado un desarrollo en la gestién administrativa y el 14.3% manifiesta que
aun esta en procesos o desarrollo.

Asimismao, en relacion con la hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa
entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la empresa La Fronda
Travel Magdalena del mar, 2019. Se concluyd que, se debe mejorar la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel de Magdalena del Mar, para asegurar
un buen control interno, asi poder cumplir con los objetivos propuestos de la
organizacion, tener un buen seguimiento y supervision de las actividades, contar con
un ambiente de control, tener una adecuada informacion, comunicacion, ademas,
detectar a tiempo errores y realizar los ajustes necesarios para brindar el mejor

servicio a los clientes; de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el método
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baremos se evidencia que la dimensién ambiente de control de la variable control

interno esta en un nivel inicio 0 sujetos, en nivel medio con 0 sujetos y en el nivel
alto con 100% (14 sujetos) ademas, la variable gestién administrativa esta en un nivel
de inicio con 0 sujetos, en nivel medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12
sujetos). Ademas, cuenta con un Rho de 0,645 y un nivel de significancia de 0,013.
En concordancia con estos resultados, Jayo (2020) afirm6 que la variable ambiente
de control y la gestion administrativa en la empresa Girtel Per0 SAC SAC se
correlacionan significativamente, por ende, la aplicacion del entorno de control de la
empresa debe dar a conocer al personal la vision y misién de la empresa, asi también
las metas y objetivos de la misma. Por otra parte, Capia (2020) en su trabajo de
investigacion, menciona que, si hay un buen ambiente de control interno mejor sera
el establecimiento de objetivos de la gestion administrativa del gobierno local de
Zepita.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que, el 100% de los encuestados afirman que,
si se ha logrado un ambiente de control; asi mismo, el 85.7% de los encuestados,
consideran que han logrado un desarrollo en la gestion administrativa y el 14.3%
manifiesta que aln esta en procesos o desarrollo.

De igual manera, en la hipdtesis especifica 2: Existe una relacion
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la empresa
La Fronda Travel Magdalena del mar, 2019. Se concluyé que, se debe realizar una
mejora en la gestion administrativa a laempresa La Fronda Travel, para llevar a cabo
una buena evaluacion de riesgos, presentando informes de estimacion, probabilidad
de ocurrencia, establecer niveles de riesgos y contar con un plan de respuesta de
hechos imprevistos; de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el método

baremos se evidencia que la dimension evaluacion de riesgos de la variable control
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interno se encuentra en un nivel inicio con 0 sujetos, en nivel medio con 42.9% (6

sujetos) y nivel alto el 57.1% (8 sujetos) ademas, ademas, la variable gestion
administrativa estd en un nivel de inicio con 0 sujetos, en nivel medio 14.3% (2
sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12 sujetos). Ademas, cuenta con un Rho de 0,661
y un nivel de significancia de 0,010.

En esta medida, Capia (2020) en discusion con los resultados, sostiene que
la evaluacion de riesgos y el nivel de cumplimiento de funciones de la gestion
administrativa del gobierno local de Zepita - Chucuito - Puno 2019 el nivel de
relacion es significativo debido a que el Rho es 0,554 y el p valor = 0,000 (p < 0.05),
ademas, sostiene que si hay una buena evaluacion de riesgos mejor sera el nivel de
cumplimiento de funciones de la gestion administrativa del gobierno local de Zepita.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que, el 57.1% de los encuestados
afirman que, si se ha logrado la evaluacion de riesgo, sin embargo, el 42.9%
evidencian que se encuentra en un nivel de proceso; asi mismo; asi mismo, el 85.7%
de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en la gestion
administrativa y el 14.3% manifiesta que aln esta en procesos o desarrollo.

Seguidamente, la hipétesis especifica 3: Existe una relacion significativa
entre las actividades de control y la gestién administrativa de la empresa La Fronda
Travel Magdalena del mar, 2019. Se concluyd, que se debe realizar una mejoraen la
gestion administrativa en la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar para
tener actividades de control en el control interno, esto implica realizar seguimiento
de desempefio al personal, verificacion de datos de actividades, contar con manual
de procedimientos y evaluar si es viable los logros propuestos; de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante el método baremos se evidencia que la dimension

actividades de control de la variable control interno se encuentra en un nivel inicio
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ademas, la variable gestion administrativa estd en un nivel de inicio con 0 sujetos, en
nivel medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto 85.7% (12 sujetos). Ademas, cuenta
con un Rho de 0,703 y un nivel de significancia de 0,005.

En ese sentido, Jayo (2020) concuerda que, las actividades de control se
relacionan directa (Rho = 0,630) y significativamente (p=0.000) con la gestion
administrativa en la empresa Girtel Perd SAC, Puente Piedra, 2019, sin embargo, sus
resultados son inferiores a lo mostrado en esta investigacion. Por otra parte, Capia
(2020) en sus tesis afirma que, si hay mas actividades de control interno, mayor sera
el cumplimiento de actividades de la gestion administrativa del gobierno local de
Zepita.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que, el 92.9% de los encuestados
afirman que, si se ha logrado las actividades de control, sin embargo, el 7.1%
evidencian que se encuentra en un nivel de proceso; asi mismo, el 85.7% de los
encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en la gestién administrativa
y el 14.3% manifiesta que aln esta en procesos o desarrollo.

También, la hipétesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre la
Informacion y Comunicacion y la gestion administrativa de la empresa La Fronda
Travel Magdalena del mar, 2019. Se concluyd, que se debe realizar una mejoraen la
gestion administrativa en la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar para
tener una buena informacion y comunicacion en la entidad, es necesario contar con
un buen sistema que nos ayude a tener informacion util para la toma de decisiones;
de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el método baremos se evidencia
que la dimension informacion y comunicacion de la variable control interno se

encuentra en un nivel inicio con 0 sujetos, en nivel medio con 21.4% (3 sujetos) y en
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nivel alto el 78.6% (11 sujetos) ademas, la variable gestion administrativa esta en un

nivel de inicio con 0 sujetos, en nivel medio 14.3% (2 sujetos) y en el nivel alto
85.7% (12 sujetos). Ademas, cuenta con un Rho de 0,519 y un nivel de significancia

de 0,057.

En esta medida, Jayo (2020) presenta unos resultados de Rho de Spearman
de 0.594 y un valor de p = 0.000, demostrando una correlacion Moderada. También,
afirma que el personal tiene predisposicion al cambio, también, indica que existe un
espacio para el almacenamiento de la informacion en fisico y en digital. Por su parte,
Capia (2020) en su tesis menciona que si hay buena informacion y comunicacion
mejor serd la transmision de datos, hechos, planes y avances para la toma de
decisiones la gestion administrativa del gobierno local de Zepita.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que, el 78.6% de los encuestados
afirman que, si se ha logrado la informacion y comunicacion, sin embargo, el 21.4%
evidencian que se encuentra en un nivel de proceso; asi mismo, el 85.7% de los
encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en la gestion administrativa
y el 14.3% manifiesta que aln esta en procesos o desarrollo.

Por ultimo, la hipotesis especifica 5: Existe una relacion significativa entre
la supervision y seguimiento y la gestién administrativa de la empresa La Fronda
Travel Magdalena del mar, 2019. Se concluyd, que se debe realizar una mejora a la
gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar para
tener una buena supervision y seguimiento del control interno de la entidad, asi poder
detectar deficiencias, realizar medidas correctivas, politicas de monitoreo de
actividades y un compromiso de mejoramiento de actividades; de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante el método baremos se evidencia que la dimension

supervision y seguimiento de la variable control interno se encuentra en un nivel
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inicio con 0 sujetos, nivel medio con 21.4% (3 sujetos) y en nivel alto el 78.6% (11

sujetos) gestion administrativa un 14,3% (2 sujetos) se encuentra en un nivel medio
y 85.7 (12 sujetos) estan en un nivel alto. Ademas, cuenta con un Rho de 0,782 y un
nivel de significancia de 0,001.

En ese sentido, Jayo (2020) demuestra en sus resultados que las variables
supervision y seguimiento y la gestion administrativa en la empresa Girtel Peri SAC,
Puente Piedra, 2019 tienen una correlacion significativa fuerte. Ademas, afirma que
la predisposicion del director y los miembros de la organizacion es notable para
mejorar las condiciones de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que, el 78.6% de los encuestados
afirman que, si se ha logrado la supervision y seguimiento, sin embargo, el 21.4%
evidencian que se encuentra en un nivel de proceso; asi mismo, el 85.7% de los
encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en la gestién administrativa
y el 14.3% manifiesta que aln esta en procesos o desarrollo.

Implicancias de los resultados:

e Précticas, Teoricas o Metodoldgicas
Para los autores Coopers y Lybrand (1997) el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y el resto del personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucidn de objetivos en las siguientes categorias: - Efectividad y eficiencia
de las operaciones; -Confiabilidad en la informacion financiera; - Cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables. En el caso de la gestion administrativa, el
autor Chiavaneto (2006), define como la realizacion de acciones con el objeto

de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y econdmica posible.
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De lo mencionado en el parrafo anterior, en esta investigacion podemos
comprobar que efectivamente el control interno es importante en los procesos de la
gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel de Magdalena del Mar en el
afio 2019, ya que se puede observar que la efectividad y eficiencia de estos procesos

se debe a la existencia de una relacién significativa con el Control Interno.

4.2 CONCLUSIONES
Segun el objetivo general, la investigacion eexplica la relacion del control
interno y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del
Mar, 2019; por consiguiente, se demostrd en los resultados que, en la opinién, de
78.6% de los encuestados de la empresa La Fronda Travel evidencian que si se ha
logrado el control interno; asi mismo, el 85.7% de los encuestados, consideran que
han logrado un desarrollo en la gestion administrativa; ademas, el coeficiente de Rho
de Spearman present6 un valor de correlacion del 78.2% (r=0,782), demostrandose
la relacion positiva alta y estadisticamente significativa; por tanto, se concluye que
el control interno mide el ambiente de control, realiza un seguimiento y supervision
de las actividades, evaltia los riesgos, verifica que se cuente con una buena
informacion y comunicacion en la empresa La Fronda Travel, de esa manera se
relaciona significativamente con la gestion administrativa priorizando la adecuada
planeacion, organizacion, direccion y control, para cumplir con los objetivos
propuestos de la organizacion y brindar el mejor servicio a los clientes.; dicho esto,
se debe realizar el control interno a laempresa La Fronda Travel Magdalena del Mar,
para asegurar una mejor gestion administrativa.
Se determind la relacion del ambiente de control y la gestion administrativa de

la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019; por consiguiente, se
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demostré en los resultados que, en la opinion, el 100% de los encuestados de la

empresa La Fronda Travel evidencian que, si se ha logrado un ambiente de control,
el 85.7% de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo de la gestion
administrativa, ademas, el coeficiente de Rho de Spearman mostré un valor de
correlacion del 64.5% (r=0,645), con ello, se presenta una relacion positiva alta y
estadisticamente significativa. En conclusion, la gestion administrativa se relaciona
con el ambiente de control, el cual esta orientado en verificar que se esté cumpliendo
con la redicibn de cuentas, exista un compromiso con las competencias
profesionales, el personal se desempefie con valores y que se realice una supervision
responsable en la empresa.

Se determind la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019; de tal
modo, el 57.1% de los encuestados de la empresa La Fronda Travel evidencian que,
si se ha logrado la evaluacion de riesgo; asi mismo, el 85.7% de los encuestados,
consideran que han logrado un desarrollo de la gestion administrativa, y el
coeficiente de Rho de Spearman mostr6 un valor de correlacion del 66.1% (r=0,661),
evidenciandose una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa. Se
concluye que el desarrollo de la gestion administrativa se relaciona
significativamente en la evaluacion de riesgos del control interno, por lo que, se debe
realizar informes de estimacion, probabilidad de ocurrencia, establecer niveles de
riesgos y contar con un plan de respuesta de hechos imprevistos.

Se determind la relacion de las actividades de control y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019; puesto
que, se demostro en los resultados que el 92.9% de los encuestados de la empresa

La Fronda Travel evidencian que, si se ha logrado las actividades de control asi
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mismo, el 85.7% de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo de

la gestion administrativa, ademas, el coeficiente Rho de Spearman mostré un valor
de correlacion del 70.3% (r=0,703), lo referido, afirma la relacion positiva alta y
estadisticamente significativa. Se concluye que existe una relacion entre la gestion
administrativa y el ambiente de control, lo que implica realizar un seguimiento de
desempefio al personal, verificacion de datos de actividades, contar con manual de
procedimientos y evaluar si es viable los logros propuestos en la empresa.

Se determind la relacion de la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019; lo cual,
se demostrd en los resultados que el 78.6% de los encuestados de la empresa La
Fronda Travel evidencian que, si se ha logrado la informacion y comunicacion; asi
mismo, el 85.7% de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo de la
gestion administrativa, ademas, el coeficiente de Rho de Spearman mostré un valor
de correlacion del 51.9% (r=0,519), existiendo una relacién positiva moderada y no
tiene incidencia de manera significativa. Se concluye que existe una relacion de la
gestion administrativa en la informacién y comunicacién del control interno, en ese
sentido, es necesario contar con un buen sistema que nos ayude a tener informacion
atil para la toma de decisiones de las empresas.

Se determind la relacion de la supervision y seguimiento y  gestion
administrativa empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019; lo cual, se
demostro en los resultados que el 78.6% de los encuestados de la empresa La Fronda
Travel evidencian que, si se ha logrado la supervision y seguimiento; asi mismo, el
85.7% de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo de la gestion
administrativa, ademas, el coeficiente de Rho de Spearman mostré un valor de

correlacion del 78.2% (r=0,782), existiendo una relacion positiva alta y no tiene
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incidencia de manera significativa. Se concluye que existe una relacion de la gestion

administrativa en la supervision y seguimiento del control interno, esto implica,
poder detectar deficiencias, realizar medidas correctivas, politicas de monitoreo de

actividades y un compromiso de mejoramiento de las funciones.

4. 3RECOMENDACIONES

Conclusion de la discusion (celeste, amarillo y verde) 13y 15% y 22%

Para empezar, el objetivo general fue determinar la relacién del control
interno y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del
Mar, 2019; los resultados alcanzados, segun la opinién, el 21.4% de los encuestados
de la empresa La Fronda Travel de Magdalena del Mar evidencian que la auditoria
de desempefio se encuentra en un nivel medio, lo que se interpreta como no logrado;
asi mismo, el 14.3% de los encuestados consideran que la gestion administrativa se
encuentra en un nivel medio, es decir, que no se logré su pleno crecimiento, todo
esto, debido a las deficiencias en la planeacién, organizacion, direccion y control;
por esta razén, se recomienda a la empresa La Fronda Travel, buscar la forma de
implementar un area de control interno y externo, de modo que se pueda llevar un
correcto seguimiento de los procesos realizados en la organizacion.

Seguidamente, el objetivo especifico 1, fue describir la relacion del ambiente
de control y la gestién administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena
del Mar, 2019; segun la opinidn, no hay sujetos encuestados en la empresa La Fronda
Travel que evidencien que se encuentran en un nivel inicio y medio; asi mismo, el
14.3% de los encuestados, consideran que la gestion administrativa se encuentra en
un nivel medio, dentro de este marco, no han logrado su pleno desarrollo, a pesar de

cumplir con las normas y/o procesos establecidos por la organizacion, por ello, se
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recomienda mejorar la planeacion de la empresa respecto al estudio del trabajo y el

establecimiento de procedimientos de desempefio laboral.

Mientras que, el objetivo especifico 2, fue describir la relacion de evaluacion
de riesgos y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena
del Mar, 2019; segun la opinion, de 42.9% de los encuestados de la empresa La
Fronda Travel evidencian que se encuentran en el nivel medio, por consiguiente, no
han logrado la evaluacidn de riesgos; asi mismo, el 14.3% de los encuestados,
consideran que la gestion administrativa se encuentra en un nivel medio, dentro de
este marco, no han logrado su pleno desarrollo; debido a la poca preparacion que se
tiene para afrontar un evento fortuito; por consiguiente, se recomienda a la empresa
implementar un plan de respuesta de riesgos, indicando los niveles y la probabilidad
de ocurrencia de estos.

Por consiguiente, el objetivo especifico 3, fue describir la relaciéon de las
actividades de control y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel,
Magdalena del Mar, 2019; segun la opinion, el 7.1% de los encuestados de la
empresa estudiada, evidencian que se encuentran en un nivel medio, por
consiguiente, no han logrado las actividades de control; asi mismo, el 14.3% de los
encuestados, consideran que la gestion administrativa se encuentra en un nivel
medio, dentro de este marco, no han logrado su pleno desarrollo, debido a la falta de
politicas y seguimientos de las actividades; por consiguiente, se recomienda realizar
evaluaciones constantes del desempefio del personal, implementar un manual de
procedimiento de actividades y evaluar si se estd cumpliendo con las metas
propuestas por la empresa.

Por otro lado, el objetivo especifico 4, fue describir la relacion de

informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la empresa La Fronda
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Travel, Magdalena del Mar, 2019; segln la opinion, de 21.4% de los encuestados de

la empresa, evidencian que se encuentran en un nivel medio, por consiguiente, no
han logrado una buen informacion y comunicacion; asi mismo, el 14.3% de los
encuestados, consideran que la gestion administrativa se encuentra en un nivel
medio, dentro de este marco, este Ultimo proceso no ha logrado su pleno desarrollo,
debido a los pocos procedimientos y politicas que tiene la empresa para difundir y
recibir informacion; en consecuencia, sugerimos a la empresa establecer
mecanismos eficientes de comunicacion con los usuarios internos y externos,
implementar una base de datos donde se puede revisar documentacion util para la

toma de decisiones de la empresas.

Para terminar, el objetivo especifico 5, fue describir la relacion de
supervision y seguimiento y la gestion administrativa de la empresa La Fronda
Travel, Magdalena del Mar, 2019; segun la opinion, de 21.4% de los encuestados de
la empresa, evidencian que se encuentran en un nivel medio, por consiguiente, no
han logrado una buen informacién y comunicacion; asi mismo, el 14.3% de los
encuestados, consideran que la gestion administrativa se encuentra en un nivel
medio, dentro de este marco, este ultimo proceso no ha logrado su pleno desarrollo,
debido al bajo control previo de las actividades y falta de medidas correctivas; en
consecuencia, sugerimos implementar un mecanismo de control y monitoreo del
desempefio, realizar reportes de deficiencias, verificar en tiempo oportuno las
actividades realizadas y los planes que se viene ejecutandose para realizar las
medidas correctivas con el fin de lograr la mejora continua en la empresa La Fronda

Travel.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSITENCIA

TITULO: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL MAR, 2019”

PROBLEMA OBJETIVO |HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo Hipotesis General Variable 1 Control Interno
General
. Explicar la Existe una relacion | p1pENSIO | INDICADORE | METODOLOGH
¢Como se relaciona | relacion del significativa entre el NES S A
el control internoy | control internoy | control interno y la
la gestion la gestion gestion
administrativa de la | administrativa de | administrativa de la N
DISENO DE
empresa La Fronda | la empresa La empresa La Fronda Actuar con 2
o INVESTIGACIO
Travel Magdalena Fronda Travel, Travel, Magdalena valores éticos N
del mar, 2019? Magdalena del del mar, 2019
Mar, 2019.
Problemas Objetivos Hipdtesis D1. Ambiente | Responsabilidad | La investigacion es
Especificos Especificos Especificos de control | de supervisién de tipo aplicada, de
Existe una relacion Compromiso con | nivel descriptivo,
significativa entre el las competencias | transversal, no
ambiente de control profesionales experimental,
y la gestion Cumplimiento de | correlacional y de
administrativa de la la rendicion de enfoque
Describir la empresa La Fronda cuentas cuantitativo.
, . relacion el Travel Magdalena TECNICASE
¢Como se relaciona ) i i
ol ambiente de ambiente de | del mar, 2019 Estimacion del | |\ STRUMENTO
9 control y la resgo S
control y la gestion gestion D2
i?nm'rr:ssa”ﬁgv;gﬁ dIZ administrativa de Evaluacion Probablll_dad de gnalms tal
T P | Maadal la empresa La de Riesgos. oc.urrencw} ocumenta
ravel Magaalena | - o 4o Travel Nivel de riesgo | Encuesta
del mar, 2019?
Magdalena del Respuesta al
mar, 2019 riesgo
Procedimientos
de aprobacion de
actividades
D3. Verificacién de
Actividades |data
Existe una relacién de Control | Evaluacion de
Describir la significativa entre la desempefio
6 laci relacion la evaluacion de Evaluacion
¢ I;?vzlsja::eiéar?(;)ena evaluacion de | riesgos y la gestion costo- Beneficio
riesaos v [a qestion riesgos y la administrativa de la Sistema de
adm%nis%/rati\?a e la gestion empresa La Fronda D4. informacion.
administrativa de | Travel Magdalena Informacién | Calidad de la
empresa La Fronda ) -
la empresa La | del mar, 2019 y informacion.
Travel Magdalena L L
Fronda Travel Comunicacioé | Comunicacion
del mar, 2019? )
Magdalena del n. interna.
mar, 2019 Comunicacion
externa.
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Existe una relacion
significativa entre
las actividades de
control y la gestion
administrativa de la
empresa La Fronda

D5.
Supervision y
Seguimiento.

Politicas de
monitoreo de
actividades.
Reporte de
deficiencias de
control
Seguimiento de
medidas
correctivas
Compromiso de
mejoramiento de
actividades.

Variable 2: Gestion Administrativa

Proponer
Travel Magdalena objetivos claros.
del mar, 2019. Estudio del
ambiente del
trabajo.
Describir la Delegar
¢Como se relaciona ;iltail\(jliggddees Ij‘: funcllones. y
las actividades de control y la D1. :jmp;lem?ntamorlw
control y la gestion gestion Planeacién de | an Integra
administrativade la | .50 oo o e logros.
empresa La Fronda | Establecimiento
aempresa La de
Travel Magdalena -
del mar. 20197 Fronda Travel procedimientos
’ ' Magdalena del de desempefio.
mar, 2019. Elaboracion de
Sistemas de
Alertas.
Division del
trabajo.
Funciones de
trabajo por cada
puesto laboral.
Manejabilidad de
D2. .
" .| las unidades
Organizacion .
operativas.
Existe una relacién Seleccién de
significativa entre el personal apto.
Describir la informacion y Control de
¢ Como se relaciona relacion del comunicacion y la actividades
el informacion y informaciony | gestion ejecutadas.
comunicaciény la | comunicaciény |administrativa de la Incentivo del
gestion la gestion empresa La Fronda alcance del
administrativa de la | administrativa de | Travel Magdalena objetivo.
empresa La Fronda | laempresaLa |del mar, 2019. Comunicacion
Travel Magdalena Fronda Travel transparente.
del mar, 2019? Magdalena del Potencializacion
mar, 2019. D3. Direccién de Ias_
capacidades del
colaborador.
¢Como se relaciona Describir la Existe una relacion Incentivo al
el supervision y relacion del significativa entre el cumplimiento de
seguimiento y la supervisiény | supervision y objetivos.
gestion seguimiento y la | seguimiento y la Evaluacion

administrativa de la

gestion

gestion

constante del
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administrativa de la
empresa La Fronda
Travel Magdalena
del mar, 2019.

proceso de
ejecucion.

D4. Control

Comparacioén de
los resultados
con los planes
generales.
Evaluacion del
desempefio del
servicio.
Exposicion de las
mediciones
utilizadas.
Sugerencias al
personal
responsable.
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ANEXO 02: CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL MAR, 2019

Variable: Control Interno

N9 Pertinencia] Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSIONES / items

SI NO SI NO SI NO

DIMENSION 1- V1: Ambiente de control
Indicador: Actuar con valores éticos

1| gE personal acta con valores éticos en el

desempefio de su funcién.

Indicador: Responsabilidad de supervision
2 |Se realiza el seguimiento responsable de

supervisiénde los procesos de la entidad.

Indicador: Compromiso con las competencias

profesionales

3 |La empresa esta comprometida con las
competenciasprofesionales de los

colaboradores.

Indicador: Cumplimiento de la rendicion de
cuentas
4 |Los colaboradores cumplen con la rendicion

decuentas a tiempo.

DIMENSION 2-v1: Evaluacién de Riesgos

Indicador: Estimacion del riesgo

5 |Se presenta el informe de estimacion de riesgos| x X X
oportunamente.

Indicador: Probabilidad de ocurrencia

6 [Los responsables presentan el informe de X X X
probabilidad de ocurrencia oportunamente.

Indicador: Nivel de riesgo

7 |Se establece un nivel de riesgo en la ejecucion | x X X
de las

operaciones.

Indicador: Respuesta al riesgo

8 |La empresa cuenta con un plan de respuesta al | x X X
riesgo.

DIMENSION 3-V1: Actividades de Control
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Indicador: Procedimientos de
aprobacién deactividades

Existe un manual de procedimientos de
aprobaciénde actividades.
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Indicador: Verificacion de data

10

Se realiza la verificacion de los datos de las
actividades y procesos.

Indicador: Evaluacién de desempefio

11

Se realizan evaluaciones periddicas de desempefio
del personal.

Indicador: Evaluacioén costo- Beneficio

12

Se evalla si es viable la relacién de los logros con las
metas.

DIMENSION 4-V1: Informacion y
Comunicacion.

Indicador: Sistema de informacion

13

Se cuenta con sistema de informacién de ultima
generacion.

Indicador: Calidad de la informacién

14

La informacion de la entidad es (til para la toma de
decisiones.

Indicador: Comunicacién interna

15

Se difunde adecuadamente la informacién dentro de
la entidad.

Indicador: Comunicacioén externa

16

Se recibe adecuadamente la informacién externa.

DIMENSION 5-V1: Supervision y
Seguimiento.

Indicador: Politicas de monitoreo de actividades

17

Las politicas de monitoreo de actividades se
actualizan periédicamente.

Indicador: Reporte de deficiencias de control

18

Se realiza de forma constante reportes
deficienciasde control.

Indicador: Seguimiento de medidas correctivas

19

Se realiza un constante seguimiento de
medidascorrectivas frente a una situacion
anormal.

Indicador: Compromiso de mejoramiento de
actividades

20

Existe un compromiso con el mejoramiento de
lasactividades de control.

Variable: Gestion Administrativa

DIMENSION 1-V2: Planeacién

Indicador: Proponer objetivos claros
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21 Se proponen objetivos claros para el crecimiento

empresarial.

Indicador: Estudio del ambiente del trabajo

22 [Laempresa realiza un estudio del ambiente del X X X
trabajo.

Indicador: Delegar funciones

23 |se delegan funciones administrativas para el logro de X X X

objetivos.

Indicador: Implementacion de Plan Integral de logros

24
Se gestiona permanentemente un Plan Integral delogros. X X X

Indicador: Establecimiento de procedimientos de
desempefio

25 [Se establecen procedimientos de desempefio X X X
laboral.

Indicador: Elaboracion de Sistemas de Alertas

26 [Se anticipa a los colaboradores las acciones ante X X X
problemas futuros.

DIMENSION 2: Organizacion

Indicador: Divisién del trabajo
27 |Se realiza una adecuada distribucion del trabajo X X X
considerando el tipo de puesto.

Indicador: Funciones de trabajo por cada puesto
laboral

28 |Las tareas que se ejercen en cada puesto de trabajo X X X
permiten lograr el objetivo general.

Indicador: Manejabilidad de las unidades operativas

29

Se tiene la capacidad de crear y mantener la X X X
semejanza de las unidades operativas.

Indicador: Seleccién de personal apto

30 [Laempresa cuenta con un proceso de seleccion de X X X
personal apto.

Indicador: Control de actividades ejecutadas

31 Se realizan actividades para establecer ajustes y X X X

reducir errores.

DIMENSION 3-V2: Direccién

Indicador: Incentivo del alcance del objetivo
32 |Las iniciativas de la direccién permiten el logro de las X X X
metas.

Indicador: Comunicacién transparente
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33
X
La empresa dialoga
frontalmente con los
colaboradores.
Indicador: Potencializacion de las
capacidades del
colaborador
34
Los colaboradores desarrollan sus X
capacidades ycompetencias.
Indicador: Incentivo al cumplimiento de
objetivos
35 | .a empresa cuenta con un incentivo al X
cumplimientode objetivos.
Indicador: Evaluacion constante
del proceso deejecucion
36
X
Se evalla constantemente del proceso
de ejecucion.
DIMENSION 4-V2: Control.
Indicador: Comparacién de los resultados
con las
planes generales
37 [La empresa realiza una comparacién de X
los
resultados con los planes generales.
Indicador: Evaluacion del desempefio del
servicio
38 |La empresa realiza una evaluacion del X
desempefio
del servicio.
Indicador: Exposicién de las mediciones
utilizadas
39 |La empresa permite la exposicién de X
las medicionesutilizadas.
Indicador: Sugerencias al personal
responsable
40 |Se realizan sugerencias de mejora al X
personalresponsable.

Observaciones:
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L]
N URIVERSTBAG “CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
PRIVADA DEL NORTE I';A/?\A;RZ/ICI;’]I-R;I’E’SA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir []

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA

BETSABE DNI: 07184463

Especialidad del validador. CONTADOR

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la CONTROL

INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA FRONDA

TRAVEL, MAGDALENA DEL MAR, 2019

Variable: Control Interno

W PartiFmnca’ Rubevanca’ Clarkdad” Sugerancias
DIMEMSIONES | items
. = 1] 51 5] - ]
DIMENSION 1- v1i: Ambiente de control
Indicadon Actuar con valones &icos
1
4 K 4
Indicadar: Responsabilidad de supersion
7 -
X X X
Indicadar Compromess  con  las  competencias
profesionales
3
X X X
Indicadar: Cumplrmésrnta de [a rendicidn de cuentas
[
X K 4
MEMSION 2-W1: Evaluacion de Hiesgos
Indicadoer: Estimacion ded riesgo
§ X X X
Indicadoer: Probabdidad de acurrencia
- X X x
Indicadar: Mivel de riesgo
T X X X
Indicadar HI’:'EFILIE&-'IE &l TieS
B X X X
DIMEMSION 3-v1: Actividades de Control
Indicador: Procadimienios de EP'I:ILI&GM e
aclividades
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nkCardcr; Verficacion de data

10 T
rechecon [Evmbiaenidin o CES ETipETo

i1 T
reckncon: Evmbisnidn oot Bered oo

12 T
DINTENSION 4=%'1: Imfoermuacidr
{ nmunicucion
nckoadon Sistemna de infomacion

13 I
irckoaedonr: Caldad de la informaokin

14 I
irckoadonr: Comunicackn inkema

15 I
rcioadon: Cormunicacin exiema

16 k
DINENSION 5% 1 :Supervisitn v
Segmimiemt
nkoador Politicas de moniioneo de achidades

17 I
ndoadon: Reporte de delicencias de oontrol

18 x
rcboadon: Seguimienio de medidas oormectivas

18

b 4

reckCacion: COMpromisn o mepramienio e
soirdidades

20

E

Variable: Gastion Administrativa
DMENSIOIN 1-Y1: Mlanesciin
Indicador. Proponer ohjeiks clas
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H
I
imcdinador: Estudio del ambiente del rabajps
= I
oo Delegar Surciorss
3 x
redcadon: implementackin de Plan Imlegral de logros
24
I
incdicador: Eslablecimienio de procedimenics. de
desempefia
i3 I
redicardon: Elaboraciin de Sislomas de Aberias
- I
DIATEMSIO™ 2 C¥rgnndzacidir
imdinador: Dirvisitin del frabajo
a7 X
redicaedon: Funciones de Fabajo por cada puesio:
laboral
28 X
e icacor: Rlarejabiided oe (a5 ured ades operaivas
9
I
idinador: Selecoidn e personal apso
an I
redicardon: Conirol de aciividades sjeculadas
kb I
DINENSION 3-V2: Direccin
reioadon: Incentiv del alcanoe del objetio
32 I
incioador: Comunicackan ransparene

Cinthia Caja / Claudia Checa

pag. 99




4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL

MAR, 2019”

Colaborador
4
]
ndicador: ncentrao al cumplimento de objethos.
aE ]
ndicador: Byakuscidn cons anbe de proceso de
SECuCion
3
]
DIMVMENS K¥N  4-Y1: Conirol.
Indicador: Comparaciin de los resullados conlas
planes generakes
Exg ]
indicador: Bvalacidn del desempefio del servicio
e i
ndicador: Exposciondes las mediciones ulizadas
EL i ([ ]
ndicador: Sugerend s al personal res pons ables
diy

OEse rva clomes:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: FRIAS GUEVARS ROBERTH

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador. CPC. Dr. &n Adminsiiracidn

1Pertinencia: El fem comesponde a concepln oo muladn

Relevanca: El fem o= spropisdn pars representy & componenie o
dimensidn aspaclica de consiucio
IClaridad: Se enfiende sin diioufsd dgna & srunciadn del fem, e
concisn, exachn y disecin

Hotx: Suicenci, e dos sulcsnca ousndo bos fems plnieadns son
sulicieniss para medr la dimensicn

Mo aplicable [ ]

DMl B312356

04 de noviembre del 2021

Firma del Experio Informanbe.
Especialidad
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N°

item

10
11

12
13
14
15
16

17

18

19

20
21

22

y
]
“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
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PRIVADA DEL NORTE
MAR, 2019”

ANEXO 3: CUESTINARIO DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara

CONTROL

INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA FRONDA

TRAVEL, MAGDALENA DEL MAR, 2019. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta que

mejor lo describa con una X segln corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas

las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA

5= Muy de acuerdo.

4= De acuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo.

items

El personal actia con valores éticos en el desempefio de sus funciones.

Se realiza el seguimiento responsable de supervision de los procesos de la entidad.

La empresa estd comprometida con las competencias profesionales de sus
colaboradores.

Los colaboradores cumplen con la rendicion de cuentas a tiempo.

Se presenta el informe de estimacion de riesgos oportunamente.

Los responsables presentan el informe de probabilidad de ocurrencia oportunamente.

Se establece un nivel de riesgo en la ejecucion de las operaciones.

La empresa cuenta con un plan de respuesta al riesgo.

Existe un manual de procedimientos de aprobacién de actividades.

Se realiza la verificacion de los datos de las actividades y procesos.

Se realizan evaluaciones periddicas de desempefio del personal.

Se evalla si es viable la relacion de los logros con las metas.

Se cuenta con sistema de informacién de Ultima generacion.

La informacion de la entidad es Util parala toma de decisiones.

Se difunde adecuadamente la informacion dentro de la entidad.

Se recibe adecuadamente la informacién externa.

Las politicas de monitoreo de actividades se actualizan periédicamente.

Se realiza de forma constante reportes deficiencias de control.

Se realiza un constante seguimiento de medidas correctivas frente a una situacion
anormal.

Existe un compromiso con el mejoramiento de las actividades de control.

Se proponen objetivos claros para el crecimiento empresarial.

La empresarealiza un estudio del ambiente del trabajo.
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

4w

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL

UNIVERSIDAD
MAR, 2019”

Se delegan funciones administrativas para el logro de objetivos.

Se gestiona permanentemente un Plan Integral de logros.

Se establecen procedimientos de desempefio laboral.

Se anticipa a los colaboradores las acciones ante problemas futuros.

Se realiza una adecuada distribucién del trabajo considerando el tipo de puesto.

Las tareas que se ejercen en cada puesto de trabajo permiten lograr el objetivo general.

Se tiene la capacidad de crear y mantener la semejanza de las unidades operativas.

La empresa cuenta con un proceso de seleccién de personal apto.

Se realizan actividades para establecer ajustes y reducir errores.

Las iniciativas de la direccién permiten el logro de las metas.

La empresa dialoga frontalmente con los colaboradores.

Los colaboradores desarrollan sus capacidadesy competencias.

La empresa cuenta con un incentivo al cumplimiento de objetivos.

Se evallia constantemente el proceso de ejecucion.

La empresarealiza una comparacion de los resultados con los planes generales.

La empresa realiza una evaluacién del desempefio del servicio.

La empresa permite la exposicion de las mediciones utilizadas.

Se realizan sugerencias de mejora al personal responsable.
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ANEXO 04: PLANO DE UBICACION DE LA EMPRESA

La Fronda Travel

- JoRcNoNOl

La Fronda Travel, Jiron Libertad, | ¥{ Restaurantes |sm Hoteles @ Atracciones

6 opiniones
ajes

Indicaciones Guardar  Cerca  Enviaral  Compartir
teléfono

1arket - Muebles hoga

@  Jirn Libertad 683, Magdalena del Mar 15086 Temin o

(@© Cerado - Abrealas 08:00 dellun v

[  e-agencias.compe

® lafrondape

(‘ 974 200 000

g NAIALILOW MAnndalana Aal har o

Estaciones de trans... P Estacionamientos B Farmacias

AGENCIAS DE
EMPLEOS MIRSAR SAC

ndomini Q
Magdalena del Ma O 9mvmvnesgmwmav.e!

9

Google

LA EMPRESA LA FRONDA TRAVEL, MAGDALENA DEL
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ANEXO 04: PAGINA WEB

& > C & lafronda.pe/quienes-somos/
I% Aplicaciones M Gmail @B YouTube ¥ Maps @ TESIS T Evaluar-y-mejorar-...

@ Dizpositiva 1 @ TRABAJOFINALD.. @ Dialnet-LaTeoriaDe...
+51 974 200 000 | info@Iafronda pe

B List
== f in ¥ &

Destinos Blog Contactenos
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