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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue Determinar la relacion de las modalidades de
contrato de trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Santiago de Cao, provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad 2021. Para lo cual
el investigador opto por realizar un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo bésica, nivel
descriptivo - correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 67 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao. Para lo
cual se utilizo la técnica de la encuesta 'y el instrumento fue el cuestionario de Montes Acufia
(2020) con la finalidad de determinar la relacion entre modalidad de contrato y desempefio
laboral en los trabajadores, los resultados a los que se llego fue que existe relacion entre
modalidades de contrato de trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores con Rho =
0.788 existiendo una correlacién positiva alta con un nivel de significancia menor al 1% (p
< 0.01), la cual determina que la modalidad de contrato se relaciona de manera directa y
altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Santiago de Cao, 2021.

Palabras claves: Modalidad de contrato, desempefio laboral, trabajadores.
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Capitulo 1. Introduccion
1.1  Realidad Problematica

“La crisis del Covid-19 ha puesto de manifiesto tres cuestiones. Primero, la obligacion
de las empresas de velar por la seguridad y la salud en el trabajo; las medidas adoptadas
parten de este pilar. Segundo, la obligacion también de o, asi como la de no poner en peligro
la salud y la seguridad de los demas. Tercero, en un ejercicio de corresponsabilidad entre
ambos, la necesidad de acudir a mecanismos validos que permitan no afectar el empleo o que

eviten una destrucciéon mayor”, (Felipe Ochoa, 2020).

A inicios del 2021 se puso en debate al Decreto Legislativo 1057, en la que se
propone anular dicho decreto, esta medida favorece a todos los trabajadores del sector
publico inmersos en dicho Decreto, "El pasado martes se publicé la Ley N° 31131, que
elimina de forma progresiva el régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS)
en el sector publico”, La Ley N° 31131 establece disposiciones para eliminar la
discriminacién en los regimenes laborales. "El objeto de la presente ley es incorporar al
régimen laboral del Decreto Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, a los trabajadores que desarrollan labores permanentes en las diversas entidades del
Estado, contratados bajo el Decreto Legislativo 1057, Decreto Legislativo que Regula el
Regimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios"”, dice el articulo 1 de la ley.
La Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir) sacé un comunicado en el que advirtio que
esta norma seria inconstitucional porque vulnera los articulos 79°y 43° de la Constitucion.
Ademas, la norma no "afronta el problema de fondo de la administracion publica™ y se

especula que podria afectar de manera negativa a la economia de las empresas publicas.

Bach. Gregorio Martin Reyes Mantilla Pag. 9
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(Diario Gestion: marzo 2021).

El Tribunal Constitucional (TC) declar6 por mayoria la inconstitucionalidad de la Ley
N° 31131, que disponia la incorporacion de los trabajadores con Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) a los regimenes laborales 276 y 728, la votacion por la inconstitucionalidad
fue de cinco votos contra uno. El argumento principal de la sentencia es que el Congreso no
tiene iniciativa de gasto, y el traslado de los trabajadores CAS a los regimenes 276 y 728
implica la disposicion de recursos econdmicos. La Ley N° 31131 sobre los trabajadores CAS
fue aprobada en el Congreso anterior, y merecio una demanda de inconstitucionalidad por el

gobierno de entonces presidido por Francisco Sagasti. (Diario EI Peruano: noviembre 2021)

En el Perd, se puede verificar que existe diferente Régimen laborales, los cuales al
momento de otorgar beneficios se manejan en forma indistinta, lo cual crea malestar de
interaccion entre los trabajadores que al ver la diferencia de beneficios crea un mal clima
laboral. Esta investigacion tiene por objetivo Determinar la relacion de las modalidades de
contrato de trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Santiago de Cao, provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad.

Existen problemas que afectan el desempefio laboral de los trabajadores del Decreto
Legislativo 1057 (CAS) de la municipalidad de Santiago de Cao, siendo los principales
problemas las limitaciones en la situacion laboral como ascensos, el nivel jerarquico de la
institucion y la falta de compromiso de los trabajadores con objetivos establecidos. Otro de
los problemas, es la falta de recompensas como los reconocimientos, incentivos y bonos, la
falta de compafierismo y el apoyo mutuo tanto de superiores como de los subordinados.

Todos estos problemas se encuentran relacionados con el desempefio laboral de los

Bach. Gregorio Martin Reyes Mantilla Pag. 10
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trabajadores CAS, entre ellos, la responsabilidad por alcanzar las metas establecidas; asi
como la cantidad y calidad del trabajo realizado, las malas relaciones interpersonales entre los
trabajadores de distintos regimenes laborales, la falta de capacitacion y la falta de integracion

en el personal.

En una entrevista realizada al Gerente Municipal de Magdalena de Cao, el Mg. Abog.
Karlos Toshiro Aliaga Gonzales, manifiesta que encuentra mayor motivacion laboral en los
trabajadores pertenecientes al Decreto Legislativo 1057 CAS, pues cumplen sus labores
asignadas, llegan a la hora exacta de ingreso, son mucho mas participativos en eventos
realizados por la comuna e indica que muchos de ellos buscan un nombramiento, por ello se
capacitan constantemente, versus, los trabajadores que pertenecen al Decreto Legislativo 276
y 728 se ve una desmotivacion en capacitarse, en participar en actividades organizadas por la
comuna. Asi mismo se puede decir que el trabajador CAS no tiene estabilidad laboral y en
cualquier momento se puede poner fin a los contratos muy diferente a los trabajadores 276 y
728. Es por ello que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: jEXiste una relacion
significativa entre las modalidades de contrato y el desempefio laboral en la municipalidad

distrital de Santiago de Cao, La Libertad: 2021?
1.2  Antecedentes
1.2.1 Nivel internacional.

Romero, (2019) en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en un trabajo de
investigacion para obtener el titulo Licenciado en Psicologia, otorgado por la universidad

Argentina de la Empresa, sustent6 el tema de “Redes atencionales y desempefio laboral de

Bach. Gregorio Martin Reyes Mantilla Pag. 11
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empleados del &rea de educacion” El autor tuvo como objetivo principal el analisis de las
interrelaciones de las redes atencionales y el desempefio laboral en los trabajadores, fue de
disefio no experimental, transversal, su muestra de 59 empleados. Determind,
efectivamente la atencion general se relaciona con el desempefio laboral, esto se debe a que
menor tiempo en la atencion es mejor el desempefio laboral de los empleados. Por otro
lado, se hallé que los trabajadores con tiempos de reaccion mas rapidos tienen mejores
calificaciones en desempefio laboral. Se concluye que se cumplieron todos los objetivos
planteados en esta investigacion. Los resultados demuestran que hay una correlacion de la
atencion general con el desempefio laboral reportado por el supervisor. La contribucion de
este antecedente permitioé determinar que ambas variables se interrelacionan, las redes

atencionales y el desempefio laboral en los trabajadores.

Zapata (2018) en la ciudad de Quito, Ecuador, en un trabajo de investigacion para
obtener el grado de Licenciado en economia, otorgado por la pontifica universidad catélica
del Ecuador, sustento el tema de “La politica laboral aplicada en el Gobierno de Rafael
Correa y sus consecuencias en el empleo 2007-2016 el autor tuvo objetivo el analisis de
las repercusiones ocasionadas por la politica laboral sobre el empleo entre los afios 2007-
2016. Fue aplicada, descriptiva, no experimental, transversal y su muestra fue de 30
expertos. Concluyo gue las politicas en el &mbito laboral fueron variadas de acuerdo al
lapso de tiempo en que fueron implementadas. La cancelacion de los contratos por
locadores tuvo como propoésito impulsar el incremento del empleo apropiado, sin embargo,
gener0 que una parte de los empleados se traslada a esta modalidad de contrato y la otra
parte paso a formar parte del subempleo y otro grupo paralizo sus actividades, causando un

problema en el manejo de la ley; es por este motivo que en el 2007 concretamente en junio
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el empleo apropiado era del 49.1% mientras que para diciembre del 2016 fue de 47.6%, lo
que demostrd que la politica no presento los resultados que se esperaba en el mediano
plazo. La contribucion de este antecedente permitio que una variable no depende

directamente sobre la otra para determinar si existe una relacion entre ambas.
1.2.2 Nivel nacional.

Ruiz (2019), en la ciudad de Lima, Perd, en un trabajo de investigacion para
obtener el titulo de maestro en educacion, otorgado por la Universidad César Vallejo,
sustento el tema de “Los regimenes laboral y su relacién con el desempefio laboral de los
trabajadores de la UGEL N° 06: 2017 en donde su objetivo fue el de determinar la
relacion entre los regimenes laborales y el desempefio laboral de los trabajadores de la
UGEL N° 06, fue no experimental, transversal, hipotético-deductivo, basica, correlacional,
con muestra de 216 trabajadores. Definiendo que los regimenes laborales se asocian
significativamente con el desempefio laboral, igualmente, los regimenes laborales de la
carrera administrativa, de la Ley de Reforma Magisterial y de contratacién administrativa
se vinculan con el desempefio laboral de forma significativa. Se concluye que los
regimenes laborales se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la UGEL N° 06 teniendo un nivel de correlaciéon moderada. La
contribucion de este antecedente permitio ver que los regimenes laborales se relacionan

significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores.

Orozco (2019) en la ciudad de Lima, Perd, en un trabajo de investigacion para
obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, otorgado por la

Universidad Tecnologica del Peru, sustento el tema de “Regimenes laborales en la
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administracion pablica y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Biblioteca Nacional
del Peru - 2018 el autor tuvo como objetivo principal la determinacion de la influencia de
los diversos regimenes laborales en la satisfaccion laboral. Fue cuantitativa, descriptiva-
explicativo, aplicada, no experimental, su muestra fue de 163 trabajadores. Concluyendo,
en que los diversos regimenes laborales actualmente existentes en el sector publico
influyen en los estados de animos y satisfaccion de los empleados, del mismo modo, la
percepcion de los empleados sobre los diversos regimenes laborales tiene la prevalencia de
un rango medio o regular, del mismo modo que un porcentaje alto en la percepcion del
rango bajo. La contribucién de este antecedente permitié determinar que existe influencia
de los diversos regimenes laborales en la satisfaccion laboral en los trabajadores de la

Biblioteca Nacional del Per(.

Delgado (2017) En la ciudad de Tarapoto, Perd, en un trabajo de investigacion para
obtener el grado de Maestro en gestidn pablica, otorgado por la Universidad César Vallejo,
sustento el trabajo de investigacion titulado "Modalidad de contrato laboral y su relacién
con el desempefio laboral de los Trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones San Martin, 2017", tuvo como objetivo de determinar la relacién entre la
modalidad de contrato laboral y el desempefio laboral de los trabajadores. Fue de estudio
no experimental con disefio descriptivo correlacional, tuvo como muestra a 124
trabajadores administrativos de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
San Martin, las cuales fueron seleccionadas a través de un muestreo probabilistica por
conveniencia. Concluye en que, no existe relacion significativa entre las modalidades
contrato laboral y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin afio 2017. La contribucion de este antecedente permitio
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conocer la relacion entre la modalidad de contrato laboral y el desempefio laboral de los
Trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin,
2017.
Bases teoricas

R&C Consulting (2017) los regimenes laborales se definen como la agrupacion de
acciones y procesos elementales y particulares de la gestion pablica, desarrolladas por los
empleados que laboran en las instituciones estatales con contrato indefinido (nombrados) o
contratos de trabajo con una serie de condiciones determinadas y sometida a su régimen

laboral.

Decreto Legislativo N° 1057 CAS: El Contrato Administrativo de Servicios (CAS),
0 mas conocido como el CAS, es la modalidad contractual que dispone la Administracion
Pablica, privativa del Estado, y que permite vincular a una entidad pablica con una persona
natural que preste servicios de manera no autonoma. EI CAS se rige por normas del
derecho publico y les aporta a las partes los beneficios y las obligaciones que establece el
Decreto Legislativo N° 1057 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 075-2008-
PCM. Esta modalidad de contratacion entr6 en vigencia el dia 29 de junio de 2008

(MINTRA: Pert)

Asi mismo las diferencias mas significativas del Decreto legislativo 1057 frente al
Decreto Legislativo 728 y Decreto legislativo 276 son las siguientes: - Los trabajadores del
CAS de acuerdo a Articulo 6 cuentan con una jornada semanal maxima de cuarenta y ocho
horas de prestacion de servicios, y de acuerdo al Articulo 8 cuentan con quince dias de
vacaciones por cada afio de servicio cumplido; sin embargo, no cuentan con los mismos

derechos ya que los servidores del D. Leg. 728 y D. Leg. 276 realizan el mismo tiempo de
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labor diaria y reciben una remuneracién completa, 30 dias de vacaciones y una
compensacion por tiempo de servicio. - Los trabajadores CAS no tienen derecho a
aguinaldo, gratificacion, ni bono de escolaridad; en cambio, los del D. Leg. 276 tienen
derecho a aguinaldo fijado por el Decreto Supremo DS-138-2011-EF y el D. Leg. 728

cuentan con gratificacion. (MINTRA: Per()

Decreto Legislativo N° 728: El régimen laboral establecido en el Decreto
Legislativo N° 728 fue concebido para el sector privado e incorporado al sector publico
esencialmente para las entidades que surgieron a partir de la Constitucion Politica de 1993,
y esto obedece a la razén que se intentd dotar de un concepto dinamico a los procesos de
contratacion con la consecuente mejora salarial, asi pues de busco flexibilizar los procesos
de contratacion, una muestra de ello lo encontramos en la posibilidad de celebrar contratos
de trabajo de naturaleza temporal, accidental y contratos para obra o servicios y se amplid
las causales objetivas para la extincion del contrato de trabajo, incluyendo la posibilidad de

ceses colectivos. (MINTRA: Per()

Decreto Legislativo N° 276: Tiene por objeto permitir la incorporacion de personal
idéneo, garantizar su permanencia, asegurar su desarrollo y promover su realizacion
personal en el desempefio del servicio publico. Se expresa en una estructura que permite la
ubicacidn de los servidores publicos segun calificaciones y méritos. La Carrera
Administrativa se estructura por grupos ocupacionales y niveles. Los cargos no forman
parte de la Carrera Administrativa. A cada nivel correspondera un conjunto de cargos
compatibles con aquél, dentro de la estructura organizacional de cada entidad. (MINTRA:

Per()
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Desempefio laboral: Segun Chiavenato (2002), el desempefio es la eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral. En tal sentido, el
desempefio de las personas es la combinacién de su comportamiento con sus resultados,
por ello se debera modificar primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la

accion.

Ademas de estas dos dimensiones del desempefio publico, recientemente se han
incorporado los criterios de desempefio presupuestario, focalizacion y calidad en la

prestacion de los servicios publicos.

Robbins y Judge (2013), menciona que, en el pasado, la mayoria de las
organizaciones solo evaluaban la forma en que los empleados realizaban las tareas
incluidas en una descripcion de puestos de trabajo; sin embargo, las compafiias actuales,
menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas informacién. Los
investigadores ahora reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen el
desempefio laboral: Desempefio de la tarea, se refiere al cumplimiento de las obligaciones
y responsabilidades que contribuyen a la produccién de un bien o servicio, o a la

realizacién de las tareas administrativas.

Aqui se incluyen la mayoria de las tareas en una descripcion convencional de
puestos. Civismo, se refiere a las acciones que contribuyen al ambiente psicolédgico de la
organizacion, como brindar ayuda a los demas, aunque esta no se solicite, respaldar los
objetivos organizacionales, tratar a los compafieros con respeto, hacer sugerencias

constructivas y decir cosas positivas sobre el lugar de trabajo y Falta de productividad, esto
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incluye las acciones que dafian de manera activa a la organizacion. Tales conductas
incluyen el robo, dafios a la propiedad de la compafiia, comportarse de forma agresiva con
los comparieros y ausentarse con frecuencia. La mayoria de los gerentes consideran que un
buen desempefio implica obtener buenos resultados en las primeras dos dimensiones y

evitar la tercera.

El individuo que realiza muy bien las tareas fundamentales del puesto, pero que es
grosero y agresivo con sus comparfieros, no seria considerado un buen trabajador en la
mayoria de las organizaciones; por otro lado, incluso el colaborador méas agradable y alegre

que no logra cumplir con las tareas basicas tampoco es un buen empleado.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General.

¢Existe una relacion significativa entre las modalidades de contrato y el desempefio laboral

en la municipalidad distrital de Santiago de Cao, La Libertad: 2021?
1.3.2 Problema especifico.

e ;De qué manera las modalidades de contrato de trabajo se relacionan con el
desempefio de tareas en la municipalidad Distrital de Santiago de Cao, La

Libertad: 2021?

e ;De qué manera las modalidades de contrato de trabajo se relacionan con el
desempefio contextual en la municipalidad Distrital de Santiago de Cao, La

Libertad: 2021?
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1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo General.

Determinar la relacion de las modalidades de contrato de trabajo con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, provincia de Trujillo,

Departamento de La Libertad.
1.4.2 Objetivos Especificos.

e Determinar la relacion del régimen laboral publico del Decreto Legislativo N°
276 con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Santiago de Cao, provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad.

e Determinar qué relacion tiene el régimen laboral publico del Decreto
Legislativo N° 1057 con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, provincia de Trujillo,
Departamento de La Libertad.

e Determinar la relacion existente del régimen laboral Decreto Legislativo N° 728
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Santiago de Cao, provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad
1.5  Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis general.

Si existe relacion entre modalidades de contrato de trabajo y desempefio laboral, en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, provincia de Truijillo,
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Departamento de La Libertad — Perd 2021

1.5.2 Hipotesis especifica.

e El régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, provincia de Trujillo,

Departamento de La Libertad — Per( 2021.

e EI régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057 se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, provincia de Trujillo, Departamento
de La Libertad — Pert 2021.

e EI régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 728 se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, provincia de Trujillo, Departamento

de La Libertad — Peru 2021.
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Capitulo 1. Método
2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion emple6 el enfoque cuantitativo, buscandose la compilacion
de informacion y posteriormente realizar el anlisis de las variables y dimensiones, con el
proposito de contrastar las hipétesis generales y especificas. Para ello, se utilizaron las
encuestas de Montes Acufia (2020). El disefio de investigacion realizada no es experimental,
corte transversal, ya que no se ha manipulado ninguna de las variables, ni se ha sometido a

pruebas de estudios; y transversal porque la informacién recogida es solo en un momento.
2.1.1 Investigacion Descriptiva.

Por otro lado, para los expertos en metodologia de la investigacion, Hernandez &
Mendoza (2018), los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del problema a investigar. En
este tipo de estudio el investigador selecciona la variable, recaba la informacion para
representar, caracterizar o representar lo que se investiga. Para la investigacion descriptiva,
el interés fundamental esta en encontrar rasgos esenciales de conjuntos semejantes, usando

criterios sistematicos que acepten poner en conocimiento su comportamiento o su estructura.
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2.2. Operacionalizacion de variables
2.2.1 Regimenes laborales.

Definicién conceptual

R&C Consulting (2017) los regimenes laborales se definen como la agrupacion
de acciones y procesos elementales y particulares de la gestion publica, desarrolladas
por los empleados que laboran en las instituciones estatales con contrato indefinido
(nombrados) ocontratos de trabajo con una serie de condiciones determinadas y

sometida a su régimen laboral.
Definicidn operacional

Procedimientos estratégicos para evaluar la variable con las dimensiones: D. L.

Ne 276, D. Leg. N° 1057 y el D.L. N° 728
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: Régimen Laboral.

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
Acceso
Decreto clasificacion
legislativo beneficios econémicos 1,2,3,4,5,
evaluacion
N°276 e (1) Nunca
capacitacion (2) Casi Nunca (1) Mala
(2) Buena
Acceso (3) A veces (3) Muy
clasificacion (4) Casi siempre buena
Decreto 7 . 6,7,8,9, (5) Siempre
leqislativo beneficios econdmicos 10
301057 evaluacion :
capacitacion
A;ccis_,o 3 11,
clasificacion
Ie[g;?sclg\c;o beneficios econdmicos 131i4
N°728 evaluacion 1’5 ’

capacitacion

2.2.2 Desempeiio laboral.

Definicion conceptual

Chiavenato (2017) sostuvo que el desempefio laboral es el escalafon en que el
trabajador respeta y acata con los requerimientos dentro de sus actividades y
funciones, este desempefio para el autor es demasiado situacional por lo que en cada
persona varia y de circunstancia en circunstancia, en vista que depende de muchisimos
aspectos supeditados que repercuten. Del mismo modo expresa que el desempefio es
la efectividad del trabajador, lo cual es importante dentro de la institucion

Definicion operacional

Agrupacion de tecnicas estratégicos para evaluar la variable regimenes

laborales con las dimensiones: desempefio de tareas y desempefio contextual; medido
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en un instrumento de escala ordinal.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles
Obligaciones laborales
Puesto de trabajo 1
Horarios de entrada y 2,3,4,5,
Desempefio de  salida 6,7,8,9,
tarea Conocimientos 10,11, (1) Nunca :
Técnicas 12 (2) Casi Nunca (1)(28)ajo
Habilidades (3) A veces R
.. egular
(4) Casi siempre (3) Alto
Cortesia 13,14, (5) Siempre
Desempefio Colabp,racién 15,161
contextual AtenC|o_n ., 17,18,
Comunicacion 19,20,
Apoyo entre comparieros 21,22
Bach. Gregorio Martin Reyes Mantilla Pag. 24



2.3. Disefio de la Investigacion

Segun su profundidad fue correlacional, ya que se buscé medir la relacion entre las
variables de estudio y sus dimensiones especificas, en este caso, desempefio laboral en los

trabajadores en distintas modalidades de contrato.

Los estudios cuantitativos correlacionales segun Ferndndez. & Baptista (2010),
tienen como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
variables en un contexto en particular, se mide cada variable y después, se cuantifican y se
analiza la vinculacion que son sustentadas en hipotesis sometidas a pruebas. Siendo la
utilidad, el conocer como se puede comportar una variable al conocer el comportamiento de

otras variables vinculadas.

El tipo y disefio de investigacion fue descriptiva correlacional y de corte transversal,

obedeciendo al esquema (Yl
a
M: Muestra
V1. Modalidades de contrato de trabajo M '
V2: Desempefio laboral
r: Correlacion entre variables v
V2

2.4. Poblacién y muestra de estudio

2.4.1 Poblacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se considerd a los trabajadores
en los distintos regimenes de contrato laboral en su totalidad de la municipalidad distrital

Santiago de cao, 2021, que son 67 trabajadores.
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Tabla 3. Poblacidon de trabajadores de la Municipalidad distrital de Santiago de Cao

Regimenes laborales Trabajadores
Decreto Legislativo N° 276 20
Decreto Legislativo N° 728 20
Decreto Legislativo N 1057 CAS 27
Total 67

2.4.2 Muestra:

Para el calculo de la muestra se utilizé el muestreo probabilistico simple de tipo

aleatorio simple y la siguiente formula:

2
z%(P.q).N —67

n= e2(N-1)+2z2(P.q)

n=muestra

Z?=nivel de confianza al 95% = 1.96

P=grado de certeza=0.5

g= grado de fracaso = 0.5

e’=margen de error = 0.05

N=poblacién 67

La muestra es no probabilistica y asimismo es una poblacion finita. Siendo

la muestra conforme a los calculos realizados dentro de la formula antes expuesta,

contd con un total de 20 trabajadores del DL 276, 20 trabajadores del DL1057 CAS

y 27 trabajadores bajo modalidad 728.

Criterios de inclusion
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e trabajadores de ambos sexos
e Que pertenezcan a los regimenes laborales antes expuestos
e Que laboren en la municipalidad distrital de Santiago de cao.

Criterios de exclusién

e Que pertenezcan a otras municipalidades
e Practicantes de la municipalidad.

e Trabajadores en calidad de pasantia.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1 Encuesta.

Segun el autor Grasso (2006), la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad de los individuos considerados en la muestra 'y al mismo
tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas. Permite explorar la
opinién. La encuesta permite obtener datos de manera mé&s sistematica que otros
procedimientos. Logra el registro detallado de los datos al estudiar una poblacion a través de
una muestra con garantia de representatividad, la generalizacion de las conclusiones con
conocimiento de los margenes de error. La encuesta fue aplicada a 67 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, dicha encuesta fue elaborada, validadas y
aplicadas por Montes Acufia Yuli Daniza en su tesis de investigacion para grado de maestro, en

la universidad César Vallejo, sede Lima — Perti: 2020
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2.5.2 Instrumentos.

El instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario desempefio laboral y
cuestionario de regimenes laborales, este radico en un bosquejo responsable de una serie de
preguntas cerradas con una Escala de Likert modificada; el cual, se aplico a la poblacion de
estudio. Los empleados a través de sus respuestas proporcionaron una preciada informacion
para la consecucion de los objetivos. La manera como se aplicé el cuestionario fue de manera

virtual utilizando los formularios de Google.
2.5.3 Confiabilidad del instrumento.

Anélisis de confiabilidad: Los autores Herndndez & Mendoza (2018) sefialan que la
confiabilidad esté referido a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas

personas cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios.

Para la confiabilidad de este cuestionario se lleva a cabo mediante el analisis de
confiabilidad que admitira validar el cuestionario dirigido a los colaboradores en forma

independiente con el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach.
2.5.4 Validez.

En cuanto a la validez de los cuestionarios, fueron elaboradas, validadas y aplicadas
por Montes Acufia Yuli Daniza en su tesis de investigacion para grado de maestro, en la

universidad César Vallejo, sede Lima — Peru: 2020

Los instrumentos empleados fueron confeccionados teniendo en cuenta los criterios
técnicos correspondientes, han sido objeto de validacion, mediante el juicio de expertos, los

cuales asignaron la conformidad para su utilizacion en la tesis de grado de Montes Acuiia, Y.
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2.5.5 Procedimientos.

Dentro de la investigacion se empleo una serie de técnicas estadisticas aplicadas dentro
de software informaticos y estadisticos como el SPSS en su version 23.0 y en algunos puntos
el empleo del Ms Office como es el Excel, para la confeccion de tablas y gréficos, teniendo
siempre presente las variables y dimensiones de la investigacion. La informacion fue
presentada como ya se explicé a través de tablas y graficos debidamente interpretados a través

de la estadistica descriptiva e inferencial, tomando en consideracion los siguientes pasos:

e Ordenamiento y clasificacion
e Graficas estadisticas.
e Procesamiento computarizado con Excel.

e Procesamientos computarizados con SPSS.

2.5.6 Método de analisis de datos.

Después de la recoleccion de datos, mediante los instrumentos dirigidos a la muestra
de la investigacion se realiz6 un andlisis sobre los resultados obtenidos, mediante la
recopilacion de datos obtenidos mediante los formularios de google, con la finalidad de que la
informacién obtenida sea coherente en funcién del problema de investigacion, objetivos e
hipbtesis. Ademas, para el procesamiento de datos se utilizd medios electronicos, calificados y
sistematizados de acuerdo a la unidad de analisis, respecto a sus variables. ElI programa
empelado fue el estadistico SPSS 21, y como contraste estadistico se emple6 la prueba Chi

cuadrado.
2.5.7 Aspectos éticos.

La presente investigacion fue realizada por decision propia del investigador, donde fue
29
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conveniente realizarlo por autoria propia. Toda la informacion concerniente al desarrollo es

veridica en cuanto a su utilidad en la investigacion;ya que fue obtenida de la misma entidad.
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Capitulo I11. Resultados

3.1  Presentacion y analisis de resultados

Tabla 4. La modalidad de contrato y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.

CORRELACION DE SPEARMAN Modalidad de contrato

Coeficiente de Spearman Rn,  0,788™
Desemperio laboral  Sig. (bilateral) 0,000
N 66

En la Tabla 4 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.788
(existiendo una correlacion positiva alta) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual se determina que la modalidad de contrato se relaciona de manera directa
y altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Figura 1. La modalidad de contrato y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Tabla5. La modalidad de contrato 276y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.

Régimen laboral pablico del

CORRELACION DE SPEARMAN Decreto Legislativo N° 276

Coeficiente de Spearman Rno 0,777
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0,000
N 66

En la Tabla 5 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.777
(existiendo una correlacion positiva alta) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual se determina que la modalidad de contrato 276 se relaciona de manera
directa y altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Figura 2. La modalidad de contrato 276 y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Tabla 6. La modalidad de contrato 1057 y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.

Régimen laboral pablico del

CORRELACION DE SPEARMAN Decreto Legislativo N° 1057

Coeficiente de Spearman Rno 0,776
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0,000
N 66

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.776
(existiendo una correlacion positiva alta) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual se determina que la modalidad de contrato 1057 se relaciona de manera
directa y altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Figura 3. La modalidad de contrato 1057 y su relacién con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Tabla 7. La modalidad de contrato 728 y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.

Régimen laboral pablico del

CORRELACIONBESREARMAN Decreto Legislativo N° 728

Coeficiente de Spearman Rno 0,798
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0,000
N 66

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.798
(existiendo una correlacion positiva alta) con nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), la cual se determina que la modalidad de contrato 728 se relaciona de manera
directa y altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Figura 4. La modalidad de contrato 728 y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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Capitulo 1V. Discusion y conclusiones

En la presente investigacion se determind la relacion de las modalidades de contrato de
trabajo sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago
de Cao, provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad 2021, se encontr6 que el
coeficiente de Rho Spearman es de desempefio laboral y modalidad de contrato fue del 0,788
existiendo una correlacion positiva alta con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), lo
que indica que se ambas variables de relacionan de manera directa y es altamente significativa
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao,
2021.

Como se evidencia, existe una relacion bastante directa y significativa entre ambas
variables de estudio, al igual a las investigaciones realizadas por Ruiz (2019), en la ciudad de
Lima, Perd, que concluye que los regimenes laborales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL N° 06 teniendo un nivel de correlacion
moderada. Al igual que Orozco (2019) en la ciudad de Lima, Perd, concluye que en los diversos
regimenes laborales actualmente existentes en el sector publico influyen en los estados de
animos y satisfaccion de los empleados, del mismo modo, la percepcion de los empleados sobre
los diversos regimenes laborales tiene la prevalencia de un rango medio o regular, del mismo
modo que un porcentaje alto en la percepcién del rango bajo.

Referente al objetivo especifico formulado la modalidad de contrato 276 y su relacion
con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao,
2021, se logro determinar que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.777 indica
que si existe una correlacion positiva alta con un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
la cual se determina que la modalidad de contrato 276 se relaciona de manera directa y
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altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Cao, 2021. Entonces se define que si existe una relacion entre la
dimension y la variable en estudio.

Esto quiere decir que, segun el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao se determina que existe
una correlacion con el desempefio laboral. Ante lo mencionado, se acepta la hipétesis alterna
la cual refiere que el régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276 se relaciona
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Santiago de Cao, provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad — Pert 2021.

Dichos resultados concuerdan con los encontrados por, Ruiz (2019), quien determind
que segln el régimen de contratacion administrativa de servicios y la variable desempefio
laboral. Este grado de correlacion indica que la relacidn entre las variables es positiva y tiene
un nivel de correlacion moderada. La significancia de p = ,003 muestra que p es menor a 0,05,
lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipoétesis alternativa.

Respecto al objetivo la modalidad de contrato 1057 segun el coeficiente de correlacion
de Spearman es Rho = 0.776 se relaciona de manera directa y altamente significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao,
existiendo una correlacion positiva alta entre la dimension y la variable, demostrando asi en la
presente investigacion que ambas variables son dependientes una de la otra.

De lo mencionado anteriormente, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, la cual refiere que existe relacion significativa entre el régimen laboral publico del decreto
legislativo N°1057 y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Santiago de Cao. Estos resultados son corroborados por Ruiz (2019), quien ensu investig%cgén
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llega a la conclusion que los regimenes laborales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL N° 06 teniendo un nivel de correlacion
moderada. Por otro lado, Orozco (2019), manifiesta que los diversos regimenes laborales
actualmente existentes en el sector publico influyen en los estados de &nimos y satisfaccion de
los empleados, del mismo modo, la percepcion de los empleados sobre los diversos regimenes
laborales tiene la prevalencia de un rango medio o regular, del mismo modo que un porcentaje
alto en la percepcion del rango bajo.

Coronado y Ramirez (2017), mencionan en su investigacion que segun la aplicacion de
Pearson se observa que existe relacion entre las variables, puesto que se tiene una significancia
bilateral menor a 0.05, el cual permite aceptar y contrastar la hip6tesis de investigacion Las
modalidades de contratacion laboral influyen significativamente en la eficiencia de funciones
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, ciudad de Tarapoto, afio
2017.

Sin embargo, otro trabajo menciona que no guardan relaciéon alguna entre ambas
variables como es el caso de Delgado (2017) quien en su investigacion concluye que no existe
relacion significativa entre las modalidades contrato laboral y el desempefio laboral en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin afio 2017, dado que el Chi
Cuadrado de Pearson (12.172) es notablemente menor que el Chi tabular con 6 grados de
libertad (12.592) a un 95% de confianza, por lo tanto, las variables son independientes.

Por lo visto anteriormente, se puede decir que un personal con un régimen laboral
publico del decreto legislativo N°1057 puede aportar a su institucion de forma positiva sin
importar en tipo de contrato que tenga y se desenvuelve Optimamente con sus comparieros de

trabajo. Es decir que, para la presente investigacion existe relacion entre el régimen laboral
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publico del decreto legislativo N°1057 y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Cao.

En el objetivo planteado la modalidad de contrato 728 y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021, segun el
coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.798 indica que existe una correlacion
positiva alta y el nivel de significancia es menor al 1% (p < 0.01), la cual se determina que la
modalidad de contrato 728 se relaciona de manera directa y altamente significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.

Esto quiere decir que, segun el régimen laboral publico del régimen laboral N° 728 de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao se determina que existe una
correlacion con el desempefio laboral. Ante lo mencionado, se acepta la hipoétesis alterna la
cual refiere que el del régimen laboral N° 728 se relaciona de manera directa y altamente
significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Cao, 2021.

Estos resultados se corroboran con los encontrados por Ruiz (2019), quien manifiesta
que los regimenes laborales se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la UGEL N° 06 teniendo un nivel de correlacién moderada. A diferencia de
Delgado (2017), quien menciona que no existe relacion significativa entre las modalidades
contrato laboral y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones San Martin afio 2017
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Conclusiones

e Se determin0 que existe la relacion entre las modalidades de contrato de trabajo y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao,
provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad, siendo una relacion directa y
significativa entre ambas variables.

e Se determind que existe correlacion con un Rho = 0.777 (correlacion positiva alta) con
nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual se determina que la modalidad de
contrato 276 se relaciona de manera directa y altamente significativa con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.

e Se determind que existe relacion tiene el régimen laboral publico del Decreto
Legislativo N° 1057 y el desempefio laboral existiendo una correlacion positiva alta con
nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual se determina que la modalidad de
contrato 1057 se relaciona de manera directa y altamente significativa con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.

e Sedetermind que existe relacion entre el régimen laboral N° 728 y el desempefio laboral
con una correlacién positiva alta con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la
cual se determina que la modalidad de contrato 728 se relaciona de manera directa y
altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Santiago de Cao, 2021.
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ANEXOS
Anexo 01 — Instrumento de recoleccion de datos

Variable: Modalidad de contrato

INDICADORES 1 2 3 4 5
Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 276

El acceso del personal al régimen laboral publico del DecretoLegislativo
1 276, fomenta la meritocracia y selecciona a los
mejores.

La clasificacion de grupos ocupacionales, de este régimenlaboral,
contribuye a una mejor distribucion del trabajo.

Considera que los beneficios econdmicos del régimen laboral
3 del Decreto Legislativo 276, son apropiados e incentivan eldesarrollo

personal.

4 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 276,son
constantemente evaluados en el desempefio de su trabajo.

5 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 276,con

constantemente capacitados en sus funciones.
Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 1057

El acceso del personal al régimen laboral publico del Decreto
6 Legislativo 1057, fomenta la meritocracia y selecciona a losmejores.

La clasificacion de grupos ocupacionales, de este régimenlaboral,
contribuye a una mejor distribucion del trabajo.

Considera que los beneficios econdmicos del régimen laboraldel Decreto
8 Legislativo 1057, son apropiados e incentivan el
desarrollo personal.

El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057,son
constantemente evaluados en el desempefio de su trabajo.

El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057,con

10 constantemente capacitados en sus funciones.

Régimen laboral publico del Decreto Legislativo N° 728

El acceso del personal al régimen laboral publico del DecretoLegislativo
11 | 728, fomenta la meritocracia y selecciona a los mejores.

La clasificacion de grupos ocupacionales, de este régimenlaboral,

12 contribuye a una mejor distribucién del trabajo.
Considera que los beneficios econdmicos del régimen laboral

13 del Decreto Legislativo 728, son apropiados e incentivan eldesarrollo
personal.

14 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 728,son
constantemente evaluados en el desempefio de su trabajo.

15 El personal del régimen laboral del Decreto Legislativo 728,con

constantemente capacitados en sus funciones.

Fuente: Montes Acufia (2020)
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Variable: Desempefio laboral

N DESCRIPCION 1 | 2 \ 3 \ 4 \5
Desempeiio de tareas

1 | Desarrollo mis obligaciones laborales con entusiasmo.

2 | Cumplo con mis obligaciones laborales en los plazos establecidos.

3 | Considero que los puestos de trabajo estan ocupados por personal con
experiencia.

4 | La institucion considera muy importante la seleccion delpersonal para los puestos
de trabajo.

5 | Los horarios de entrada y salida son flexibles.

6 | Respeto el horario de entrada y salida de la institucién.

7 | Demuestro mis conocimientos en las diversas actividades querealiza.

8 |Adquiero mas conocimiento  conforme  desarrollo mis actividades.

9 | Demuestro mis técnicas en las diversas actividades querealizo.

10 | Adquiero més técnicas conforme desarrollo mis actividades.

11 | Demuestro mis habilidades en las diversas actividades querealizo.

12 |Adquiero  mas habilidades  conforme  desarrollo  mis actividades.

Desempeiio contextual

13 | Dentro de los ambientes de trabajo se respira un ambiente decortesia.

14 | Atiendo con mucha cortesia a los demas miembros de lainstitucion.

15 | Colaboro con mis demas compafieros en las actividades programadas por la
institucion.

16 | En el ambiente de trabajo es notoria la colaboracion entre mis compafieros.

17 | Presto atencién a las sugerencias o concejos de mis compafieros.

18 | La atencion es un factor principal para cumplir con mis actividades de la
institucion.

19 | Me comunico de manera fluida y frecuente con mis compafieros.

20 | La comunicacién es un factor principal para cumplir con mis actividades de la
institucién.

21 | Dentro de la institucion me apoyo constantemente de mis compafieros.

22 | Ante un problema, participo y apoyo en la solucién de este.

Fuente: Montes Acufia (2020)
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Anexo 02 — Entrevista a Gerente Municipal

Mg. Abog. Karlos Toshiro Aliaga Gonzales — Gerente Municipal de la Municipalidad

Distrital de Santiago de Cao, segun resolucion de alcaldia Nro 115-2020-MDSC.

Manifiesta que desde que tomo¢ las riendas de la gerencia municipal ha notado ciertos
problemas dentro de los trabajadores, existen algunos que se encuentran mas motivados que
otros, algunos por su condicion de estables tienden a mostrar cierto conformismo, que los
trabajadores del Decreto Legislativo 1057 CAS ellos cumplen con sus labores asignadas, llegan
a la hora exacta de ingreso, ademas, se ha notado que son mucho mas participativos en eventos
realizados por la comuna e indica que muchos de ellos buscan un nombramiento, por ello, se
capacitan constantemente, versus los trabajadores que pertenecen al D.L 276 D.L 728 se ve

una desmotivacion en capacitarse, en colaborar, cooperar.
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