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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado el control interno y su incidencia en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, el cual tiene como objetivo
general determinar la incidencia del control interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020, por ello se desarroll6 una investigacion descriptiva
con un enfogue cuantitativo, mediante el uso del instrumento cuestionario, con anélisis de confiabilidad,
obteniendo como principal resultado se determind que el control interno, bajo el enfoque modelo COSO
2013, en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, es

poco eficiente, con una ponderacion de 55% esto de acuerdo con la escala propuesta para la evaluacion.

Palabras clave: Control Interno, enfoque modelo COSO 2013; Contratacion y adquisiciones

del Estado
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

El control interno es aplicado a nivel internacional, el cual ha ido sufriendo cambios en
el transcurso de los afios, y adecudndose a las leyes de cada pais, logrando solucionar cada vez

mas los problemas que se da en cada area de las organizaciones.

Segun Lopez y Guevara (2015), el control interno ha sido relevante en muchos paises,
pero este aun no ha logrado generar las soluciones respectivas en las diferentes areas de las
organizaciones, ya que no se consiguio controlar los fraudes y la corrupcion por parte de
politicos y funcionarios al servicio del gobierno; algunos gobiernos presentaban indicadores de
control interno deficiente, debido a la incidencia constante de casos de fraude y corrupcion, por

la falta de implementacion o mala aplicacion del control interno.

Por otro lado, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) (2020), en sus informes
reportd que los casos de fraudes y corrupcion se dieron méas seguido a raiz de la pandemia,
donde las necesidades que surgieron en las diferentes partes del mundo debieron ser controladas
eficientemente, lo cual no se dio, especialmente en los gobiernos se han detectado fraudes en la
adquisiciéon de mascarillas y otros productos médicos, pues se aprovechaban del temor que
sentia el publico por protegerse, lo que dio lugar a muchas irregularidades a beneficio de
personas que tenian responsabilidades dentro de las entidades del Estado por lo que se

recomendo a las autoridades fortalecer los sistemas de control y justicia.

La Comision Federal de Comercio de Estados Unidos (FTC) advirtié que los fraudes en
cuanto a la adquisicion de productos médicos se extendieron en ese pais, por la complejidad del
sistema de distribucion de las vacunas, lo que se alterd segun el Estado o territorio. BBC News

Mundo (2021).
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En pandemia, surgieron muchas necesidades por los problemas que esta iba generando,
donde las autoridades de cada pais hicieron lo posible por cubrirlas, pero no tuvieron un buen
control sobre las distintas actividades que realizaron, tampoco sobre los bienes que se
distribuian ya sea por adquisicién o donaciones que recibieron, por lo tanto la corrupcion

aumento dando lugar a mucho problemas.

En América Latina se presento el caso de Odebrecht generado en el afio 2015 el cual
involucro a diferentes funcionarios de Brasil y de otros paises tales como Colombia y Perd, por
casos de corrupcion entre entidades del Estado y dicha empresa. (Oller, 2021). En la actualidad
se siguen descubriendo mayores indicios de pagos ilicitos y probabilidad de fraude dentro de

esta misma empresa por casos de corrupcion. Gestion (2021).

En Brasil, debido a la pandemia se presento casos de fraude con respecto a la adquisicién
de vacunas, en ello se vieron involucradas entidades estatales debido a una deficiente
supervisién y control Santandreu (2021). La presencia de casos de uso indebido de los recursos
y fraude fueron mas notorios en la distribucion de vacunas contra el coronavirus, se utilizaron
bienes del Estado para beneficio propio exigiendo dinero a cambio de estar en una presunta lista

para recibir la preciada inmunizacion, cuyas dosis eran limitadas. BBC News Mundo (2021).

La procuraduria especializada en delitos de corrupcion indicé que los mayores delitos
cometidos en las entidades del Estado han sido los de malversacion de fondos y colusion. La
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion, (2018, pag.11). En el afio 2018
en la Municipalidad de Cotabambas Apurimac el alcalde provincial se habria apropiado
ilicitamente de S/ 10 millones de la entidad edil, en complicidad con funcionarios publicos; asi
mismo, en la region de Ancash, el alcalde de la municipalidad distrital de Colcabamba

(provincia de Huaraz) fue acusado de haberse apropiado de cinco toneladas de donaciones

Cabrera Rubio, J; Pereda Jave, L Pag. 12



4 “Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones
“r - - - - H
} y contrataciones de la Municipalidad Provincial

4 UNIVERSIDAD de San Marcos, afio 2020”
FPRIVADA DEL NORTE

recibidas de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) durante los

afios 2015y 2016 (pag. 11).

En Cajamarca el gobernador regional del periodo 2010 — 2014 Gregorio Santos, fue
detenido por complicidad con una red criminal que se beneficiaban con contratos de obras
publicas. Desde el Ministerio Publico consideraban que esto ha sido acreditado con documentos
que probarian que se hizo el depdsito de los supuestos pagos de sobornos por S/1'200,000.00,

el cual fue condenado a una pena privativa de la libertad de 19 afios. Mejia (2018).

En la municipalidad provincial de San Marcos, la estructura organizacional no ha
considerado la creacion de un area de control interno, lo cual generaba irregularidades en la
gestion y probabilidad de fraude en las contrataciones de bienes y servicios por parte de los
trabajadores, recibiendo sanciones administrativas y denuncias penales por haberse realizado
acciones de malversacion de fondos, colusion, entre otros en gestiones anteriores, lo cual denota
una falta de control interno dentro de la entidad. Los miembros designados que integran el
comité de control interno no estan certificados por la OSCE, incumpliendo lo dispuesto segun
la Opinion de la OSCE No. 13 - 2017 / DTN, esto requiere que los funcionarios y agentes
responsables sean certificados para adjudicar el contrato de la entidad en el mercado; y por esto
se hace necesario la funcién del control interno para analizar e investigar la incidencia en el

proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos,
1.2 Antecedentes

Salinas (2016), en su tesis: “Implementacion de un sistema de control interno
para la estacion de servicios la Argelia de la Ciudad de Loja”, para optar el titulo de
ingenieria en contabilidad y auditoria, de la Universidad Nacional de Loja, Loja —

Ecuador. Determin6 a modo de conclusion que la aplicacion de cuestionarios de control
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interno permitié obtener un conocimiento general acerca de la estructura y
funcionamiento de la Estacion de Servicios “La Argelia” de la ciudad de Loja. Mediante
los indicadores de gestién se conocio las falencias que estan afectando al correcto
funcionamiento de la entidad. Ademas, la elaboracion de procedimientos de control en
las actividades que desarrolla la empresa tanto en el &mbito Administrativo,
Operacional, Contable y Tributario, han logrado prevenir y neutralizar riesgos, que
permitan cumplir a cabalidad con las leyes y regulaciones aplicables a la Estacién de
Servicios. No existia funciones que permita conocer a cada empleado las tareas a

desarrollar, provocando en algunos casos la duplicidad de tareas y retraso en el trabajo.

Philco (2015), en la ciudad de Ambato- Ecuador, en su tesis para obtencion del
titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria CPA, titulada “Las normas técnicas de
control interno y su incidencia en la ejecucion del plan anual de contrataciones a través
del portal de compras publicas en el hospital José Maria Velasco Ibarra, del Cantén
Tena”. Tuvo como objetivo determinar la incidencia de las normas técnicas de control
interno en la ejecucion del plan anual de contrataciones a través del portal de compras
publicas en el hospital José Maria Velasco Ibarra, del cantdn Tena, para el mejoramiento
de los procesos administrativos. Como resultados se tuvo que el personal del proceso de
adquisiciones no lleva un control interno adecuado en cuanto a la ejecucién del plan
anual de contrataciones (PAC) el mismo que representa las adquisiciones de bienes y
servicios, obras y consultorias que se planifica contraer en el afio; a través del portal de
compras publicas del hospital José Maria Velasco Ibarra, del canton Tena, lo que da a

lugar al incumplimiento de los objetivos establecidos.

Pacho (2016), en la ciudad de Cuenca- Ecuador, en su tesis para obtencion del

titulo de contador publico auditor, titulada “Evaluacion del control interno y propuesta de
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mejora para el proceso de pagos en las adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios en la empresa publica municipal de movilidad, transito y transporte de Cuenca
del periodo 2014”. Tuvo como objetivo disefiar la nueva estructura del proceso de pagos
en la adquisicion de bienes y contratacion de servicios en la EMOV EP. Como resultado
se tuvo que las responsabilidades de los funcionarios de los departamentos involucrados
en el proceso de pagos no estan definidas, esto ocasioné el incumplimiento de funciones
y evasion de responsabilidades, por lo que fue necesario que se establezca por escrito las
funciones y responsabilidades en cada departamento con el propésito de que se pueda

evaluar el trabajo y sobre todo facilitar el pago a los proveedores.

Gutiérrez (2017), en la ciudad de Managua, en su tesis para optar el grado de
master en contabilidad énfasis en auditoria, titulada “Evaluacion de control interno en los
procesos de contratacion de obras de adoquinado en la alcaldia municipal de San Juan
departamento de Ledn del primer semestre del afio 2016”. La cual tuvo como objetivo
evaluar el control interno en los procesos para la contratacion de obras de adoquinado de
la alcaldia municipal de San Juan del primer semestre del afio 2016. Concluyendo que en
marco legal y normativo se logrd identificar la realizacion de los procesos de contratacion
de obras de adoquinado en la alcaldia de San Juan, es la constitucion politica de
Nicaragua, Ley N° 681 Ley organica de la contraloria general de la republica y del sistema
del control de la administracion publica y fiscalizacion de los bienes y recursos del
Estado, que son indispensables porque contienen las herramientas necesaria para

garantizar la transparencia de la gestion de los recursos municipales.

Se presentan los siguientes antecedentes nacionales tomados para el siguiente

trabajo.
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Palacios (2018), en su trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de
Contador Publico, titulado “Evaluacion de los controles de gestion y control de activos
fijos del sub rubro maquinarias y equipos de la empresa peruana Juegos Divertidos S.A”,
desarrollada en Piura, estableci6 un sistema que permitio evaluar los controles tanto de
gestion como del control de los activos fijos, escogiendo a la subcategoria del conjunto
de maquinas y equipos pertenecientes a la empresa Juegos Divertidos S.A., en la que
evaluo los controles del sistema de gestion de activos fijos en el sub rubro maquinarias
y equipos a partir de los subprocesos altas, depreciacion, bajas y control de activos, con
el fin de identificar debilidades para implementar estrategias que ayudaron con el
fortalecimiento del control interno. La investigacién se origind como parte del trabajo
empirico y experiencia de la investigadora en el area de auditoria interna tomando como
base tedrica los lineamientos del Instituto de Auditores Internos el cual orienta las
funciones de riesgo y control y la importancia de asignar roles especificos que generen
buenas précticas de gestion. Los resultados del estudio reflejaron que en el caso del
modelo de las tres lineas de defensa llega a proporcionar una forma sencilla, pero sobre
todo eficaz de hacer una verdadera mejora en cuanto al proceso de la comunicacién en
lo que respecta a la gestion de riesgos y control, lo cual resulta adecuado para las

organizaciones, sin importar su nivel de complejidad.

Cerna (2019), En la ciudad de Barranca, en su tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, sustentan el: “Sistema de control interno institucional y
la gestion de contrataciones de la municipalidad Provincial de Barranca, 20177, el
objetivo general de la tesis fue determinar la relacion entre el sistema de control interno
institucional y la gestion de contrataciones de la municipalidad provincial de Barranca,

2017. En sus conclusiones se apreciaron que el sistema de control interno institucional se
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relaciona con la gestion de contrataciones de la municipalidad provincial de Barranca,
2017, ya que considerd que mientras méas alto sea el nivel del sistema de control interno
institucional, serd& méas eficiente la gestiobn de contrataciones de la municipalidad

provincial de Barranca, 2017.

Vela (2018), en la ciudad de Madre de Dios, en una tesis para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica, sustenté "El sistema de control interno y su
relacion con los procesos de seleccion de las contrataciones y adquisiciones del estado
en el gobierno regional de Madre de Dios, 2018, el objetivo general de la tesis de grado
fue determinar la relacion entre el control interno y los procesos de seleccion de las
contrataciones y adquisiciones del Estado en el gobierno regional de Madre de Dios
2018, obtuvo como resultado que la dimensién del sistema de control interno tiene

mayor relacion con la forma de tomar decisiones y corresponde al ambiente de control.

Sarmiento (2018). En la ciudad de Puno, en una tesis de grado para obtener el
titulo profesional de contador publico, sustentd “Incidencia del control interno en el
proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 unidades
impositivas tributarias, en la municipalidad provincial de Chucuito Juli, 2016, el objetivo
general de la tesis de grado fue determinar cémo incide la aplicacion de control interno
en el proceso de las contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UITs en
la municipalidad provincial de Chucuito Juli, durante en el periodo 2016. Tuvieron como
resultados de acuerdo al analisis y a la exposicion que se realizd, que el control interno
incide directamente en los procesos de las contrataciones de bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 UITs, en la medida del nivel de su funcionamiento, de tal manera que al
verificarse que el funcionamiento del control interno es ineficiente, las contrataciones de

bienes y servicios no son dptimas, es decir, que al no haber un control efectivo, tampoco
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se da contrataciones de calidad y transparencia en la municipalidad provincial de

Chucuito Juli.

Diaz y Vega (2017) en la ciudad de Cajamarca, en su tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, sustentaron el “Control interno y su influencia en la
ejecucion presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo afio 2017,
el objetivo general de la tesis fue determinar la influencia del control interno en la
ejecucion presupuestal de la municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo afio 2017.
Como resultado tuvieron que el control interno en la ejecucion del presupuesto en la
municipalidad distrital de Santa Cruz de Toledo tiene una influencia significativa porque
permitié que la entidad pueda cumplir con sus objetivos, permitiendo que los escasos

recursos que lleguen sean invertidos eficientemente.

Requelme y Ocas (2018), en la ciudad de Cajamarca, en su tesis para optar el
grado académico de maestro en gestion publica, sustentaron el “control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Bafios del
Inca, afio 2018”. El objetivo general de la tesis fue determinar como el control interno
influye en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de
Barios del Inca, afio 2018, como resultado del 100% de los trabajadores se obtuvo que el
23.64% indican que el control interno se presenta en un nivel bajo, mientras que el
61.82% considera que el nivel es alto y el 14.54% considera que el ambiente de control
se encuentra en un nivel muy alto; ademas, del 100% de los trabajadores el 4.50% indican
que el control interno en el proceso de contrataciones es bajo; el 59.10% indican que es
regular, 29.10% bueno y 7.30% muy bueno. Lo que quiere decir que el 59.10% prevalece

como regular en los procesos de seleccion.
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Valverde (2019), en su trabajo de investigacion denominado “El control interno,
enfoque coso 2013 y su incidencia en las adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital de Cachachi, para el afio 2017”. Donde su objetivo fue evaluar
la incidencia del control interno en las adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital de Cachachi, para el afio 2017, concluyendo asi que el control
interno incide directamente en las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad
distrital de Cachachi, debido a que se carece de un adecuado control interno por la cual
el titular y los funcionarios involucrados en las adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios y consultoria de obras desconocieron las normas y leyes de los procesos, por
tal motivo no se promovid la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en cada una
de las fases de los procesos de seleccion que se realizaron en la entidad, lo cual no

contribuyd a obtener una gestion 6ptima.

Ucafian y Yépez (2021), en su tesis titulada “Vulneracion de eficacia de las
contrataciones del Estado para los procesos de contratacion directa en emergencia
sanitaria: Tercer trimestre del afio 2020 en la regién Cajamarca”. Se tuvo como objetivo
determinar como se ha vulnerado la eficacia de las contrataciones del Estado en los
procesos de compra directa en emergencia sanitaria en el tercer trimestre del afio 2020 en
la region Cajamarca. Concluyendo que las contrataciones del Estado en el proceso de
seleccion en su modalidad de contratacion directa en emergencia sanitaria, durante el
tercer trimestre del afio 2020 en la region Cajamarca, se vulnero la eficacia al permitir
que las entidades no contraten en forma oportuna, de no contar con la calidad requerida

y al no realizarse al precio razonable.
1.3 Marco Teorico

Control Interno
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Para definir, el control interno se desarrollaron las bases tedricas que sirven
como pilares para la presente investigacion, la cual determiné el uso de control interno y
su incidencia en el proceso adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital

de San Marcos.

El control interno segin Griffin (2018), “Es la regulacion de las actividades
organizacionales para que algin elemento enfocado del desempefio permanezca dentro
de los limites aceptables. Sin esta regulacion, las organizaciones no tienen ninguna

indicacion de qué tan bien se desempefian en relacion con sus metas” (pag. 646)

El propésito del control interno es desarrollar dentro de la organizacién formas
de adaptarse al cambio del entorno, limitar la acumulaciéon de errores, enfrentar la

complejidad organizacional, minimizar los costos. (pag. 647)

Se define al Control Interno, como el proceso que se aplica a través del personal,
el consejo administrativo y la direccion, es un disefio para lograr una confiabilidad en

el logro de los objetivos de las operaciones, metas y reportes. COSO (2013, pag. 3)

De acuerdo con los autores citados se puede decir que el control interno es el
conjunto de procesos, que nos permite tener una mejor eficiencia y eficacia dentro de la

entidad con el compromiso del personal.
Ahora bien, tenemos tres tipos de control:

Primero, Controles Preventivos. - Estos controles estan disefiados para prevenir,
antes de que ocurra un error, algin hecho fraudulento o algin resultado indeseable debe

existir la probabilidad de tomar medidas correctivas anticipadas.
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Este tipo de control nos ayuda a detectar posibles errores o problemas por
anticipado, y ante un suceso irregular o fraudulento poder aplicar medidas disciplinarias

establecidas de manera adelantada.

Segundo, Controles Detectivos. - Se utilizan con el afan de descubrir aquellos

errores o fraudes que no se lograron evitar con los controles preventivos.

Tercero, Controles Correctivos. - Cuando el hecho adverso ha ocurrido y es
necesario realizar las correcciones pertinentes para subsanar los errores identificados a

través de los controles detectivos.

Segun Villa y Vargas (2016, pag. 36), los objetivos del control interno “Son un
requisito previo para un control interno eficaz. Los objetivos proporcionan las metas medibles

hacia la entidad que mueve al desarrollar sus actividades”.
Ahora bien, se divide en tres tipos:

Primero, Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia
de las operaciones, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

Por lo tanto, estos objetivos constituyen la base para la evaluacion del riesgo
en relacion con la proteccion de los activos de la entidad, y la seleccion y desarrollo de

los controles necesarios para mitigar dichos riesgos.

Segundo, Objetivos de Informacion: segin Gonzales (2016, pags. 12-13),
Estos objetivos se refieren a la elaboracion de informes emitidas por autoridades
reguladoras, organizaciones reconocidas o politicas de entidades, para uso de la
organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, puntualidad y

transparencia.
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Teniendo en cuenta lo que mencioné Gonzales, podemos decir que el objetivo
de informacién es la preparacion de informes los cuales son Utiles para el personal
responsable de la entidad, es por ello por lo que deben ser entregados a tiempo, con un

contenido confiable de toda la informacion necesaria.

Tercero, Objetivos de cumplimiento: Gonzales (2016, pégs. 12-13),
menciond que estan vinculados al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que

esta sujeta la entidad.

Teniendo en cuenta lo que mencioné Gonzales, podemos decir que el objetivo
de cumplimiento es aplicado en ambito de normas y leyes que la entidad debe cumplir

para operar de una manera eficiente y eficaz, previniendo infracciones.

El Control interno es importante puesto que busca promover y optimizar la
eficacia, eficiencia, transparencia y rentabilidad de las operaciones de la entidad, asi
como la calidad de los servicios prestados, es por ello por lo que cuida y protege los
recursos y bienes de la entidad frente a toda forma de pérdida, deterioro, mal uso y actos

ilicitos, asi como ante cualquier acto irregular o situacion lesiva que pueda afectarlos.

Ademas, observa las reglas aplicables al negocio y sus operaciones, lo cual
garantiza la confiabilidad y oportunidad de la informacién, permitiendo fomentar y
promover la practica de valores y el respeto de los trabajadores por la responsabilidad

de las actividades bajo su cargo en una tarea 0 una meta encomendada y aceptada.
Limites del control interno

La normatividad de la Contraloria General de la Republica, que busca la
implementacion del Sistema de Control Interno en las diferentes unidades dentro de la

administracion publica, bajo metodologia del COSO, para el caso de la MPSM,
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solamente ha cumplido con presentar el primer entregable, el cual presenta
observaciones, entonces existen ciertos limites, entre ellos, el control interno no es
efectivo ya que no le permiten a la entidad alcanzar y establecer objetivos.

De acuerdo con lo mencionado por COSO, se debe analizar la efectividad que
el control interno tiene dentro de la entidad, de tal manera se logre cumplir con los
objetivos a través de la implementacion de un sistema de control interno.

Como resultado, existen limites que afectan el desarrollo del control interno
ya que es inherente a las fallas, por lo que podemos obtener eventos externos que
afectan la gestion de una entidad, asi como la falta de juicio de quienes administran el
sistema de control interno, posteriormente el alto costo de adquirir un sistema de
control interno.

Ademas, se obtendrd determinados riesgos que no permiten corregir o
minimizar errores en tiempo real, imponiendo a la administracion acciones para

obtener resultados de forma eficiente, de tal manera garantizar el éxito.

El Control interno tiene los siguiente Modelos, los cuales ayuda mucho a las
organizaciones permitiendo ser mas eficaz y eficiente; después del COSO el modelo de control
mas usado es el COCO (The criteria of control board), el cual fue publicado en noviembre de
1995 por el Instituto Canadiense de Contadores Publicos - CICA, que proporciona veinte (20)

criterios agrupados que cubren: Propdsito, Compromiso, Actitud, Evaluacion y Aprendizaje.

Es un modelo para evaluar y / o verificar los servicios de informacion y sus funciones
tecnoldgicas (TI). Este modelo ha integrado y armonizado treinta y seis (36) normas, porque es
el resultado de la investigacion y el consenso de expertos de todo el mundo después de cuatro
(4) afos de arduo trabajo, desarrollado por la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas

de Informacion - ISACA, presente en mas de 130 paises con cerca de 28.000 miembros.
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Otro de los modelos es el COBIT, el cual se present6 en una primera version en 1996,
una segunda en 1998 y una tercera en 2000, se compone de: Dominios (proceso Macro-IT),
Planificacion y organizacion, Adquisicion e implementacion, Prestacion de servicios, apoyo, y

seguimiento.

Por otra parte, el modelo CADBURY (United Kingdom —UK- Cadbury Committee),
en cuanto al desarrollo del tema de control interno y sus informes corresponden a cada pais de
la Union Europea. Los elementos clave de este modelo son en esencia similares al COSO, salvo
la consideracion de los sistemas de informacién integrados en los otros componentes y un

mayor énfasis respecto a riesgos. (Granda, 2011, pags. 41-42)

Por ultimo, el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations de Treadway
Commission), se desarrollé en 1985 en EE. UU y fue una propuesta de la Comision Nacional
sobre Informacién Financiera Fraudulencia (Treadway Commission) por iniciativa del sector
privado que estudid factores que pueden conducir a una informacion financiera fraudulenta.
También se elaboraron recomendaciones para empresas publicas, instituciones educativas,

entre otros.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013), considera que el
objetivo del COSO es proporcionar liderazgo frente a: la gestion de riesgo empresarial (ERM),

Control Interno y Disuasion del Fraude.

Por ende, el Método COSO, se ha convertido en una herramienta de control interno,
que ha ido evolucionando a traves del tiempo y mejorando hasta la actualidad, en el
afio de 1992 se formo el primer COSO y luego ha sido mejorado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de cada entidad.
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Figural
Evolucion Del COSO

Fvolhicion del COSO

COSO | COSO Il

Comision COSO I1. COSO ERM
Treadway

Nota. Cotafia (2015), Gabinete de auditoria de sistemas — Control Interno.

Segun Hernandez (2017), el nacimiento de la Comision Treadway, fue impulsado por
los acontecimientos de 1985 en Estados Unidos, debido a las malas practicas por parte de las
empresas, lo que genero una crisis en el sistema financiero de esa época. La Comision Treadway
realiz estudios para obtener informacion de los factores que llevaron a las empresas a la
presentacion de informacion financiera fraudulenta, elaborando un informe con
recomendaciones y destinado a todo tipo de organizaciones, principalmente a las que son
reguladas por la SEC (Securities and Exchange Commission - Comision de Mercados y Valores
de Estados Unidos).

Por tanto, la organizacion COSO, ayudé en la implementacion del control interno,
logrando asi la optimizacion y rentabilidad de recursos, ademas brinda una adecuada gestion de
riesgos en todos los niveles de la organizacion, ya que es de mucha utilidad para la
comunicacion dentro de la organizacion.

Ademaés, Hernandez (2017), también menciono que el Informe COSO, se conocid
como COSO 1 el cual incluy6 5 componentes del control interno. En 1992, el Comité Treadway

publico el primer marco de control interno, el Informe de Integracion, que tiene como objetivo
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evaluar las organizaciones y mejorar sus sistemas de control interno, y establecer una definicion
comun.

Del mismo modo, Herndndez (2017), afirma que en 2004, COSO se volvido mas
relevante después de los eventos de Enron, WorldCom y otros en los Estados Unidos, de 2001
y 2002, se publicé el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (Marco integrado
de Gestidn de Riesgos) o conocido como COSO Il 0 COSO-ERM, que adopt6 un nuevo enfoque
para ejercitar el concepto de control interno y desarrollo, ademas de la importancia de una
adecuada gestion de riesgos, incluso en todos los niveles de la organizacion.

De igual manera, Hernandez (2017) afirma que, para mayo del 2013, la organizacion
COSO publicé la tercera version International Control - Integrated Framework (Marco de
Control Interno Integrado) conocido como COSO 2013 (COSO I1I). EI Marco Referencial
mejord en el &mbito financiero y riesgos de fraude, formado por los cinco componentes, como
en el COSO |, lo que diferencia el Coso 2013 con Coso 1992, son los 17 principios que estan
relacionados con componentes y que sirve para el establecimiento de un sistema de control
interno efectivo que debe implementarse en toda la organizacion.

Segun Olaya (2021), el COSO ERM 2017 es una version superior de COSO ERM
2004 (Marco Integrado de Gestion de Riesgos Corporativos). COSO ERM 2004 es una version
que ha sido valorada ampliamente por su aporte técnico para la administracion de riesgos en
los ultimos trece afios transcurridos. Los especialistas en gestion de riesgos aprovechamos
significativamente las excelentes definiciones de COSO ERM 2004. Esta estructurado por 5
componentes y 20 principios, que abarcan estrategias y ejecucion, para mitigar los riesgos.

Segun Arévalo (2020), la ultima version COSO ERM 2017 nos permite establecer

objetivos de rendimiento basados en la alineacion entre el rendimiento y la gestion integral del
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riesgo empresarial para el beneficio de la empresa, da pautas relacionadas con la gobernanza y
la supervision aplicables para cualquier empresa.

El COSO ERM 2017 en el PerQ, no es aplicable debido a que, desde el afio 2006 se
han realizado diversos esfuerzos, a través de la emisién de normas y de documentos técnicos y
orientadores, para establecer al control interno como herramienta de gestion que fortalezca y
beneficie a las entidades publicas respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas; sin
embargo, a la actualidad hemos podido identificar que el avance de las entidades publicas en
esta materia aun es debil o incipiente.

La Contraloria General de la Republica (2014), menciona que habiendo identificado
esa situacion y teniendo como rol el de promover y evaluar el control interno en las entidades
publicas, ha definido una estrategia para el fortalecimiento, promocion y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado; siendo uno de los primeros productos, un documento que
le brinda al funcionario y servidor publico, de manera uniforme, los conceptos y alcances del
control interno, los roles y responsabilidades, las pautas para su implementacion y en donde se
identifique los beneficios e importancia del mismo; teniendo como marco integrado de
referencia de control interno — COSO 2013, cuyos principios han sido vinculados con las
normas de control interno, a partir del cual se puede entender al control interno como una
herramienta articulada de gestion.

Por lo antes mencionado, es que el modelo de control interno denominado “Control
Interno — Marco Integrado” — COSO 2013, se utilizd como referencia para la normativa de
control interno del pais, y ayudar con respecto al proceso de implementacion del Sistema de

Control Interno.

Tabla 1
Marco normativo de referencia del Control Interno

Normativa Contenido
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Constitucion

Peru

Politica  del

Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la
CGR (Ley N° 27785)

Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado (Ley N°
28716)

Norma de Control
Interno (RC N° 320-
2006-CG)

Guia para la implementacion
del Sistema de Control
Interno de las entidades del

Estado (RC N° 458-2008-CG)

Ejercicio del Control
Preventivo por la
CGRy OCI

(RC N° 119-2012-CG)

Ley N° 29743 que modifica el
articulo 10 de la ley N° 28716

“La ley establece que la Contraloria General de la Republica es la autoridad
suprema del sistema nacional de control, y supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto estatal, el funcionamiento de la deuda publica y
el comportamiento de los organismos sujetos a control”.

“Regula el &mbito, organizacién, atribuciones y funcionamiento del Sistema
Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria General de la Republica
como ente técnico rector de dicho sistema; conceptualiza las definiciones
del SNC”.

Establece definiciones generales y competencias de los elementos que
participan en el Control Interno gubernamental.

Precisa la estructura de Control Interno como el conjunto de los planes,
métodos, procedimientos y otras medidas (incluyendo la actitud de la
Direccion) que posee una institucion para ofrecer una garantia razonable
de que se cumplen sus objetivos. Asume el enfoque COSO como marco
conceptual.

Provee lineamientos, herramientas y métodos para la implementacion de los
componentes del Sistema de Control Interno establecido en las Normas de
Control Interno.

Dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo que tienen la
finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del titular de la
entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna, desde la funcién de
control, al logro de los objetivos nacionales.

Precisa que el marco normativo y la normativa técnica de control que emite
la CGR en el proceso de implantacion del sistema de Control Interno toma
en cuenta la naturaleza de las funciones de las entidades, los proyectos de
inversion, las actividades y los programas sociales que éstas administran.

Nota. Contraloria General de la Republica (2014, pag. 22)

Por otro lado, el método COSO 2013, asumido por las normas de auditoria NIA 315,
es un proceso dindmico e integral aplicable a todo tipo de empresas con o sin fines de lucro.
Establece las directivas principales para lograr la implementacion, gestién y control de un

sistema de control.
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los que una entidad se esfuerza por lograr, los componentes, que representan lo que se requiere

Segln COSO (2013, pag. 6), existe una relacion directa entre los objetivos, que son

para lograr los objetivos y la estructura organizativa de la entidad. La relacion se representa en
forma de un cubo.

Las tres categorias de objetivos - operativos, de informacién y de cumplimiento, estan
representadas por las columnas, considerando que los cinco componentes estan representados
por las filas, y finalmente la estructura organizacional de la entidad esta representada por la

tercera dimensioén.

Figura 2
Cubo COSO

Actividades de Supervision

Nota: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, (2015)

De acuerdo con Valverde (2019), en su investigacion titulada EI control interno,
enfoque COSO 2013y su incidencia en las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad
distrital de Cachachi, para el afio 2017, han concluido que el COSO 2013 vigente hasta la fecha,
es adecuado para las entidades pablicas, por lo tanto en nuestra investigacion donde la unidad
de estudio es la Municipalidad Provincial de San Marcos, quien cumple con las misma
caracteristicas que menciona el citado autor en su investigacion, hemos decidido tomar el

sistema Coso 2013, el cual nos brindo beneficios de acuerdo a lo siguiente:
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Primer componente Ambiente de Control, es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrollard el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the Top” con
respecto a la importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de

la entidad.

En el componente ambiente de Control, se toma en cuenta las leyes a aplicar,
determinamos los procedimientos y la estructura de la entidad esto es base para ir

desarrollando el control interno.

La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos, por
lo que el directorio es independiente de la administracién y monitorea el desempefio del
sistema de control interno, ya que la direccion establece, bajo la supervision del consejo de
administracion, las estructuras, las lineas jerarquicas y los niveles adecuados de autoridad y

responsabilidad para el logro de los objetivos.

Ademas, la organizacion demuestra el compromiso de atraer, desarrollar y retener
profesionales competentes, de acuerdo con los objetivos de las organizaciones, por tanto, la
organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para lograr

los objetivos.

Segundo componente Evaluacion de Riesgo, es un proceso dinamico e iterativo de
identificacion y evaluacion de riesgos para lograr los objetivos, estos riesgos deben ser
evaluados contra niveles de tolerancia preestablecidos, por lo tanto, la evaluacion de riesgos

forma la base para determinar como seran gestionados.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013), afirma que con

cuatro principios: la organizacion define objetivos con suficiente claridad para permitir la
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identificacion y evaluacién de los riesgos asociados; la organizacion identifica los riesgos para
lograr sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar como deben gestionarse; la organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para lograr los objetivos ; por ultimo con la organizacion identifica y evalla

cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno.

Se entiende por Riesgo, “La probabilidad y su posible impacto, de que un evento
indeseable obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales, o que afecte

negativamente el funcionamiento y resultados de una entidad” (Santillana, 2015, p. 8)

Tomando en cuenta lo que mencioné Santillana, los riesgos son amenazas para la

entidad, si no son identificadas a tiempo genera problemas de ineficacia e ineficiencia.

Por tanto, el proceso que sigue la evaluacion de riesgos estd compuesto, primeramente,
por la Identificacién de riesgo, si bien es cierto que no todos los riesgos pueden ser
identificados o conocidos con certeza, de cuando ocurrirdn y qué consecuencias traeran, por
ello se toma en cuenta los factores que pueden suceder durante un evento adverso, ya sea interno

0 externo.

Cuando hablamos de factores internos, podriamos referirnos a las acciones tomadas
por la gerencia, incluyendo infraestructura, personal, procesos y tecnologia. Por otro lado, los
factores externos incluyen elementos econémicos, comerciales, ambientales, politicos, sociales

y tecnoldgicos.

Posteriormente, se realiza la evaluacion de riesgos, siendo esta la evaluacion de como
el evento de riesgo puede influir en el logro de los objetivos institucionales, ya que funciona
con la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto que esta tendria si lo hiciera, en otras

palabras, es el efecto que tendria en la institucion.
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posibles riesgos, para desarrollar estrategias y mitigar el riesgo

Pues el componente evaluacion de riesgo implica detectar los riesgos ya existentes o

Por altimo, se debe buscar Respuesta al riesgo, el cual implica identificar las opciones
de respuesta, teniendo en cuenta la probabilidad e impacto de este evento, que se establecera en

base a la tolerancia del riesgo.

Por tal razén, al detectar los posibles y existentes riesgos se logrard desarrollar

estrategias para disminuirlos, logrando asi mejorarla salud de la entidad.

Figura 3
Respuesta al riesgo

EVITAR rImplica cambiar el plan para la direccién del proyecto,
a fin de eliminar por completo la amenaza.
.
Implica trasladar el impacto de una amenaza a un
TRANSFERIR Ltercero, junto con la responsabilidad de la respuesta. ]
-
MITIGAR Implica actuar para reducir la probabilidad de
ocurrencia o impacto de un riesgo.
ACEPTAR rlmplica reconocer el riesgo y no tomar ninguna
medida a menos que el riesgo se materialice.

El Tercer componente Actividad de control, son las acciones establecidas a través
de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las instrucciones de gestion se
implementen para mitigar los riesgos que potencialmente impacten los objetivos.

En dicho componente se desarrollan e identifican los procedimientos, que
ayuden a la identificacion de los riesgos.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013), afirma que tres
principios: la organizacion define y desarrolla actividades de control que ayudan a reducir los
riesgos a niveles aceptables para lograr los objetivos; la organizacion define y desarrolla

actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar el logro de los
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objetivos; la organizacion implementa actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales de control interno y los procedimientos que ponen en préctica
estas politicas.

Cuarto componente Informacion y Comunicacion, segin COSO (2013, pag. 5), la
informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo sus responsabilidades relacionadas
con el control interno y respalde el logro de sus objetivos. La gerencia necesita informacion
relevante y de alta calidad, tanto de fuentes internas como externas, para respaldar el
funcionamiento de otras partes del control interno. La comunicacion es el proceso iterativo
continuo de proporcionar, compartir y recopilar la informacion requerida de toda la

organizacion, que fluye hacia arriba, hacia abajo y a través de todos los niveles de la entidad.

Rodriguez (2018), afirma que los colaboradores no solo deben capturar informacion,
sino también comunicarse para desarrollar, administrar y controlar sus operaciones. Por lo
tanto, este componente trata sobre cémo se identifican y comparten informacion las areas
operativas dentro de la institucion.

COSO (2013), afirma que cuenta con tres principios: la organizacion obtiene o genera
y utiliza informacidn relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno,
la organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control
interno; por ultimo, la organizacion se comunica con las partes interesadas externas sobre los
aspectos clave que influyen en el funcionamiento del control interno.

Quinto Componente Actividades de Supervision, consiste en evaluaciones
continuas, evaluaciones independientes 0 una combinacién de las dos para determinar si cada
uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para adherirse a los

principios de cada componente, esta presente y funcionando correctamente.
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interno, ya que esta supervisa lo mencionado en cada una de las areas de la entidad.

La actividad de supervision abarca el cumplimento de todos los principios del control

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013), afirma que cuenta
con dos Principios: la organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento; y con la organizacion evalGa e informa réapidamente las
deficiencias de control interno a los responsables de implementar las acciones correctivas,

incluida la alta direccion y la junta directiva, segun corresponda.

Figura 4
Los cinco componentes del COSO y sus diecisiete principios

Objetivo 1: Objetivo 2: Objetivo 3:
Operaciones Reporte Cumplimiento

Objetivos

D e con la mtegndad y la ez
Ejeccer la resporsabiidad de supenision.
Establecer a2 dad y resp
G conla

"

Reforza la responsabeidad sobre o control miermo

Definr cbyeevos relevantes.

densficar y anakrar los nesgos.

Evaluar of nesgo de raude.

Henticar y analzar cambeos que puedan alectar 3 sistema de control inferno.

btk

WENm e -

n
@< il
[ o
) O 10 [esofiar y epecutn actwdades de control
g O 11 Desefiar y epecular actvdades de control para ks sstemas de mlormacdn
% aE. 12, Dosplegar los controles a través de polibcas y procedimientos.
8 "
0 13, Utkzar mlormacn relevante y de calidad para la luncdn de control stermo.
" G 12 ink i ond cluyenda oby Y tikdades para o
confrol ntemo.
15. G fa md del sistoma de control inferme.
16.  Selecoonar, desamollar y eecutar evaliacones ¥ penddicas de cada ol
sistema de contol miermo,

17 Evaluar y comuncar las delcencias de control mtema, de manea oportuna, a los responsables de
tomar acoones correctivas (Gerencia o Dractono).

Nota: fuente https://www.ey.com

En cuanto al Sistema de Control Interno, la Contraloria General de la Republica
(2014) afirma que, para el caso del control interno en las entidades publicas: El Sistema de

control interno es el conjunto de elementos organizacionales interdependientes (Planificacion,
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Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas
de Informacién y Comunicacién), que buscan sinergias e implementan los objetivos y politicas
institucionales. El sistema de control no es un proceso secuencial, donde algunos de los
componentes que lo componen afectan solo al siguiente, sino que €S un proceso
multidireccional, en el que cada componente influye sobre los demas y constituye un sistema

integrado que reacciona dindmicamente a las demés condiciones cambiantes (p.31).

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006),en el
articulo 3° afirma: “El sistema de control interno se denomina al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada

organo del Estado, para lograr los objetivos”.

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785, 2002),en el articulo 12° afirma: “El Sistema Nacional de Control es
el conjunto de O6rganos, normas, métodos y procedimientos de control, estructurados y
funcionalmente integrados, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control

gubernamental de manera descentralizada.”.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006), en el
articulo 4° afirma que: “se debe promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y

economia en las operaciones de la entidad”

“La calidad de los servicios publicos que prestan; el cuidado y proteccion de los
recursos y bienes del Estado frente a toda forma de pérdida, dafo, abuso, vulneracion de la ley

y, en general, frente a cualquier conducta o situacion inusual que pudiera perjudicarlos.”.
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“Asimismo, también se debe considerar la normativa aplicable a la entidad y sus

operaciones; asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacién”.

“Fomentar y fortalecer la practica de los valores corporativos; y fomentar la provision
por parte de funcionarios publicos de fondos y bienes publicos de los que son responsables y /

0 una tarea u objetivo ordenado y aceptable”.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y
ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la
implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados y

congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas entidades.
Conformacion del Sistema de Control Interno

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785, 2002) en el articulo 13° afirma que “el sistema est& conformado por
los siguientes 6rganos de control: primeramente, esta el Contralor General, como 6rgano

técnico de gobierno”.

Posteriormente y no menos importante todas las unidades organicas responsables de
la funcion de control gubernamental de las entidades a que se refiere el articulo 3 de esta ley,
“sean sectoriales, regionales, institucionales o regidas por otras normas organizativas, por
ultimo estan las empresas de auditoria externa independientes, cuando sean nombradas por la
Contraloria General y designadas, por un periodo determinado, para realizar servicios de

auditoria en entidades: economicas, financieras, informéticas, ambientales y otras”.

Modelo de Implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) (Resolucion de

Contraloria N° 004, 2017), afirma que: “Las entidades inician o integran su implementacion del
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sistema de control interno segun el siguiente modelo de implementacion, observando la fase en

que se encuentran” (p.4).

Figura 5
Modelo de implementacién del Sistema de Control Interno

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION

Etapa V
Etapa IV
I |
A Reportes de
evaluacidn y mejora
: continua
Etapa ITT Ciere de brechas 's Eit
A +7. Ejecutar las & " o-rlaborar
acciones reportes de
Etapa IT J definidas en el ;‘Eiugcmn_, a
; *9 Elaboracién de
Elaboracion del Plan plan de trabajo :
informe final
de trabajo para . -
Etapa I L1 elcierre de brechas - ;F pi‘it;g;h;iimﬁ
A Identidicacién  de £y 0. Elaborar el plan mejra continua del
brechas de trabajo con base sistema de control
. *4.  Elaborar el en los resultados interno
Acciones A programa de del diagnéstico del
preliminares trabajo para sCI
*1. Suscribir acta realiar el 1
decompromizo. diagnéstico  del
*2.  Conformar SCL
Comité de *5.  Realizar el
Control Interno. diagnéstico  del
*3_ Sensibilizar y 5CI
capacitar en

Control Interno

Nota: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

Desarrollo

a. Fase de Planificacion
(Resolucion de Contraloria N° 004, 2017), afirma que: “La fase de
planificacién tiene como objetivo desarrollar un plan de trabajo que permita a la
entidad implementar gradualmente su sistema de control interno”.
En esta fase, se considera la importancia de establecer el compromiso de
todos los niveles organizacionales de la entidad a través de un compromiso formal
y escrito del Gerente y la Gerencia General con el proceso de implementacion del

Sistema de Control Interno y el establecimiento de un control interno.
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Entre las acciones a seguir, se encuentra la formulacion de un diagnoéstico
de la situacion actual del Sistema de Control Interno (SCI) de la institucién, que
facilitard la posterior elaboracion de un plan de trabajo que contemple las acciones
a seguir, garantiza el correcto funcionamiento. La resolucion del controlador N.
004 (2017), indica que la fase de planificacion consta de tres etapas:

Etapa I: Acciones preliminares

En esta etapa se desarrollan actividades de formalizacion del compromiso

institucional para la implementacion del sistema de control interno.
Actividad 1: Suscribir acta de compromiso
Es importante que el titular y todos los funcionarios que conforman la alta
direccion de la entidad se comprometan formalmente en la implementacion del
sistema de control interno, asi como velar por su eficaz funcionamiento, para lo
cual suscriben un acta de compromiso a fin de que el proceso de implementacién
del sistema de control interno fluya desde el nivel directivo hacia el mando
medio operativo de la entidad.
Actividad 2: Conformar la junta de control interno
Consiste en la designacion formal de un comité de control interno, que es el
encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del sistema de control interno y su eficaz funcionamiento, a
través de la mejora continua y constituye una instancia a través de la cual se
monitorea el proceso de implementacion del sistema de control interno. La
designacion del comité de control interno se constituye mediante resolucion

suscrita por el titular de la entidad, sefialando el cargo y la unidad organica de
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los funcionarios que formaran parte de esta, en calidad de titulares o suplentes y
asignandoles los roles de presidente, secretario técnico o miembro.

La Junta de control interno sesiona periddicamente tomando conocimiento de
los avances y adoptando los acuerdos necesarios para implementar el sistema de

control interno en la entidad.

Es facultativo que la junta de control interno cuente con la participacion del OCI

en calidad de invitado, en las sesiones que realiza.
Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

Consiste en llevar a cabo un proceso de sensibilizacion y socializacion sobre el
control interno con el objeto de persuadir e involucrar a todos los funcionarios y
servidores publicos de la entidad sobre el rol activo que desempefian en la
implementacion del sistema de control interno. Cabe indicar que no es
competencia del drgano de control institucional la implementacion del sistema

de control interno.

La Junta de control interno, a través del equipo de trabajo operativo, elabora un
plan de sensibilizacién y capacitacion en control interno, que contiene la
programacion de charlas de sensibilizacion y otros mecanismos de difusion para
todos los funcionarios y servidores publicos de la entidad, asi como las
capacitaciones principalmente a los equipos de trabajo involucrados
directamente con la implementacion del Sistema de Control Interno v,

progresivamente, a todos los funcionarios y servidores publicos de la entidad.
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La Junta de Control Interno gestiona la aprobacion del plan ante la unidad
orgénica competente y luego de aprobada encarga la ejecucion de este a la

Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces.
Etapa Il: Identificacion de brechas

En esta etapa se determina el estado situacional actual del Sistema de Control
Interno, constituyendo dicha informacion el insumo principal para la

implementacion del Sistema de Control Interno.

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagndstico

del Sistema de Control Interno

La Junta de Control Interno, a través del Equipo de Trabajo Operativo, elabora
el programa de trabajo definiendo el objetivo, alcance, actividades, elabora un
programa de trabajo que define los objetivos, alcance, actividades, cronograma
de trabajo y el responsable de cada actividad para identificar las debilidades
(diagnosticos), estimar recursos humanos, presupuesto, materiales, tecnolégicos,
entre otros, que se requieran. El Titular de la entidad aprueba el programa de

trabajo.
Actividad 5: Realizar el diagnéstico del Sistema de Control Interno

La Junta de Control Interno realiza el diagndéstico del Sistema de Control Interno,
a través del Equipo de Trabajo Operativo y con el apoyo de los Coordinadores
de Control Interno, ejecutando el Programa de Trabajo aprobado y consigna los

resultados obtenidos en el informe de diagndstico.
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La Junta de Control Interno presenta el informe de diagndstico al Titular y Alta
Direccion de la entidad, solicitando disponga la elaboracion del plan de trabajo

para el cierre de brechas identificadas.
Etapa I11: Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas

En esta etapa se formulan las acciones para cerrar las brechas identificadas como

resultado del diagnostico del Sistema de Control Interno.

Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del

diagndstico del Sistema de Control Interno

La elaboracién de un plan de trabajo para La Junta de Control Interno se da través
del Equipo de Trabajo Operativo, donde se detallan todas las acciones para el
cierre de cada brecha identificada, ademas se designa al responsable de
implementar cada accion, procedimiento y requerimientos para la realizacion de
las operaciones, logrando asi establecer un cronograma de trabajo, para luego,
mediante un informe, presentarlo al Titular de la entidad solicitando su
aprobaciéon. Luego el Titular de la entidad aprueba el plan de trabajo,
posteriormente organiza la implementacion de ese plan a tiempo y le asigna los

recursos necesarios.

b. Fase de Ejecucion
(Resolucion de Contraloria N° 004, 2017), afirma que: “La importancia de esta
fase radica en la implementacion de cada una de las acciones definidas en el
plan de trabajo para el cierre de brechas”.

Etapa IV: Cierre de brechas
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(Resolucién de Contraloria N° 004, 2017) afirma que: “En esta etapa se
ejecutan las acciones para cerrar las brechas identificadas como resultado del
diagnéstico del Sistema de Control Interno, para lo cual el Equipo de Trabajo
Operativo toma en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la fase de
planificacion”.

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El Titular de la entidad dispone a las unidades orgéanicas, de acuerdo con sus
competencias, la ejecucion de las actividades indicadas en el plan de trabajo para
el cierre de brechas del Sistema de Control Interno, de acuerdo con los plazos

establecidos.

Las unidades organicas incorporan en sus planes operativos las actividades que
corresponden de acuerdo con el plan de trabajo a fin de comprometer recursos
para la ejecucién. Cabe indicar que esta actividad es clave para la

implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en la entidad.

Fase de Evaluacion

(Resolucién de Contraloria N° 004, 2017) afirma que: “Este proceso de evaluacién
es efectuado en concordancia con las necesidades y consideraciones que la entidad
establezca como pertinentes, las cuales tendran como objetivo principal determinar
con certeza que los procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de
forma adecuada”.

Etapa V: Reportes de evaluacion y mejora continua

Esta etapa corresponde al seguimiento que la propia entidad realiza a la ejecucion

de las etapas de las Fases de Planificacion y Ejecucion del modelo de
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implementacion del Sistema de Control Interno. El resultado de los reportes de
evaluacion busca obtener informacién que aporte a la retroalimentacion en el
proceso de implementacion del Sistema de Control Interno.

Actividad 8: Elaborar reportes de evaluacion respecto a la implementacion

del Sistema de Control Interno

La Junta de Control Interno, A través del equipo auditor, elabora informes sobre
la culminacion de cada etapa de la implementacion del sistema de control
interno, teniendo en cuenta los arreglos y planes aprobados por la entidad, para
notificar al titular sobre el respeto del plazo de la implementacion del sistema de

control interno.

Los reportes de evaluacion brindan informacion sobre el cumplimiento de

actividades y permiten tomar decisiones de manera oportuna.
Actividad 9: Elaborar un informe final

La Junta de Control Interno, con el apoyo del Equipo de Trabajo Evaluador,
elabora un informe final al término del plazo de implementacién del Sistema de
Control Interno, de acuerdo con los plazos establecidos en el numeral 7.6 de la
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado

(Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, 2016).

A través del informe final, el Titular de la entidad, toma conocimiento de la
implementacion y adopta acciones necesarias para garantizar la continuidad del

Control Interno al interior de la entidad.

Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del

Sistema de Control Interno
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La retroalimentacion permite alcanzar la mejora continua del Sistema de Control
Interno, lo que se traduce en la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion

de la entidad en favor del cumplimiento de los objetivos institucionales.
Adquisiciones y Contrataciones
Definicion
Segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225, 2014),
conceptualiza al proceso de seleccion como un procedimiento administrativo especial
conformado por un conjunto de actos administrativos, de administracion o hechos
administrativos, que tiene por objeto la seleccidn de la persona natural o juridica con la

cual las Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes,

servicios o la ejecucién de una obra.

De esta manera, las entidades del Estado adquieren bienes, servicios y obras para
poder cumplir con sus objetivos institucionales, sin embargo, cabe recalcar que, debido
al desconocimiento por parte del personal encargado de las adquisiciones y
contrataciones, las entidades publicas presentan un sin nimero de problemas. También
muchos de los proveedores no conocen los procedimientos, lo que ocasiona que pierdan

la oportunidad de proveer bienes, servicios u obras al Estado.
Principios que rigen las contrataciones.

Ley de contrataciones del Estado, modificada para Decreto Legislativo N° 1341

(Ley N° 30225, 2014) en el articulo 2° indica:

“Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes
principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho

publico”.
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“Estos principios sirven de criterio interpretativo e integrador para la aplicacion de la
presente Ley y su reglamento, y como parametros para la actuacion de quienes

intervengan en dichas contrataciones”:

Libertad de concurrencia. “Las entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias
y formalidades costosas innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de précticas
que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores”.

Igualdad de trato. “Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades
para formular sus ofertas, encontrdndose prohibida la existencia de privilegios o
ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto”.

“Este principio exige que situaciones similares y diferentes, sea por razones objetivas y
razonables, conducentes al desarrollo de una competencia efectiva”.

Transparencia. “Las entidades brindan informacion clara y consistente para que los
proveedores comprendan el proceso de adquisiciones, garanticen la libertad de
competencia y se desarrollen en condiciones de igualdad, objetividad y equidad”.
“Este principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico”.
Publicidad. “El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusién con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando la
supervision y el control de las contrataciones”.

Competencia. “Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta méas ventajosa
para satisfacer el interés pablico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida

la adopcion de practicas que restrinjan o afecten la competencia”.
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Eficacia y Eficiencia. “El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en él
deben estar encaminados a la consecucion de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
dando prioridad a la realizacion de acciones innecesarias, asegurando la satisfaccion del
cliente. En términos de calidad y mejor uso de los recursos publicos”.

Vigencia Tecnoldgica. “Los bienes, servicios y negocios deben cumplir con las
condiciones de calidad y modernidad de las tecnologias necesarias para cumplir con los
propositos generales requeridos de manera efectiva, dentro de un determinado tiempo y
periodo de tiempo. Predecible, adaptable, integrado y redisefiado segln sea necesario,
con avances tecnoldgicos”.

Sostenibilidad ambiental y social. “En el disefio y desarrollo de los procesos de
contratacion publica se consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a
la proteccion medioambiental como social y al desarrollo humano.

Ambito de Aplicacion

Ley de Contrataciones del Estado, (Ley N° 30225, 2014), en el articulo 3° indica:
“Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente Ley, bajo el término

genérico de Entidad”.

“Primeramente por 10s Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos

adscritos, asi también el Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos

Constitucionalmente Autonomos”.

“Ademas, por los Gobiernos Regionales y sus programas y proyectos adscritos,
incluyendo a los Gobiernos Locales y sus programas y proyectos adscritos, finalmente

por las universidades publicas”.

“También las Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social, las

empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de gobierno”.
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“Por ultimo los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos sean de
derecho publico o privado”.
Para efectos de la presente Ley, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Pert y los
6rganos desconcentrados tienen el mismo tratamiento que las Entidades sefialadas en el
numeral anterior.
Esta ley se aplica a los contratos que deban ser celebrados por las entidades y
organismos a que se refieren los parrafos anteriores, asi como otras entidades, para el
suministro de bienes, servicios u obra, asumiendo el pago equitativo.
Fases del Procedimiento de Seleccion
a. Actos Preparatorios
Comprende todas aquellas actuaciones que debe realizar una Entidad, teniendo por
finalidad la definicion de la necesidad, la determinacion del costo de satisfaccion, la
verificacion de existencia de recursos, entre otros aspectos.

1. Programacion
Plan Anual de Contrataciones (PAC)

a) Formulacién del Plan Anual de Contrataciones:

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo
N° 1341 (Ley N° 30225, 2014)en el articulo 15° indica:

Formulacion del Plan Anual de Contrataciones: “A partir del primer
semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulacion y programacion
presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe
programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes,

servicios y obras necesarios”.
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“El cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que
deben encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la
finalidad de elaborar el Plan Anual de Contrataciones”.
“Dichos requerimientos deben estar acompafiados de sus respectivas
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, los cuales pueden ser
mejorados, actualizados y/o perfeccionados antes de la convocatoria”.
b. Contenido del Plan Anual de Contrataciones.
El plan anual de contrataciones aprobado debera contemplar la compra de
bienes, servicios y obras a ser cubiertas por el presupuesto de apertura
institucional y el valor de referencia de dichos contratos, sea parte de si esta
ley aplica o no y la fuente de financiamiento. ElI Plan Anual de
Contrataciones se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE) y en portal web de la respectiva Entidad.
2. Expediente de Contratacion
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341(Ley N° 30225, 2014) en el articulo 21° indica:
“El 6rgano encargado de las contrataciones debe llevar un expediente del
proceso de contratacion, el que debe ordenar, archivar y preservar la
documentacion que respalda las actuaciones realizadas desde la
formulacion del requerimiento hasta el cumplimiento total”.
“Las deméas dependencias de la Entidad deben facilitar copia de las
actuaciones relevantes para mantener el expediente completo, tales como
comprobantes de pago, resultados de los mecanismos de solucion de

controversias, entre otros”.
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“El 6rgano encargado de las contrataciones es el responsable de remitir el
expediente de contratacion al funcionario competente para su aprobacion,
en forma previa a la convocatoria, de acuerdo con sus normas de
organizacion interna”.

2.1. Requerimiento
Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo

N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 16° indica:

Requerimiento

Especificaciones
. ) técnicas
Area usuaria
(" : N formular o Te:muncrs_de
Bienes I referencia
_ Servicios Expediente
---- para .
Requiere -'< >- P técnico
Obras a l -
contratar ) La finalidad

Justificar = |  pablica dela

contratacion

“Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al
cumplimiento de las funciones de la Entidad”.

“Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico
deben formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria;
alternativamente pueden ser formulados por el 6rgano a cargo de las

contrataciones y aprobados por el area usuaria”.
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“Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente
técnico deben proporcionar acceso al proceso de contratacion en
condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo”.
Salvo las excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se
hace referencia a:
“Una manufactura u origen particular, o un proceso particular que distingue
los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor en particular, ciertas
marcas, patentes o clases, origen o produccion con el fin de favorecer o
excluir a ciertos proveedores o productos”.

2.2.Estudio de Mercado
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 11°
indica:
Figura 7

Estudio de Mercado
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El estudio de mercado debe contener como minimo la siguiente
informacion:

a. Existencia de pluralidad de marcas o postores; y

b. Si existe o no la posibilidad de distribuir la buena pro. El estudio de

mercado debe indicar los criterios y la metodologia utilizados, a partir
de las fuentes previamente identificadas para lo cual se recurre a
cotizaciones, presupuestos, portales o paginas web, catalogos, precios
historicos, estructuras de costos entre otros, segun corresponda al
objeto de la contratacion. Las cotizaciones deben provenir de
proveedores cuyas actividades estén directamente relacionadas con el

objeto de la contratacion.

2.3.Resumen Ejecutivo

Disposiciones sobre el Contenido del Resumen Ejecutivo del
Estudio de Mercado (Directiva N° 010-2017-OSCE/CD, 2017)
indica.

“El Resumen Ejecutivo es una sintesis estructurada del estudio de
mercado que se realiza durante las actuaciones preparatorias del
procedimiento de seleccion”.

“Debe ser publicado juntamente con la convocatoria del procedimiento
de seleccion para los siguientes objetos: bienes, servicios en general,
consultoria en general y consultoria de obras”.

“Sobre la base del requerimiento tomando en cuenta las

especificaciones técnicas o terminos de referencia, asi como los
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requisitos de calificacion definidos por el area usuaria, el OEC realiza

el estudio de mercado para determinar el valor referencial”.

3. Determinacion

3.1. Determinacion del procedimiento licitacion y concurso publico

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 22° indica:
“La licitacion puablica se utiliza para la contratacion de bienes y obras,
por otra parte, el concurso publico se utiliza para la contratacion de
servicios y modalidades mixtas”.

“Se aplican a las contrataciones cuyo valor referencial se encuentre
dentro de los méargenes que establece la ley de presupuesto del sector
publico. Los actos publicos deben contar con la presencia de notario
publico o juez de paz”.

“Se entiende como modalidad mixta a aquellas contrataciones que

impliquen la prestacion de servicios y obras de manera conjunta”.

3.2.Adjudicacion Simplificada

3

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 23° indica:
“Se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion de
los servicios a ser prestados por consultores individuales”.

“La ejecucion de obras, cuyo valor referencial, se encuentre dentro de
lo establecido por la ley de presupuesto del sector pablico”.

.3.Seleccion de Consultores Individuales
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Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 24° indica:
“La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal
ni apoyo profesional adicional”.

“En tanto la experiencia y las calificaciones de la persona natural que
preste el servicio son los requisitos primordiales para atender la
necesidad, siempre que su valor referencial se encuentre dentro de lo

establecido por la ley de presupuesto”.

3.4.Comparacion de Precios

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 25° indica:
“La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de
bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, conforme al

reglamento”.

3.5.Subasta Inversa Electrénica

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 26° indica:

“La subasta electronica inversa se utiliza para firmar contratos de
bienes y servicios regulares con registros técnicos y en la lista de bienes

y servicios regulares”.

3.6.Contrataciones Directas
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Ley de Contrataciones del Estado, (Ley N° 30225, 2014) en el
articulo 27° indica:
“Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con

un determinado proveedor”.

4. Organo a cargo del Procedimiento de Seleccion

4

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 22°

indica:

“El 6rgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la
preparacion, conduccién y realizacion del procedimiento de seleccion
hasta su culminacion. Los procedimientos de seleccion pueden estar a
cargo de un comité de seleccion o del 6rgano encargado de las

contrataciones”.

.1.Comité de Seleccion

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 23°

indica;

“El comité de seleccion esta integrado por tres (3) miembros, de los
cuales uno (1) debe pertenecer al oOrgano encargado de las
contrataciones de la Entidad y por lo menos uno (1) debe tener

conocimiento técnico en el objeto de la contratacion”.
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“El Titular de la Entidad o el funcionario a quien se hubiera delegado
esta atribucion, designa por escrito a los integrantes titulares y sus
respectivos suplentes, indicando los nombres y apellidos completos, la

designacion del presidente y su suplente”.

“La designacion es notificada por la Entidad a cada uno de los
miembros. Si se trata de una licitacion puablica, concurso publico o

seleccidn de consultores se designara un comité de seleccion”.

4.2.0rgano encargado de las Contrataciones

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017) afirma: “Si
se trata de una subasta electrénica, adjudicacion simplificada de bienes,
servicios en general consultorias en general, comparacion de precios o
contratacion directa el responsable sera el drgano encargado de las

contrataciones”.

“Es aquel 6rgano o unidad organica que realiza las actividades relativas
a la gestion del abastecimiento al interior de una Entidad, incluida la
gestion administrativa de los contratos”. En las Entidades Publicas se

les conoce como “logistica” 0 “abastecimiento”.

“Puede tener la categoria de gerencia, oficina o unidad, area u otra, ello
depende de las normas de organizacion interna. Este 6rgano juega un
papel preponderante en la contratacion junto con el area usuaria y el
comité especial, serd responsable de llevar adelante una contratacion

eficiente dentro del marco normativo™.
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4.3.Documentos del Procedimiento de Seleccién

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 26°

indica:

“Los documentos del procedimiento de seleccion son las bases, las
solicitudes de expresion de interés para seleccién de consultores
individuales, asi como las solicitudes de cotizacidén para comparacion
de precios, los cuales se utilizan atendiendo al tipo de procedimiento de

seleccion”.

“El comité de seleccion o el drgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, elabora los documentos del procedimiento de
seleccion a su cargo, utilizando obligatoriamente los documentos
estandar que aprueba el OSCE vy la informacion técnica y econémica

contenida en el expediente de contratacion aprobado.

“Los documentos del procedimiento de seleccion deben estar visados
en todas sus paginas por los integrantes del comité de seleccion o el
organo encargado de las contrataciones, segun corresponda y ser

aprobado por el funcionario competente”.

b. Proceso de Seleccion
Organismo Supervisor del Estado (OSCE) indica:

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo N° 1341

(Ley N° 30225, 2014), “el proceso de seleccion es una etapa del proceso de
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contratacion, cuyo objetivo es que la entidad seleccione la persona natural o juridica

que hace la mejor oferta para satisfacer sus necesidades”:

“Las entidades del estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes,
servicios o la ejecucion de una obra. Para ello deberd seguirse el procedimiento

establecido en la normativa sobre contratacion publica™.

“Existe una comunicacion al publico en general de que determinada Entidad publica
desea contratar un bien, servicio y/o obra a fin de satisfacer una necesidad. Su objetivo

es que, sobre la base de una competencia, se seleccione la mejor oferta”.

1. Etapas de los Procedimientos de Seleccién

1.1.Convocatoria

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 33°
indica: “La convocatoria de los procedimientos de seleccién, con
excepcion de la comparacion de precios, se realiza a través de la

publicacién en el SEACE”.
1.2.Registro de Participantes

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 34°
indica: “Todo proveedor que desee participar en un procedimiento de
seleccién debe registrarse como participante, debiendo contar para ello
con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP),

conforme al objeto de la contratacion”.

Cabrera Rubio, J; Pereda Jave, L Pag. 57




4 “Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones
“r - - - - H
} y contrataciones de la Municipalidad Provincial

4 UNIVERSIDAD de San Marcos, afio 2020”
FPRIVADA DEL NORTE

“El registro de participantes es gratuito y electronico, a través del

SEACE”.

“Tratdndose de obras el registro otorga el derecho al participante a
recabar el expediente técnico de obra, previo pago de un derecho que no

puede ser mayor al costo de la reproduccion de dicho expediente”.

1.3. Formulacion de Consultas y Observaciones

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017) afirma: “En
esta etapa cualquiera de los participantes puede formular alguna consulta

0 presentar alguna observacion”.

“La consulta se diferencia de la observacién en que la primera es un

pedido de esclarecimiento sobre algin aspecto poco claro de las bases”.

“En cambio, la segunda es un cuestionamiento sobre algin aspecto, que,
a criterio del participante, vulnera o contraria alguna norma de

contrataciones o administrativa”.

1.4.Absolucién de Consultas y Observaciones

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017) afirma: “La
entidad u OSCE, son las encargadas de absolver las consultas y
observaciones. Una vez realizadas, estas aclaraciones deben ser incluidas
obligatoriamente a las bases. A este Gltimo acto se le conoce como

integracion de las bases”.

1.5.Integracion de Bases

Cabrera Rubio, J; Pereda Jave, L Pag. 58



4 “Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones
“r - - - - H
} y contrataciones de la Municipalidad Provincial

4 UNIVERSIDAD de San Marcos, afio 2020”
FPRIVADA DEL NORTE

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017) afirma: “Una
vez absueltas todas las consultas y/o observaciones, con el
pronunciamiento de OSCE cuando corresponda, o si las mismas no se
han presentado, el comité de seleccion debe integrar las bases como

reglas definitivas del procedimiento de seleccion”.

1.6.Presentacion de Ofertas
Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017) afirma:

“En esta etapa los participantes dan conocer su propuesta econémica y
técnica a la Entidad. La presentacion se realiza en acto publico y con la

presencia de un notario”.

“Esta etapa es muy importante, pues desde aqui se genera para el
participante, la obligacibn de mantener su oferta hasta el

perfeccionamiento del contrato”.

“Esta obligacion de vigencia se mantiene a pesar de que no se le otorgue

la buena pro, puesto que es posible que después de ello”.

“El contratista elegido no perfeccione el contrato y la Entidad se vea

obligada a acudir al 2do mejor postor”.

“En caso de que el postor no mantenga su propuesta podra ser sancionado

con multa, con la respectiva suspensién hasta su pago”.

1.6.Calificacion y Evaluacion de Ofertas
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Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2017) afirma: “En
esta etapa la Entidad verifica cual de todas las ofertas presentadas cumple
de mejor manera los factores de evaluacion y requisitos de calificacion

previstos en los Documentos del Procedimiento de Seleccion”.

Figura 8
Topes para Procesos de Seleccién para la contratacion de Bienes, servicios y Obras Régimen General

TOPES (*) PARA CADA PROCESO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS —
REGIMEN GENERAL

Ano Fiscal 2015 y en Nuevos Soles

PROCESO DE SELECCION BIENES SERVICIO (0]:1:7.%9
LICITACION PUBLICA >= a 400,000 >= a 1'800,000
CONCURSO PUBLICO >= a 400,000

5 < de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
PUBLICA
ADJUDICACIGN > de 200,000 > de 200,000 > de 900,000
DIRECTA <=a 200,000 <=a 200,000 <=a 900,000
SELECTIVA
>=a 40,000 >=a 40,000 >=a 180,000
< de 40,000 < de 40,000 < de 180,000
MENOR CUANTIA
> de 11550(**) > de 11,550(**) > de 11,550(**)

Elaborado por la Direccion del SEACE — OSCE (***)

(*) La Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30281 Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afio 2015 y Art. N° 19 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N°
184-2008-EF.

(**) Decreto Supremo N° 374-2014-EF publicado en el diario oficial El Peruano el 30-12-13 y el Art N° 3 numeral
3.3 i) de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.L. N° 1017.

(***) Prohibida su reproduccion, modificacion o publicacion, sin citar la fuente.

Nota. Recuperado de https://studylib.es/doc/4454859/topes-procesos-seleccion-2015

Articulo 16° literal a, Articulos 22° se la Ley de Contrataciones del Estado,
modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) y al articulo 32 de
su reglamento aprobado mediante Decreto supremo N°350-2015-EF, y al articulo 16 de

la Ley de Presupuesto de Sector Publico para el afio fiscal 2017, Ley N° 30518.

Decreto Supremo N°353-2016-EF publicado en el diario oficial EI Peruano el 21.

dic.2016.
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C. Ejecucién Contractual

Cumplimiento de lo pactado. Se perfecciona y ejecuta la prestacion a cargo del
contratista; luego de lo cual y previa emision de la conformidad, la Entidad reconocera
el monto correspondiente en contraprestacion por la atencion de la necesidad.

4.1.Contrato

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo

N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 32° indica:

“El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma
incluida en los documentos del procedimiento de seleccion con las

modificaciones aprobadas por la Entidad durante el mismo”.

4.2 Garantias

Ley de Contrataciones del Estado, (Ley N° 30225, 2014) en el articulo
33°indica:

“Las garantias que deben otorgar los postores adjudicatarios y/o
contratistas, segun corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato
y por los adelantos. Sus modalidades, montos, condiciones y excepciones

son regulados en el reglamento”.

4.3.Incumplimiento de Contrato
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 132°
indica:
“El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el
incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, las mismas
que deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la

convocatoria”.

4.4 Modificaciones al Contrato

Modificaciones al Contrato Ley de Contrataciones del Estado,
modificada por Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en
el articulo 34° indica:
“El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en
la Ley y el reglamento, por orden de la Entidad o a solicitud del
contratista, para alcanzar la finalidad del contrato de manera

oportunay eficiente”.

“En este ultimo caso la modificacion debe ser aprobada por la

Entidad”.

“Dichas modificaciones no deben afectar el equilibrio econémico
financiero del contrato; en caso contrario, la parte beneficiada debe
compensar economicamente a la parte perjudicada para restablecer

dicho equilibrio, en atencion al principio de equidad”.

4.5.Culminacion de la Ejecucion Contractual
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por
Decreto Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 143°
indica:
“La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En
el caso de bienes la recepcion es responsabilidad del area de almacén
y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los

documentos del procedimiento de seleccion”.

“La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias de
producida la recepcion, salvo en el caso de consultorias, donde la

conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias”.
4.6.Adelantos y pagos

Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo
N° 1341 (Ley N° 30225, 2014) en el articulo 38°-39° indica:

“La Entidad puede entregar adelantos al contratista siempre que haya
sido previsto en los documentos del procedimiento de selecciédn, con la
finalidad de otorgarle financiamiento y/o liquidez para la ejecucion del

contrato”.

“El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion,

pudiendo contemplarse pagos a cuenta”.

Definicion de Términos Basicos

Para la presente investigacién se utilizd los siguientes términos bésicos y

definiciones:
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Control Interno

Activo: Un activo es un recurso controlado por la empresa como resultado de sucesos

pasados, del que la empresa espera obtener en el futuro beneficios econdémicos.

Eficiencia: Es la capacidad para utilizar adecuadamente los recursos y obtener los

resultados deseados.

Entidad: Organizacion legalmente constituida de cualquier tamafio establecida para un

proposito en particular.

Estrategia de respuesta a los riesgos: En esta actividad se desarrollan las opciones y
acciones para mejorar las oportunidades ante el riesgo y reducir las amenazas a los

objetivos de la empresa.

Control: Accidn dirigida a mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas

establecidas.

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the treadway, es un proceso

dinamico e integral aplicable a todo tipo de entidades.

Deficiencia: Ocurre cuando un principio relevante no esta presente y funcionando, o en

su defecto los componentes no operan juntos de manera integrada.

Hallazgo: Se refiere a cualquier situacion deficiente y relevante en la empresa que

pueda ser determinada por medio de la aplicacion de algun control o evaluacion interna.

Incidencia: Son las diferencias halladas entre la informacion consignada en los

documentos de entrega de mercaderia y lo que se verifica fisicamente.
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Proceso de Adquisiciones y Contrataciones
Bases

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.237)

Figura 9
Bases

contiene el la preparacion

conjunto de reglas

Docoumento del
procedimiento - formuladas por la
Entidad para R

ejecucion del

l - contrato
e med o Concurso Adpdicacion Subasta Inversa

Nota. Fuente Ley N° 30225 (2014, p.237)

Bienes

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.238)

Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el

cumplimiento de sus funciones y fines.

Contratista

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, pag.239)
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El proveedor que celebra un contrato con una Entidad de conformidad con las

disposiciones de la Ley y el Reglamento.

Contrato

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p&g.239)

Figura 10
Contrato

CONTRATO

Ez el acuerdo para

|

una
___________ Regular | Modificar ---» relacion
Juridica

'

dentro de los alcances de la Ley v del
presente Reglamento

Nota. Fuente Ley N° 30225 (2014, p.239)

Consultoria en General

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, pag.239), servicios profesionales altamente

calificados.

Consultoria de Obra
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p&g.239)

Figura 11
Consultoria de Obra

servicios profesionales altamente calificados

consistentes en |

a elaboracion

expediente

expenencia i la_ . experiencia
especializada no - - - técnico de SUPEIVISION | __ _ especializada no
menor de 1 afio obras de obras menor de 2 afios
De la persona natural o
juridica encargada

Nota. Fuente Ley N° 30225 (2014, p.239)

Especificaciones Técnicas

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.240)

Figura 12

Descripcion de las caracteristicas de técnicas y/o requisitos funcionales

F
Verificar
2 -
=] -
E Normas
[~ . .
E - Cantidad Calidad reglamento Téenicas
Ny
Nota. Fuente Ley N° 30225 (2014, p.240)
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Eficiencia - Eficacia - Que

logra hacer efectivo
1n proposito.

Capacidad para
hacer las cosas.

Expediente Técnico de Obra
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014 p.240)

Figura 13
Expediente técnico de obra

| Expediente Técnico de Obra i
! El conjunto de documentos que comprende: |
I i

s1 el caso lo

requiere
estudio
Anlisis de . Planos de de suelos
HEeCios gjecuciin de obra

Metrados impacto estudio
ambiental geologico

Nota. Fuente Ley N° 30225 (2014, pag.240)

Presupuesto de

obra

Prestacion
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.242)

Figura 14
Prestacion

Feglaments

> >_\-\

realizarion de la

consubioria
> > Contratacion e
> > en el presente
> —‘/'

Nota. Fuente Ley N° 30225 (2014, pag.242)

Postor

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.242)

La persona natural o juridica que participa en un procedimiento de seleccion, desde el
momento en que presenta su oferta.

Procedimiento de Seleccion

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto
Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.242)

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto de actos
administrativos, de administracién o hechos administrativos, que tiene por objeto la

seleccién de una persona natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a
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celebrar un contrato para la contratacién de bienes, servicios en general, consultorias o

la ejecucion de una obra.

Términos de Referencia

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.243)

Figura 15

Caracteristicas de los Términos de Referencia

Awtoridad
Contratante

Persona o
entidad
adjudicatoria

Servicios en
general

Consultoria

cn general

Consultoria
dc obra

Objetivos

Nota. Fuente Ley N° 30225 (2014, p.243)

Servicio

resultados

Extension
del trabajo

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.243)

Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el

cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios pueden clasificarse en servicios en

general, consultoria en general y consultoria de obra. La mencion a consultoria se

entiende que alude a consultoria en general y consultoria de obras.

Servicio en General
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificada por Decreto

Legislativo N° 1341 (Ley N° 30225, 2014, p.243)

Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para considerar terminadas sus

prestaciones.

Los problemas actuales en la contratacion publica se lograron identificar como
la falta de control interno que existe desde hace muchos afios, que se considera uno de

los temas centrales de la gestion publica.
Justificacion

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion tuvo como propdésito determinar la incidencia que el
Control interno tiene en el proceso de adquisiciones y contrataciones. Se pretendio
reconocer las caracteristicas de la responsabilidad social en el Estado de manera interna
y cOmo su ejercicio se tornd periodico en el circulo institucional por sus beneficios
estratégicos. Adicionalmente, nos permitié obtener a través del instrumento de
recoleccion del cuestionario las respuestas asociadas a las preguntas de investigacion.

Justificacion practica

Se tuvo como propdsito importante, explicar a detalle el trabajo de una
organizacion que se orienta a establecer vinculos de relacion y comunicacion para
intentar influir en la imagen institucional que los propios colaboradores se generan a
partir de un Control interno.

Justificacion Teodrica

Esta investigacion sirvio como fuente de consulta e informacion para futuros
trabajos de investigadores interesados en este tema, lo que permitio conocer qué

acciones se tomaron con respecto al Control interno, el proceso de adquisiciones y
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contrataciones, ademas de la relacion con la identidad de la entidad, ya sea positiva

como negativamente.

Formulacion del problema
¢De qué manera incide el control interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones

de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020?

1.1.1. Formulacién de Problemas Especificos

¢De qué manera incide el Ambiente de Control del control interno en el proceso
de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos,
afio 2020?

¢De gqué manera incide el Evaluacion de Riesgos del control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San
Marcos, afio 20207

¢De queé manera incide las Actividades de Control del control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San
Marcos, afio 20207

¢De qué manera incide la Informacién y Comunicacion del control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San
Marcos, afio 2020?

¢De qué manera incide la Actividad de Supervision del Control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San

Marcos, afio 20207
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1.2.  Objetivos

1.2.1 Objetivo general

1.2.2

Determinar la incidencia del control interno en el proceso de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.

Objetivos especificos

Determinar la incidencia del Ambiente de Control del control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San
Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de la Evaluacion de Riesgo del control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San
Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de las Actividades de Control del control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San
Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de la Informacion y comunicacion del control interno
en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de la Actividad de Supervision del control interno en
el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de

San Marcos, afio 2020.
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1.3.  Hipotesis

1.3.1. Hipotesis General

e EI Control Interno incide directamente con el proceso de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.
1.3.2. Hipotesis Especificas

e EIl Ambiente de control del control interno incide en el proceso de adquisiciones
y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.

e Laevaluacion de riesgo del control interno incide en el proceso de adquisiciones
y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.

e Las actividades de control del control interno inciden en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos,
afio 2020.

e La informacion y comunicacion del control interno incide en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos,
afio 2020.

e La supervision del control interno incide en el proceso de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Segun lo sostiene el investigador Arenal (2019), la investigacion descriptiva es
la que se utiliza para representar la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos
o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. En este tipo de
investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo, ya que consiste
en plantear lo més relevante de un hecho o situacion concreta. No reside Unicamente
en acumular y procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los procesos
que involucrara el mismo. Las principales etapas para seguir en una investigacion
descriptiva son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definir y formular
los problemas y objetivos, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las

fuentes a consultar.

Segln Muguira (2021), la investigacion es descriptiva, un método que intenta
recopilar informacién cuantificable para ser utilizada en el andlisis estadistico de la
muestra de poblacién. Es una herramienta popular de investigacién de mercado que

permite recopilar y describir la naturaleza del segmento demogréfico.

2.1.1. Enfoque
El enfoque que concierne a esta investigacion, segun Hernandez (2014), el
enfoque Cuantitativo utiliza la recopilacion y el analisis de datos para responder
preguntas de investigacidn y probar hipétesis preestablecidas, basandose en la medicion,
el conteo, el uso frecuente de datos estadisticos y la enumeracion para identificar

patrones precisos de comportamiento en una poblacién.
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La presente investigacion es de enfoque cuantitativo - descriptivo ya que esto
permitié puntualizar las caracteristicas de la poblacién que se estudio y desarrollar las

preguntas antes, durante y después de la recoleccion y analisis de datos.

2.1.2. Disefio de investigacion.

Para el disefio de la investigacion se tomard en cuenta a Hernandez (2014), la
investigacién no experimental es la investigaciébn que se realiza sin manipular
deliberadamente la variable para ver su comportamiento dentro de su entorno. Se
observa y mide el fendmeno tal como se encuentra en su contexto natural para luego ser

analizada.

El disefio de la investigacién fue no experimental, porque los estudios se

realizaron sin manipular las variables.

Ademas, segun Rodriguez y Mendivelso (2018) precisan que el disefio de corte
transversal se clasifica como un estudio observacional de base individual que suele tener
un doble proposito: descriptivo y analitico. También es conocido como estudio de
prevalencia o encuesta transversal, su objetivo primordial es identificar la frecuencia de
una condicion en la poblacion estudiada y es uno de los disefios basicos en el disefio de

casos y controles y el de cortes.

La presente investigacion fue de corte trasversal, ya que se hizo el estudio solo

de un afo.
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El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

X

T
.

< — =

Donde:

M: Representa a la muestra de 32 trabajadores involucrados en el proceso de las

adquisiciones y contrataciones.
X: Representa a la variable Control Interno
Y: Representa a la Variable Adquisiciones y Contrataciones

r: Relacion entre la Variable de Estudio.

2.2.Material
2.2.1. Unidad de estudio.
La unidad de estudio en la presente investigacion fue la Municipalidad

Provincial de San Marcos

2.2.2. Poblacion.
Para el investigador Hernandez (2014), una poblacién es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Por consiguiente, es la

totalidad del fendbmeno a estudiar

Para los autores Arias, Villasis, y Novales (2016), la poblacion de estudio es
un conjunto de casos, definido, delimitado y asequible, que constituira el referente para

la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios establecidos.
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La poblacion de estudio estuvo conformada por 261 colaboradores que trabajan

en la Municipalidad Provincial de San Marcos

2.2.3. Muestra.
El tipo de muestreo realizado fue por conveniencia, de acuerdo con Arias,
Villasis, y Novales (2016), afirma, “permite seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos. Est4 fundamentado en la conveniencia, accesibilidad y
proximidad de los sujetos, que para el investigador puede tomar como estudio toda

la poblacion.

Segun Neftali (2016), una muestra es una parte de la poblacién. La muestra
puede ser definida como un subgrupo de la poblacién o universo. Para seleccionar
la muestra se han delimitado las caracteristicas de la poblacion para que esta sea

una muestra representativa en su conjunto.

Ademas, la muestra fue por conveniencia, ya que esta es una técnica de
muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente

accesibilidad y proximidad para los investigadores.

El tipo de muestra tomado para el presente trabajo de investigacion estuvo
conformado por 32 trabajadores directivos que laboran en la Municipalidad

Provincial de San Marcos.

En el procedimiento para la seleccion de la muestra, se considero los

criterios de inclusion y de exclusion para la muestra:

En cuanto a la exclusion, no se tomd en cuenta a los colaboradores que

no tienen cargo ocupacional jerarquico, tomando aquellos cuya responsabilidad
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y obligaciones nos permitieron determinar el estado del control interno y el

proceso de adquisiciones y contrataciones.

Para la inclusion, se tuvo en cuenta los conocimientos que los
colaboradores tienen acerca del control interno y el proceso de adquisiciones y

contrataciones.

Tabla 2
Tabla de distribucion muestral

Unidades CANTIDAD
Gerente Municipal

Gerente Administrativo Y Financiero

Subgerente De Logistica

Subgerente De Tesoreria

Subgerente De Recursos Humanos

Gerente De Asesoria Juridica

Gerente De Planeacion Y Presupuesto

Subgerente De Planeacion Y Modernizacién
Subgerente De Programacién Multianual De Inversiones
Subgerencia De Inversiones

Gerente De Administracion Tributaria

Gerente De Infraestructura Y Desarrollo Territorial
Subgerente De Recaudacién Y Control Tributario
Subgerente De Fiscalizacion Tributaria

Subgerente De Ejecucion Coactiva

Gerente De Desarrollo Humano

Subgerente De Ejecucion Urbana Y Catastro
Subgerente De Estudios Y Proyectos

Subgerente De Supervisién Y Liquidacion De Obras
Gerente De Desarrollo Econémico

Subgerente De Programas Sociales

Subgerente De Educacién Salud, Cultural Y Deporte
Gerente De Servicios Publicos

Subgerente De Limpieza Pablica

Subgerente De Administracion De Mercados Y Sanidad
Subgerente De Registro Civil

Subgerente De Gestion Ambiental

Gerente De Transportes Y Seguridad Ciudadana
Subgerente De Transporte Y Transito

Subgerente De Seguridad Ciudadana
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Gerente De Técnica De Agua Y Saneamiento 1
Total 32
2.3. Métodos

2.3.1. Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas que se utilizo en la presente investigacion fueron:

v" Encuesta. Cerna (2018), sefial6 que se apoya en el lenguaje verbal, a
través del cual el investigador recoge informacién importante, con la
finalidad de recoger la percepcion de los trabajadores del control interno
y el proceso administrativo.

En la presente investigacion se utilizd la encuesta; la misma que fue
estructurada a base de 25 preguntas segun el enfoque Modelo COSO
2013 y que han sido formuladas para tener conocimiento del control
Interno, en el Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de la

Municipalidad Provincial de San Marcos.

Instrumento: El instrumento fue el cuestionario; mismo que se aplico a
los 32 funcionarios que forman parte del proceso de contrataciones y

adquisiciones; en la Municipalidad Provincial de San Marcos.

2.3.2. Validacion y Confiabilidad

Validez

La validacién es considerada como un medio que esta vinculado con la forma en
gue un instrumento puede evidentemente ordenar los datos que se buscan evaluar,
examinar y que consiste en la comprobacion del instrumento de medicion en el que estan
contenidos todos los items de la variable que se va a medir. En el presente estudio se ha

considerado oportuno utilizar el expediente de validacion que es un formato para validar
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el cuestionario y que estd conformado por la carta de presentacion, la matriz de
operacionalizacion de las variables, la matriz de consistencia, el ejemplar de instrumento
completo, el certificado de validez de contenido de los instrumentos y cuya evaluacion
estuvo a cargo de 01 revisor versado del &rea de investigacion de la Universidad Privada

del Norte.

Confiabilidad
Anélisis de confiabilidad: El autor Hernadndez (2014), sefiala que la confiabilidad
esta referido a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas

cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios.

Para la confiabilidad de este cuestionario se llevd a cabo mediante el anélisis de
confiabilidad que admiti6 validar el cuestionario dirigido a los colaboradores en forma

independiente con el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N° de elementos
Cronbach
0,799 25

Fuente: elaboracién propia

El valor del Alfa de Cronbach es de 0,799 por lo que se le considera aceptable, por

lo tanto, se utilizo6 este instrumento para el presente estudio.

2.4, Instrumento de recoleccién

Tabla 3
Alternativas del Cuestionario
Valor Descripcion
1 Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo
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3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en desacuerdo
2.5. Procedimientos de recoleccion, analisis y procesamiento de datos

2.5.1. Procedimiento de recolecciéon de datos

Para la variable Control Interno, se ha utilizado el cuestionario; para lo cual se
cursé una carta solicitando autorizacion para la aplicacion de este, a los trabajadores
que forman parte del Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad Provincial de San Marcos; la misma que fue aceptada mediante firma

del gerente municipal.

De la misma manera se revisaron documentos relacionados al proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos;
mismos que fueron proporcionados por los responsables, a efectos de realizar una
investigacion exhaustiva sobre el proceso; también se recurrid a la revision de la

pagina institucional de la entidad.

2.5.2. Procedimiento de analisis y procesamiento de datos

Los datos recabados sobre el control interno fueron ingresados en el Excel,
para su analisis correspondiente. Los datos sirvieron para desarrollar el analisis

descriptivo y contrastacién de la hipétesis propuesta.

Los procedimientos que se siguieron para contrastar la hipdtesis fueron aplicar
un cuestionario para evaluar el control interno, bajo el enfoque modelo COSO 2013,

en donde se consideraron los 5 componentes COSO, ambiente de control,

Cabrera Rubio, J; Pereda Jave, L Pag. 82



4 “Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones
“r - - - - H
} y contrataciones de la Municipalidad Provincial

4 UNIVERSIDAD de San Marcos, afio 2020”
FPRIVADA DEL NORTE

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

supervision.

De la misma manera cada componente cuenta con principios que conforman
los indicadores; para lo cual se determinaron ponderaciones por cada pregunta del
cuestionario (principios), luego se promedié las ponderaciones a nivel de
componente y al final se determind una ponderacion general por todo el control

interno.

Para el andlisis de los cuestionarios se ha determinado valores mediante una
escala de Likert, los cuales nos permitieron tabular y ponderar los resultados

obtenidos:

Tabla 4

Rango Escala de Likert para valoracion de cuestionarios

Valor Descripcion

No se cumple
Se cumple de forma insuficiente
Se cumple de forma aceptable

Se cumple en mayor grado

o A W N P

Se cumple plenamente

Nota: Propuesta por el equipo de estudio

El rango de calificacion que se utilizd para determinar como es el control

interno fueron:

Lzalgosde calificacion de Control Interno en el Proceso de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado

Calificacion Rango de calificacion

Muy deficiente De 0% a 24%

Deficiente De 25% a 49%
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Poco Eficiente De 50% a 74%

Eficiente De 75% a 100%
Nota: En la tabla 3 se muestra los rangos de calificacion: Medicion de la
implementacion del sistema de control interno en el Estado -2013 / Contraloria
General de la Republica.

2.6.  Aspectos Eticos

El tema del aspecto ético aplicado en nuestro trabajo de investigacion parte desde
el momento que solicitamos autorizacion por escrito al Gerente de la Municipalidad
Provincial de San Marcos para poder llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion.

Luego de tener la autorizacion para llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion
se tratd de desarrollar con seriedad los datos que nos proporcionaron, teniendo resguardo
especial en el registro y divulgacion de la informacion, utilizando para la justificacion de
nuestra investigacion en algunos casos informacion de datos recopilados hemos citado
autores de libros, bases legales, algunas investigaciones de otras tesis, igualmente al
momento de elaborar las preguntas para nuestra entrevista y encuesta hemos tratado de
no nombrar a trabajadores de la municipalidad teniendo en cuenta que la informacién
brindada por dichos trabajadores es reservada; asi mismo, se realiz preguntas adecuadas

evitando herir susceptibilidades.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta realizada
Del andlisis realizado se obtuvo las siguientes respuestas de la encuesta aplicada en la
Municipalidad Provincial de San Marcos.
Objetivo general.
Determinar la incidencia del control interno en el proceso de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.

Tabla 6
Incidencia del Control Interno en el proceso de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad
Provincial de San Marcos

Puntacion de Porcentaje de e .,
Pregunta N T Calificacion
Valorizacion Valorizacion
Ambiente de Control 0.68 25% Poco Eficiente
Evaluacién de Riesgos 0.49 18% Deficiente
Actividades de Control 0.49 18% Deficiente
Informacion Comunicacion 0.48 17% Deficiente
Supervision 0.63 23% Poco Eficiente
Total 100%
Ponderacién 0.55 55% Poco Eficiente

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Marcos

De los datos mostrados en la tabla N° 06, se obtuvo una ponderacion de 55%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion de poco eficiente. De acuerdo con el andlisis
se evidencid que a mayor eficiencia existira una mayor incidencia, obteniendo asi una
relacion directa.

Objetivo especifico 1.

Determinar la incidencia del Ambiente de Control del control interno en el proceso

de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.

Tabla 7

Incidencia del ambiente de control en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad
Provincial de San Marcos

item VALORACION % de % de

Pregunta Detalle 1 > 3 2 5 Puntaje  Total Calificacion

1 Frecuencia 5 5 4 8 10 68%
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N

iLa entidad 20%
divulga s, 16% 16% 13% 25% 31%
cédigo de éticao

conducta

teniendo en

cuenta los

niveles

esperados  de
comportamiento Valor

o . 016 031 0.38 1.00 156
ético y moral, u Parcial

otras
regulaciones o
leyes al
respecto?
2 ¢Se toman .
acciones Frecuencia 0 0 12 10 10
disciplinarias
frente a % 0% 0% 38% 31% 31%

transgresiones
éticas incurridas
en las
cgntrataciones valor
directas y estas Parcial 0.00 0.00 1.13 125 1.56
son
comunicadas
debidamente? Poco
3 ¢Se han  Frecuencia 0 11 12 7 2 Eficiente
difundido y es
de
conocimiento
general los
documentos de
gestion (planes 18%
estratégicos,
operativos,  Valor 000 069 113 088 031
MOF, ROF, Parcial
CAP, etc.) en
laentidadyala
ciudadania?
4 ¢(EIOCI muestra Frecuencia 0 12 8 12 0
una actitud
positiva y toma o 0% 38% 25% 38% 0%
interés en
evaluar los
controles 18%
establecidos en
las Valor 000 075 0.75 150 0.00
adquisiciones de Parcial
bienes y
servicios?
5 .Se capacita Frecuencia 0 7 5 10 10

constantemente % 0% 22% 16% 31% 31%

29%

% 0% 34% 38% 22% 6%

22%
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Valor

. 0.00 044 047 125 156
Parcial

De los datos mostrados en la tabla N° 07, se obtuvo una ponderacion de 68%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacidn de poco eficiente. De acuerdo con el analisis
se evidencio que no cumple de forma eficiente en cuanto a charlas o capacitaciones con el fin
de difundir y hacer de conocimiento general los documentos de gestion (planes estratégicos,
operativos, MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadania.

Objetivo especifico 2.
Determinar la incidencia de la Evaluacion de Riesgo del control interno en el proceso

de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020.

Tabla 8
Incidencia de la evaluacién de riesgo en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
San Marcos

item Pregunta Detalle VALORACION Yo de % de Calificacion
1 2 3 4 5 Puntaje Total
6 ¢Se han identificado 10S Frecuencia 0 20 12 0 0
riesgos potenciales en los 19%
procesos y actividades % 0% 63% 38% 0% 0% °
criticas, que involucran las  Valor
contrataciones? Parcial 000 1.25 1.13 0.00 0.0
7 ;Se dan a conocer los .
mecanismos o Frecuencia 0 0 10 11 11
procedimientos para 49%  Deficiente
implantar ~ sistemas  de % 0% 0% 31% 34% 34% 330 0
alertas para reaccionar ante
los acontecimientos 0
cambios rutinarios que  Valor 0.00 000 094 138 172
influyen en la consecucion  Parcial ' ' ' ' '
de los objetivos?
8 ¢Se han  establecido Frecuencia 0 18 14 0 0 20%
lineamientos para efectuar % 0% 56% 44% 0% 0%
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seguimiento periddico a

los controles desarrollados

con respectos a los riesgos

potenciales identificados

en las contrataciones de Valgr 0.00 1.13 1.31 0.00 0.00
bienes y servicios? Parcial

9 ¢Se evalla la importancia y
probabilidad de ocurrencia
de los riesgos como
pérdidas, errores, fraude u
otro en el &rea de Logistica,
asi como las medidas V&' 055 0gg 075 025 0.00
necesarias para abordarlos? Parcial

10 ¢Han existido cambios
importantes, en cuanto a
nuevas tecnologias como
nuevo software o cambios % 0% 22% 16% 31% 31% 11%
en el entorno de
operaciones que  han  Valor 006 40 647 195 156
dificultado su labor? Parcial ' ' ' ' '

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de San Marcos

Frecuencia 8 14 8 2 0

% 25% 44% 25% 6% 0% @ 17%

Frecuencia 20 12 0 0 0

De los datos mostrados en la tabla N° 08, se obtuvo una ponderacion de 49%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion deficiente. De acuerdo con el analisis se
evidencid que no ha existido cambios importantes, en cuanto a nuevas tecnologias como
nuevo software o cambios en el entorno de operaciones que han dificultado su labor.

Objetivo especifico 3.

Determinar la incidencia de las Actividades de Control del control interno en el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos,

afo 2020.

Tabla 9
Incidencia de las actividades de control en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad
de San Marcos
item VALORACION % de % de e
Pregunta Detalle 1 > 3 2 5 Puntaje Total Calificacion
11 L i F i
¢La entidad cuenta con Frecuencia 4 11 12 5 0 21%  49%

directivas que norme el | Deficiente
procedimiento  para las % 13% 34% 38% 16% 0%
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contrataciones de bienes y Valor
servicios? Parcial
12 ¢(El d6rgano de control Frecuencia 6 9 6 11 0

institucional (OCI) de la
Municipalidad, ha realiza % 19% 28% 19% 34%

0.13 0.69 1.13 0.63 0.00

0% 22%

accion de control a las Valor
contrataciones? Parcial
13 ¢Las responsabilidades de  Frecuencia
las funciones en la Unidad
de I,_oglstlcayPatrlmonlo, % 41% 25% 34% 0% 0% 169
estan claramente
definidos  considerando  Valor
las actividades expuestasa ~ Parcial 0.41 050 1.03 0.00 0.00
riesgos de fraude?
14 Se llevan a cabo Frecuencia
verificaciones antes vy
después de realizarse las %

0.19 0.56 0.56 1.38 0.00

13 8 11 0 0

. . 21%
adquisiciones de bienes y 2206 220 41% 16% 0%
servicios y son registrados
y clasificados para su Valor
revision posterior? parcial 0.22 0.44 122 0.63 0.00

15  ;Los procedimientos de las Frecuencia 0 16 16 0 0
adquisiciones estan 94 0% 50% 50% 0% 0%
documentados y han sido Valor 21%

comunicados de manera
clara y precisa a los
responsables?

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de San Marcos

Parcial 900 1.00 1.50 0.00 0.00

De los datos mostrados en la tabla N° 09, se obtuvo una ponderacion de 49%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion deficiente. De acuerdo con el analisis se
evidencid que las responsabilidades de las funciones no estan claramente definidas
considerando las actividades expuestas a riesgos de fraude.

Objetivo especifico 4.

Determinar la incidencia de la Informacion y comunicacion del control interno
en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San

Marcos, afio 2020.

Tabla 10

Incidencia de la informacion y comunicacion en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la
Municipalidad de San Marcos

item VALORACION %de %de

Pregunta Detalle 1 > 3 2 5 Puntaje Total Calificacion
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16 ¢Se dispone de Frecuencia 12 11 4 5 0
informacion confiable,
oportuna y Util para la % 38% 34% 13% 16% 0%

toma de decisiones y estas 17%
contribuyen a la atencién
Valor
oportuna de los parcial 0.38 0.69 0.38 0.63 0.00
requerimientos de bienes y
servicios?
17  ;Se cuenta con politicas y )
procedimientos que Frecuencia 11 11 5 3 2

garantizan el adecuado % 34% 34% 16% 9% 6% 18%
suministro de informacion

para el cumplimiento de  \/glor
sus funciones Y Parcial
responsabilidades?

18  (Existen los mecanismos Frecuencia 8 8 12 4 0

0.34 0.69 047 0.38 0.31

para  realizar las %  25% 25% 38% 13% 0%
sugerencias de acciones 20%
de gestion a la direccion ° 48% -
4 i Valor Deficiente
sobre como mejorar la . 0.25 0.50 1.13 0.50 0.00
calidad y eficienciaenlas  Parcial
labores?
19  ;Serealiza un segu.lmlento Frecuencia 0 14 12 4 2
oportuno y apropiado de
los documentos como
% 0% 44% 38% 13% 6%  23%

notificaciones,
presentacion de factura,
guias recibidas de VaI(_)r
proveedores entre otros? Parcial
20 ¢Las debilidades y los
problemas detectados en el Frecuencia 5 7 14 6 0
monitoreo de las
adquisiciones se registran
y comunican con prontitud
a los responsables con el
fin de que tomen las  wvalor
acciones necesariasparasu  Parcial
correccion?
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de San Marcos

0.00 0.88 1.13 0.50 0.31

% 16% 22% 44% 19% 0%  22%

0.16 044 131 0.75 0.00

De los datos mostrados en la tabla N° 10 se obtuvo una ponderacion de 48%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion deficiente. De acuerdo con el anélisis se
evidencidé que no se dispone de informacion confiable, oportuna y util para la toma de
decisiones y estas contribuyen a la atencién oportuna de los requerimientos de bienes y
servicios.

Objetivo especifico 5.
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Determinar la incidencia de la Actividad de Supervision del control interno en el

proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos,

afio 2020.
Tabla 11
Incidencia de la supervision en los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad de San
Marcos
item VALORACION %de %de e

Pregunta Detalle 1 > 3 2 5 Puntaje Total Calificacion
21 ¢(lLas actividades de EFrecuencia 0 0 12 8 12

control se ejecutan con

supervisién permanente % 0% 0% 38% 25% 38%

y mejora continua, a fin 25%

de mantener y elevar su

L Lo Valor

eficaciay eficienciaen la . 0.00 0.00 1.13 1.00 1.88

. . Parcial

oficina de logistica y

patrimonio?
22 ;Se realizan acciones de ]

prevencion, Frecuencia 0 12 12 8 0

cumplimiento Y % 0% 38% 38% 25% 0%

correccién  necesarias

para  garantizar la 0

idoneidad y calidad de 18%

los procesos de  wvalor

adquisiciones  y  se  parcial 0.00 0.75 1.13 1.00 0.00

desarrollan de acuerdo

con los procedimientos

i ?

establecidos? _ 63% PoCo
23 ¢Durante el desarrollo  Frecuencia 4 12 9 7 0 Eficiente

de sus labores, se %  13% 38% 28% 22% 0%

realizan acciones de

supervisién para

verificar  que las

deficiencias detectadas 16%

con respecto a las Valor

contrataciones de parcial 0.13 0.75 0.84 0.88 0.00

bienes y servicios?
24  ;Se toma acciones Frecuencia 5 7 10 10 0

necesarias con el fin de % 16% 22% 31% 31% 0%

mejorar la cal.ldad de 18%

control favoreciendo el Val

autocontrol y Pa‘.’rl 0.16 044 094 125 0.00

autogestion en  las 'arcla

compras publicas?
25 Frecuencia 0 0 16 16 0 22%
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N

¢Es  adecuada la % 0% 0% 50% 50% 0%
comunicacion a  los
trabajadores de las
deficiencias detectadas Valgr 0.00 0.00 150 2.00 0.00
en el seguimiento del Farcial
control interno?
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de San Marcos

De los datos mostrados en la tabla N° 11, se obtuvo una ponderacion de 63%, segun
la metodologia propuesta, con una calificacion de poco eficiente. De acuerdo con el analisis
se evidencié que, durante el desarrollo de sus labores, no se realizan acciones de supervision
para verificar las deficiencias detectadas con respecto a las contrataciones de bienes y

servicios.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la incidencia del
control interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Provincial de San Marcos, afio 2020, en base a ello se aplicaron procedimientos y
técnicas, donde se obtuvo que la incidencia es poco eficiente, con una ponderacion de

55%, de acuerdo con la escala propuesta para la evaluacion.

De acuerdo con lo mencionado por Valverde (2019), el cual indico que se carece
de un adecuado control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones del
Estado, porque se va generando falta de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en cada una de las fases de los procesos de seleccidn que se realizan en la entidad, lo

cual no contribuye a obtener una gestion 6ptima.

El ambiente de control es la base principal para un eficiente sistema de control
interno, segun los resultados de la presente investigacion se tuvo un valor de 68% siendo
este poco eficiente; por ende, se determiné que no cuenta con una adecuada base para
el desarrollo del control interno, tomando asi malas decisiones ; por lo tanto, de acuerdo
con Vela (2018), la cual mencion6 que la dimension del sistema de control interno tiene
mayor relacion con la forma de tomar decisiones lo cual corresponde al ambiente de

control.

En cuanto a la evaluacion de riesgo se identificaron y evaluaron los riesgos con
el fin de alcanzar los objetivos, ayudaron asi a lograr los objetivos organizacionales
trazados por la entidad, en el presente trabajo de investigacion la calificacion fue

deficiente con el 49% , por ende al no tener identificados los riesgos, se eleva la
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probabilidad de incumplimiento respecto del logro de los objetivos planteados,
concordando con lo indicado por Gutiérrez (2017), que el marco legal y normativo son
indispensables porque contienen las herramientas necesarias para garantizar la
transparencia de la gestion de los recursos municipales. En consecuencia, se tuvo como

principal componente para el cumplimiento de objetivos a la evaluacion de riesgo.

En cuanto a las actividades de control la presente investigacion manifesté un
valor de 49% siendo esta una calificacion deficiente, coincidiendo con lo indicado por
Salinas (2016), el cual concluy6 que mediante las actividades de control se conocio las
falencias que estan afectando al correcto funcionamiento, provocando en algunos casos

la duplicidad de tareas y retraso en el trabajo.

En cuanto a informacién y comunicacién, los resultados del presente trabajo de
investigacion manifestaron un valor de 48% siendo esta deficiente y encontrando
similitud con lo mencionado por Palacios (2018), el cual indicé que el componente de
informacion y comunicacion nos permitié la fluidez de la informacién con
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad; por ello surgi6 el desarrollo de

mecanismos adecuados para el seguimiento y monitoreo de actividades y documentos.

Al verificar el componente de supervision tuvimos como resultado un valor de
63%, siendo su calificacion poco eficiente, encontrando similitud con lo indicado por
Pacho (2016) , que la responsabilidad de los empleados de los departamentos
involucrados en el proceso de pago no estuvo claramente definida, lo que conllevo al
incumplimiento de funciones y evasion de responsabilidad, por lo que es necesario
contar con un documento que defina las funciones y deberes de cada departamento con
el fin de evaluar y facilitar el pago a los proveedores en particular. Ello concuerda con

la afirmacion que las actividades de supervision debieron estar establecidas
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previamente, asignando responsables, plazos y otros, para su correcto desarrollo de una

forma permanente buscando una mejora continua.
4.2. Conclusiones

De los resultados obtenidos y segun se muestran en la tabla N° 06, se determind
la incidencia del control interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020, el cual fue poco eficiente, con una
ponderacion de 55%, de acuerdo con la escala propuesta para la evaluacion. Lo cual
evidencio que la municipalidad, al implementar el sistema de control interno dentro del

proceso de contrataciones y adquisiciones no logré cumplir con los objetivos.

Esto se debe a que los componentes evaluacién de riesgos, actividades de
supervisién e informacion y comunicacion tuvieron una calificacion deficiente, por otro
lado, los componentes ambientes de control y supervision tienen una calificacion

denominada como poco eficiente.

Acorde con la informacién obtenida y analizada respectivamente conforme a la
técnica y herramienta utilizada, llegamos a las siguientes conclusiones de acuerdo con

cada objetivo planteado al inicio de la investigacion:

v' La incidencia del Ambiente de Control del control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020,
tuvo una calificacion de 68% debido a que el area ejecutora, como la entidad en general
contd con capacitacion constante respecto al proceso de adquisiciones y contrataciones
con el fin de mejorar su desempefio laboral, pero no existié una adecuada sensibilizacion
que permita difundir y hacer de conocimiento general los documentos de gestion (planes

estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadania.

Cabrera Rubio, J; Pereda Jave, L Pag. 95



4 “Control interno y su incidencia en el proceso de adquisiciones
“r - - - - H
} y contrataciones de la Municipalidad Provincial

4 UNIVERSIDAD de San Marcos, afio 2020”
FPRIVADA DEL NORTE

v La incidencia de la Evaluacién de Riesgo del control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020,
fue deficiente, con una calificacion de 49%, debido a que los objetivos fueron definidos
de manera general y no por cada area, ademas no se fortalecieron las politicas de
identificacion de riesgos; de la misma manera existio debilidad en los procedimientos
para identificar de manera oportuna la presencia de probabilidad de fraude, ni tampoco
se procuro optimizar las funciones de los funcionarios.

v La incidencia de las Actividades de Control del control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020,
fue deficiente con una calificacion de 49%, debido a que no se establecieron
procedimientos de autorizacion de actividades diarias, no hicieron uso de la tecnologia
apropiada para controlar las actividades realizadas que permitan alcanzar los objetivos
planteados y sobre todo no siguieron los procesos establecidos para la consecucién de
los mismos.

v' La incidencia de la Informacion y comunicacion del control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020,
fue deficiente, con una calificacion de 48%, evidencidndose que no se reportd la
informacion a la gerencia de manera oportuna, para una adecuada toma de decisiones;
los canales de comunicacidn internos y externos son deficientes, en la medida que no
permitieron un adecuado flujo de informacion.

v La incidencia de la Actividad de Supervision del control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de San Marcos, afio 2020,
fue poco eficiente, con una calificacion de 63%, evidenciandose que no se realizaron

supervisiones periodicas, que permitan asegurar el cumplimiento de objetivos.
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Implicancias
Implicancias del estudio:

Tedrica. El presente estudio tuvo como finalidad dar el soporte para el
conocimiento y fortalecimiento de un adecuado uso del control interno en las
adquisiciones y contrataciones del Estado con la intencién de dar a conocer a los
servidores publicos y asimismo reforzé la estructura organizacional de la municipalidad,
con la intencién de brindar juicios que surgieron de los resultados derivados de esta
investigacion, proporcionaron aportes que desarrollaron este temay admitieron reforzar

los procesos de la organizacion, minimizando los riesgos y optimizando su desempefio.

Metodoldgica: Los métodos, fases, etapas y caracteristicas del instrumento
empleado en esta investigacion, denominado “El control interno y su incidencia en el
proceso de adquisiciones y contrataciones”, en la cual se considerd al control interno un
conjunto de herramienta de gestién, técnicas y procedimientos para el cumplimento de
objetivos bajo un enfoque de auditoria, la cual permiti6 a la entidad, un adecuado manejo
de sus recursos. Los investigadores decidieron dar la revision y validacion del
instrumento de recoleccién, por el experto de la Universidad Privada del Norte de

acuerdo con su criterio profesional.

Préctica: Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron utilizados por
la gerencia Municipal de la entidad con la finalidad de ejecutar eventuales correcciones
en las carencias y deficiencias que han sido detectadas en los procesos de adquisiciones
y contrataciones en los puntos de mejora donde fue necesario incidir. Los autores
creyeron conveniente, la realizacion de otra encuesta con el objetivo de evaluar los

aspectos en donde se realizaron los progresos del control interno.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
su Incidencia en el Proceso de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial De San Marcos, Afio 2020.

TITULO: Control Interno

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢De qué manera incide el
control interno en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones  de la
Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020?

Problemas Especificos

¢De qué manera incide el
Ambiente de Control del
control interno en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones  de la
Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020?

¢De qué manera incide el
Evaluacion de Riesgos del
control interno en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones  de la
Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020?

Obijetivo General

Determinar la incidencia del
control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

Obijetivos Especificos

Determinar la incidencia del
Ambiente de Control del
control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de la
Evaluaciéon de Riesgo del
control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de las
Actividades de Control del
control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones

Hipotesis General

El Control Interno incide
directamente en el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020

Hipétesis Especificas

Ambiente de control del
Control interno incide en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad Provincial de
San Marcos, afio 2020.

La evaluacién de riesgo del
Control interno incide en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad Provincial de
San Marcos, afio 2020.

Las actividades de control del
Control interno inciden en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones de la

Variable Independiente: Control Interno

Dimensiones Indicadores items | Escala de | Niveles o
medicién rangos
Entidad comprometida con integridad y
valores. p1
Independencia de la supervision del Control P2
Ambiente de | Interno. P3
Control Estructura organizacional apropiada para P4
objetivos.
. . P5
Competencia profesional.
Responsable del Control Interno.
Obijetivos Claros.
Gestion de riesgos que afectan los P6
Evaluacion de Objetivos, P7
X Identificacion de fraude en la P8
Riesgo - .
evaluacion de riesgos. P9
Monitoreo de cambios que podrian impactar | P10
al Sistema de Control.
Definicién y desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos.
. P11
Controles para las Tecnologias de
. -, . P12
Actividades de | Informacion de Comunicaciones para apoyar P13
Control la  consecucion de los  objetivos P14
institucionales P15
Despliegue de l.as actividades de control a
través de politicas y procedimientos.
Informaciéon y | Informacién de calidad para el Control Ei?

Comunicacion Interno.

P18
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¢De qué manera incide las
Actividades de Control del
control interno en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020?

¢De qué manera incide la
Informacion y
Comunicacion del control
interno en el proceso de
adquisiciones y
contrataciones  de la
Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020?

¢De qué manera incide la
Actividad de supervision
del control interno en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020?

de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de la
Informacién y comunicacion
del control interno en el
proceso de adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad Provincial de
San Marcos, afio 2020.

Determinar la incidencia de la
Actividad de Supervision del
control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

Municipalidad Provincial de
San Marcos, afio 2020.

La informacion y
comunicacion del  Control
interno incide en el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

La supervision del Control
interno incide en el proceso de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
de San Marcos, afio 2020.

Comunicacion de la informacién para apoyar | P19
el Control Interno. P20
Comunicacion a terceras partes sobre asuntos
gue afecten el Control Interno.
Evaluacion para comprobar el Control | P21,
Supervision Interno.. L S P22,
Comunicacion de deficiencias de Control | P23,2
Interno. 4,P25
Variable Dependiente: Adquisiciones y Contrataciones
Dimensiones Indicadores ftems | EScala de | Niveles o
medicién rangos
Plan Anual de Apropiada programacién.

Contrataciones

Disponibilidad de presupuesto.
Coherencia.

Proceso de | Elaboracidn de bases.
Seleccion Niveles de Eficiencia.
Evaluacion de ofertas.
Ejecucion Satisfaccion del area usuaria.
Contractual Cumplimiento de objetivos y metas.

Clausulas del contrato imprecisas.

Tipo y Disefio de
Investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadisticas para utilizar

Segun Propésito:

Enfoque Cuantitativo-
descriptivo
Segun el disefio de

Investigacion:
No experimental -
Transversal

Poblacion: 261 trabajadores

Muestra: 32 trabajadores

Técnica:

e Encuesta

e Entrevista
Instrumento:

« Cuestionario

o Guia de Entrevista

Excel
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Metodologia Tecnlcas
Instrumentos
e Entidad comprometida con integridad y valores Tipo de Investigacion: Técnica:
e Independencia de la supervision del Control | Enfoque Cuantitativo- | Entrevista
Interno descriptivo
Ambiente de Control e Estructura  organizacional apropiada para | o Instrumentos:
objetivos Disefio de_ Investigacion: Entrevista
e Responsable del Control Interno Transversal
e  Objetivos Claros Poblacién:
El control interno es un e  Gestidn de riesgos que afectan los lon- .
o La poblacion escogida para
proceso llevado a cabo e objetivos : Y
. L . e, la presente investigacion es
por el consejo de | Evaluacion de riesgos e Identificacién de fraude en la de 261 trabaiadores
administracién la evaluacién de riesgos ; :
direccion el7 resto del i i fan i involucrados en las
y : . l\/_lonltoreo de cambios que podrian impactar al Adquisiciones y
personal de una entidad, Sistema de Control c . d |
disefiado con la finalidad NI ivi ontrataciones € a
V1. Control . e Definicion y desarrollo de actividades de control Municipalidad Provincial de
Interno p g g San marcos

seguridad razonable sobre
el logro de los objetivos

relacionados  con

operaciones, el reporte y

los objetivos
cumplimiento
(C0OS0,2019, péag. 3).

Actividades de Control
las

de

Controles para las Tecnologias de

Informacién de Comunicaciones para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales
Despliegue de las actividades de control a través
de politicas y procedimientos

Informacion de calidad para el Control Interno
Comunicacion de la informacion para apoyar el

Informacion y
comunicacion Control_ Intg(no
e Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que
afecten el Control Interno
Actividades de | ¢ Evaluacion para comprobar el Control Interno
Supervision e  Comunicacién de deficiencias de Control Interno

Muestra:
El tipo de muestra tomado
para el presente trabajo de

investigacion esta
conformado por 32
trabajadores jefes de las
unidades involucradas
directamente con las
adquisiciones y
contrataciones.

Técnica:

Encuesta

Entrevista

Instrumentos:
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Cuestionario
Guia de Entrevista

V2.
Adquisiciones
y
contrataciones

Las adquisiciones vy
contrataciones
comprenden todos los
contratos  (Ordenes de
servicio y Ordenes de
compra) mediante los
cuales el Estado (Sector
Publico) “requiere ser
provisto de bienes vy
servicios necesarios para
el cumplimiento de sus
funciones, asumiendo el
pago del precio o de la
retribucién
correspondiente”
(Castarieda, 2015, p. 110)

Plan Anual de
Contrataciones

Apropiada programacion.
Disponibilidad de presupuesto.
Coherencia.

Proceso de Seleccion

Elaboracion de bases.
Niveles de Eficiencia.
Clausulas del contrato imprecisas

Ejecucion Contractual

Satisfaccion del area usuaria.

Cumplimiento de objetivos y metas.

Clausulas del contrato imprecisas.
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ANEXO N° 3 ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS

La presente entrevista tiene como objetivo conocer el Control Interno de la
Municipalidad Provincial de San Marcos

La entrevista fue semiestructurada, dirigida al Gerente Municipal, las preguntas que
se aplicaron fueron las siguientes:

1. ¢Cudles son las obligaciones del Titular y funcionarios respecto al Control Interno?
Cumplir y hacer cumplir la ley, los derechos del Gobierno, las ordenanzas, los
acuerdos de Concejo, asi como lo estipula la Constitucion Politica del Perd

2. ¢Qué papel juegan las adquisiciones y contrataciones en las estrategias de la entidad?
Las contrataciones y adquisiciones que las municipalidades juega un papel
importante ya que tiene como finalidad garantizar que las entidades obtengan
bienes, servicios y obras de calidad requerida, en forma oportuna y a precios o
costos adecuados

3. ¢Quieén es el responsable de realizar las adquisiciones y contrataciones en la entidad?
La Sub-Gerencia de Logistica

4. ¢De quién depende y que nivel jerarquico ocupa?
Depende de la Subgerencia de Administracion y Finanzas

5. ¢Como esta constituida la unidad de Logistica y Servicios Generales?
Por un jefe de &rea y dos asistentes

6. ¢Las oficinas o unidades de esta entidad alcanzan sus requerimientos de bienes y/o
servicios a la Oficina de la Subgerencia de administracion y Finanzas para su
aprobacion?

Si

7. ¢Se programa la adquisicion de bienes y/o servicios de acuerdo a las necesidades de
las diferentes oficinas o unidades de la Municipalidad?
No en su totalidad

8. ¢Los bienes y servicios cuentan con el presupuesto correspondiente para su
adquisicion?
No siempre a veces se hace modificaciones presupuestales

9. ¢Los bienes y servicios que se van a adquirir se encuentran considerados en el Plan
Anual de Contrataciones?
No en su totalidad



4 “Control interno y su incidencia en el proceso de
- « s . . .. - . .
} adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial

4 UNIVERSIDAD de San Marcos, afio 2020”
FPRIVADA DEL NORTE

10. ¢ Se realiza una evaluacion del Plan Anual de Contrataciones en forma periodica?
No

11. ¢El control interno permite verificar la autenticidad de la documentacion presentada
segun las bases del proceso de seleccion?
No, porque no hay un sistema de control interno

12. ¢El control interno en los expedientes de contratacion son evaluados oportunamente?
No, porque no existe

13. ¢El control interno permite verificar que la entrega de bienes, servicios u obras sea
satisfactoria de acuerdo con los requerimientos del area usuaria segun el contrato
suscrito?

A veces existen desacuerdos por motivo que no fue especificado con exactitud en los
requerimientos

14. ;Existe una coordinacion eficaz entre estas unidades y la subgerencia de Logistica?
Carecen de comunicacién y coordinacion

15. ¢(Qué criterios prevalecen para la integracion de personal a la subgerencia de
Logistica?
a. formacion académica

conocimiento de la funcion

experiencia en el campo de trabajo

conocimiento de otras unidades de la entidad

otros — certificaciones OSCE

® 000

16. ¢ Se capacita al personal de la unidad de Logistica y Servicios Generales para el
desarrollo de sus funciones?
Casi nunca

17. ¢El Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) brinda algun tipo
de capacitacion?
Nunca

18. ¢El Plan Anual de Contrataciones se elabora en base al presupuesto de ingresos?
Si

19. ¢ Qué criterios se siguen para preparar el Plan Anual de Contrataciones?
Segun lo previsto a ejecutarse dentro del periodo

20. ¢Que unidades intervienen en su preparacion?
Contabilidad y presupuesto
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21. ¢ Se negocian con los proveedores las condiciones de entrega de bienes tales como:
a. precio?
b. tiempo de entrega?
c. descuentos?
d. otros?

22. ¢La unidad responsable de las adquisiciones revisa la normatividad vigente en la
materia?
Muy pocas veces

23. ¢ Las adquisiciones que realiza la entidad se apegan a todas las disposiciones legales
aplicables?
No en su totalidad

24. ;Se lleva un control consecutivo de los requerimientos?
Si

25. ¢Quién autoriza los requerimientos?
El alcalde

26. ¢Quién y como se elaboran los requerimientos? Describalo brevemente.
Se elabora de una manera general carece de especificaciones técnicas

27. ¢Se cuenta con un registro de compras:
a. directas?
b. por licitacion?
c. Ninguno

28. ¢ Las compras directas se realizan considerando por lo menos tres cotizaciones? No

29. ¢Las compras se realizan a través de procesos de seleccion?
Si, Existe un mayor porcentaje de compras por adjudicacion directa.

30. ¢Quién determina el precio de los bienes y/o servicios a licitar?
Subgerencia de logistica — estudio de mercado

31. ¢Durante la licitacion se verifica el estricto cumplimiento de las bases en cuanto a:
a. requisitos legales

oferta técnica?

oferta econémica?

catalogo de bienes y/o servicios?

muestras?

otros?

~® a0
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32. ¢En la evaluacion de ofertas si falta algin documento de presentacion obligatoria
se declara no admitida o le permite subsanar?
Se permite subsanar

33. ¢ Se entrega una copia del acta de apertura de sobres a los postores?
Si

34. ;Se realiza el reajuste de precios a bienes y/o servicios de acuerdo con la situacion
del mercado y condiciones pactadas en el contrato?
No

35. ¢Quién y como verifica el cumplimiento del contrato?
No siempre se verifica el cumplimiento

36. ¢Cuéando los proveedores incumplen con el contrato que medidas toma la entidad?
A veces se aplica penalidades

37. ¢Quién verifica que los bienes y/o servicios requeridos cumplan con las
especificaciones técnicas y/o términos de referencia?
El area usuaria

38. ¢Los contratos son elaborados dentro de los plazos establecidos?
No siempre

39. (Se aplica la ejecuciéon de garantias en caso de incumplimiento por parte del
contratista?
NO

Fuente: (Franklin, 2007), Auditoria Administrativa. Gestion estratégica del cambio.
(pp. 329-334)

Cabrera Rubio, J; Pereda Jave, L Pag. 110



A

N

“Control interno y su incidencia en el proceso de

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 4. Cuestionario

CUESTIONARIO

Estimado y estimada:

adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial

de San Marcos, afio 2020”

Como estudiantes de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte,
estamos llevando a cabo una investigacion referida al control interno en el proceso de
adquisiciones y contrataciones. La informacion que nos proporcione es completamente
anénima y confidencial, por lo que le solicitamos responda apropiadamente todos los
ITEMS con sinceridad, y de acuerdo con sus propias experiencias.

INDICACIONES:
A continuacion, le presentamos una serie de interrogantes, solicitandole que marque con
un aspa (X) en la columna de respuestas.

NO

DIMENSIONES / PREGUNTAS

CRITERIOS
EVALUACION

DE

1 [2 |3

4 |5

AMBI

ENTE DE CONTROL

¢La entidad divulga su cddigo de ética o conducta
teniendo en cuenta los niveles esperados de
comportamiento ético y moral, u otras regulaciones o
leyes al respecto?

¢Se toman acciones disciplinarias frente a
transgresiones éticas incurridas en las contrataciones
directas y estas son comunicadas debidamente?

¢Se han difundido y es de conocimiento general los
documentos de gestion (planes estratégicos, operativos,
MOF, ROF, CAP, etc.) en la entidad y a la ciudadania?

¢El OCI muestra una actitud positiva y toma interés en
evaluar los controles establecidos en las adquisiciones
de bienes y servicios?

5.

¢Se capacita constantemente al personal de las areas
involucradas en el proceso de contrataciones de bienes
y servicios con el fin de mejorar el desemperio laboral?

EVALUACION DE RIESGO

¢Se han identificado los riesgos potenciales en los
procesos Yy actividades criticas, que involucran las
contrataciones?
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¢Se dan a conocer los mecanismos o procedimientos
para implantar sistemas de alertas para reaccionar ante
los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen
en la consecucion de los objetivos?

adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial

de San Marcos, afio 2020”

¢Se han establecido lineamientos para efectuar
seguimiento periodico a los controles desarrollados con
respectos a los riesgos potenciales identificados en las
contrataciones de bienes y servicios?

¢Se evalla la importancia y probabilidad de ocurrencia
de los riesgos como pérdidas, errores, fraude u otro en
el area de Logistica, asi como las medidas necesarias
para abordarlos?

10.

¢Han existido cambios importantes, en cuanto a nuevas
tecnologias como nuevo software o cambios en el
entorno de operaciones que han dificultado su labor?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11.

¢La entidad cuenta con directivas que norme el
procedimiento para las contrataciones de bienes y
Servicios?

12.

¢El o6rgano de control institucional (OCI) de la
Municipalidad, ha realiza accién de control a las
contrataciones?

13.

¢Las responsabilidades de las funciones en el area de
logistica, estan claramente definidos considerando las
actividades expuestas a riesgos de fraude?

14.

¢Se llevan a cabo verificaciones antes y después de
realizarse las adquisiciones de bienes y servicios y son
registrados y clasificados para su revision posterior?

15.

¢Los procedimientos de las adquisiciones 'y
contrataciones estan documentados y han sido
comunicados de manera clara y precisa a los
responsables?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se dispone de informacion confiable, oportuna y util
para la toma de decisiones y estas contribuyen a la

16. . L .
atencion oportuna de los requerimientos de bienes y
servicios?
¢Se cuenta con politicas y procedimientos que

17. | garantizan el adecuado suministro de informacion para

el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
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¢Existen los mecanismos para realizar las sugerencias
de acciones de gestion a la direccion sobre como
mejorar la calidad y eficiencia en las labores?

adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial

de San Marcos, afio 2020”

19.

¢Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los
documentos como notificaciones, presentacion de
factura, guias recibidas de proveedores entre otros?

20.

¢Las debilidades y los problemas detectados en el
monitoreo de las adquisiciones se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion?

SUPE

RVISION

21.

¢Las actividades de control se ejecutan con supervision
permanente y mejora continua, a fin de mantener y
elevar su eficacia y eficiencia en el area de logistica?

22.

¢Se realizan acciones de prevencion, cumplimiento y
correccion necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los procesos de adquisiciones, se desarrollan
de acuerdo con los procedimientos establecidos?

23.

¢Durante el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para verificar que las
deficiencias detectadas con respecto a las contrataciones
de bienes y servicios?

24,

¢Se toma acciones necesarias con el fin de mejorar la
calidad de control favoreciendo el autocontrol vy
autogestion en las compras publicas?

25.

¢Es adecuada la comunicacion a los trabajadores de las
deficiencias detectadas en el seguimiento del control
interno?
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I.1. Experto: Dr. Julio N Sanchez De la Puente

1 2. Especinhidad: Contabilidad

1.3 Cargo actual: Docente Universitario

1.4 Grado académico: Doctor en Ciencias Contables
1.5, Institucton: Universidad Nacional de Cajumarca
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IL TABLA DE VALORIZACION POR EVIDENCIA
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3] Adecuado para los sujetos en estudio X
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EETEETT esssrsssasisssanane B T e Y B T T AhssnRRRsRasianne. reseannn sesssannae

Cabrera Rubio, J; Pereda Jave, L Pag. 114



